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  :ملخص
ر وتطـــــــو الفكـــــــر المـــــــال أس تنميـــــــة ن بـــــــ العلاقـــــــة قيـــــــاس ـــــــ إ اســـــــة الد ـــــــذه يـــــــدف ر ر

القـــومي القلـــب ـــد مع خـــلال مـــن بمـــصر ـــ الط القطـــاع ـــ ع بـــالتطبيق الوظيفيـــة ات ـــدا را

ولتحقو الصفا، شفى ـمس ع ـا ع تو وتم استقصاء ة استما صممت اسة الد داف أ زيق ر ر

جاع١١٦ اســــــ وتــــــم اســــــة، الد محــــــل بالمنظمــــــات ن العــــــامل م١٠١رمــــــن بيــــــ مــــــن ــــــا ٩٤م

الفرضـيات واختبـار البيانـات تحليـل تم حيث اسة، والد للتحليل ة برنـامج رصا باسـتخدام

SPSSوجــود ــ إ اســة الد توصــلت وقــد ي حــصا أسرللتحليــل تنميــة ن بــ ــة معنو رعلاقــة

الوظيفية ات دا ا ر وتطو الفكر رالمال  ي

المفتاحيــة لمــات الفكــر: ال المــال يأس ــشر،ر ال المــال يأس ــور يك ال المــال رأس،رأس

ي العلاقا الوظيفية،المال ات دا  .را

Abstract: 
This study aims to measure the relationship between the 

development of intellectual capital and the development of functional 
competencies With application to the medical sector in Egypt through 
the National Heart Institute and Elsafa hospital, and to achieve the 
objectives of the study, a survey form was designed and distributed to 
116 employees of the organizations under study, 101 of which were 
retrieved among them 94 valid ones For the analysis and study, where 
the data were analyzed and hypotheses were tested using the SPSS 
program for statistical analysis, the study concluded that there is a 



 

  

 

significant correlation between the development of intellectual capital 
and the development of functional competencies. 
Key words: intellectual capital, human capital , structural capital, 
relational capital, functional competencies, 

  
  تمهيد

منظمــات ــ تنافــسيا تمــايزا تــصنع ــ ال د المــوا ــم أ ة ــشر ال د المــوا أصــبحت
ً ً

ر عمــالر

امـــتلاك اد لمـــا قـــوة التمـــايز ـــذا ـــزداد و المعرفـــة اقتـــصاد نحـــو العـــال التوجـــھ مـــع زاليـــوم

ـم أ ـشر ال د المـو لاعتبـار أدى ممـا ـودة ا عـا الكـفء ـل المؤ شر ال د للمو يالمنظمة ري ر

المـستدامة، عمـالمنظمـاتلأصـو التنميـة ـ ا تـأث ـا وأك
ً

), Ahmad, .H, Babaei

2012, .S. S, Gill, & .N(. 

ئة ب مية غاية ة جذ ات غ حدثت الثالثة لفية بداية مـنعمالرومع

المعرفيــة ة الثــو ــو ظ ــا م رأ ــور ح قتــصادية النــوا شــ ــ ســمة أصــبحتالمعلوماتيــة

المعرفـــــــة ـــــــ ع ـــــــ المب قتـــــــصاد ـــــــ ن والعـــــــشر ـــــــادي ا القـــــــر Knowledge-ناقتـــــــصاد

Based Economy.الفكـــــــــرو المــــــــال أس ــــــــوم مف ــــــــو ظ ذلــــــــك ـــــــــ ع ترتــــــــب يقــــــــد ر ر

Intellectual Capital،ــــو ع تــــھ لقد محــــددة للموظــــف المعرفيــــة القيمــــة رأصــــبحت

قي ادت لمـــا ف تنظيميـــة تنافـــسية ة ـــ م تحقيـــق ـــ مة ـــادةزالمـــسا خـــلال مـــن المعرفيـــة زمتـــھ

اتــھ فــھورقد ةورمعا جــدا ــ أك أصــبح اتــھ ا رم ــور ع ا تــأث
ً

مــنعمــال أداء ممكــن قــدر بــأك

المحــددة والتعليمــات المعــاي وفـق D. M, Lytras, & .D. O. P, Pablos. ,( الدقـة

وموتوصـف)2008 ا ف معــا اسـتخدام ـ ع ة قـاد انـت إذا ة ـدا با رالعمالـة ر لإنجـازر ا ا رــا

مـستو تحقيـق ـ إ يـؤدي ممـا المختلفـة، ف والظـر المواقـف ـ بنجاح العمل شطة ىأ داءو

من  .)E. T, Potgieter, & .P. R, Van der Merwe. ,2002( عمالالمتوقع

فعــــال متفــــو بــــأداء ية ســــب علاقــــة ـــا ل للفــــرد ضــــمنية خاصــــية ــــا بأ ة ــــدا ا عـــرف قو ر

ـــا معيا مرجعـــا ــ ةأوللوظيفـــةرعت بـــصو الفـــرد ـــصية ـــ متأصـــلة عميقـــة ـــ ف الـــة، را

ھ توج ع ة قاد ا وتجعل بالسلوك بؤ الت من ـامإرتمكنھ الم من العديد ن مع سلوك

معقولة منية ة لف ا با ب وتتم ناي(زالوظيفية،  )٢٠١٦، ا



 

  

 

خــلال مــن ن العــامل اختيــار ـتم نأســلوبو بــ بــالمزج ات ــدا التقليــديرا العمــل عــدي

والتعلــيم( عــدي) المعرفــة ــداءو ــصية(المتم ال والــسمات ات ــا يلمــس،)رالم ج المــز ــذا

ـصية ـ ـامن وال الثابــت ـزء وا ر الظـا ـزء ــامن، ــسانيا وال الثابـت ـزء ا ـذا

ــــصية بفاعليــــةــــسانــــ والمرتبطــــة امنــــة ال ــــواص ا يلمــــس الــــذي ــــزء ا اءدــــو

وجـودة ــسلوكياتھ بـؤ الت معرفتـھ خـلال مـن يمكـن ــأوالـذي الفعالـة تـصرفاتھ ومـدى دائـھ

المختلفة  )٢٠١٠،الكردي(المواقف

ــــل ي وال ن، المـــوظف ات قـــد ن بـــ المتبـــادل التفاعــــل محـــصلة الفكـــر المـــال أس ـــ عت رو ير

الوصـو ـ إ تـؤدي ـ وال للمنظمـة جية ا وا الداخلية والعلاقات ، لالتنظي جـاتر د ـ رلأع

ئـــة ب ـــ المــــستمر ـــا وتطو المنظمـــة بقــــاء تـــضمن ا بـــدو ــــ وال والفعاليـــة رالكفـــاءة عمــــالر

ديثة  .)Gianpolo and Dominico ,2013( ا

ـو ال الملموسـة ـ غ ا أصـول ـم أ أحـد ـ امـا ا ثما اسـ الفكـر المال أس تنمية عت
ً ً

ر ير

ـــديث ا العـــصر ـــ ــا مي أ ـــوزادت إ يرجـــع قيمـــةذلــك تتجـــاو ـــة الفكر صــو قيمـــة زأن ل

مــرات عــدة الملموســة لصـو
ً

والمعلومــاتو للمعرفــة، ــة الفكر المــادة ــو الفكـر المــال يأس ر

وة والملكيـة ـ ال خلـق أجـل مـن التــصرف تحـت توضـع ـ ال ة ـ وا ـة ــاح،والفكر رتحقيـق

مس اقتصاد عن امل بال يختلف اليوم اقتصاد  .)A. T, Stewart. ,2010( لأن

ر وتطــــــو المختلفــــــة عــــــاده بأ الفكــــــر المــــــال أس تنميــــــة ن بــــــ العلاقــــــة الباحــــــث س ــــــد يو ر ر

لمنظمـات الملموسة غ صو قيمة عز بما الوظيفية ات دا لا ز ـاوعمـالر تمايز حقـق

 .المعاصرعمالعالم

  الدراسات السابقة
Intellectual Capital 

ـبد البدايـة انـت و ، ـ الما القـر مـن يات ـسعي ال ـ الفكر المال برأس تمام نأ ي

يــد١٩٩٠سـنة ــ ع شــركةRalph Stayer م،  للأغذيــةJOHN SONVILLEمـدير

)2003, Neely, & Gray, Marr(، ة الـش مقولتــھ عـد انــت" وذلــك الـسابق ــ

وأ الوطنية وة ال ونات م م أ الطبيعية أصـبحالمصادر ذلـك عـد ات، الـشر موجودات م

أمـــا والمجتمـــع، ات الـــشر ونـــات م ـــم أ مـــا الثابتـــة والموجـــودات النقـــد ـــ متمـــثلا المــال أس
ً

ر



 

  

 

الــذي الفكـر المـال أس الثابتـة والموجـودات والنقـد الطبيعيـة المـصادر محـل حـل فقـد ين ر

ات الشر موجودات وأغ الوطنية وة ال ونات م م أ ،المفر" (عد  ).٢٠٠٣وصا

لـــسنة التاليـــة الـــسنوات دت لمناقـــشة١٩٩٠وشــ ، و المـــذ الموضـــوع ـــ بحثيــا ـــشاطا رم
ً

وم المبذولـة مف ـود ا يجـة ن انـت و ه ثما واسـ قياسـھ، وسـبل عـاده وأ ، الفكر المال رأس ير

مثــــل ومــــؤثرة جديــــدة يم مفــــا ــــو المعرفــــة؛: رظ ــــد وع المعرفــــة، واقتــــصاد المتعلمــــة، المنظمــــة

ّوعد خـرُ الماديـة الموجودات ر وتطو ن و ت ساس المعرفية الموجودات أصـبحو.ىت

ف المعـــــــا لتنميـــــــة ا مـــــــصد ه باعتبـــــــا الفكـــــــر المـــــــال لـــــــرأس رينظـــــــر ر ر
ً

اتوي التمـــــــايزورالقـــــــد ـــــــز عز

بمنظمــات ــ.)Nahapiet ,2009( عمــالالتنافــ عت أســاسو ــو الفكــر المــال يأس ر

مــصادر ــم وأ المنظمــات ــ ــتم ع اعتمــادا التنافــسية ــا م تحقيــق
ً

ف  معــا مــن تمتلكــھ رمــا

نية ذ ات ا  ).٢٠١٢،عفاف( روم

ــر ثمار)A. T, Stewart ,2010(ىو ســ ــأن ال المعرفــة ــ يكمــن قيقــي ا

ــا ـــوفـــراديمتلك ع ـــ ـــا ال امل ت جـــة ود ـــا و يمتل ــ ال ف والمعـــا المعلومـــات بكميـــة ــا رع ر

أو م ــــلــــد المتواصــــلةتلــــال نات التحــــس لتحقيــــق ـــــ، زم إ ــــ الك المؤســــسات ــــس ىلــــذلك

المــــــوقفي التحليــــــل ـــــ ع عتمــــــد محـــــددة علميــــــة أســــــس وفـــــق ــــــ مم ـــــشر مــــــال أس ن ـــــو يت ر

ن المنافس لدى شر ال المال أس بقيمة نة المقا مع يللمنظمة ر Guthrie et al ,( عرفھو. ر

الما)2015 وغ النقدية غ د الموا ل ـربأنھ ك ل ـش سـواء المنظمـة ـا ف تـتحكم ـ ال دية

ي جز للمنظمة،أو القيمة خلق م سا  .بحيث

ونــات م ثلاثــة مــن عــام ــوم كمف الفكــر المــال أس ــو ت يو أس: رن ، ــشر ال المــال رأس ير

ي العلاقا المال أس و يك ال  . )C. M, Suciu. ,2006( رالمال

ـ يك ال المـال أس عـرف مـنpitalStructural Ca:  رو المنظمـات تمتلكـھ مـا ـل بأنـھ

ــــــا أنواع بمختلــــــف وسياســـــات وفلــــــسفات، ن، وقـــــوان ولــــــوائح ونظـــــم، وإجــــــراءات، ليـــــات،  ي

)2000, Joia(عــرف ــوقــد التنظي المــال بــرأس أيــضا
ً

نظمــةو ــ ثمار ســ بمثابــة ــو

دوات المنظمـــــــةوو داخـــــــل المعرفـــــــة تـــــــدفق عمليـــــــة تحـــــــدد ـــــــ ال البعـــــــدجانـــــــبوالفلــــــسفة،

ــــة الفكر الملكيـــة ــــشمل ــــو ف ـــ التنظي ــــل ي بال ـــاص ــــشر،(ا ال حقــــو اع، ـــ خ قبــــراءات

ـــة التجا العلامـــات اخيص، ـــ ـــة)رال التجا العمليـــات مـــال أس ر، التنظيميـــة(ر نمـــطوالثقافـــة



 

  

 

ة التكنولوجيـةوردا مجيات الـسو) ال المـال أس رورو التطـو مـال J, Jurczak. ,(رأس

2008(. 

يعـر العلاقـا المـال أس الداخليـةRelational capital رف العلاقـات محـصلة بأنـھ

المـدى لة وطو ة قص ا داف أ لتحقيق ر وال للمنظمة، جية ا Ehsan et al ,(روا

ــــــرتبط)2016 قـــــــوةو مثـــــــل و جيـــــــة ا ا ئـــــــة بالب المنظمـــــــة وعلاقـــــــة الداخليـــــــة ربالاتـــــــصالات

اء والشر العملاء مع نالعلاقة والموظف ن اتيجي  .)J, Jurczak. ,2008( س

ــشر ال المــال أس يعـرف مــن Human capitalر الموظفــو يمتلكــھ مــا مجمــوع نبأنــھ

كفــــاءة لرفــــع ـــستخدم ا بــــدو ـــ وال جــــسدية، أو انـــت نيــــة ذ ات ـــ وخ ات، ــــا وم ات، رقـــد ر ر

المنظمـة للمعرفـ) Malone& Edvinson ,2001( وفعاليـة قتـصادية القيمـة ـو ةو

اتو اتوا ا انيات رالم م العاملوو ا يمتلك أسو )Daft ,2004 :568(نال رـشمل

المنظمـــــــة أعـــــــضاء ميـــــــع ـــــــة الفكر نـــــــة والمر ســـــــلوب و الكفـــــــاءة مـــــــال أس و ـــــــ المعر والمـــــــال ر

ـــــصية علاقـــــات وإقامـــــة المـــــشكلات مـــــع والتعامـــــل ات القـــــرا اتخـــــاذ ســـــرعة ـــــ ع م روقـــــد ر

مع نجيدة ـارو )J, kJurcza. ,2008( خر بت و بالمعرفـة إليھ  Edvinson &( شار

2001, Malone(، ات بــــداعورالقــــد و ة ــــ ات )Armstrong ,2019(ا ــــا روالم

ــــــصية وال والعقليـــــــة(الــــــسمات ،)Lukasiewicz ,2003( جتماعيــــــة ــــــسدية ا

خلاقيــة و ــة النـــاس) والفكر لــدى الذاتيـــة والــدوافع الميـــو ا ل ــش ـــ  Parsley– ( لال

2004, Otryl(ــرتبط بالــشراكةو دائــم ل التعــاووــش ــ ع ة نالقــد Sajkiewicz ,(ر

ـر)2000 يجــب)Kashif et al ,2020(ىو لا ــشرأنــھ ال المــال أس لرصــيد يالنظـر ر

العمل ساعات متوسط حيث من استخدامھ لمدي أيضا النظر يجب بل فقط،
ً

ـمو ـو

منظمات داف أ  .لعمالتحقيق

Job Competencies 

ن البـاحث لـدى ة ـ خ الــسنوات ـ ك مية أ الوظيفية ات دا ا وم مف احتل ىلقد ر

ة،و ـــشر ال د المــوا ة بــإدا ن تمــ والم ن ســ رالمما ر بالعوامـــلور الوظيفيــة ة ــدا ا ــوم مف رتعلــق

ــــــ ــــــال ــــــ التم تحقيــــــق ــــــ م ــــــسا العنــــــصرداءـ ن ــــــدافوتمكــــــ أ تحقيــــــق مــــــن ــــــشر ىال

 المنظمـة،



 

  

 

الفــــرد ـــو العمـــل ـــ الوظيفيـــة ة ـــدا ا ذو ـــشر ال رفالعنـــصر فـــھالـــذيى معا رــــستخدم

معــدلات لتحقيــق نـــة الم وقــيم اتــھ ا عملــھداءروم ـــ التميـــز وتحقيــق نـــاي(المتوقعـــة  ،ا

او)٢٠١٦ مجموعـة)Dubois et al ,2004( عرف ـا ابأ مـن مجموعـة ـا ـلـصفاتبأ ال

تحقيــــــــق أو لإنجــــــــاز مناســــــــبة قـــــــــة بطر ا ــــــــستخدم ـ و الفــــــــرد ـــــا ـــ ــــــــذهداءيمتلك و المطلــــــــوب،

نيـــة الم والقـــيم ات ـــا والم ف المعــــا ــــشمل رالــــصفات ـــر.ر ـــشمل)Hayes ,1979( ىو ـــا أ

المعرفـــــة عـــــام ل جتماعيـــــة،والـــــدافع،ـــــش ـــــصائص دواروا وفقـــــا،و الفـــــرد ات ـــــا م أو
ً

ر

من ــــش.عمــــالظمــــاتلمتطلبـــات ــــ)Shermon ,2004(و خــــصائصإ ــــا بأ ة ــــدا را

بـــــــــ للعامــــــــــل ــــــــــسمح ة العمــــــــــلأداءـــــــــشر أفــــــــــضلوواجبــــــــــات ل ــــــــــش المواقـــــــــف ة ــــــــــذه، رإدا

جتماعيــــة دوار و ات، ــــا والم المعرفــــة مــــن ــــو تت الــــسمات مــــن مجموعــــة ــــ ــــصائص را ن

عــــن فــــرد ــــ تم ــــ ال ــــاو. خــــرآوالــــدوافع ف)Kieran ,0720( عرف المعــــا نتــــاج ــــ ــــا ربأ

ـــ ع تـــؤثر ـــ وال ـــسبة المك ات ــا والم ف المعـــا ـــ تـــنعكس ـــ و والقـــيم، ات ــا روالم ر ـــداءر الم

نيــة الم ســة المما ــر. رأثنــاء ــ)Boyatzis ,1982(ىو الفــرد ة قــد ــ تكمــن ات ــدا ا رأن ر

نتـــــائج لأن للعمــــــل ـــــة المطلو المعــــــاي مـــــع ــــــ ال ســـــلوكھ تراكيــــــب التكيــــــفتكييـــــف ــــــذا

للتوظيــــف ملائمــــا تجعلـــھ
ً

ــــا.  عرف ــــ)Albanes ,1989(و ال الفــــرد خــــصائص ــــ ــــا بأ

المنظمـــــةللتـــــأثـــــستخدم ة إدا ـــــ ـــــا. رع عرف مـــــن)Rankin ,2002(و مجموعـــــة ـــــا بأ

الناس من يتوقع ال ات ا والم ارالسلوكيات ا مرإظ  .مؤسسا

ــر ال)Mansfield ,1997(ىو المواصــفات ــأن ع تــؤثر ــ ال أفــضلأداءــصية

ــــر و ة، ــــدا ا ىــــس ــــ)Woodruffe ,1992(ر ال الــــسلوكية نمــــاط مجموعــــة ــــا أ

أجل من الوظيفة شاغل ا بكفاءةأداءيحتاج وظيفتھ ام  . م

ر ات)Armstrong ,2019(ىو دا ا نرأن نوع إ  :تنقسم

عامةلو ة دا ا  Generic Competenciesرو

ــــ ات موعــــةمج و ــــا ف رالم نيـــــة والقــــيم روالمعــــا ــــ الم د جميــــع ــــ تتــــوافر أن يجـــــب ال  رالمــــوا

ة شر  .الوظيفة نوعية عن النظر غض بالمنظمة ال

اصة ا ة دا ا و ي  Specific Competencies.روالثا



 

  

 

ـــــ ات مجموعــــــة و ـــــا ف رالم نيــــــة والقـــــيم روالمعــــــا اصـــــة الم جــــــب محـــــددة بوظيفـــــــة ا  أن و

 .اشاغل  تتوافر

أقسام )Elke Loffler ,2002(قسموقد ثلاثة إ ات دا  :را

أولا
ً

الفنية:  ة دا  Technical Competencyرا

ـــــــذه ـــــــ ـــــــش الفئـــــــة و ة إ ـــــــا ة أو رالم ـــــــ رالقـــــــد ف مجموعــــــــة اســـــــتخدام ع  المتعلقـــــــة رالمعــــــــا

ام إنجاز  بالوظيفة قة العمل م طر  .ملائمة و

نياثا
ً

جتماعية:  ة دا  Social Competencyرا

ذه ات إ ش الفئة و ا ل فراد مع التعامل رم ام بإنجاز سمح ش  .العمل م

ثالثا
ً

ة:  دا صية را  Personal Competency ال

ـذه ـصية بالــصفات تتعلـق الفئـة و ـة ال ــام لإنجـاز المطلو ـ العمـل م عت  الفئــة ـذه و

تباطا مرتبطة ا
ً

ا ر كب
ً

 .السابقة جتماعية بالفئة 

ـش وجـود)Hoffman ,1999(و ـ ـومإ مف تحـددان ن ت فكـر ن سـت مد وجـود ـ رإ

ة دا  :را

ا )١( وأســما ة ــ المم ــصية ال الــسمات ــ ع بنــاء ة ــدا ا تقــيم ــ ال كيــة مر ســة ًالمد ر ر

Hoffmanصية ال ات دا  .را

معــاي )٢( ــ ع بنــاء ة ــدا ا تقــيم ــ ال يطانيــة ال ســة ًالمد ر اوعمــالإنجــازوداءر أســما

Hoffmanالوظيفية ات دا  .را

جمـــعو ن)Spencer et al ,2008( قـــد فعـــرفبـــ واحـــد ـــف عر ـــ ن ســـت رالمد

ب ية سـب علاقة ا ل ص لل ضمنية خاصية ا بأ ات دا مرجعـاأداءرا عت فعال متفو
ً

ق

للثانيــــــــة با ســــــــ ــــــــ و فجعــــــــل الــــــــة ا أو للوظيفــــــــة ــــــــا معيا
ً ً

نور ــــــــالثانيــــــــة للأو ــــــــشويجــــــــة

نــــــاي( فعليــــــة) ٢٠١٦ ،ا ات وجــــــدا دفة مــــــس ات جــــــدا نــــــاك أن ــــــ رإ وظيفيــــــةور ات رجــــــدا

أن الموظـف ع يجب ال ات تجا و ة ا والم ف المعا مجموعة دفة المس ات دا رفا ر ر

الـوظيفي الوصـف بطاقـة ـا تحتو ـ وال وكفـاءة بفعاليـة وظيفتـھ ـام م يـؤدي ـ ح ـا يتمتـع

ـــــدو الموظــــــفا ــــــا يمتلك ـــــ ال ــــــات تجا و ات ـــــا والم ف المعــــــا مجموعــــــة ـــــ الفعليــــــة ات را ر ر

نمــــــــا ب ــــــــة المطلو ة بالــــــــصو الوظيفيــــــــة ــــــــام الم لإنجــــــــاز افيــــــــة ــــــــ غ ــــــــو ت أن مكــــــــن و رفعليـــــــا، ن



 

  

 

الموظــــف ــــا يتمتـــع ــــ ال ـــات تجا و ات ــــا والم ف المعـــا مجموعــــة ـــ الوظيفيــــة ات ـــدا را ر ر

وظي ام م لإنجاز ة ضر و وروت واقتدارن ثقة ل ب  .فتھ

أس و ـــ يك ال المـــال أس الثلاثـــة الفكـــر المـــال أس عـــاد أ اســـة بد الباحـــث قـــام روقــد ر ر ير

الـــــــسمات عـــــــد ا ببعـــــــد الوظيفيـــــــة ات ـــــــدا ا ـــــــ ع ي العلاقـــــــا المـــــــال أس و ـــــــشر ال رالمـــــــال ر ي

ـ ع والمـشتملة ة المم صية يـضمنال الـذي داء تمـايز عـد و والقـيم ف والمعـا ات ـا رالم ر

والوظائف ام الم  .انجاز

  منهجية البحث
  : مشكلة البحثً:أولا

ـــ الباحـــث اطـــلاع خـــلال مـــن اســـات بحـــاث مـــن العديـــد ع ـــ والوقـــوف الـــسابقة روالد  ع

م ا أ ا نتائج ساؤ طرح يمكن وتحليل س لال لة ليمثل التا الرئ اسة مش و رالد  :و

ن العلاقة  ما ر يالفكر المال رأس تنمية ب اتا وتطو ـ رـدا الط بالقطـاع الوظيفيـة

 بمصر؟

مكن عاد تحديد و لة أ ساؤلات خلال من والبحث المش  :التالية ال

 ؟  ما الط القطاع عاده بأ الفكر المال أس مية يأ  ر

 ؟ ما الط بالقطاع الوظيفية ات دا ا مدخل تطبيق عاد  رأ

 صـــو ـــل ـــم أ كأحـــد ـــشر ال المـــال أس ـــ إ النظـــر ليـــتم ي الملموســـةر ـــ يجـــبوغ ـــ ال

ا ف ثمار ؟وس الط القطاع ا ر  تطو

ر تطو ع يك ال المال أس يؤثر الطرل بالقطاع الوظيفية ات دا  ؟را

الوظيفيـــة ات ــدا ا ــوم مف ر وتطــو نجــاح ــ مباشــر دو لــھ ي العلاقــا المــال أس رــل رر

؟ الط  القطاع

  البحث أهداف: ًثانيا
ـــــدف يتمثــــل س ال ـــــذا الـــــرئ العلاقـــــة ـــــ البحـــــث ل اســـــة ن رد  يالفكـــــر المـــــال رأس تنميـــــة بـــــ

ر ات وتطــو ــدا ــشمل الوظيفيــة را ــدف و س ال  الفرعيــة ــداف مــن مجموعــة للبحــث الــرئ

 :ي ما  تتمثل



 

  

 

 المعرفـــــة ـــــشر ـــــ ع ـــــ المب قتـــــصاد يم موضـــــعومفـــــا ـــــشفيات بالمس ـــــا مي أ توضـــــيح

اسة  .رالد

 الفك المال أس ر التنافرتطو التمايز عز ة بصو زر ر  .ي

 ـــصية ال الـــسمات عـــدي ر تطـــو خـــلال مـــن دفة المـــس الوظيفيـــة ات ـــدا ا رتحقيـــق

الوظيفيةداءتمايزو ات دا با ن اص  .را

 ز الملموسةوعز غ ة الفكر الموجودات ر اوتطو م المستمرة  .ستفادة

  : البحث متغيرات: ًثالثا
 :المستقل المتغ

ــــشر يتمثــــل ذيوالــــ ال المـــــال أس الثلاثــــة عــــاده بأ الفكـــــر المــــال أس يـــــ ري المـــــالور رأس

يك يوال العلاقا المال  رأس

ع التا  :المتغ

ة المم صية ال السمات ا ببعد الوظيفية ات دا  داءتمايزورا

  :فروض البحث: ًرابعا
الفرض س يتمثل  :ي ما  الرئ

ن إحـصائية لـةدلا ذات إيجابيـة علاقة توجد أس بـ عـاده يالفكـر المـال رتنميـة روبأ تطـو

بمصر الط بالقطاع ن للعامل الوظيفية ات دا  را

تفرع س الفرض ذا من و ض من عدد الرئ  : تتمثل الفرعية والفر

 أس ن بــــــ إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة ــــــشر المــــــال رتوجــــــد الــــــسمات يال ن ــــــ  و

صية ة ال با المم ن بمصرللعامل الط  .لقطاع

 ن إحــــــــصائية دلالــــــــة ذات إيجابيــــــــة علاقــــــــة توجـــــــد ــــــــ المــــــــال رأس بـــــــ يك ن ال ــــــــ  الــــــــسمات و

صية ة ال ن المم  .الط بالقطاع للعامل

 ن إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة توجــــــد ي المــــــال رأس بــــــ ن العلاقــــــا ــــــ  الــــــسمات و

صية ة ال ن المم  .الط بالقطاع للعامل



 

  

 

 ن إحـــــصائية دلالـــــة ذات ابيـــــةإيج علاقـــــة توجــــد ـــــشرالمـــــال رأس بــــ نيال ـــــ داء تمـــــايز و

ن  .بمصر الط بالقطاع للعامل

 ن إحـــــصائية دلالـــــة ذات إيجابيـــــة علاقـــــة توجـــــد ـــــ  المـــــال رأس بـــــ يك ن ال ـــــ داء تمـــــايز و

ن  .الط بالقطاع للعامل

 ن إحــــصائية دلالــــة ذات إيجابيــــة علاقــــة توجــــد ي المــــال رأس بــــ ــــ العلاقــــا داء تمــــايز نو

ن  .الط بالقطاع للعامل

  أهمية البحث: ًخامسا
 

ـ ع ن ام ين متغ ن ب ط الر البح المنظو تناو من العلمية اسة الد مية أ بع رت ل ر

و جتماعيـــــة اســــــات الد رمـــــستو واقتــــــصادــــــسانى ة دا علــــــوم مجـــــالات ــــــ وتحديـــــدا رية ً

المواوالمعرفة ة رإدا لمنظمـاتر العـال التحـو مـع خصوصا ة شر ال لد
ً

اقتـصادعمـال نحـو

منظمـــةوالمعرفـــة ـــ الملموســـة ـــ غ صـــو م كـــأ ـــشر ال المـــال أس ـــ ثمار لســـ ي عمـــال ر

الفكـــر المـــال أس مـــا يو الوظيفيـــةو ر ات ـــدا مـــنورا ن الموضـــوع تنـــاو ميـــة أ ي مـــا لتـــأ و

ن ن موضوع للمنظمات بحثي ن يةللوام العر  .مكتبة

 

المــــــال أس ن بــــــ العلاقــــــة اســــــة د ــــــ ع ــــــا ترك مــــــن التطبيقيــــــة اســــــة الد ميــــــة أ بــــــع رت ر ر

شـــــديدويالفكــــر قطــــاع ــــو و مــــصر ـــــ ــــ الط القطــــاع ــــ ع بـــــالتطبيق الوظيفيــــة ات ــــدا را

مــراض افحــة م عــن المباشــرة لمــسئوليتھ نظــرا ميــة
ً

العامــةو ة الــ ــ ع فــاظ مــنا

ثانيــــةوناحيــــة ناحيــــة مــــن ــــدير ا الكــــفء ــــشر ال د للمــــو الــــشديدة تھ يــــساس ميتــــھور لأ

أخر ناحية من الك ىقتصادية  .ى

  أسلوبه ونهجية البحثم: ًسادسا
التحلي الوصفي سلوب الباحث وصـفالذياستخدم ـ ع رةويقوم الظـا تحليـل

اسة الد اسةورمحل ن العلاقة رد ر يالفكر المال رأس تنمية ب ات وتطو دا  .الوظيفية را

برنام الباحث البياناتSPSSجاستخدم لتحليل ي  .حصا



 

  

 

  عينة البحث ومجتمع : ًسابعا
 

التالية شفيات بالمس ن  :العامل

شفى المس عدد  اسم

ن   العامل
ض  أطباء ن  تمر  آخر

القومي القلب د  ٣٥٠  ٥٥٠  ١٠٠٠  ١٨٥٠  مع

الصفا شفى  ٣٥٣  ٥٦٠  ١١٠  ١٠٢٣  مس

 

ن العـــــامل قيـــــادات مـــــع الـــــشامل ـــــصر ا أســـــلوب الباحـــــث وحـــــدات(اســـــتخدم ســـــاء -ؤر

ســــاء ن - أقــــسامؤر تنفيــــذي اء م )رمــــد عــــدد يبلــــغ القلــــب)  ١١٦(و ــــد ــــشفى) ٧٤(بمع مس و

ـــ) ٤٢(الـــصفا ع استقـــصاء قـــوائم ـــع تو تـــم ـــا مفـــردة) ١١٦(زحيـــث م د واســـ ) ١٠١(ـــذا

ة يراستما حصا للتحليل ا م  ).٩٤(ص

 

ة ثانو  :بيانات

بموضــــــوع الــــــصـلة ذات ة ــــــشـو الم البيانـــــــات وتـــــــوف اســــــة، للد طــــــارالفكــــــر ن ــــــو رلت ر ي

الفكــــــر وقــــــد. البحــــــث المــــــال أس المتعلقــــــة الموضــــــوعات ــــــة الثانو البيانــــــات يغطــــــت عــــــادهور أ

الوظيفيةو ات دا اورا عاد  .أ

ةمص الثانو البيانات  :ادر

 يـــةوالكتــب العر الفكــروالمراجــع المـــال أس المتعلقــة يــة يجن الوظيفيـــةور ات ــدا را

عـــــام ل ـــــوـــــش يك وال ـــــشر ال المـــــال يأس يور ةوالعلاقـــــا ــــــ المم ـــــصية ال الـــــسمات

خاصداءتمو ل  .ش

 ومية ح منظمات ر خاصةورتقا أبحاث ات موضوشر المؤسسات ر البحثرتقا  .ع

 ات  .المقالاتورالدو



 

  

 

أولي  :ةبيانات

ــــ ع عـــت و ــــ ال ستقـــصاء قائمــــة خـــلال مــــن ـــا تجميع تــــم ـــ ال البيانــــات ـــ زتمثلـــت

البحث موضع شفيات بالمس ن  العامل

البياناتحلي  :تل

حصائية البيانات تحليل برنامج خلال  SPSSمن

ًثامنا
  الأساليب الإحصائية المستخدمة :

البا الوصفيةاعتمد حصائية ساليب ع  Descriptive Statistics:حث

 ة المئو سب وال  .عداد

 سابية ا  Means.وساط

 ة المعيا   Standard Deviation.رنحرافات

اجـــــة ا وعــــدم شـــــامل حــــصر بــــل عـــــشوائية عينــــات اســـــتخدم لعــــدم ــــوذلــــك إجـــــراءإ

النتائج لتعميم ستدلالية ات  .رختبا

  حدود البحث :ًتاسعا
موضوعية  حدود

الفكــر المـــال أس تنميــة ن بـــ العلاقــة اســـة د ــ ع الباحـــث ياقتــصر ر اتور ـــدا ا ر رتطـــو

الط بالقطاع ن للعامل  الوظيفية

تطبيقية  حدود

ممثلا ية العر مصر ة و بجم الط القطاع الباحث اختار
ً

 :ر

ومية ح كمؤسسة القومي القلب د  مع

شفى خا مس كمؤسسة  صةالصفا

انية م  حدود

ية العر مصر ة و  .رجم

مانية  زحدود

 ٢٠٢٠عام



 

  

 

  يالتحليل الإحصائ
 

دافــھ وأ البحــث موضــوع مــن انطلاقــا يان ســت ات لعبــا أوليــة بــصياغة الباحــث قــام
ً

ر

المتعلقــة الــسابقة اســات والد دبيــات ــ ع طــلاع و المتأنيــة القــراءة عــد وذلــك ــساؤلاتھ رو

يب كما أجزاء ثلاثة من يان ست و وت العملية الباحث ة وخ البحث لة  :نمش

و زء صية: لا ال البيانات شمل  .و

ي الثــا ــزء اتــھ: ا عبا الفكــر المــال بــرأس اصــة ا البنــود ريتــضمن ــ١٥ي ع مقــسمة ة ٣رعبــا

عاد  .أ

الثالث زء بلـغ: ا و الوظيفيـة ات دا با اصة ا البنود اتـھريتضمن عبا ات١٠رعـدد رعبـا

قــــــم ـــــــدو ا ـــــــ يو تفــــــصيلا ـــــــ أك ة ـــــــصو و عــــــدين ـــــــ ع رمقــــــسمة ل ً
البحـــــــث) ١(ر ات ـــــــ متغ

ستقصاء قائمة ا عكس ال ا أسئل مو و ا قياس زوعناصر  .ر

قم رجدو ستقصاء) ١(ل قائمة عكس ال ا أسئل مو و ا قياس وعناصر البحث ات زمتغ  ر

ات  سئلة عدد  الرمز  عاد  المتغ

شررأس ال  )٥ – ١(من٥ X1  يالمال

يكرأس ال  )١٠ – ٦(من٥  X2  المال

المستقل(  ) المتغ

الفكررأس   يالمال
يرأس العلاقا  )١٥ – ١١(من٥  X3  المال

ة المم صية ال ع( )٢٠ – ١٦(من٥ Y1  السمات التا  )المتغ

الوظيفية ات دا  )٢٥ – ٢١(من٥ Y2  داءتمايز  را

ليكــــــرت لمقيــــــاس طبقــــــا المقيــــــاس، لفقــــــرات العينــــــة أفــــــراد اســــــتجابات قيــــــاس تــــــم وقــــــد

قم دو ا مو و كما ما را  ).  ٢(ل

قم رجدو ليكرت) ٢(ل مقياس جات  رد

تماماأوافق
موافق  محايد  أوافق  ً   غ

موافق غ

تماما
ً 

١  ٢  ٣  ٤  ٥ 



 

  

 

حساب تم للمعادلةىمستووقد وفقا مية
ً

 :التالية

 للإجابة= (ميةىمستو ع د للإجابة–ا ى د د للإجابة÷ ) ا ع د  ا

 مية قم٠.٨٠ = ٥÷ ) ١- ٥= (يمستو دو ا مو و كما ر،  )٣(ل

المر   ميةىمستو  المتوسط

جدا  ١.٨٠منأقل  ضعيفة

أقل١.٨٠من  ضعيفة  ٢.٦٠إ

أقل٢.٦٠من  متوسطة  ٤٠.٣إ

أقل٣.٤٠من  مرتفعة  ٤.٢٠إ

جدا  ٥إ٤.٢٠من مرتفعة
ً 

 

ــــساق وصــــدق وثبــــات ر الظــــا ــــساق صــــدق ــــ ع البحــــث أداة وصــــف ــــشمل يو

التا النحو ع وذلك البحث لأداة  :الداخ

ولاأ
ً

الداخ:  ساق  :صدق

مـــدى الــــداخ ـــساق بــــصدق مــــعيقـــصد يان ســـت ات عبــــا مـــن ة عبــــا ـــل ــــساق را ر

الـــــــداخ ـــــــساق بحـــــــساب الباحـــــــث قـــــــام وقـــــــد ة، العبـــــــا ـــــــذه إليـــــــھ ـــــــ ت ت الـــــــذي رالبعـــــــد

عــــاد أ ات عبــــا مــــن ة عبــــا ــــل ن بــــ تبــــاط معــــاملات حــــساب خــــلال مــــن وذلــــك يان رللاســــت ر ر

نفسھ للبعد لية ال جة والد يان  .رست

الداخ -١ ساق  نتائج

صــ حــساب تبــاطيــتم معــاملات حــساب خــلال مــن يان للاســت الــداخ ــساق ردق

نفـــسھ للبعـــد ليـــة ال جـــة والد يان ســــت عـــاد أ ات عبـــا مـــن ة عبـــا ـــل ن ربـــ ر لتوضــــيحور ذلـــك

ة العبـا ـذه إليـھ ـ ت ت الذي البعد مع يان ست ات عبا من ة عبا ل ساق ا رمدى ر ذلـكور

ن ستطلاعية العينة  .٢٠=ع

النت انت التاو  :ائج



 

  

 

 شر ال المال أس عد ات عبا جميع يأن ر ا ُر دالـة٥وعدد تباطـات ا حققـت قد ات رعبا ر

عند إليھ، ت ت الذي للبعد لية ال جة الد مع ُإحصائيا ر
ً

ـذلك٠.٠١دلالـةىمـستو و ،

لقياسھ وضعت لما صادقة ات العبا  .رعت

 عد ات عبا جميع ُأن يك ر ال المال ا رأس ات٥وعدد دالـةرعبا تباطات ا حققت رقد

عند إليھ، ت ت الذي للبعد لية ال جة الد مع ُإحصائيا ر
ً

ـذلك٠.٠١دلالـةىمـستو و ،

لقياسھ وضعت لما صادقة ات العبا  .رعت

 عـــد ات عبـــا جميـــع ُأن ي ر العلاقـــا المـــال ا رأس تباطـــات٥وعـــدد ا حققـــت قـــد ات رعبـــا ر

مــع إحــصائيا دالــة
ً

ت  الــذي للبعــد ليــة ال جــة ُالد عنــدر إليــھ، ــ  ،٠.٠١دلالــةىمــستوت

لقياسھ وضعت لما صادقة ات العبا عت ذلك  .رو

 عـــــد ات عبــــــا جميـــــع ُأن ة ر ــــــ المم ـــــصية ال ا الــــــسمات حققــــــت٥وعـــــدد قـــــد ات رعبــــــا

مــــع إحــــصائيا دالــــة تباطــــات ا
ً

عنــــد ر إليــــھ، ــــ ت ت الــــذي للبعــــد ليـــــة ال جــــة ُالد ىمـــــستور

صادقة ،٠.٠١دلالة ات العبا عت ذلك لقياسھرو وضعت  .لما

 عــــــد ات عبــــــا جميــــــع ُأن ا داءتمــــــايز ر دالــــــة٥وعــــــدد تباطــــــات ا حققــــــت قــــــد ات رعبــــــا ر

مع إحصائيا
ً

عنـد  إليـھ، ـ ت ت الـذي للبعد لية ال جة ُالد ـذلك ،٠.٠١دلالـةىمـستور و

لقياسھ وضعت لما صادقة ات العبا  .رعت

ثانيا
ً

ي:  البنا  :الصدق

مقـــاي أحـــد ي البنـــا الـــصدق ـــ ـــدافعت تحقـــق مـــدى س يقـــ الـــذي داة صـــدق س

لية ال جة بالد البحث عاد أ من عد ل تباط ا مدي ن ب و ا، إل الوصو داة د تر رال ر ل

عاد ات  .رلعبا

ليــة ال جــة الد بمجمـوع يان ســت عــاد أ مـن عــد ـل تبــاط ا معامــل قيـاس خــلال رمـن ر

ن ستطلاعية  ٢٠=العينة

ثالثا
ً

يانثبات:   :ست

عــھ تو إعــادة تــم لــو يجــة الن نفــس يان ســت ــذا عطــي أن يان ســت بــات ب زيقــصد

ــــ ع يان ســــت ثبــــات أن أخــــر ة عبــــا أو ط، والــــشر ف الظــــر نفــــس تحــــت مــــرة مــــن ــــ ىأك ر و و



 

  

 

أفراد ع ا ع تو إعادة تم لو فيما كب ل ش ا غي وعدم يان ست نتائج زستقرار

عدة معينةالعينة منية ات ف خلال  .زمرات

التجزئـــة قـــة طر مـــا و ن قت طـــر خـــلال مـــن البحـــث يان اســـت ثبـــات مـــن الباحـــث تحقـــق

نباخ كر ألفا ومعامل  .والنصفية

أولا
ً

النصفية:  التجزئة قة  Split-Half Coefficient methodِ:طر

الت قـــة بطر يان ســـت ثبـــات ــساب ســـتطلاعية العينـــة جـــات د اســـتخدام جزئـــةرتــم

ـــــــراو و مان ســــــــب معادلــــــــة باســـــــتخدام ثــــــــم ة نالنـــــــصفية ــــــــساو الم Spearman-(النــــــــصفية

Brown Coefficient(، ة ـساو الم ـ غ النـصفية للتجزئـة جثمان  Guttman(ومعادلة

Half Coefficient-Split  (التجزئــــةو قـــة بطر تبــــاط معـــاملات أن النتــــائج رأكـــدت

معامــــل وأن التعـــديل قبـــل يتمتـــعالنـــصفية يان ســـت أن ـــ ع تـــدل التعـــديل عــــد رتبـــاط

تطبيقھ إلـى الباحث ن تطم الثبات من جدا عالية جة بد
ً

 .ر

نباخ: ثانيا كر ألفا قة  Alpha Cronbach:وطر

نبـــاخ، كر ألفــا قــة طر ـــ و الثبــات حــساب طـــر مــن أخــر قـــة طر الباحــث واســتخدم ق ي

البحــث، أداة ثبــات مــن التحقــق غــرض أل"وذلــك عتمــد تباينــاتو حــساب ــ ع نبــاخ كر وفــا

ــصو ا الواجـب القيمـة ـ القيــاس قواعـد أن مـن الـرغم ــ وع ختبـار، وتبـاين لالفقـرات

ع صو ا أن إلا محددة، غ ا معقولا ) Alpha 0.74( لعل  .عت

يان ســت عـــاد أ ثبــات ـــ إ النتــائج ت أشـــا ن روفــد بـــ تراوحــت ـــ رأس لبعـــد) ٠.٩٦٦(وال

ال أقــالمــال كحــد تمــايز) ٠.٨٩٩(و،يــشر ثبــاتداءُلبعــد معامــل بلــغ كمــا ــي، أد كحــد

يان ســت نبــاخ)٠.٩٤٢(إجمــا كر ألفــا مؤشــرات وتــدل يان و، ســت عــاد أ تمتــع ــ ع أعــلاه

البحث أغراض تحقيق ع ا قد و عال ثابت ربمعامل ٍ. 

  نتائج الدراسة الميدانية) ١
ا اسة الد لنتائج التوصل باستخدامرتم  :لميدانية

 ــسابية المتوسـطات نحرافــات ا ــة و  التحليــل نتــائج ــ المــر يالمئــو والمتوســط رالمعيا

ات الوصفي  .للمتغ



 

  

 

 طــي نحــدار تحليــل ــسيط ا  Simple Linear Regression Analysisال

عد ل ع) المستقل المتغ(أثر لمعرفة عاد من ُ ع المتغ(أ  ).التا

 رالتـد المتعـدد نحـدار تحليـلMultiple Regression) Stepwise أثـر لمعرفـة 

عاد ع المتغ(ع) المستقل المتغ(أ  ).التا

ات الوصفي حصاء ِنتائج -١  البحث لمتغ

قــم رجـدو نحرافــات المتوســطات) ٤(ل ــة و عــاد نحــو البحــث عينــة واســتجابات رالمعيا أ

منظمة البحث ل  ٩٤= ن ل

ماس  الرقم

شفى نحراف  المتوسط  البعد  المس

  يالمعيار

المتوسط

يالمئو

  المر

ىمستو

 مية

شررأس ال  مرتفعة  ٧٦.٤  ٠.٩١٥  ٣.٨٢  يالمال

يكرأس ال  متوسطة  ٧٠.٦  ٠.٧٥٢  ٣.٥٣  المال

يرأس العلاقا  مرتفعة  ٧٣.٢  ٠.٨٢٢  ٣.٦٦  المال

صية ال السمات

ة  مرتفعة  ٧٤.٢٠  ٠.٨٦٣  ٣.٧١  المم

١  
مي

قو
ال

ب
قل

ال
د

مع
  

 متوسطة  ٧٠.٤  ١.١٩٨  ٣.٥٢  داءتمايز

 مرتفعة  ٧٢.٨  ٠.٩١٠  ٣.٦٤  جما

شررأس ال  متوسطة  ٦٧.٨٠  ٠.٨٠٢  ٣.٣٩  يالمال

يكرأس ال  مرتفعة  ٧١.٨  ٠.٧٥٦  ٣.٥٩  المال

يرأس العلاقا  مرتفعة  ٧٧  ١.١٨٢  ٣.٨٥  المال

ص ال يةالسمات

ة  مرتفعة  ٧٦  ٠.٧٠٦  ٣.٨  المم

شفى  ٢ مس

  الصفا

 مرتفعة  ٧٦.٦  ٠.٨٩٦  ٣.٨٣  داءتمايز

 مرتفعة  ٧٣.٨٠  ٠.٨٦٨  ٣.٦٩  جما

 



 

  

 

قـم رجدو المتوسـطاتإ)٥(ل نحرافـات جمـا ـة و  نحـو البحـث عينـة واسـتجابات رالمعيا

البحث عاد  ٩٤= ن أ

  البعد
ب ترت

ات   رالعبا
  المتوسط

نحراف

  يالمعيار

طالمتوس

يالمئو

  المر

ىمستو

 مية

شررأس ال  مرتفعة  ٧٢.١  ٠.٨٥٨  ٣.٦٠٥  ٥ – ١  يالمال

يكرأس ال  مرتفعة  ٧١.٢  ٠.٧٥٤  ٣.٥٦  ١٠ – ٦  المال

يرأس العلاقا  مرتفعة  ٧٥.١  ١.٠٠٢  ٣.٧٥٥  ١٥ – ١١  المال

صية ال السمات

ة   المم
 مرتفعة  ٧٥.١  ٠.٧٨٤٥  ٣.٧٥٥  ٢٠ – ١٦

 مرتفعة  ٧٣.٥  ١.٠٤٧  ٣.٦٧٥  ٢٥ - ٢١  داءتمايز

 مرتفعة  ٧٣.٣  ٠.٨٨٩  ٣.٦٦٥    إجما

قــــــــــــم ن الـــــــــــــسابق ن ــــــــــــدول ا ــــــــــــر ريظ قــــــــــــم) ٤(ُ ـــــــــــــسابيةإجمـــــــــــــا) ٥(رو ا المتوســــــــــــطات

يان ســت عــاد أ ات عبــا تجـــاه البحــث عينــة لاســتجابات ــة المعيا نحرافــات رو ـــلور ل أيــضا
ً

شفى عد،مس ل ل دة الوا لية ال جة الد ش رو ير ما دو  :لا

جــة عـــد رد ـــشر ُ ال المـــال يأس البحــث ر حيـــث)مرتفعـــة(لعينـــة ي المتوســـط بلـــغ ، ـــسا  ا

جة لية رللد ـانحراف) ٣.٦٠٥(ُللبعـد ال ـسبة) ٨٥٨,٠(يمعيـار و ـة و ممـا%) ٧٢.١(بلغـت مئو

اء ب وتقــــــا البحــــــث عينـــــة اء آ ــــــ ت ــــــش ال انخفـــــاض ــــــ ع ريـــــدل ر البعــــــد ر والمتوســــــط تجـــــاه

م ي بلــغحــسا القـــومي القلــب ـــد الـــصفا )٣.٨٢(ع ـــشفى مس ــ ي ـــسا ا المتوســط مـــن ـــ أك

بلغ  ).٣.٣٩(الذي

جــة عـــد رد البحـــث ُ لعينـــة ـــ يك ال المـــال حيـــث)مرتفعـــة(رأس ي المتوســـط بلـــغ ، ـــسا  ا

جــة ليــة رللد ــانحراف) ٣.٥٦(ُللبعـــد ال ــسبة) ٧٥٤,٠(يمعيـــار و ـــة و ممـــا%) ٧١.٢(بلغــت مئو

انخفـــــاض ــــــ ع اءيـــــدل ب وتقــــــا البحــــــث عينـــــة اء آ ــــــ ت ــــــش رال ر البعــــــد ر والمتوســــــط تجـــــاه



 

  

 

بلـــغ القـــومي القلـــب ـــد مع ي الـــصفا)٣.٥٣(حـــسا ـــشفى مس ـــ ي ـــسا ا المتوســـط مـــن أقـــل

بلغ  ).٣.٥٩(الذي

عـد جـة ُد ي ر العلاقـا المـال البحـث رأس حيـث)مرتفعـة(لعينـة ي المتوسـط بلـغ ، ــسا  ا

جة لية رللد ـانحراف) ٥٣.٧٥(ُللبعـد ال ـسبة) ٠٠٢,١(يمعيـار و ـة و ممـا%) ٧٥.١(بلغـت مئو

اء ب وتقــــــا البحــــــث عينـــــة اء آ ــــــ ت ــــــش ال انخفـــــاض ــــــ ع ريـــــدل ر البعــــــد ر والمتوســــــط تجـــــاه

بلــغ القـــومي القلــب ـــد مع ي الـــصفا )٣.٥٣(حــسا ــشفى مس ـــ ي ــسا ا المتوســـط مــن أقـــل

بلغ  ).٣.٨٥(الذي

جـــة ة رد ـــ المم ـــصية ال الـــسمات عـــد البحـــثُ حيـــث)مرتفعـــة(لعينـــة  المتوســـط بلـــغ ،

ي ـــسا جـــة ا ليـــة رللد ـــانحراف) ٣.٧٥٥(ُللبعـــد ال ـــسبة) ،٠.٧٨٤٥(يمعيـــار و ـــة و بلغـــت مئو

اء%) ٧٥.١( ب وتقـــا البحـــث عينـــة اء آ ـــ ت ـــش ال انخفـــاض ـــ ع يـــدل رممـــا ر البعـــد ر  تجـــاه

ي ــــــسا ا بلــــــغ والمتوســــــط القــــــومي القلــــــب ــــــد ــــــ )٣.٧١(لمع ي ــــــسا ا المتوســــــط مــــــن أقــــــل

بلغ الذي الصفا شفى  ).٣.٨٠(مس

جــة تمــايز رد عــد البحــثداءُ حيــث)مرتفعــة(لعينــة ي المتوســط بلــغ ، ــسا جــة ا  رللد

ليـــة ــــانحراف) ٣.٧٥٥(ُللبعــــد ال ــــسبة) ٠.٧٨٥(يمعيــــار و ــــة و يــــدل%) ٧٥.١(بلغــــت مئو ممــــا

ب وتقــا البحــث عينــة اء آ ــ ت ــش ال انخفــاض ـ رع البعــد راءر ي تجــاه ــسا ا  والمتوســط

بلغ القومي القلب د بلـغ )٣.٥٣(لمع الـذي الـصفا ـشفى مس ـ ي ـسا ا المتوسـط من أقل

)٣.٨٣.( 

جــــــة د أن مــــــسة ريلاحـــــظ ا ي عــــــاد العلاقــــــا المــــــال أس ــــــا وأعلا الــــــسماتورمرتفعـــــة

عاد أع ما و ة المم صية يك ،ال ال المال أس ا  روأقل

إجما أن عاديلاحظ حيـثأ مرتفعـة يان ي المتوسـط بلـغ ست ـسا جـة ا ليـة رللد  ال

يان ســـــت عـــــاد ـــــانحراف) ٦٦٥٣(.لأ ـــــسبة) ٠.٨٨٩(يمعيـــــار و ـــــة و ممـــــا%) ٧٣.٣(بلغـــــت مئو

اء ب وتقا البحث عينة اء آ ت ش ال انخفاض ع ريدل ر عاد ر ل  .تجاه

ِتائج اختبار فروض البحث ن-٢ ِ  
ي كما ا وتحليل والتأث تباط علاقات وعرض الفرضيات باختبار الباحث  رقام



 

  

 

س الرئ  الفرض

ن إحـصائية دلالـة ذات إيجابيـة علاقة توجد أس بـ عـاده يالفكـر المـال رتنميـة روبأ تطـو

تفـــــرع و بمـــــصر ـــــ الط بالقطـــــاع ن للعـــــامل الوظيفيـــــة ات ـــــدا س الفـــــرض ـــــذا مـــــن را  ٦ الـــــرئ

ض انـتق فرعية وفر ف ـسيط ال طي ا نحدار باستخدام ا نتائج من بالتأكد الباحث ام

 :التا

دو  )  ٦(رقملا

البحث ات متغ ن ب والتأث العلاقة تو ال المؤشرات  نتائج

 
و الفرعية  الفرضية

 أس ن بــــــ إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة ــــــشر المــــــال رتوجــــــد الــــــسمات يال ن ــــــ  و

صية ةا ال بمصر لمم الط بالقطاع ن  للعامل

 ـــدو مـــن ـــشر تـــأث وجـــود يتـــ الـــسابق لا ال المـــال ـــ يلـــرأس ـــصية الـــسمات ع  ال

ة، ــ ــرت إذ المم ي التحليــل نتــائج أظ المــال إحــصائية دلالــة ذي تــأث وجــود حــصا لــرأس

ـــشر ـــ يال ة، ع ـــ المم ـــصية ال عنـــد) R)0.406 رتبـــاط معامـــل بلـــغ إذ الـــسمات

ـــــة معنو قيمتـــــھ مـــــا أن أي ،)٠.١٦٥(بلـــــغ فقـــــد 2R التحديـــــد معامـــــل أمـــــا ،٠.٠٥ىمـــــستو



 

  

 

ـــــــ مـــــــن)٠.١٦٥( نـــــــاتج ـــــــ التغ ة ـــــــ المم ـــــــصية ال ـــــــ عـــــــن الـــــــسمات  المـــــــال رأس ـــــــ التغ

، شر جة قيمة بلغت كما يال ـذا ،)١.٦٤٢ ( التـأث رد ـ و ـادة أن ع جـة الز  واحـدة ربد

ــــشر المـــــال رأس ــــ ــــ تـــــؤدي يال بمقـــــدار ـــــ أثالتـــــإ ة ــــ المم ـــــصية ال ه الــــسمات رقـــــد

ة وتؤكد ،)١.٦٤٢( ة F قيمـة التأث ذا معنو ـ المحـسو دالـة)١٨.١٩٦(بلغـت وال ـ و

ة معنو مستو قيمـة،٠.٠٥ىعن بلغت ةTكما ـ )٤.١(المحـسو ىمـستو عنـد دالـة و

ـة ـ الفرعيــة الفرضـية تحقــق لنـا يتـ ســبق وممـا ،٠.٠٥ معنو ـ و ـ تــنص ال  أنــھ"ع

ن إحـــــــصائية دلالــــــــة ذات إيجابيـــــــة علاقـــــــة توجـــــــد ـــــــشر المــــــــال رأس بـــــــ ن يال ـــــــ الــــــــسمات و

بمصر الط بالقطاع ن للعامل ة المم صية  "ال

الثانية الفرعية  الفرضية

 ن إحــــــــصائية دلالــــــــة ذات إيجابيــــــــة علاقــــــــة توجـــــــد ــــــــ المــــــــال رأس بـــــــ يك ن ال ــــــــ  الــــــــسمات و

صية ة ال ن المم بمصر اعبالقط للعامل  .الط

ــصية ال الــسمات ــ ع ــ يك ال المــال لــرأس تــأث وجــود يتــ الــسابق ــدو ا لمــن

لــــرأس إحــــصائية دلالــــة ذي تــــأث وجــــود ي حــــصا التحليــــل نتــــائج ــــرت أظ إذ ة ــــ المـــــال المم

ــ يك ة ال ــ المم ــصية ال الــسمات ــ تبــاط،ع معامــل بلــغ ىمــستوعنــد R) ٠.٥١٦( رإذ

ـــة التحديـــد ،٠.٠٥معنو معامـــل بلـــغ 2Rأمـــا قيمتـــھ)٠.٢٦٧(فقـــد مـــا أن أي مـــن)٠.٢٦٧(،

ــــ يك ال المــــال أس ــــ ــــ التغ عــــن نــــاتج ة ــــ المم ــــصية ال الــــسمات ــــ ـــ بلغــــت،رالتغ كمــــا

التأث جة د ـ،)١.٠٦٢(  رقيمة ع ذا ـو يك ال المـال أس ـ واحـدة جـة بد ـادة الز رأن ،ر
السما التأث إ بمقـدارتؤدي ة ـ المم ـصية ال التـأث)١.٠٦٢(ت ـذا ـة معنو وتؤكـد ،

بلغــتFقيمــة ــ وال ة عــن)١٦.٥٤٧(المحــسو دالــة ــ ــةىمــستوو بلغــت٠.٠٥معنو كمــا ،

ةTقيمـــة عنـــد)٣.٤٩٧(المحـــسو دالـــة ـــ ـــةىمـــستوو لنـــا٠.٠٥معنو يتـــ ســـبق وممـــا ،

أنـــــھ ـــــ ع تـــــنص ـــــ ال الثانيـــــة الفرعيـــــة الفرضـــــية دلالـــــةتحقـــــق ذات إيجابيـــــة علاقـــــة توجـــــد

ــــ ــــ الط بالقطــــاع ن للعــــامل ــــصية ال الــــسمات ن ــــ و ــــ يك ال المــــال أس ن بــــ رإحــــصائية

 .مصر



 

  

 

الثالثة الفرعية  الفرضية

 ن إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة توجــــــد ي رأس بــــــ العلاقــــــا ن المــــــال ــــــ  الــــــسمات و

صية ة ال ن المم بمصر بالقطاع للعامل  الط

ا يمن العلاقـا المـال لـرأس تـأث وجـود يتـ السابق ـصية لدو ال الـسمات ـ ع

ة ـــ المــــال،المم لـــرأس إحـــصائية دلالـــة ذي تـــأث وجــــود ي حـــصا التحليـــل نتـــائج ـــرت أظ إذ

ي ة العلاقا المم صية ال السمات تبـاط،ع معامـل بلغ مـستوR) ٠.٥٥٨(رإذ ىعنـد

ـــة الت،٠.٠٥معنو معامـــل قيمتـــھ)٠.٣١١(بلـــغفقـــد2Rحديـــدأمـــا مـــا أن أي مــــن)٠.٣١١(،

بلغـــت كمـــا ي، العلاقــا المـــال أس ـــ ــ التغ عـــن نــاتج ة ـــ المم ـــصية ال الــسمات ـــ ــ رالتغ

التأث جة د ع،)٠.٨٦٦(  رقيمة ذا يو العلاقا المال أس واحدة جة بد ادة الز رأن ر

الم ــصية ال الـسمات ـ التــأث ـ إ بمقـدارتـؤدي ة ـ التــأث)٠.٨٦٦(م ـذا ـة معنو وتؤكــد ،

بلغــتFقيمــة ــ وال ة عــن)١٣.٥٣٩(المحــسو دالــة ــ ــةىمــستوو بلغــت٠.٠٥معنو كمــا ،

ةTقيمـــة عنـــد)٢.٤٠٥(المحـــسو دالـــة ـــ ـــةىمـــستوو لنـــا٠.٠٥معنو يتـــ ســـبق وممـــا ،

إيج علاقـــــة توجـــــد أنـــــھ ـــــ ع تـــــنص ـــــ ال الثالثـــــة الفرعيـــــة الفرضـــــية دلالـــــةتحقـــــق ذات ابيـــــة

ي العلاقـــــا المـــــال أس ن بـــــ بالقطـــــاع رإحـــــصائية ن للعـــــامل ة ـــــ المم ـــــصية ال الـــــسمات ن ـــــ و

بمصر  .الط

عة الرا الفرعية  الفرضية

 أس ن بــــ إحــــصائية دلالـــة ذات إيجابيــــة علاقــــة ــــشر المـــال رتوجـــد تمــــايز يال ن ــــ  داءو

بمصر الط بالقطاع ن  للعامل

ـدو مـن ـشر تـأث جـودو يتـ الـسابق لا ال المـال ـ يلـرأس ــرت إذ ،داءتمـايز ع  أظ

ي التحليـــــل نتـــــائج ـــــشر إحـــــصائية دلالـــــة ذي تـــــأث وجـــــود حـــــصا ال المـــــال ـــــ يلـــــرأس تمـــــايز ع

ـــةىمــــستو عنـــد  R) ٠.٦٠٦(رتبـــاط معامـــل بلـــغ إذ ،داء  التحديــــد معامـــل أمـــا ،٠.٠٥معنو
2Rبلــغ قيمتــھ،)٠.٣٦٧(فقــد أن تمــايزمــ)٠.٣٦٧(أي ــ ــ التغ ــ عــن نــاتج داءن  ــ التغ

، المـال رأس ــشر جــة قيمــة بلغــت كمــا يال أن،)٢.٩٠٥ ( التــأث رد ــ ع ــذا ــادةو جــة الز  ربد

ــشر المـال رأس ـ واحـدة ـ تـؤدي يال ــة وتؤكـد ،)٢.٩٠٥(بمقـدار داءتمـايز ــ التـأثإ  معنو

ة F قيمــة التــأث ــذا ــ المحــسو ــ )٤٢٢٥٣.(بلغــت وال ــةىمــستودعنــ دالــة و  ،٠.٠٥معنو



 

  

 

ة T قيمــــة بلغــــت كمــــا ــــة)٦.٠٠٣(المحــــسو معنو مــــستو عنــــد دالــــة ــــ  ســــبق وممــــا ،٠.٠٥ىو

عـــة الفرعيـــة الفرضـــية تحقـــق لنـــا يتـــ ـــ الرا ـــ تـــنص ال  ذات إيجابيـــة علاقـــة توجـــد أنـــھ"ع

ن إحصائية دلالة شر المال رأس ب ن يال بال داءتمايز و ن بمصرللعامل الط  ."قطاع

امسة ا الفرعية  الفرضية

 ن إحــــــصائية دلالـــــة ذات إيجابيــــــة علاقـــــة توجـــــد ــــــ المـــــال رأس بـــــ يك ن ال ـــــ  داءتمــــــايز و

ن بمصر بالقطاع للعامل  الط

تمـايز ـ ع ـ يك ال المـال لـرأس تأث وجود يت السابق دو ا ـرتداءلمن أظ إذ

تـــأث وجـــود ي حـــصا التحليـــل لـــرأسنتـــائج إحـــصائية دلالــــة تمــــايز ذي ـــ ع ـــ يك ال المـــال

تبـاطداء معامـل بلـغ إذ ـةىمــستوعنـد R) ٠.٦٨٤(ر، التحديــد٠.٠٥معنو معامـل أمـا ،
2R بلـغ قيمتـھ،)٠.٤٦٧(فقـد مـا أن تمـايز)٠.٤٦٧(أي ـ ـ التغ ــداءمـن التغ عـن نـاتج

ــــ يك ال المــــال أس جــــة،رـــ د قيمــــة بلغــــت ــــ،)٢.٠٩٩ ( التــــأثركمــــا ع ــــذا ــــادةو الز أن

ـــــ يك ال المــــال أس ـــــ واحـــــدة جــــة ربد تمـــــايز،ر ـــــ التــــأث ـــــ إ ،)٢.٠٩٩(بمقـــــدارداءتـــــؤدي

قيمـة التــأث ـذا ـة معنو بلغــتFوتؤكـد ـ وال ة عـن)٣٩.٩٠٩(المحـسو دالـة ـ ىمــستوو

ـــــة قيمــــــة٠.٠٥معنو بلغــــــت كمــــــا ،Tة دالــــــ)٦.٤٠٤(المحــــــسو ــــــ عنــــــدو ــــــةىمــــــستوة معنو

علاقـة٠.٠٥ توجـد أنـھ ـ ع تـنص امسة ا الفرعية الفرضية تحقق لنا يت سبق ومما ،

ن للعــــامل ــــصية ال الــــسمات ن ــــ و ـــ يك ال المــــال أس ن بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات رإيجابيـــة

مصر الط  .بالقطاع

السادسة الفرعية  الفرضية

 ي رأس نبــــ إحــــصائية دلالــــة ذات إيجابيــــة علاقــــة توجـــد العلاقــــا ن المــــال ــــ  داءتمــــايز و

ن بمصر بالقطاع للعامل  الط

ي العلاقـــــا المــــال لــــرأس تـــــأث وجــــود يتــــ الـــــسابق ــــدو ا تمـــــايز لمــــن ــــ إذ،داءع

ي العلاقـا المـال لـرأس إحصائية دلالة ذي تأث وجود ي حصا التحليل نتائج رت ـ أظ ع

معامــــلداءتمــــايز بلــــغ إذ ــــةR) ٠.٧٥٥(رتبــــاط، معنو مــــستو معامــــل،٠.٠٥ىعنــــد أمــــا

بلـــغ2Rالتحديـــد قيمتـــھ،)٠.٥٦٩(فقـــد مـــا أن تمـــايز)٠.٥٦٩(أي ـــ ـــ التغ نـــاتجداءمـــن

التأث جة د قيمة بلغت كما ي، العلاقا المال أس التغ رعن أن ،) ١.٣٢٢( ر ع ذا و



 

  

 

العلاقــــــ المـــــال أس ــــــ واحــــــدة جــــــة بد ـــــادة رالز تمــــــايزر ــــــ التـــــأث ــــــ إ تــــــؤدي ي بمقــــــدار داءا

قيمــــة)١.٣٢٢( التــــأث ــــذا ــــة معنو وتؤكــــد ،Fبلغــــت ــــ وال ة دالــــة) ٣٩.٦٥٧(المحــــسو ــــ و

ــةىمــستوعــن قيمــة٠.٠٥معنو بلغــت كمــا ،Tة عنــد) ٤.٣٩٨(المحــسو دالــة ــ ىمــستوو

ة الـسادسة٠.٠٥معنو الفرعيـة الفرضـية تحقق لنا يت سبق ومما أنـھ، ـ ع تـنص ـ ال

ي العلاقــــــا المــــــال أس ن بــــــ إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة تمــــــايز رتوجــــــد ن ــــــ  داءو

بمصر الط بالقطاع ن  .للعامل

أنھ ع تنص ال سة الرئ الفرضية تحقق لنا يت سبق  :ومما

ن إحـصائية دلالـة ذات إيجابيـة علاقة توجد عـاده يالفكـر المـال رأستنميـة بـ روبأ تطـو

بمصر الط بالقطاع ن للعامل الوظيفية ات دا  .را

  التوصيات والنتائج
 

التحليــــــل نتــــــائج يمــــــن تحقــــــقحــــــصا لنــــــا يتــــــ الميدانيــــــة اســــــة  علاقــــــة وجــــــود"رللد

ن إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات إيجابيـــــــة أس بـــــــ عـــــــاده يالفكـــــــر المـــــــال رتنميـــــــة اتوبأ ـــــــدا ا ر رتطـــــــو

الط بالقطــاع ن للعـــامل بمـــالوظيفيــة مـــنو صرـــ عــد ـــل ل عـــادذلــك مـــاأ و س الـــرئ ــ المتغ

ـــشر ال المـــال أس يعـــد ــــور المتغ ـــ ع ي العلاقـــا المــــال أس عـــد و ـــ يك ال المـــال أس رعــــد ر

ببعديھ ع وتمايز التا ة المم صية ال ـشر داءالسمات ال المال أس تأث جة د ادت يو ر ر ز

الـص ـشفى مس ـ ا عل القلب د مع القلـبوفاحالة ـد مع عـن الـصفا ـشفى مس ت ـ تم

ــ التنظي المـال أس يورـ ــوالعلاقـا المتغ ـ ع ا تــأث ـ ك البعــد ي العلاقـا المـال أس ـاـن
ً

ر

ا ببعد الوظيفية ات دا ا ع  رالتا

 

 شفيات المس ات إدا سائر الفكر المال أس يم مفا لتطبيق العليا ة دا ردعم ر  ير

 ثقافة الفكرشر المال يأس نور العامل ن ب يمھ  مفا

 عمـــل ة ـــشر ال د المـــوا ة إدا ضـــمن الفكـــر المـــال أس ة لإدا متخصـــصة وحـــدة ــشاء رإ ر ر ير

استقطاب نوع الوظيفيةوعي ات دا ا يم لمفا وفقا ن العامل ر رتطو
ً

. 



 

  

 

 ــــــشروتمــــــام ال المــــــال أس مــــــن يســــــتفادة ةور ــــــ المم ــــــصية ال الــــــسمات ترجمــــــة

ونجاحلتما امأداءيز  .الوظائفوالم

 تحـــديث ـــ ع المعلومـــاتوالعمــل نظـــم ر مجيـــاتوتطــو ــزة ال عـــزوأج بمـــا اســـوب زا

كفاءة نأداءمن  .العامل

 الفعالــــة يــــة التد امج ــــ ال عقــــد خــــلال مــــن ــــشر ال المــــال أس ــــ المــــستمر ثمار رســــ ير

المتخصـــصةو ب التـــد ات شــر مـــع يوإيفــاد رالتعاقــد ـــ للوقـــوفالمتم جيـــة خا لبعثــات رن

ا إدا أو طبيا العمل مجال العالم إليھ وصل ما أحدث رع
ً

. 

 الداخليـة تـصالات جـودة فـع ـ ع نورالعمـل بـ العلائـق ـز ة عز نوردا نوالعـامل ـ

م عض ن  .عضوالعامل

 العمـــلاء خدمــــة ر العميـــلوتطـــو نحــــو معـــھوالتوجــــھ ابط الــــر ــــز العلاقــــاتووعز ــــھ  تقو

مستمرة  .بصفة

 



 

  

 

  استمارة استقصاء
 الفاضلةأخ/ الفاضلأ

شفى موظفي ن،.........مس م  المح

عليكم حمة السلام اتھ الله رو ر  و

القيمة مشاركتكم شرف و ي ات عبئة  سعد يان رعبا ن الموضوع ست  عنوان أيديكم ب

الفكــــر"  المــــال أس تنميــــة ن بــــ يالعلاقـــة ــــداور ا ر الوظيفيــــةرتطــــو اســــة–ات ــــرد ع تطبيقيــــة

بمصر الط  "القطاع

الفئــة حـــضراتكم أن حيــث ضـــمن دفة مـــن حـــضراتكم، المـــس مــن نرجـــو  بمـــا الـــرأيبإبـــداءلـــذا

ــ ــة عــن ع ــل نظــركم وج علمــا وشــفافية موضــوعية ب
ً

 البحــث لأغــراض البيانــات تلــك جمــع يــتم بأنــھ 

ة قبلنا من عامل وسوف فقط العل  .تامة سر

بقبووتف والتقدير،،، فائق لضلوا ام  ح

 عبدالرحمن أشرف/ د

ى : اتف و الك د  : بر

أولا
ً

صية:  ال  :البيانات

س . أ  ا

 o  ذكر o أن 

 العمر . ب

o سنة ٣٠ من أقل   o سنة ٣٩ إ سنة ٣٠ من 

o سنة ٤٩ إ ٤٠ من  o فأك سنة ٥٠ من 

ل . ت  : العل المؤ

oنبدو    oم  توسطدبلوم

oوس الو سo   رب سا  ل

o ماجست    o اه  ردكتو

ة سنوات . ث  ا

o سنوات٥من أقل  o سنوات ٩إ٦من 

o ةسن١٤إ١٠من  o فأك سنة١٥من 

الوظيفي . ج  ىالمستو

o ة إدا قطاع o   رمدير  مدير

o عام  مدير



 

  

 

ثانيا
ً

يان رمحاو:   ست

نھ الذي ختيار أمام )(علامة بوضع التفضل الرجاء ة مع يتوافق وتر  نظرك وج
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عد شررأسُ ال            يالمال

ــــــشفى  ١ المس ة إدا ات رعمــــــل ــــــ وا ات ــــــا الم جــــــذب ــــــ  رع

الـــــــذي ـــــــ المعر ا صـــــــيد ـــــــادة م ـــــــسا ـــــــ وال رالمتقدمــــــة  ز

و ار بت عمليات ادة باستمرارزينعكس   .بداع

         

ة  ٢ إدا أجـل رتحافظ مـن اكمـة الم ات ـ ا ع شفى المس

مستمر ل ش ن الموظف ات ا م ر   .رتطو
         

ة تقــــــــوم  ٣ عمـــــــــل رإدا ـــــــــشفى يـــــــــة المس تد بـــــــــرامج روتنفيــــــــذ

ن الموظف ميع ر مستمرة وتطو م كفاء   .ملرفع
         

ــــشر المــــال رأس ليحــــو  ٤ امنــــة معرفتــــھ يال ــــ ال  تطبيقــــات إ

  .المتم داء تحقق
         

ــــــد  ٥ وتز الوظــــــائف تحليــــــل ــــــ ع ــــــشفى المس ة إدا وعمــــــل ر

ـــة المطلو و العمـــل بمتطلبـــات العاليـــة بالمعرفـــة ن العـــامل

امھ م   .لإنجاز

         

عد يكرأسُ ال            المال

التـــأقلم  ١ ـــ ع ـــساعد مـــر ـــشفى للمس ـــ التنظي ـــل ي نال

الم ية البي ات التغ   .حيطةمع
         

ل المؤسـسة معلومات أنظمة  ٢ ـ ـس ـ ع ع ـصو ا ن لالمـوظف

المختلفة م أعمال ام لم مة اللا   .زالمعلومات
         

ن  ٣ بـــــــــ ـــــــــار ف و المعلومـــــــــات وتبـــــــــادل تـــــــــصالات ولة ســـــــــ

المختلفة قسام ن   .الموظف
         

ر  ٤ تطـــو ـــ إ ـــشفى المس ـــاثقـــس ل ي و التنظيميـــة ـــا اف

املالتنظي المت المعر التحو   .لباتجاه
         

ـــــــز  ٥ عز ـــــــ فعـــــــال الداخليــــــة واللـــــــوائح الـــــــسياسة ر تطــــــو

امل المت المعر   .لالتحو
         

عد يرأسُ العلاقا            المال
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ة تـــــــــرتبط  ١ ــــــــــشفى رإدا ــــــــــا مــــــــــع طيبــــــــــة علاقــــــــــات المس  عملا

ن جي ا   .را
         

ة  ٢ إدا ا رتحــــرص دمــــة ا ن تحــــس ــــ ع ــــشفى لمقدمــــةالمس

باستمرار   .للعملاء
         

ة  ٣ إدا عـــد رتحــرص العمـــلاء مـــع التواصـــل ـــ ع ـــشفى المس

لمستوأداء م تقييم لمعرفة دمة   .داءىا
         

العمـــــلاء  ٤ او شــــ تلقــــي ــــ ع العمــــلاء خدمــــة ة إدا ىعمــــل ر

مستمرة ة صو و سرعة ا حل ع   .روالعمل
         

ك  ٥ للعمــــلاء مــــستمرة ات ــــ مم تقــــديم ــــصميــــتم ا ت وكــــر

ـــز لتعز ـــة دو ة بـــصو وذلـــك المجانيـــة ـــدمات ا عـــض رو ر

العميل مع   .العلاقة

         

ة المم صية ال السمات عد ُ           

دائما أحرص  ١
ً

العملىقصار أبذل أن ع  دي            .ج

ـــــ أحـــــرص  ٢ ـــــ توقيـــــت وضـــــع ع عمـــــاللتنفيـــــذ محـــــدد زم

إ لة   .ّالمو
         

ــــــ أحــــــرص  ٣ ــــــ ييحتــــــو أعمــــــال لجــــــدو إعــــــداد ع ــــــامع الم

اعمالو القيام   .المراد
         

ي أن  أثق  ٤ ا تقـاءرقد للا با سـ و سـت نيـة رالم
ً ين ـبـأدا

  .العمل
         

المحــدد  ٥ الوقـت ـ دفة المـس طـط ا تنفيـذ ـ ع احـرص

ا   .ل
         

تمايز عد            داءُ

ــــــــشفى  ١ للمس يحقــــــــق ات ــــــــدا ا ــــــــ ع ــــــــ المب رالتوظيــــــــف

عة ـــــسا الم يــــة البي ا ات ــــ التغ مـــــع التكيــــف ــــ ع ة رالقــــد ر

  .والمستمرة

         

بتكنولوجيــــــا  ٢ ن المتخصــــــص ن العـــــامل ن عيــــــ و اســـــتقطاب

مـــن العديــد وإنجـــاز ــ الرق التحـــو ــ م ســـا لالمعلومــات

ةعمال   .ردا
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ـدمات  ٣ ا نجاعة من فع ات دا ا ع المب رالتوظيف ر

شفى بالمس   .المقدمة
         

حـــــل  ٤ ســــرعة ـــــ م ســــا ات ـــــدا ا ــــ ع ـــــ المب رالتوظيــــف

ا ل جديدة مبتكرة حلو وتقديم   .لالمشكلات
         

ة  ٥ الــصو ــز عز ــ م ســا ات ــدا ا ــ ع ــ المب رالتوظيــف ر

دد ا العملاء من د المز وجذب شفى للمس نية   .الذ
         

 

أو الفكر المال أس عاد أ ع أخر ملاحظات لديك يل الوظيفية؟رى ات دا  را

.................................................................................................... ............................................................................................................ ...

...................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... ........................................
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.................................................................................................... ............................................................................................................. 

لتعاونكم  شكرا



 

  

 

  المراجع
 

ـــدائل، أبـــو صـــلاح بـــن حـــاتم -١ ــــة الوظيفيـــة الكفـــاءات ا ر و ــــ يلمـــدير ا ة مح  رإدا

د ة رالمـــوا ـــشر ـــ بـــالتطبيق ال ـــاص القطــــاع منظمـــات ع  بالمملكـــة جـــدة بمحافظـــة ا

يــة ــة البحــوث مجلــة: الــسعودية العر ة ليــة رالتجا ق، جامعــة–رالتجــا  مــصر، زالزقــا

و ٣٤ المجلد،  .٢٠١٢ لالعدد

ي محمـد -٢ ة محمـد، ـا د رإدا ة، رالمـوا ـشر ـ دار ال ـشر المع ـع، لل  الطبعـة عمـان، زوالتو

،  .٢٠١٤ و

ن، جــــــرادات ســـــــعود محمــــــد ناصــــــر -٣ ة ووآخــــــر ــــــشر إثــــــراء دار المعرفـــــــة، رإدا ـــــــع، لل  زوالتو

 .٢٠١١،عمان

ة نجــــــــم، عبــــــــود نجــــــــم -٤ يم المعرفــــــــة رإدا اتيجيات والمفــــــــا ســــــــ  الطبعــــــــة والعمليــــــــات، و

اق الثانية، شر رالو عولل  .٢٠٠٨ ،زالتو

، حرحوش عادل -٥ ، ع أحمد المفر  وأسـاليب قياسـھ قطـر يالفكـر المـال رأس صـا

ية المنظمة ،عليھ المحافظة ة، للتنمية العر  .٢٠٠٣ مصر، ردا

أيــت -٦ ة ، المــال رأس وتنميـة المعرفــة طالـب رنـو بيـة، عــالم مجلـة يالفكــر  الــسنة مــصر، ال

عة مسو السادس العدد عشر، السا  .٢٠١٦،نوا

نـــــاي -٧ ا يوســـــف ة، اميليـــــا اترإدا ــــــدا ا اســـــتخدام خـــــلال مـــــن ة ـــــشر ال د رالمـــــوا ر

ة، الوظيفية وإدا ة التجا رلية حلوانعمالر  .٢٠١٦ ،جامعة

لان -٨ ن ا،حسن،حـــــس ةالمعرفيةفيمنظماتاس ــــــشرالأعمالرتيجياتالإدا و،عمان،إثراءلل

ع  .٢٠٠٨.زالتو

الـسيد -٩ اتيجية، عفـاف ه يالفكـر المـال لــرأس إسـ ة تحقيـق ــ رودو ـ –التنافــسية الم

اسة لية المحاسبة بقسم بحث– ميدانية رد ة ب ر جامعة رالتجا  ٢٠١٢.مصر، ز

الــــسيد -١٠ ن العلاقــــة، وعمـــر ة بــــ ــــ اتي داءو التنافــــسية الم اســــة:للمنظمــــة ســــ  رد

ـــ تطبيقيــة ـــسيج لالغـــز قطـــاع ع ـــس وال زة والملا ـــا اســـات مجلـــة، ا  والبحـــوث رالد

ة لية رالتجا ة و ا جامعة، رالتجا  ٢٠١٧.ب



 

  

 

عزايــــزة، -١١ عمــــر ــــشر المــــال رأس ثــــرأ ســــ ــــ يال اســــة:المنظمــــات أداء ع –ميدانيــــة رد

شفيات اصة ردنية المس  ٢٠١٥.ردن جامعة،ماجست رسالة،ا

ـــــد الفـــــضل -١٢ ، محمـــــد مؤ ـــــ ن العلاقـــــة ع اســـــة القيمـــــة وخلـــــق يالفكـــــر المـــــال رأس بـــــ  رد

ــــ ميدانيــــة لــــيج لدو ــــ المــــصرفية الــــصناعة ع ــــي ا  للعلــــوم القادســــية مجلــــة ،العر

ة قتصادية ردا  .العراق، )٣(١١و

الفيـــومي -١٣ ــ لصـــو أثـــر ،احمــد ة تحقيـــق ـــ الملموســـة غ ــ ـــ ظـــل ـــ فـــسيةالتنا الم  تب

ة معـــاي ـــودة رإدا ةليـــة وســـط، قالـــشر جامعـــة،الـــشاملة ا  رســـالة ،عمـــالرإدا

اه ة  ردكتو  .٢٠١٠،ردن،عمال رإدا

ــــا -١٤ ة ردو لمحاميــــد، جميــــل جــــزا ر  العــــا التعلــــيم جــــودة ضــــمان تحقيــــق ــــ المعرفــــة رإدا

اســــــة امعــــــات ــــــ تطبيقيــــــة رد اصــــــة، ردنيــــــة ا ،ما رســــــالة ا  العلــــــوم ليــــــة جــــــست

ة  .٢٠٠٨ ،وسط قالشر جامعة والمالية، ردا

موســــــــــاو -١٥ ثمار محمــــــــــد، يمحمــــــــــد ــــــــــشر المــــــــــال رأس ــــــــــ ســــــــــ ــــــــــ وأثــــــــــره يال  النمــــــــــو ع

ـــــصو مقدمـــــة رســـــالة،قتـــــصادي ـــــ لل جـــــة ع اه رد  جامعـــــة قتـــــصاد، ـــــ رالـــــدكتو

كر زائر بلقايد أبو  .٢٠١٥،تلمسان،ا
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