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  إعداد


  مدرس الاقتصاد

  القاهرة -  معهد العباسية للحاسبات الآلية والعلوم التجارية


وتكنول تصالات لقطاع التناف داء واقع ع التعرف إ اسة الد وجياردفت

مستقبلھ شراف واس مصر المن. المعلومات استخدام تم اسة؛ الد داف أ رولتحقيق

التحلي الوصفي سلوب خلال من ي النتائج؛. ستقرا من عدد إ اسة الد روتوصلت

ا م أ خلال: من المعلومات وتكنولوجيا تصالات مجال لمصر التناف المركز أن

ة ى،)٢٠١٩-٢٠١٢(الف د ـــ المتوسط الدخل ذات الدو مراكز متوسط ع لتقدم

المجال، ذا ائدة كدولة د السو ومركز العرية الدو مراكز متوسط عن تأخر رلكنھ ل

مصرعام للقطاع التناف داء ى٢٠١٩وأن عا وقد القوة أوجھ من عدد سم ا قد

أن المتوقع من وأنھ الضعف، أوجھ من عدد مصرمن ة ر تطبيق ًإيجابيا٢٠٣٠ؤينعكس

المستقبل للقطاع التناف داء من. ع مجموعة إ اسة الد خلصت روقد

ا م أ من الرقمية،: التوصيات؛ الفجوة يق وتض المتقدمة، التكنولوجيا ات صاد ريع

عمال قطاع مشاركة ادة و ، المحمو اتف ال تطبيقات ر تطو ات ا م زوتنمية ل ر

التلوث من د وا نت، ن ع ومية ا دمات ا من المزد وتقديم ي، الشب قتصاد

التكنولوجية الصناعات عن   .الناتج

المفتاحية لمات مصر:ال ة ر الشبكية، زة ا ا التنافسية، ة ؤالقد ،٢٠٣٠ر

الرق قتصاد ، الما   .لالشمو
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 Competitiveness of Telecommunications and Information 
Technology Sector in Egypt: Current Situation and 

Future Prospects 
Abstract: 

The study aimed to identify the current situation and 
future prospects of the competitive performance of the ICT 
sector in Egypt. The study used the inductive approach 
through the descriptive analytical method. The results 
showed that the competitive score of Egypt during period 
2012-2019 was higher than the average of lower-middle-
income countries, but it lags behind the average in Arab 
states and Sweden, and the Egypt's competitive performance 
in 2019 has many strengths and weaknesses, and the 
implementation of Egypt Vision 2030 is expected to 
positively affect the competitive performance of the sector. 
The study recommended encouraging high-tech exports, 
reducing the digital divide, developing mobile apps 
development, increasing businesses participation in the 
network economy, providing more government online 
services, and reducing pollution from technology industries. 

Keywords: competitiveness, network readiness, vision of 
Egypt 2030, financial inclusion, digital economy. 




التحو مرحلة تم ال سية الرئ السمات من والمعلومات تصالات ة ثو لعد ر
ُ

اليوم عالم ا يمر ال نتاج. قتصادي وسائل اعتماد ا ملامح م أ وتتمثل

تصا و المعلومات ية ب ع دمات اروا بت و بداع ع ة قد من يئھ وما رلات

والتقدم وة لل كمصدر الطبيعية د الموا ع عتماد من بدلا وذلك ، رالعل
ً

النمط، و و

إ ا انتقال مع الدو من كث ندثار إ تجھ و سبق فيما عا شا ان الذي لالتقليدي ً

الم قتصاد نحو ا وانطلاق المعلومات   .عرمجتمع
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قتصادية  التنمية لة دفع ا حيو ا دو المعلومات وتكنولوجيا تصالات ًتؤدي رً

قتصادية ات القرا اتخاذ لدعم مة اللا والمعلومات المعرفة لوسائل ا توف خلال رمن ز

المجالات من كث ثمار س شيط ولت جتماعية،   .و

ال مضمار التناف المركز صار مولقد لتقو اما و سيا ئ مؤشرا الدو ًسابق ً ر ً

ع ا وإصرا الدو عزم ومدى المطبقة، جتماعية و قتصادية السياسات نجاح رمدى ل

قطاع ا وم الصلة ذات المجالات شود الم التقدم وإحداث النمو بأسباب خذ

المعلومات وتكنولوجيا   .تصالات

سبق، ما اضوء الد ذه ناو رت تصالاتل لقطاع التنافسية ة القد موضوع رسة

مصر المعلومات فاق: وتكنولوجيا و النظرة. الواقع وانب ا لبعض تتعرض إذ

واقع ع التعرف وتحاو بھ، مستقبلھ التناف داء لالمرتبطة شراف واس مصر، لھ

ة ر   .٢٠٣٠ؤظل

 
ا الد لة مش بع تصالاترت مجال متأخر تناف لمركز مصر احتلال من سة

ة الف خلال تراجعھ عن فضلا عالميا، المعلومات وتكنولوجيا
ً الذي)٢٠١٩-٢٠١٢(ً مر ،

وضعفھ قوتھ مواطن عن للكشف وذلك للقطاع؛ التناف داء تحليل   .يتطلب

عام ومنذ المصرة الدولة أن تطبيق٢٠١٦غ بدأت اتيجية قد التنميةإس

مصر(المستدامة ة تصالات)٢٠٣٠ؤر بقطاع ايد الم تمام تتضمن ال ،

نمو مة والمسا ، الرق والتحو الما الشمو تحقيق حيث من المعلومات لوتكنولوجيا ل

قتصاد قطاعات وإنتاجية كفاءة فع مة المسا وكذلك ، جما المح رالناتج

القطاعيالمصر ذا ل التناف داء مستقبل شراف اس يتطلب الذي مر المختلفة،

ة الر ذه   .ؤظل

ن التالي ن السؤال اسة الد لة مش صياغة يمكن   :رعليھ،

تصا -١ لقطاع التناف داء واقع و المعلوماتما وتكنولوجيا لات

  ؟مصر

تصالا -٢ لقطاع التناف داء مستقبل و المعلوماتما وتكنولوجيا ت

ة ر ظل   ؟٢٠٣٠ؤمصر
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اسةعضأجرت الد بموضوع المرتبطة التطبيقية اسات رالد اساتومن. ر الد رذه

اسة القطاع)٢٠٠٨(بابكرمصطفىرد تنافسية مدى استكشاف إ دفت ال

بت وذلك ، خر العالم بدو نة مقا العرية ىالدو ل ومنرل والضعف، القوة مواطن حديد

ر لتطو الملائمة السياسات باط است ت .تھوتنميهثم ة روأشا كب فجوات وجود إ

من نة المقا ودو العرية الدو ن و ناحية، من العرية الدو ن ب داء ات رمستو ل ل ل

أخر أس. ىناحية المنافسة وغياب التنظيمية، شرعات ال ضعف إ ت أشا واقركما

العرية نتو. تصالات للإن النفاذ معدلات عزز والمنافسة التنظيم دو إ رألمحت

لفة الت وخفض اتف، دمات،وال ا نوعية ن القطاعوتحس ا يقدم   .)١(ال

اسة قطاع)٢٠٠٩(علامنجلاءرود كفاءة عزز طر بحث إ دفت قال

لمواج المعلومات وتكنولوجيا العالميةتصالات المنافسة الوصفيسلوب استخدمتو. ة

المؤشرات باستقصاء لتحديد التحلي البيانات؛ أداءالعواملوتحليل قطاعالالمؤثرة

أثر تحديد ثم ومن والتنافسيةهمصر، النمو المؤثرة وتوصلت. ع العوامل م أ أن إ

ل التنافسية ة تتمثللرالقد مصر ة،: قطاع شر ال التحتية ية الب ع نفاق

تصالات لفة ومحدوديةوت للمعلومات، ساسية ية المدن الب   .)٢(خارج

اسة  – Economic and Social Commission for Western Asia  رود
ESCWA (2013(  ركزت وتكنولوجياال تصالات قطاع ثمار س و ار بت ع

إ. المعلومات اوتوصلت م إصلاحات عدة يتطلب ار بت عملية يل س يع: أن

ال ئةعلالبحث ب ن وتحس ر، والتطو البحث خدمات وشراء التكنولوجيا، ونقل

ثمار. عمال س عزز أن إ توصلت لمزاولة كما عة م ئة ب توف يتطلب القطاع

ا زمة با بالاتصال ن ثمر المس تمام وا ،وعمال، القانو سيادة وإحلال نلعرضة،

الفكرة الملكية حقو إو. قوإنفاذ ت تواجھأنرأشا ال المشكلات م ةأ القد ربناء

ل العريةلالتنافسية الدو زمة: تتمثللقطاع با اصة ا التحتية الب توافر عدم

و ر، والتطو البحث ن العامل عدد ي وتد وضعفالعرضة، ار وضعفبت ثمار، س

قتصادية و المالية والقيود التحتية، ية الب كفاية وعدم ، التنظي   .)٣(المناخ

مرو اسة اج عرابةوعباسرد عرضت )٢٠١٧(ا المعلوماتال تكنولوجيا واقع

ية العر المنطقة تصالات إ،و بالإضافة ديد، ا قتصاد ا اندماج وسبل

ال الفجوة اتحديات ساع ا ع المساعدة والعوامل تحليلا. رقمية وقدمت
ً

ؤشراتلم 
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و  ية، العر المنطقة تصالات و المعلومات تتكنولوجيا المتخذةأو جراءات

الرقمية الفجوة يق بتكنولوجيا لتض تمام ع و والعمل تصالات و المعلومات

بالنمو ا ل سمح ال ئة الب وتوف ا ر توق. تطو أشا البلدانأنرد ن ب الفجوة ساع ا

وال عض ناميةالمتقدمة إ والثقافية،يرجع قتصادية، و السياسية، العوامل

  .)٤(جتماعيةو

ر و ا محمد عصام اسة يود خدمات)٢٠١٨(ر يد ع لصناعة تحليلا قدمت ال
ً

المعلومات أو(تكنولوجيا الدولة داخل الغ لدى مجيات ال اصناعة ج وذلك)رخا ،

ا وضعف ا قو مواطن حيث من ا ف مصر انات إم ع والتعرف ا مي أ ع للوقوف

المتاحة ا البيانات. وفرص تجميع خلال من التحلي الوصفي سلوب واستخدمت

مصر الصناعة بتلك المتعلقة يتطلب. والمعلومات الصناعة ذه ر تطو أن إ ت وان

العمل ئة ب ر اتتطو متيا وإعطاء لفة الت وخفض تصالات، لقطاع التحتية ية زوالب

ا كفاء فع و الصناعة ذه العاملة شرة ال وادر ال وتوف   .)٥(رالمالية،

اسةو علامرد يد)٢٠١٩ (نجلاء التع قطاع كفاءة عزز طر تحديد إ دفت قال

والتع تصالات، و المعلومات تكنولوجيا تھخدمات تنافس عزز محددات ع رف

المجال ذا ة النا الدولية ب التجا عض من المستفادة س الدر ضوء رمصر . و

البيانات وتحليل المؤشرات لاستقصاء التحلي الوصفي سلوب واستخدمت

للوقوف ا الر التحليل أسلوب إ بالإضافة اسة، الد بموضوع المتعلقة حصاءات رو

أ اع وضعف ا قو نقاط م أ ع والتعرف الصناعة، ذه ذلك. مية أن إ ت وان

مصر المعرفة واقتصاد والتنافسية النمو عزز ي إيجا ل ش م س    . )٦(القطاع

ع تركز ا أ السابقة اسات الد عن الية ا اسة الد روتختلف داءر واقع

ل وتكنولوجيالتناف تصالات مصرقطاع المعلومات مستقبلھا شرف س سمو وت ،

داث الرقبا قتصاد إ الدولة فيھ تتجھ وقت ي وتأ   .ة،

ن التاليت ن ت الفرض ة من التحقق اسة الد ذه رتحاو :ل 
من -١ عدد مصر المعلومات وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء سم ي

ا القوة بأوجھ ي ال الضعف أوجھ من عدد ھ شو و ا، استغلال ب ي ل

ا عل  .التغلب



 

  ٥٧ 

–    

 
مصر -٢ ة ر تطبيق ينعكس أن المتوقع التناف٢٠٣٠ؤمن داء ع ًإيجابيا

المستقبل المعلومات وتكنولوجيا تصالات   .لقطاع

إ اسة الد ذه :ردف 
التناف -١ داء تطو ع المعلوماترالتعرف وتكنولوجيا تصالات لقطاع

مواطن عن الكشف أجل من داء ذلك وتقييم ، الدو ببعض نة مقا لمصر ر

وضعفھ   .قوتھ

المعلومات -٢ وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء مستقبل شراف اس

ة ر ظل   .٢٠٣٠ؤمصر

اسة الد ذه مية أ :رتكمن 
ا -١ وتكنولوجياأ تصالات لقطاع التناف للأداء القائم الواقع عن تبحث

عض تقدم ثم ومن وضعفھ، قوتھ مواطن حيث من مصر المعلومات

ة القد لتعزز مة اللا السياسات وضع القرار ع صا ساعد ال رالتوصيات ز

للقطاع   .التنافسية

للقطاع -٢ التناف داء مستقبل شرف س ا عأ لصا عطي مما مصر،

ة ر ظل داء ذلك عن مستقبلية ة ر ؤالقرار  .٢٠٣٠ؤ
 

وذلك ؛ التحلي الوصفي سلوب خلال من ي ستقرا المن اسة الد ذه رستخدم

داء واقع ع للتعرف مة اللا البيانات عض وتحليل المؤشرات عض زلاستقصاء

ت لقطاع مستقبلھالتناف شراف مصرواس المعلومات وتكنولوجيا   .صالات

سية ئ أقسام ثلاثة إ اسة الد ذه تقسيم ريمكن :ر 
أولا
ً

التنافسية: تھ وقد المعلومات وتكنولوجيا تصالات نظرة(رقطاع   ).خلفية

المعلومات:ًثانيا وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء   .مصرواقع

ثالثا
ً

مصر: المعلومات وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء مستقبل

ة ر   .٢٠٣٠ؤظل

والتوصيات النتائج م بأ اسة الد   .روتختتم
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لقطاع التنافسية ة القد موضوع اسة د رتتطلب المعلوماتر وتكنولوجيا تصالات

التنافسية تھ قد وم مف وع القومي، للاقتصاد القطاع ذا مية أ ع رالتعرف

ا قياس ية   .ومن

 
القومي للاقتصاد المعلومات وتكنولوجيا تصالات قطاع مية أ أن القو ليمكن

نتاجية ادة و جما المح الناتج نمو ادة م س أنھ زتكمن أشار. ز إذ

ˮر يجو النموGuerrieri “ر ادة م س تصالات و المعلومات تكنولوجيا أن زإ

ي ما خلال من   :)٧(قتصادي

إنتاج - خلال من وذلك ما؛ اقتصاد ا يولد ال المضافة القيمة مة المسا

تصالات و المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة دمات وا   .السلع

قطاع - نتاجية ادة خلال من وذلك ما؛ لاقتصاد لية ال نتاجية زادة ز

المعلومات وتكنولوجيا   .تصالات

عناصر - ضمن تصالات و المعلومات بتكنولوجيا المتعلق المال أس راستخدام

أخر وخدمات سلع   .ىإنتاج

ا - نتاجيةز ادة لز يجة ن وذلك ل؛ ك قتصاد نتاج عوامل إنتاجية دة

تج ي الذي تصالات، و المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة غ نتاج قطاعات

التكنولوجيا تلك استخدام عن ه   .ربدو

ة للتجا المتحدة مم مؤتمر عن صدر الذي المعلومات اقتصاد تقرر أشار ركما

عاموالتنم من٢٠٠٧ية نتاجية ادة م س تصالات و المعلومات تكنولوجيا أن زإ

ي ما   :)٨(خلال

نتاج - عناصر فعالية المال(عزز أس و ،)رالعمل التكنولو ار بت وتدعيم ،

نتاج سائرعناصر إنتاجية لنمو ا مصد و ي رًبحيث   . ن
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لتع -  يجة ن العاملة القو إنتاجية ىادة عناصرز إدخال خلال من المال أس رميق

نتاج عملية تصالات و المعلومات يؤدي. تكنولوجيا الة ا ذه و

بدو العمل كفاءة ن تحس إ تصالات و المعلومات تكنولوجيا ثمار نس

نتاج تكنولوجيا غي أي   .إجراء

وذل - نتاج؛ عوامل سائر مستو ع اسب م تكنولوجياىتحقيق لأن ك

المال أس عميق جانب إ ـ قتصادية المؤسسات تمكن تصالات و رالمعلومات

ودمج التكنولوجيا، كفاءة من يزد نحو ع د الموا تخصيص إعادة من رـ

نتاج عملية تصالات و المعلومات   .تكنولوجيا

 
ب س وذلك ؛ س ال بالأمر س ل التنافسية ة القد وم مف تحديد أن القو ريمكن ل

والتنمية، العولمة المتعددة وجھ ذات خر قتصادية يم المفا مثل مثلھ ىعقده

دقيقا علميا تحديدا ا وتحديد ا بتفس سمح قو نظر إطار غياب ب س ًو ً ً ي ولذلك. ي

وم مف نلايزال اديمي و ن الباحث ن ب للمناظرات خاضعا ا وقياس لذلك، .)٩(ًالتنافسية

التنافسية ة القد وم لمف عديدة عرفات وعرتوجد القومي قتصاد مستو ىع

القطا   .ىالمستو

القومي ١-٢-١ قتصاد مستو ع التنافسية ة القد وم ىمف   :ر

ية و التنافسية تقرر تتعلقع )٢٠١٠ (رركز التنافسية أن إ أشار إذ نتاجية،

ا اد وأن نتاجية، ادة منوزبز الفرد ب نص مستدام لنمو الوحيد الطرق

شة المع ات مستو فع إ يؤدي الذي مر   .)١٠(رالدخل،

العرية التنافسية تقرر ركز الدولة) ٢٠١٢ (كما شطة و القطاعات أداء ع

ة عرفلمواج ذا ول جية، ا ا االتقرررالمنافسة بأ العرية س ”:التنافسية ال داء

ال شطة و القطاعات إطار العرية للاقتصادات امن ال س ال داء و ا ا

ية جن قتصادات قبل من للمزاحمة   .)١١(“تتعرض

العالمي التنافسية تقرر تفق تقرر)٢٠١٨(ةو عرف الذيمع ية و رالتنافسية

ا بأ التنافسية عرف إذ إليھ، ة شا والعوامل ”:رسبقت والسياسات المؤسسات مجموعة

ما بلد إنتاجية مستو تحدد   .)١٢(“ىال
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عديدة  انتقادات الدولة مستو ع التنافسية وم مف واجھ ير. ىوقد ترˮىإذ  “ربو

Porterنافس ت ال الدو س ول ات الشر الدوليةلأن تحقق. سواق ي ول

أو لفة الت خفض ل ش إما تنافسية ة قد تمتلك أن يجب التناف ا نجاح ات رالشر

ذه حتفاظ ستمرار ع ة القد مع ودة، ا عالية منتجات تقديم ع ة رالقد ر

  .)١٣(المزايا

جمانˮوصف القومKrugman “وكر المستو ع التنافسية وم اجسىمف بأنھ ي

تخرج. خط سوف ال شأة والم الدولة ن ب نة مقا إجراء يح ال غ من أنھ إ أشار رإذ

التنافسية ا قد ع ا حفاظ عدم حالة السو رمن شأة. ق للم الممكن من أنھ ن ب كما

حساب ع ة بالضر و سي شأة الم تلك نجاح وأن ، السو حصة ع نافس ت ورأن ن ق

أخ شأة   .)١٤(ىرم

جمان كر ضيف القادةKrugman “وو عقو ع التنافسية وم مف يمنة لأن

المخاطر من ال أش ثلاثة لھ قتصادية السياسات وصا ن دار: لو. السياسي إ و

ي والثا للدولة، التنافسية ة القد دعم أجل من ة كب لمبالغ أمام: رالدولة الباب فتح و

وإ مائية ا ات والثالثتجا ة، تجا ب حر شوب انية رم سياسات: و اج ان و

ع ما دولة ا م ي عا ال قتصادية ل المشا من كث عليق و خاطئة، اقتصادية

العكس س ول التنافسية، ة القد   .)١٥(رانخفاض

للدولة التناف المركز أصبح إذ اليوم؛ عالم مقبولة نتقادات تلك عد ولم

بالد نة قتصاديةرمقا السياسات نجاح مدى م لتقو مؤشرا العالم من خر ًو ى ل

التقدم وإحداث النمو بأسباب خذ ع الدو إصرار ومدى المطبقة، جتماعية لو

المختلفة المجالات شود   .الم

القطا ٢-٢-١ المستو ع التنافسية ة القد وم ىمف   :ر

ية و التنافسية تقرر لصناعةال) ٢٠١٠ (رعرف التنافسية ة عنمارقد ع ا : بأ

خر” البلدان ا نفس للصناعة سبة بال العالمية السو الصناعة ىموقع   .)١٦(“ق

تصالات و المعلومات تكنولوجيا تقرر أشار تحد)٢٠١٦ (كما ع عمل أنھ ديإ

تكنو من املة ال ستفادة من ما بلد تمكن ال والسياسات المعلوماتالعوامل لوجيا

ية الرفا ادة يحقق بما تصالات الذي. )١٧(زو للتعرف العامة الفكرة مع ذلك تفق و

العالمي التنافسية تقرر سابقاةقدمھ إليھ   .ًالمشار
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أنو  يقو من أساسيةلناك سمات ع بأ سم ت التنافسية ة القد ذات رالقطاعات ر

التجا: و مة والمسا ، والتم النموالرحية، تحقيق مة والمسا الدولية، رة

المتواصل مطردةفتعالرحيةأما. قتصادي اح أ تحقيق ع ة القد لديھ القطاع رأن ر

للاستمرار، ن،القطاعأنفيعالتموأماقابلة مع منتج بإنتاج مةومتفرد المسا أما

ف الدولية ة حصتعرالتجا القطاعزادة اة تحقيقسواق مة المسا وأما لعالمية،

المتواصلالنمو مالم تعفقتصادي لةسا ش الدخل من الفرد ب نص ادة ز

  .)١٨(مستمر

سبق، ما ع اليةعرفًبناء ا اسة تصالاترالد لقطاع التنافسية ة رالقد

المعلو اموتكنولوجيا بأ والعوامل”: ات والسياسات المؤسسات ثرةالمؤمجموعة

خر بالدو نة بالمقا ما دولة والنمو نتاجية استدامة لمستو ىوالمحددة ل رى

تصالات و المعلومات تكنولوجيا   .“مجال

 
ما لدولة التناف المركز تحديد الشبكية زة ا ا مؤشر ستخدم بالدوُ نة لمقا ر

المعلومات وتكنولوجيا تصالات مجال العالم من عام. ىخر ان٢٠١٦وح

ˮالعال قتصادي قامWorld Economic Forum “المنتدى ثم المؤشر، ذا عد

ˮس تول بو د عامPortulans Institute “رمع منھ و العدد وإصدار لتھ ي لبإعادة

٢٠١٩.  

عام وعشر٢٠١٦وح سية، ئ ائز ر ع أ ع يقوم الشبكية زة ا ا مؤشر ران ر

الفرعية ائز الر ع عة مو مؤشرا وخمسو وثلاثة فرعية، ائز زر ً عرف. ن ي وفيما

المؤشر ذا ل والفرعية سية الرئ   :)١٩(ربالمحاو

ية - التمكي ئة الب ة السياسية:رك ئة الب ملائمة مدى ة الرك ذه س تق

تصالاتوالتنظ لقطاع التنافسية ة القد لبناء ار بت و عمال ئة ب وكذلك ريمية،

ما ن فرعيت ن ت رك خلال من وذلك ما، دولة المعلومات ة: وتكنولوجيا ئةرك الب

والتنظيمية تصالات،السياسية و المعلومات تكنولوجيا شار ان مدى س تق ال ،

عمال شطة أ ر ة. وتطو ك ادةرو دعم مدى س تق ال ار، بت و عمال ئة رب

ار بت يع و  .عمال
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ة -  العرض(التكنولوستعدادرك مدى:)جانب بقياس ة الرك ذه تم

تطو حيث من ما بلد تصالات و المعلومات تكنولوجيا من للاستفادة رستعداد

ا الت تحمل ع ة والقد التحتية، ية اترالب ا الم وتوافر  .رليف،

ة - الطلب(التكنولوستخدامرك مدى:)جانب قياس ع ة الرك ذه تركز

المعلومات تكنولوجيا ع ما بلد ومة وا والمؤسسات فراد اعتماد

م أعمال ا وتطبيقا تصالات فرعية. و ائز ر ثلاث خلال من ة: وذلك رك

ك و فراد، ومةراستخدام ا استخدام ة ك و عمال، مؤسسات استخدام  .رة

تصالات - و المعلومات لتكنولوجيا جتما و قتصادي ثر ة ينصب:رك

عزز تصالات و المعلومات تكنولوجيا أثر قياس ع ة الرك ذه تمام ا

ما ن فرعيت ن ت رك خلال من وذلك شة، المع مستو فع و ىالتنافسية ثر: ر ة رك

جتما ثر ة ك و   .رقتصادي،

عام الشبكة زة ا ا مؤشر لة ي إعادة عد ائز٢٠١٩و ر ع أ من و يت رأصبح ن

الفرعية ائز الر ع عة مو مؤشرا وستو واثنان فرعية، ة رك عشرة واثن سية، زئ ً ن . ر

المؤشر ذا ل والفرعية سية الرئ ائز بالر عرف ي لتھوفيما ي إعادة   :)٢٠(عد

التكنولوجيا - ة التكنولو(رك مستو):ستعداد ة الرك ذه س ىتق

خلال من وذلك ، العال قتصاد الدولة لمشاركة عنھ غ لا الذي التكنولوجيا

فرعية ائز ر من: ثلاث للتكنولوجيا سا المستو س تق ال النفاذ ة ىرك

ا ية الب توافر اليفحيث الت تحمل ع ة والقد س. رلتحتية، تق ال المحتو ة ك ىو ر

محليا ا شر يمكن ال والتطبيقات والمحتو البلدان، المنتجة التكنولوجيا ًنوع . ى

قتصاد لمستقبل الدو استعداد مدى س تق ال المستقبل تكنولوجيا ة ك لو ر

مثل ديدة، ا والتكنولوجيا ي ص: الشب اء شياءالذ نت وإن ،  .طنا

سان - ة التكنولو(رك الناس):ستخدام تطبيق مدى ة الرك ذه س تق

فرعية ائز ر ثلاث خلال من وذلك المعلومات، ال: لتكنولوجيا فراد ة رك

للمشاركة م ا ا م من م استفاد ومدى للتكنولوجيا فراد استخدام مدى س رتق

ا اتقتصاد الشر استخدام مدى س تق ال عمال مؤسسات ة ك و ي، رلشب
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س  تق ال ومي ا القطاع ة ك و ي، الشب قتصاد للمشاركة رللتكنولوجيا

ا مواطن لصا ا ثما واس للتكنولوجيا ومات ا استخدام  .رمدى

وكمة - ا ة ية(رك التمكي ئة الب):الب توافر مدى ة الرك ذه س يةتق التمكي ئة

ائزفرعية ر ثلاث خلال من وذلك ي، الشب قتصاد للمشاركة ما ة: لدولة رك

ي، الشب قتصاد سياق ات والشر فراد سلامة مدى س تق ال الثقة

صوصية وا مان ات بتصو أيضا ولكن فقط، من و رمة با ذلك . رولايتعلق

م س تق ال التنظيم ة ك يرو الشب قتصاد للمشاركة ومات ا يع . دى

البلدان داخل الرقمية الفجوة س تق ال الشمو ة ك لو  .ر

ثر - ة جتما(رك و قتصادية):قتصادي ثار ة الرك ذه س تق

فرعية ائز ر ثلاث خلال من وذلك ي، الشب قتصاد للمشاركة جتماعية : و

ق ة يرك الشب قتصاد للمشاركة قتصادي ثر س تق ال ة. تصاد ك رو

ي الشب قتصاد للمشاركة جتما ثر س تق ال ياة ا ة. نوعية ك رو

ي الشب قتصاد مة مسا مدى س تق ال المستدامة التنمية مة المسا

ع ك ال مع المستدامة، التنمية داف أ لتكنولوجياتحقيق يمكن ال داف

مثل ما م ا دو ا ف تؤدي أن تصالات و ًالمعلومات والتعليم: رً ة   .ال

القو يمكن كذا ائز:لو الر ع أبقت قد الشبكية زة ا ا مؤشر لة ي إعادة أن

و فرعية ائز ر ثلاث أضافت ا ولك ، كما والشمو: ساسية المستقبل، لتكنولوجيا

الرقميةا( المستدامة)لفجوة التنمية داف أ مة والمسا ات. ، ا الم ة رك ألغت ا أ ركما

عمال وقطاع فراد ي رك ضمن ا   .وأدمج




إليھ ة شا سبقت الذي الشبكية زة ا ا مؤشر رستخدم الوضعُ تقييم

المعلومات تكنولوجيا مجال العالم من خر بالدو نة مقا ما لدولة ىالتناف ل ر

وتقييم تطو اسة د القسم ذا خلال من الية ا اسة الد تحاو لذلك تصالات؛ رو ر ر ل

خر بالدو نة مقا مصر المعلومات وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف ىداء ل ر

ب العالم المؤشرمن ذا   .استخدام
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وتكنولوجيا تصالات مجال لمصر التناف داء تطو اسة د الممكن رمن ر

ة الف خلال تطو) ٢٠١٩-٢٠١٢(المعلومات تحليل خلال ةرمن ز ا ا مؤشر ا مركز

مصر ا م ال ى د ـــ المتوسط الدخل ذات الدو مراكز بمتوسط نة مقا لالشبكية ،)٢١ (ر

المجال ذا ائدة كدولة د السو ومركز العرية، الدو مراكز رومتوسط ا(ل ترتي جاء

عام عالميا ًو عام٢٠١٢ل والثالث عام٢٠١٦، و و   .)٢٢()٢٠١٩ل،

استق خلالو ة المختا بالدو نة مقا الشبكية زة ا ا مؤشر مصر مركز تطو رراء لر ر

ة جدو) ٢٠١٩-٢٠١٢(الف من يت كما ـــ ن ب مجال) ١(لي لمصر التناف المركز أن ـــ

ـ ــ المتوسط الدخل ذات الدو مراكز متوسط ع تقدم تصالات و المعلومات لتكنولوجيا

ال انت وإن ى، الزمند ر بمر تضيق ما بي الدو. وفجوة مراكز متوسط عن تأخر للكنھ

ر بمر الدو وتلك مصر ن ب الفجوة سع ت ذلك إ بالإضافة د، السو ومركز والعرية ل

أن. الزمن غ ة، الف تلك خلال اجع ي نة المقا ودو لمصر التناف المركز أن ركما ل

الدو تلك تراجعھ يفو مصر لتراجعھ   .ق

  تطور مؤشر الجاهزية الشبكية لمصر مقارنة ببعض الدول): ١(جدول 
  )٢٠١٩-٢٠١٢(خلال الفترة 

 (%)                                                                         نسبة مئوية 

  ٢٠١٩  ٢٠١٦  ٢٠١٢  السنة ومعدل نمو المؤشر/ الدولة 
  معدل نمو المؤشر

)٢٠١٩-٢٠١٢(  
  ٤,٨-  ٣٨,٦  ٥٢,٩  ٥٤,٣  مصر

  الدول ذات الدخل متوسط
   ـ الأدنىالمتوسط

٣,٣-  ٣٧,٢  ٥١,٤  ٤٧,١  

  ٢,٨-  ٤٦,٨  ٦١,٤  ٥٧,١  متوسط الدول العربية
  ٠,٣-  ٨٢,٧  ٨٢,٩  ٨٤,٣  سويدال

  : من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر
- World Economic Forum (2012). The Global Information Technology Report; 
- World Economic Forum (2016). The Global Information Technology Report; 
- Portulans Institute (2019). Network Readiness Index 2019. 
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 .علما بأنه تم تحويل قيم المؤشر إلى نسب حتى يمكن المقارنة بسهولة    
          

 
عام مصر المعلومات وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء تقييم يمكن

ة٢٠١٩ ز ا ا انت فإذا الشبكية، زتھ جا أوضعف قوة مدى ع التعرف خلال من

ضعيفة زة ا ا انت إذا العكس حدث و ا، قو داء ان ة ح. قو تق ذلك ولتحقيق

الضعف أو القوة حيث من مصر للقطاع الشبكية زة ا ا يف تص الية ا اسة رالد

ي كما جات د ثلاث   :رإ

ة - قو شبكية زة المتوسط:جا ا تر يفو ال المؤشرات خلال من ا تحديد قيتم

عام الشبكية زة ا ا مؤشر ا٢٠١٩العال ترتي يقع ال المؤشرات و ،

مالثلث عدد والبالغ المؤشر، ذلك المشاركة الدو ن ب من لو أي١٢١ل دولة،

ساو أو من الصفروأقل من أك ا ترتي و يي  .٤٠ن

متوسطة - شبكية زة شر):جيدة(جا ين ال المؤشرات خلال من ا عل ستدل

الث الثلث ا ترتي يقع ال المؤشرات و ، العال المتوسط حو ا منلترتي ي ا

عام الشبكية ة ز ا ا مؤشر المشاركة الدو ن من٢٠١٩لب أك ا ترتي و ي أي ن،

ساو٤٠ أو من  .٨٠يوأقل

ضعيفة - شبكية زة ينخفض: جا ال المؤشرات خلال من ا عل التعرف يمكن

عام الشبكية زة ا ا مؤشر العال المتوسط عن ا تلك٢٠١٩ترتي و ،

ال المؤشر،المؤشرات ذلك المشاركة الدو ن ب من الثالث الثلث ا ترتي ليقع

من أك ا ترتي و ي ساو٨٠نأي أو من   .١٢١يوأقل

ا مصرومناقش ع ية المن ذه تطبيق نتائج ي   :وفيما

المعلومات ١-٢-٢ وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء القوة مواطن

  :٢٠١٩مصرعام

تصالات لقطاع التناف داء أن عن سابقا ا إل المشار ية المن تطبيق ًأسفر

مصرعام المعلومات يت٢٠١٩وتكنولوجيا إذ القوة؛ أوجھ من قليل عدد سم ا قد

جدو عام) ٢(لمن مصر الشبكية زة ا ا قوة ع تدل ال المؤشرات عدد أن
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مؤش٢٠١٩  ع أ بلغ خاصةرقد بيانات ا ع متاح مؤشرا وخمسو سبع ن ب من فقط ًرات ن

حوا تمثل ا أ أي العام، ذلك المؤشرات% ٧بمصر إجما   .من

  ٢٠١٩مؤشرات قوة الجاهزية الشبكية  في مصر عام ): ٢(جدول 

  الركيزة الرئيسية
  الركيزة
  الفرعية

  المؤشر
  الترتيب

  ) دولة١٢١(
 ٣٢  تعريفة الهاتف المحمول  النفاذ

  التكنولوجيا
  تكنولوجيا  )تكنولوجيالاستعداد ال(

  المستقبل
 ٢١  الإنفاق على برامج الحاسوب

  الإنسان
الاستخدام (

  )التكنولوجي
إنفاق الحكومة والتعليم العالي على   الحكومة

  البحث والتطوير
٢٩ 

  الحوكمة
  )البيئة التمكينية(

 ٢٥  سيبرانيالأمن ال  الثقة

  :لباحث بالاعتماد على من إعداد ا:المصدر
 Portulans Institute (2019). Network Readiness Index 2019. 

جدو من يت التناف) ٢(لكما داء ا سم ي ال القوة أوجھ م أ من أن

تتمثل مصر ع: للقطاع نفاق معدل تفاع وا ، المحمو اتف ال عرفة رانخفاض ل

إن تفاع وا اسوب، ا تفاعربرامج وا ر، والتطو البحث ع العا والتعليم ومة ا رفاق

ي ا السي من   .ىمستو

المتوسط ٢-٢-٢ التناف داء يد(مواطن وتكنولوجيا) ا تصالات لقطاع

مصرعام   :٢٠١٩المعلومات

تصالات لقطاع التناف داء أن ن تب سابقا ا إل المشار ية المن ًبتطبيق

عاموتك مصر المعلومات المتوسط٢٠١٩نولوجيا داء أوجھ من كب عدد تم قد

يد( جدو)ا من ن ب ي إذ الشبكية) ٣(ل؛ زة ا ا ع تدل ال المؤشرات عدد أن

عام لمصر مؤشرا،٢٠١٩المتوسطة وخمسو سبع ن ب من مؤشرا ن وعشر ست بلغ ًقد نً و

حوا جما% ٤٦أي العدد   .من
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جدو  من ن ب ي المتوسط) ٣(لكما التناف داء أوجھ م أ من يد(أن للقطاع) ا

ي فيما تتمثل   :مصر

التكنولو - ستعداد مستو س :ىع للمدا نت ن روصو وتزايدل يات، مش

المتقدمة التكنولوجيا من ومة  .ا

التكنولو - ستخدام مستو مة:ىع مسا المعلوماتتكنولوجياتنامي

تصالات ومةتطوو ا أداء المعلوماتر تكنولوجيا مجال نيو الم وتوافر ن،

تصالات  .و

ية - التمكي ئة الب مستو وانخفاض:ىع نت، ن ع المح المحتو ىتوافر

نت، ن ع مان و الثقة من قدر وتوافر اسب، ا برمجيات قرصنة معدلات

توافرق جتماوكذلك مان لشبكة ماية ا  .درمن

المعلومات - تكنولوجيا لاستخدام قتصادي و جتما ثر مستو ىع

تصالات تحقيق:و مة المسا الطرقتزايد ع والسلامة إ، لالوصو

ساسية دمات موظفا ل ل العمل إنتاجية فع و   .ر،

  ٢٠١٩في مصر عام ) الجيدة(توسطة مؤشرات الجاهزية الشبكية الم): ٣(جدول 
  الركيزة
  الرئيسية

  الركيزة
  الفرعية

  الترتيب  المؤشر
  ) دولة١٢١(

  ٤٣  وصول الإنترنت للمدارس
  النفاذ ٦٩  4Gتغطية شبكة الهاتف المحمول 

 ٧٨  الأسر المعيشية التي لديها نفاذ للإنترنت

 ٥٥  مشتريات الحكومة من التكنولوجيا المتقدمة

  ٦١  كثافة الروبوتات
براءات الاختراع القابلة للتطبيق في مجال 

 ٧١  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  التكنولوجيا
الاستعداد (

  تكنولوجيا  )التكنولوجي
  قبلالمست

الشركات التي تستثمر في التكنولوجيا 
  الناشئة

٧٣ 

  الأفراد  الإنسان
  ٤٧  والاتصالات لوماتمهارات تكنولوجيا المع



 

  ٦٨ 

–    

  الركيزة 
  الرئيسية

  الركيزة
  الفرعية

  الترتيب  المؤشر
  ) دولة١٢١(

  ٧٦  الالتحاق بالتعليم العالي
 ٥٩  المهنيون

 ٦٦  الشركات التي لها موقع إلكتروني

 ٧١  الفنيون والمهنيون المساعدون
  قطاع الأعمال

 ٧٥  إنفاق قطاع الأعمال على البحث والتطوير

تفعيل تكنولوجيا المعلومات 
 ٥٧  مةوالاتصالات وتطور أداء الحكو

  )التكنولوجي

  الحكومة
 ٨٠  استخدام البيانات المفتوحة

 ٥٥  معدلات قرصنة برمجيات الحاسب
  الثقة

 ٦٥  الثقة والأمان عبر الإنترنت

 ٦٥  حماية شبكة الأمان الاجتماعي

 ٧٥  البيئة المنظمة لتكنولوجيا المعلومات
  التنظيم

البيئة (
انوني على التكيف مع قدرة الإطار الق  )التنظيمية

  نماذج الأعمال الرقمية
٧٨ 

  الحوكمة
البيئة (

  )التمكينية

  الشمول
  )الفجوة الرقمية(

 ٥٤  المحتوى المحلي المتوفر عبر الإنترنت

  الاقتصاد ٥٦  إنتاجية العمل لكل موظف
الأثر (

  )الاقتصادي
طلبات تسجيل البراءات بحسب معاهدة 

  التعاون بشأن البراءات
٧٤ 

 ٤١  السلامة على الطريق

 ٥٣  الوصول إلى الخدمات الأساسية

  الأثر
الاقتصادي (

  المساهمة في  )والاجتماعي
التنمية 
 ٧١  اتقان القراءة في المدارس  المستدامة

  : من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر
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  ٦٩ 

–    

لق ٣-٢-٢  التناف داء الضعف المعلوماتمواطن وتكنولوجيا تصالات طاع

  :٢٠١٩مصرعام

تصالات لقطاع التناف داء أن سابقا ا إل المشار ية المن تطبيق ر ًأظ

عام مصر المعلومات إذ٢٠١٩وتكنولوجيا الضعف؛ أوجھ من كب عدد من ى عا قد

جدو من ا) ٤(ليت ا ضعف ع تدل ال المؤشرات عدد لمصرأن الشبكية زة

حوا٢٠١٩عام أي مؤشرا، وخمسو سبع ن ب من مؤشرا ن وعشر سبع بلغ ًقد نً % ٤٧و

المؤشرات عدد   .من

  ٢٠١٩مؤشرات ضعف الجاهزية الشبكية في مصر عام ): ٤(جدول 
  الركيزة
  الرئيسية

  الركيزة
  الفرعية

  المؤشر
  الترتيب

  ) دولة١٢١(
مشتركو الإنترنت ذات النطاق العريض 

  عبر الخطوط الأرضية
٩٣ 

 ٩١  تكلفة استخدام الهاتف الأرضي
  النفاذ

 ٨٥  سعة حزمة الترابطية الدولية

 ٩٥  تطوير تطبيقات الهاتف المحمول  المحتوى

  التكنولوجيا
الاستعداد (

  )التكنولوجي
  تكنولوجيا
  المستقبل

 ٨٤  توافر أحدث التكنولوجيات

 ٩٢  استخدام الأفراد للإنترنت

الاشتراكات المفعلة في الإنترنت ذات 
  النطاق العريض عبر الأجهزة المحمولة

٩٢ 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
  على الإنترنت

٨٧ 

  فرادالأ

 ٨٧  معدل إلمام البالغين

 ١٠٧  التسوق عبر الإنترنت
  قطاع الأعمال

 ٩٦  مدى تدريب الموظفين

  الإنسان
الاستخدام (

  )التكنولوجي

 ٩٧  الخدمات الحكومية عبر الإنترنت  ومةالحك



 

  ٧٠ 

–    

  الركيزة 
  الرئيسية

  الركيزة
  الفرعية

  المؤشر
  الترتيب

  ) دولة١٢١(
 ١٠٨  حسابات الإنترنت الخادمة المؤمنة

  الثقة
 ٨٧  تطبيق القانون

 ١١٢  جودة الآليات التنظيمية

 ١٠٠  تشريعات التجارة الإلكترونية

  التنظيم
البيئة (

 ٩٤  سهولة ممارسة الأعمال  )التنظيمية

الفجوة الاجتماعية والاقتصادية في 
  استخدام المدفوعات الرقمية

١٠٦ 

 ٩٥  المشاركة الإلكترونية

الفجوة بين الريف والحضر في استخدام 
  المدفوعات الرقمية

٨٨ 

  الحوكمة
البية (

  )التمكينية

  الشمول
  )فجوة الرقميةال(

الفجوة بين الجنسين في استخدام 
  الإنترنت

٨١ 

 صافية متقدمةصادرات التكنولوجيا ال
  من إعادة التصدير

  الاقتصاد ١٠٨
الأثر (
الشريحة العليا والمتوسطة من تصنيع   )قتصاديالا

  التكنولوجيا المتقدمة
٩٠ 

 ١١٨  التلوث

 ١١٤  السعادة

  نوعية الحياة
الأثر (

 ١٠٤  الحرية في اتخاذ قرارات الحياة  )الاجتماعي

  الأثر
الاقتصادي (

  )والاجتماعي

  المساهمة في
التنمية 
  المستدامة

 ٩٦  مر الصحي المتوقع عند الولادةالع

  : من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر
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  ٧١ 

–    

جدو  من يت التناف) ٤(لكما داء شوب ال الضعف أوجھ م أ من أن

ي فيما تتمثل مصر   :للقطاع

التكنولو - ستعداد مستو اتف:ىع ال تطبيقات ر تطو ع ة القد رضعف

 .لالمحمو

التكنولو - ستخدام مستو نت،:ىع ن ع سو ال جة د قانخفاض ر

تصالات و المعلومات تكنولوجيا استخدام ع ن الموظف ب تد مستو رانخفاض  .ى

ية - التمكي ئة الب مستو ساع:ىع قتصاديةا و جتماعية نوالفجوالفجوة ب ة

ضر وا الرقميةالرف المدفوعات جةاستخدام د وانخفاض المشاركةر،

ونية  .لك

المعلومات - تكنولوجيا لاستخدام جتما و قتصادي ثر مستو ىع

تصالات معدل:و وانخفاض التلوث، جة د ادة التكنولوجيا مة مسا تفاع را ز ر

المتقدمة التكنولوجيا ذات ات   .رالصاد

سبق مما تج المعلومات:ست وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء أن

عام الضعف٢٠١٩مصر أوجھ من عدد من ى عا وقد القوة، أوجھ من عدد سم ا . قد

القوةأما ع: فتتمثلأوجھ نفاق معدل تفاع وا ، المحمو اتف ال عرفة رانخفاض ل

إنف تفاع وا اسوب، ا تفاعربرامج وا ر، والتطو البحث ع العا والتعليم ومة ا راق

ي ا السي من الضعفوأما. ىمستو ر: فتتمثلأوجھ تطو ع ة القد رضعف

مستو وانخفاض نت، ن ع سو ال جة د وانخفاض ، المحمو اتف ال ىتطبيقات ق رل

تصالات، و المعلومات تكنولوجيا استخدام ع ن الموظف ب ساعرتد الفجوةوا

قتصادية و ضرجتماعية وا الرف ن ب الرقميةوالفجوة المدفوعات ،استخدام

جة د ونيةروانخفاض لك جةالمشاركة د ادة التكنولوجيا مة مسا تفاع وا ر، ز ر

المتقدمة التكنولوجيا ذات ات الصاد معدل وانخفاض   .رالتلوث،



 

  ٧٢ 

–    

   


مصر المعلومات وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء أن ا وا ًبات

الضعف أوجھ من عدد ھ شو و القوة، أوجھ من عدد سم ذا. ي أن ذلك ع ل ولكن

؟ المستقبل إ ة بالضر سيمتد   ورالواقع

ع واب مصرا ة ر ع التعرف ستلزم السؤال ذا قطاع٢٠٣٠ؤن ر تطو

ا ظل قتصادي أداءه وع المعلومات، وتكنولوجيا   .تصالات


 

مصر ة ر عن مختصرة نبذة ي ر٢٠٣٠ؤفيما وتكنولوجياتطو تصالات قطاع

ا تطبيق الدولة ود وج   :المعلومات

مصر ١-١-٣ ة المعلومات٢٠٣٠ؤر وتكنولوجيا تصالات رقطاع   :تطو

ب اتيجيةت المستدامةإس مصر(التنمية ة السياسات) ٢٠٣٠ؤر من مجموعة

ي ما ا م أ لعل المعلومات وتكنولوجيا تصالات رقطاع   :)٢٣(لتطو

ا - كفاء ادة لز المختلفة قتصادية القطاعات المعلومات تكنولوجيا دمج

ا  .وإنتاجي

لك - المس ية فا وتحقيق لتعظيم تصالات  .رتحررأسعارخدمات

والولايات - ية و و فرقية الدو مع ة التجا تفاقيات من ستفادة رعظيم ل ر

ت صناعة لدعم مركية االمتحدة تجا م ادة و المعلومات ركنولوجيا  .ز

صوصية - ا قانو ضع و الفكرة الملكية قانو نتفعيل  .ون

ة - الفق للمناطق منخفضة بأسعار المعلومات وتكنولوجيا تصالات خدمات توف

مشة  .والم

لك - المس حقو ن قوان فاعلية قادة  .ز

و - المعلومات تكنولوجيا صناع أمام جديدة أسواق ودعمفتح ونيات لك

ما ا   .رصاد



 

  ٧٣ 

–    

امج  ال من مجموعة خلال من السياسات ذه تطبيق إ اتيجية س س و

عات ف. ووالمشر امج ال والشفافية: أما الكفاءة عزز و لدعم ق مجتمع بناء ربرنامج

وسبة ا ر تطو رنامج و ونيات، لك يع وتص تصميم رنامج و المؤسسات، افة ل

ا ادةال تنمية رنامج و المعلومات، وتكنولوجيا تصالات صناعة ر تطو رنامج و ربية،

ف. عمال عات المشر شاء: ووأما إ ع ومشر السرعة، فائق نت للإن القومي ع والمشر و

عال ق محو مصرإ ل تحو ع ومشر التكنولوجية، رالمناطق ر   .)٢٤(و

تصا ٢-١-٣ قطاع ر تطو الدولة ود ةج ر إطار المعلومات وتكنولوجيا ؤلات

  :٢٠٣٠مصر

تصالات قطاع ر لتطو المصرة الدولة ا بذل ال ود ا م أ إبراز يمكن

مصر ة ر إطار المعلومات ي٢٠٣٠ؤوتكنولوجيا   :كما

خلال - المعلومات وتكنولوجيا تصالات قطاع ر لتطو المصرة كومة ا برنامج

ة أساسية:٢١/٢٠٢٢ـ١٨/٢٠١٩الف محاو عة أ نامج ال ذا ريتضمن رمحو: ر

ومحو يد، التع ات صاد تنمية ومحو المتخصص، التكنولوجية الصناعة رعميق رر

البح النظام جودة ن تحس ومحو التكنولوجية، التنمية تضمنت. )٢٥(رعميق وقد

المدى متوسطة المستدامة التنمية لياتالس٢١/٢٠٢٢ـ١٨/٢٠١٩خطة و ياسات

نامج ال ذا لتطبيق مة  .)٢٦(زاللا

الرقمي - للتحو الرئاسية ات لالمباد تصنع:ر مصر ة مباد ا أبر من رال ز

التكنولو ب والتد التعليم ة ومباد ونيات، رلك تكنولوجياˮر اد ور

 .)٢٧(“المستقبل

المعلومات - وتكنولوجيا تصالات لقطاع شرعية ال ئة الب إصلاح ود :مصرج

الملكية حقو وقانو المعلومات، تقنية جرائم افحة م قانو ود ا ذه قتتضمن ن ن

البيانات حماية قانو ع ومشر المعلومات، تداو حرة قانو ع ومشر نالفكرة، ل ون و

صية   .)٢٨(ال

القو يمكن كذا مصر:لو ة ر وتكنولوجيا٢٠٣٠ؤأن تصالات قطاع ر تطو

الم ود وا القطاعالمعلومات ذا ع الدولة اعتماد ة استمرا عكسان ا لتطبيق ربذولة

قطاعات وتنمية ، جما المح الناتج ونمو ، الرق قتصاد و الما الشمو لتحقيق

المصر   .يقتصاد



 

  ٧٤ 

–    

          
 

مصريم ة ر تطبيق اس ع ا مدى ع التعرف قتصادي٢٠٣٠ؤكن داء ع

القطاع مة مسا مدى ع التعرف خلال من المعلومات وتكنولوجيا تصالات لقطاع

قطاعات وتنمية ، جما المح الناتج ونمو ، الرق قتصاد و الما الشمو لتحقيق

السنو خلال وذلك ، المصر ةيقتصاد الف خلال تحديدا ا، تطبيق من و ٢٠١٦(ًات

  ).٢٠١٨ـ

جما ١-٢-٣ المح الناتج المعلومات وتكنولوجيا تصالات قطاع مة مسا

ة ر ظل   :٢٠٣٠ؤمصر

المح الناتج المعلومات وتكنولوجيا تصالات قطاع مة مسا ع التعرف يمكن

خلال مصرمن ةجما الف خلال مة المسا تلك تطو   ).٢٠١٨ـ٢٠١٦(رتحليل

ة الف خلال مصر جما المح الناتج القطاع مة مسا تطو استقراء رو

جدو) ٢٠١٨ـ٢٠١٦( من يت كما ـــ ن ب تفعت) ٥(لي ا فقد ايد؛ ال إ ت اتج ا أ رـــ

  .٢٠١٨عام% ٤إ٢٠١٦عام% ٣,٢من

 في الناتج المحلي ر مساهمة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتتطو): ٥(جدول 
  )٢٠١٨ ـ ٢٠١٦(خلال الفترة الإجمالي في مصر 

  ٢٠١٨  ٢٠١٧  ٢٠١٦  السنة/ المؤشر 
الناتج المحلي الإجمالي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  )مليار جنيه(بالأسعار الثابتة 
٩٣،٤  ٨٠،١  ٧٠،٢  

 الاتصالات لقطاع الإجمالى لىالمح الناتج معدل نمو

  (%)الثابتة  بالأسعار المعلومات وتكنولوجيا
١٦،٦  ١٤،١  ١٢،٥  

 والتصنيع والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مساهمة

  (%)المصري  الإجمالي المحلي الناتج في الإلكترونى
٤،٠  ٣،٥  ٣،٢  

تقرير السنوي ال). ٢٠١٩نوفمبر ( وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات :المصدر
  . ٢٠١٨ ـ ٢٠١٤لمؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

قتصاد ٢-٢-٣ قطاعات تنمية المعلومات وتكنولوجيا تصالات قطاع مة مسا

ة ر ظل ؤالمصر   :٢٠٣٠ي



 

  ٧٥ 

–    

المعلومات  وتكنولوجيا تصالات قطاع مة مسا مدى ع التعرف الممكن من

قطاعات ةتنمية ر ظل المصر ؤقتصاد نتائج٢٠٣٠ي إليھ ش ما خلال من

ة ا و لصا حصاء و العامة للتعبئة المركز از ا ھ يجر الذي ي الدو يان رست ز ير

تصالات و المعلومات تكنولوجيا استخدامات عن المعلومات وتكنولوجيا تصالات

المصر قتصاد نتائج. يقطاعات عض ي يانوفيما ست   :ذلك

كومي - ا تصالات:القطاع أدوات استخدام أن إ يان ست نتائج ش

كفاءة ادة خلال من ومي ا القطاع تنمية م س المعلومات زوتكنولوجيا

و م ل المقدمة دمات جراءات% ٩٢را سيط وت شآت، الم ،%٩٣من

المالية د والموا الوقت  .)٢٩(%٩٤روتوف

ة - ال تصالات:قطاع أدوات استخدام أن يان ست نتائج تو

كفاءة ات مستو ادة خلال من ة ال قطاع تنمية م س المعلومات زوتكنولوجيا

ية ال الوحدة أو شفى بالمس الطبية ة شفيات،% ٦٧,٤ردا المس إجما من

طلاع ع الط از ا ة قد ادة رو الطبيةز المستجدات أحدث ع دائم ل ش

ر%٦٦,٢ والتطو للبحث الط از ا ن للعامل الفرصة وإتاحة ،٦٤,٦%،

مراض يص ودقة من%٦١,٤وسرعة كب عدد مع التعامل وسرعة ،

قت و د ج بأقل  .)٣٠(%٦١,١والمر

التعليم  - استخدا:قطاع أن يان ست نتائج ر وتكنولوجياتظ تصالات أدوات م

لدى م والف التحصيل ة قد ادة خلال من التعليم قطاع تنمية م س رالمعلومات ز

ة كب جة بد متوسطة% ٤١,١رالطلاب جة د و س، المدا رمن جة%٢٩,٤ر د و ر،

مطلقا%٩,٥ضعيفة م س ولم لدى%. ٢٠ً، س التد ات ا م فاعلية ادة رو ر ز

ن س ةرالمد كب جة متوسطة% ٥٢,٦ربد جة د و ن، س المد رمن ،%٣٦,٤ر

ضعيفة جة د مطلقا%٤,٨رو م س ولم ،ً٣١(%٦,٢(.  

، يت سبق تنميةمما إيجابيا م س المعلومات وتكنولوجيا تصالات قطاع ًأن

ة ر ظل المصر قتصاد ؤقطاعات   .٢٠٣٠ي

وتكن ٣-٢-٣ تصالات قطاع مة المامسا الشمو تحقيق المعلومات لولوجيا

ة ر ظل مصر الرقمي قتصاد   :٢٠٣٠ؤو
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المعلومات  وتكنولوجيا تصالات قطاع مة مسا مدى ع التعرف الممكن من لعلھ

ة ر ظل مصر الرق قتصاد و الما الشمو ؤتحقيق التعرف٢٠٣٠ل خلال من

مجال ات التطو م أ صدرع يمكن ي وفيما المعلومات، وتكنولوجيا الدفع رنظم

ات التطو ذه م   :)٣٢(رأ

قم - رقانو النقدي٢٠١٩لسنة١٨ن غ الدفع وسائل استخدام تنظيم :شأن

الشمو وتحقيق ، ق مجتمع إ التحو الدولة ات توج القانو ذا ليدعم ل رن

لك والقنوات الوسائل استخدام وتحف ، الدفعالما وضع. ونية إ دف و

اص، وا العام ن القطاع من ل ل ملزم النقدية غ للمدفوعات تنظي إطار

بكفاءة موال وانتقال ن للمواطن المقدمة دمات ا مقابل سداد س  .وت

الوطنية - الدفع بطاقات إصدار ع ةˮومشر شاء:“م إ إ ع المشر ذا ودف

دف بطاقات نظام ة العالميةروإدا المعاي وفق وذلك وطنية، ة تجا علامة ذات رع

ومن لية، فات والصا البيع ونقاط الدفع بطاقات أنظمة مجال رالمستخدمة

الرسوم خفض ع الما الشمو تحقيق المنظومة ذه م س أن لالمتوقع

البطاقات طرق عن تتم ال المصرفية بالعمليات اصة ا ف ونية،روالمصا لك

ة م بطاقة ن ملاي عة أ إصدارعدد تم  .روقد

عميلك - اعرف ع المصرفية:ومشر سابات ا فتح س ت إ ع المشر ذا ودف

ذا م س أن المتوقع ومن البنك، إ العميل اب ذ إ اجة ا دو ونيا نإلك ً

عام خلال إطلاقھ ومخطط ، الما الشمو تحقيق ع لالمشر  .٢٠٢٠و

نبرنا - المتوف عن ستعلام وجود:مج عن ستعلام طلبات تلقي إ نامج ال دف

من البنوك إ ا سال إ تم ال البيانات ع بالاعتماد وذلك ن للمتوف رحسابات

الما الشمو بيانات قاعدة ي. لخلال الثا الرع اية نامج ال من اء ن تم وقد

عام  .٢٠١٩من

ب - الدفع المحموخدمات اتف ال المزد:لاستخدام تحقيق إ دمات ا ذه دف

المصرفية دمات ا تقديم إ المركز البنك س حيث ؛ الما الشمو يمن ل

دمات ا ذه ومن ، المحمو اتف ال خلال من سيطة اتف: لال ال محفظة خدمة

ع ح عميل مليو عشر إثنا ا ف ن ك المش عدد تجاو ال نالمحمو . ٢٠١٨امزل
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أفراد  ل إ تصل ح دمة ا ذه تقديم التوسع إ المركز البنك دف يو

ة الصغ المالية القيم ذات العمليات خاصة  .المجتمع،

الما - بالشمو الصلة ذات والمعلومات البيانات وتحليل تجميع لجار وال:ي

ن الطبيعي بالأفراد اصة ا ساسية البيانات تجميع عملاءشمل من ن المصر

و المصر ونية،: القطاع لك والبطاقات ع، الودا وحسابات العملاء، بيانات

المحمو اتف ال طرق عن بيانات. لوالدفع قواعد إ البيانات ذه سال إ تم روقد

ا بن وثلاثو خمس
ً

  .ن

القو يمكن كذا م:لو س مصر المعلومات وتكنولوجيا تصالات قطاع أن

ة ر ظل الرق قتصاد و الما الشمو تحقيق ؤإيجابيا ل ً٢٠٣٠.  

سبق ما مصر:خلاصة ة ر تطبيق ينعكس أن المتوقع من ع٢٠٣٠ؤأنھ ًإيجابيا

ايد ل وذلك المستقبل، المعلومات وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء

ا تطبيق من و السنوات خلال متھ ،مسا الرق قتصاد و الما الشمو لتحقيق

قتصاد قطاعات وإنتاجية كفاءة ادة و ، جما المح الناتج نمو ادة زو ز

  .يالمصر


وتكنولوجيا تصالات لقطاع التنافسية ة القد موضوع الية ا اسة الد رتناولت ر

مصر عص: المعلومات إ وتوصلت فاق، و عضالواقع قدمت ثم ومن النتائج،

ي كما وذلك   :التوصيات،


ي فيما اسة الد ا إل توصلت ال النتائج م أ   :رتتمثل

ة -١ الف خلال تصالات و المعلومات تكنولوجيا مجال لمصر التناف المركز تقدم

المتوسط) ٢٠١٩-٢٠١٢( الدخل ذات الدو مراكز متوسط ى،-لع تأخرد لكنھ

أنھ كما المجال، ذا ائدة كدولة د ومركزالسو العرية الدو مراكز متوسط رعن ل

ة الف تلك خلال ـ قليلا ـ اجع ال إ اتجھ
ً

. 
عام -٢ مصر المعلومات وتكنولوجيا تصالات لقطاع التناف داء سم ٢٠١٩ا

الضعف أوجھ من عدد من ى وعا القوة، أوجھ من القوةاأم. عدد : فتتمثلأوجھ
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اسوب،  ا برامج ع نفاق معدل تفاع وا ، المحمو اتف ال عرفة رانخفاض ل

من مستو تفاع وا ر، والتطو البحث ع العا والتعليم ومة ا إنفاق تفاع ىوا ر ر

ي ا الضعفوأما. السي تطبيقات: فتتمثلأوجھ ر تطو ع ة القد رضعف

و ، المحمو اتف بلال تد مستو وانخفاض نت، ن ع سو ال جة د رانخفاض ىر ق

ساع وا تصالات، و المعلومات تكنولوجيا استخدام ع ن الفجوةالموظف

قتصادية و ضرجتماعية وا الرف ن ب المدفوعاتوالفجوة استخدام

جةالرقمية د وانخفاض ونيةر، لك التكنولوالمشاركة مة مسا تفاع وا جيار،

المتقدمة التكنولوجيا ذات ات الصاد معدل وانخفاض التلوث، جة د رادة ر  .ز
مصر -٣ ة ر تطبيق ينعكس أن المتوقع لقطاع٢٠٣٠ؤمن التناف داء ع ًإيجابيا

خلال متھ مسا ايد ل وذلك المستقبل، المعلومات وتكنولوجيا تصالات

الش تحقيق ا تطبيق من و ادةالسنوات و ، الرق قتصاد و الما زمو ل

المصر قتصاد قطاعات وإنتاجية كفاءة ادة و ، جما المح الناتج ينمو   .ز


يمكن السابقة، النتائج تيةضوء التوصيات   :تقديم

التصدير -١ إعانات خلال من المتقدمة التكنولوجيا ذات ات الصاد  .ريع
ال -٢ يق ةتض الفق المناطق إ نت ن توصيل دعم خلال من الرقمية  .فجوة
ب -٣ والتد التعليم خلال من المحمو اتف ال تطبيقات ر تطو ات ا م رتنمية  .لر
ع -٤ سو ال يع خلال من ي الشب قتصاد عمال قطاع مشاركة قادة ز

ن الموظف ب تد مستو فع و نت، رن ى  .ر
د -٥ ا من المزد وميةتقديم ا ات ا ن ب والرط نت ن ع ومية ا مات

ونية لك المشاركة مستو ادة و الشأن، ىذا  .ز
ن -٦ القوان تفعيل خلال من التكنولوجية الصناعات عن الناتج التلوث من د ا

لذلك   .المنظمة


  



 

  

                                                                                                                                                  

٧٩ 

–    

 

تنافسية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في الدول العربية، ). ٢٠٠٨ (ر بابكمصطفى )١(
  .٥٩- ٣٦): ١(١٠مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية، 

تنافسية تجارة الخدمات في مصر بالتطبيق على قطاع الاتصالات ). ٢٠٠٩ ( علامنجلاء )٢(
  ).١٦٣٨(جية رقم معهد التخطيط القومي، سلسلة مذكرات خار وتكنولوجيا المعلومات،
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معلومات والاتصالات في مؤشرات تكنولوجيا ال) ٢٠١٧(لحمر عباس وعرابة الحاج  )٤(
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(10) European Commission (2010). European Competitiveness Report 2010. 
Luxembourg: Publications Office of the European Union, p. 23. 

  .٢١، ص ٢٠١٢ تقرير التنافسية العربية). ٢٠١٢(للتخطيط المعهد العربي  )١١(
(12) World Economic Forum (2018). The Global Competitiveness Report 2018. 
Geneva, p. 43. 
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