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 الإداريين  رضا وأداء الموظفين وأثرها على  والمعنوية  المادية  الحوافز

 دراسة تطبيقية على الموظفين الإداريين في كليات جامعة الطائف 

 مالح   عوض بن عمر أبو 

 جامعة الطائف  -كلية إدارة الأعمال  -قسم الإدارة 
 المملكة العربية السعودية 

 :ملخص
دلحدادز  داديةدل لمداعيا دل لمهاىذدد   دت سدددد لمهيد  تهدف  ذد ا درفسد دل  ادت در عدى    دت 

داددددددداداري د يدس دددددددري لطائددددددددي  دهعدددددددل درادددددددد    لمر   ئددددددد  هذدددددددفد  درفسد دددددددل د ددددددد  فه  

هادددددددد  لطائددددددددي دليدهعدددددددل لدلحا دددددددل   ددددددداى  42دلا دددددددجمد ل ليادددددددع درمئد ددددددددي لملم  ددددددد    دددددددت 

ا دددددد  رامئد دددددددي  لمدددددداي  دا  د حصددددددد   ددددددفي ه دددددددرئ   دددددد  در  ائدددددد     مددددددد دراددددددتم   لم دددددد  

 Amosدلحسددددو  لمدلا  دددىد  داعئددددسا لمهعدهددد  دلاس مددددد لرب ددداي لم د ددد  فد  لى دددده    

Ver. 21  دادف ا  لرب دده  دلح هدل د حصددد ئل راعادا  دلا  اد ئدلSPSS   لمذرد  را   دد

هدددددد لم ددددداي دردددددفلمس درا دددددئ  راىددددددد دردددددادئا  لدددددري  ددددد  هدددددد دلحدددددادز  لمهيد  داددددداداري  ز دددددف 

ري د   هنهد هي دا غرب داس     دلحادز   بشد ئ  دادديا  اصا  درفسد ل  ات هجاا ل هد د

لمداعيدددداا ردددد   تةددددل همد ددددىي هددددع دا غرددددب درا ددددئ   درىدددددد درددددادئا   لمدا غرددددب در دددددبع  هيد  

 لددري دلحددادز  لمهيد  دادداداري لم اددد هي 
ي
 لم ددئاد

ي
دادداداري   ااددد هي درىدددد درددادئا  رعدد  يلمسد

  رددد ر  زددد ي  حصدددد ئل ددداي درىددددد دردددادئا  يدردددل درعتةدددل لدددري دلحدددادز  لمهيد  داددداداري لا 

  درا دطل ذيد ه  لم دطل    ئل

Abstract 

his study aims to identify the material and moral 
incentives and their impact on the satisfaction and 
performance of the administrative staff in the faculties of 

and to achieve the goals of the study, the  Taif University,
questionnaire was used to collect data and distributed to 

Hawiya -42 employees of the university faculties in Al
(student section). Several methods were used in the 

mean, statistical analysis of the data, including the 



 

 
147 

 

 2020ث والعشرون يناير الثالالعدد  جامعة الأزهر   –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 

standard deviation and the Pearson correlation coefficient 
using the Amos Ver program. 21 Supported by the SPSS 
program for social verification to verify the presence of the 
mediating role job satisfaction between both incentives 

ance, the results of the study and employee perform
concluded that the independent variable (incentives) in 
both material and moral aspects has a direct relationship 
with the median variable (job satisfaction) and the 
dependent variable (performance of employees). In 

job satisfaction played an intermediate role  addition,
between incentives and employee performance, and since 
the relationship between incentives and employee 
performance in the presence of job satisfaction is a 

been  statistical function, meaning that the effect has not
negated, so mediation here is a partial mediation  

 دلحادز  داديةل  دلحادز  داعيا ل  درىدد درادئا   دلأيد  الكلمات الافتتاحية: 

 

 المقدمة:
تع رددب داددادسي درةشددى ل زيددى در دلم ددل درلددا تع اددف  ا هددد  دد  داياادددي  دد   يائدد   اا ددد 

درلدددا  جعددد  داددداسي درةشدددىا  عاددد   دلآرئدددل م دددلم  دددد  لمهذدددفدز د  حئدددلم هي دايااددددي هدددد  ددد د 

 لأةص ى طدة   ر   ئ  هذفد  داياال 

لمرطد   اددسا دايااددي ه ادر دد لماشددطدتهد دة  اادل ر   د  هذدفدز د ز تهدد لا تسدد ائع 

لادددداد هذددددفدز د  لا هددددد  ددددت  هادسيذددددد درةشددددى ل  لمهددددد ذيددددد  دددددي لملالددددف ر ددددد هددددد  ةجدددددي درطددددديس 

 ئ   ا  دلأذفد   لم ج    دت داياادل هي   دا  بعاائدل   ارد  ذد د درةشىا در ديس   ت   

 لألم  ر  دزظ   ت د  اىدس دلأيد  دليئف لمدراعد  ر   دليسدس ا  
ي
   2011درطديس هلملا

لم اثدددد  دلأزددددىدي دردددد ةد ة لمددددعاي رعاائددددل   ئددددئ  دلأيد  هحددددف درعيدصددددى دلأ د ددددئل درلددددا 

لمزعدرئدددل  درئدددل  حئدددلم تع ردددب  اائدددل  تسدددد ف دايااددددي   دددت در ئدددد  لجائدددع هاشدددا هد ل ادددد ي
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  ئدئ  دلأيد   اائددل هع ددفي لمر نهددد  دد   ادد  دراةد  ذدي هذائددل امرددبي ردد   ز دد    ددت  اددد  

   2009دااداري ل  ةا ف هاىذد رجشا   ائع لمدد   داياادي    ئ    

لميع ردددب درعيصدددى د درى  سدددئري درددد ةد ة ددددا هدددد  تر ادددد اادددد ي داادددد  ذادددد در دددفسي 

   اددددت هي در دددفسي   ددددت درعادددد  2005هىع    لمدرىغمدددل  دددد  هيد  درعاددد   حئددددلم  شدددرب  دددت درعادددد  

ة صددف اهددد هددد ةا ا دد  داادددد  هددد هعدددس  لمه دددسدي داجسددداهد هددد  ددت  در عاددئ  لمدر دددفس    

لمدرىغمدددل  ددد  هيد  درعاددد    عاددد  لددددر  ار  درددد ا ةا ددد   ددداا  داادددد    دددا    ئددد  هذدددفد  

اددددد  غردددددب  دزئدددددل راحدددددفذد هي  جعددددد  داادددددد   عاددددد  داياادددددل  لم در ددددددا  زددددد ي در دددددفسي   دددددت درع

ر  ةصدحاهد يدزع ة ا ا راعا   حئلم تع رب درعاده  دل دس ئل ه    لأةص ى طدةل ها يل هد

 درلا  اث  در  ار  دانشاي در ا  شيع دراىي   ت ل   دا  ف هد هيد   

زدددلحادز   اثدد  رااددىي يلمدزددع خ صددئل يد ائددل  حئددلم تع رددب ذدد ا درددفلمدزع هددد لم  ددل 

 اى دلا جدذدي دلحفةثل    د يدسي هد داشد   در يائائل لمد يدس دل لدرفس دل دلألمادت  زطاادد 

د  ااددددد   دددددد يلمدزدددددع داددددداداري لمسغمددددددته   صدددددمي ةلمدددددئل   ارددددد ذ  يد ددددد  داياادددددل  اائدددددل 

هع دفي  لم ا ددد در ددا   ي در ددف  هدد  اائددل در  اردد  هدد   ا ئد   دداا  دادداداري ر   ئدد  

    2004يا  هذفد  داياال   مدا لمحاد

لم يدددد ي   دددت ذرددد   دددد ي ذددد ا درفسد دددل را عدددى    دددت يلمس دلحدددادز  درلدددا   دددفه د  دهعدددل 

 دراد        سري هيد  دااداري هد لم  ل  اىذ  

 :مصطلحات الدراسة:أولا 
افلم ايا: وووة:  هلمدلأ ددداس  هلمهددد  دلحدددادز  درلدددا  اي  دددد داياادددل اادا هدددد  درىلمد ددد   الحوووز

 تبد     دلأس دح لمغربذدد  لادد ة  د  رااداداري هسد اس هيد د  دلا  هلمداطدزآي درجشيئعئل  

   2006هاد  ل دلأ مد  دادرئل رلحئدي  درعاىا    ت  هد درع ش لمدر فسي

افلم ايا: وووووووة: الإجرائووووووو التعريوووووو   عادددددد   للحووووووز
 
هدددددد  دلحددددددادز  داديةددددددل داااا ددددددل درلددددددا ت

اى درادتم ه دلدد  رااداداري درد ةد  عاادداي  د   ائددي  دهعددل درادد   لددلحى  دليددده    د

   فذ  لمهيدئه  

افلم ايع زيووووووة: هدددددد  دلحدددددادز  درلدددددا  ازىذدددددد داياادددددل اادا هدددددد لمذرددددد    ددددددعديذ   الحووووووز

لمه تبحددته   آسد ذد لمإ دعدسذ  لدأذائ ه  لمهطدد  ه  لمد  اددئه  لمإحسد د   لدر  دفةى لمدحتدبد  

   2010 ألم ال دريجدح لم  ديدي در  فةى لماشى ه ادئه  لمغربذد  در ىيا  
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افلم ايع زيوووووة: الإجرائووووو   التعريووووو  هدددد  دلحددددادز  داعيا ددددل راادددداداري د يدس ددددري  للحوووووز

لطائدددي  دهعددل دراددد   لدددلحى  دليددده     دداى دراددتم  هثدد   ادلدددي درشدد ى لمدر  ددفةى 

رلي ف دام لم  هد ةم  دااد   درتبةئددي  درثيدد   داشددسال  د  د  ددذ در دىدسدي  لمداشددسال 

 ذد    دراعدرئدي لمدلا  اد دي لمغرب 

: لم  صف لدلأيد  ذا  يائ  دااد  رلأ اد  لمدر ئد  لداسؤلمرئدي درلا     طائا  الأ:اء

   2009اهد لمدرلا  ى م  لادئا    ذت   

: لم  صف ل   يائ  دااد  د يدسا لطائدي  دهعل درادد   للأ:اء  الإجرائ التعري   

سؤ ددد   هلملماددت  درطائددل  هلمل رلأ اددد  لمدا ددد  درلددا ةدد    طائادد  اهددد  دداد  هددد ةمدد   ائددف درطائدد

سؤ ددد  درليددددي  هلمداشددىزري   دددت دررددبده  هلم هنسدد  درطائددل  هلمهددفةى  يدسي درطائددل  هلمدلأةسددد  

   ت هس اس درطائل 

: لمذدددددا هي  شددددعى درادددددىي هايددددد  هيد   ااددددد  لدرسددددعديي لمدلاس ئددددددح لمذرددددد  الرضوووووا الوووووز ي  

  ددد   ااددد   هادددد بسدددة  در ادزددد  درددد ا حصددد  رددد  لدددري هدددد  ددددي ة اةعددد  لمهدددد حصددد   ائددد
ي
  زعدددت

   2001ةفزع دراىي رم   دا  ف هد درعا  لمد   دج  درادلح  

: لمذا هفس  عاس دااد  د يدسا در ا  عا     للرضا الز ي    الإجرائ التعري   

 ائدددي  دهعددل دراددد   لدددلحى  دليددده   بشدداى دراددتم لدرسددعديي لمدلاس ئدددح  جئجددل هددد  دددي 

  
ي
    اا  يد   درطائل ة اةع  لمهد حص   ائ  زعت

 ثانيا: مشكلة الدراسة:
    در أارب   دت سددد لمهيد  داداداري  داد   ددي لدرشدط  د ةجددو  

ي
دلحادز  ر د يلمسد امربد

 ا يع د بشط   دي  ةف ةيع   همد دىي   ف  هلمشط  درسابا  حئلم هي  ف   ازىذد لدر  هلم

 ل   ت درجسدؤ  درى  س ا لمذا:   ت سدد لمهيد  دااداري  لم  ل ص هشطال درفسد ل    د  دل

هد يلمس دلحادز  داديةل لمداعيا ل      سري هيد  دااداري لمدرىدد درادئا  راااداري 

     دهعل دراد  ؟

 لم يةث  هد درسؤد  درى  س ا دلأ ئال دراى ئل در درئل:

افلم ايا: ة في تحسين أ:اء ايز  ين في جامعة الطائ ؟  ما :ور الحز

 عيا ل      سري هيد  دااداري     دهعل دراد  ؟هد يلمس دلحادز  دا •
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هددد يلمس درعفدرددل  دد  هدديي دلحددادز  داديةددل لمداعيا ددل  دد    سددري هيد  دادداداري  دد   دهعددل  •

 دراد  ؟

 هد يلمس دلحادز  داديةل       ئ  درىدد درادئا  رفس دااداري     دهعل دراد  ؟ •

ردددددددفس داددددددداداري  ددددددد   دهعدددددددل  هدددددددد يلمس دلحدددددددادز  داعيا دددددددل  ددددددد     ئددددددد  درىددددددددد دردددددددادئا  •

 دراد  ؟

دري ددا   ددت  لمةدف  دد  صدئدغل دلأ ددئال درسددل ل  دد  صداسي  تةدددي لدري ه غرددبدي درفسد دل •

 در دا :

لددري دلحددادز  لم دددري     0.05 ذدد   ا ددف  تةددل ذدي يلارددل  حصددد ئل  يددف هسدد اس  •

ب رطائدددددي در دبعددددل ليدهعددددل دراددددد    دددد  ددددد  لم دددداي دا غرددددهيد  دادددداداري درعدددددهاري  دددد  د

 درا ئ  درىدد درادئا ؟

درعئيدل حدا   هزدىديذ  ةا ف زىلم  ذدي يلارل  حصد ئل لدري ه ا دادي لم  ددي  ادى  •

دلحددددادز  لمهاىذددددد   ددددت هيد  دادددداداري د يدس ددددري درعدددددهاري  دددد  درطائدددددي در دبعددددل ليدهعددددل 

دلحدرددددددددددل  ,دراددددددددددد   لم  ددددددددددت سددددددددددددذ  درددددددددددادئا  تعدددددددددد س رامئد دددددددددددي درش صددددددددددئل  درعاددددددددددى

 اؤذ  درعاما  ؟د ,دل ربي ,دلا  اد ئل

 ثالثا:أهداف الدراسة:

   فةف لمدةع دلحادز  داديةل لمداعيا ل     دهعل دراد    •

   فةف لم اي درعفدرل    هيي دلحادز  داديةل لمداعيا ل     دهعل دراد    •

در عددددددى    ددددددت يلمس دلحددددددادز  داديةددددددل لمداعيا ددددددل  دددددد    سددددددري هيد  دادددددداداري  دددددد   دهعددددددل  •

 دراد   

دلحدادز  داديةدل لمداعيا دل   دت درىددد دردادئا  رااداداري  د   دهعدل در عى    دت يلمس  •

 دراد   

  فة  ه تبحدي تسد ف  دهعل دراد        ديي زد ائل دلحدادز  داديةدل لمداعيا دل  د   •

   سري هيد  دااداري 

  دددفة  ه تبحددددي تسدددد ف  دهعدددل درادددد    ددد    دددديي زد ائدددل دلحدددادز  داديةدددل لمداعيا دددل  •

 ادئا  راااداري   ت درىدد در
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 رابعا: أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية: 
 لأذائل هادا  دلحدز  لمهادىا   دت    د ئدل داداداري لمسدددذ  حئدلم هي اثردب هدد 

َ
 اىد

درم دددداك  ىادددد    ددددت هددددادا  در اددددد  دل دددددم  داجسددددة  ذدددد ا درفسد ددددل هذائ هددددد هددددد  اتهددددد 

دادددددداداري  رب  دددددد    سددددددري هيد  جيددددددلم  هادددددددا  دلحددددددادز  داديةددددددل لمداعيا دددددل لمهددددددد ر ددددددد هددددددد  دددددأا

د يدس ددري  دد   ائدددي دليدهعدددي لمسددددذ  درددادئا  لمذددا هددد غاادد   يدد  هعادد  درم دداك حلددى 

   دلآي

 الأهمية العملية: 

ةا دددد هي تسددددذ    دددد   لم اصدددئدي ذددد ا درفسد دددل ه  ددد ا در دددىدس  ددد   دهعدددل درادددد   

لحادز  بش  هد لمدرلدا لاعااهدي  د  ا ئل دلحادز  دا معل    دليدهعل لملمدع  اد   دي  ر

ةا دددد هي تسددددذ   ددد    سدددري هيد  داددداداري لمسزدددع هسددد اس سدددددذ  دردددادئا  يد ددد   ائددددي 

 دليدهعل 

 :نموذج الدراسة :خامسا

 
 :الدراسات السابقة سادسا:

 الدراسات العربية  –أ 
 (:2004)  :راسة محيسن

 د  ةادد  غد ي  درفسد ل  ات   فةف هس اس سدد درعددهاري زدد  لم درددل درغداكذ ا  ذفز   

 در عا ض   د ه اال در عا ض لمدلحادز   لمدرلا تعاي  ات دلا  تزددي زد  ه اادل
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لمهد ددىي دري دددد   هي يس ددل درىددددد دردددادئا  رددفس هدددادا  لم دردددل درغدداك  د ددد  ه ف ئدددل  

لمهلمضددح    ددد   درفسد ددل لم دداي زىلمةدددي ذدي يلارددل  حصددد ئل   %82.58 حئددلم لمصددا   اددت 

  درعاددى   دديادي دل رددبي  دلحدرددل دلا  اد ئددل  هطدددي درسدد دب  دد  تعدد س  اددت ه غرددبدي بدرىد دد 

لمه ددسي درفسد دل  ادت هي درىد د  لمدرشدعاس   هس اس درىدد درعدد   دد در عا لمددي لمدلحدادز 

لدددلأهد لمدلا دد  ىدس درددادئا   لمدرعددف  لمداسدددلمدي لددري دادداداري  د دد    ددت درتب  دد  درعيدصددى 

هلمصدددد  درفسد ددددل للمددددىلمسي  احئددددف دلأ ااددددل داسددددد في  دددد    سددددري يس ددددل درىدددددد درددددادئا   لم 

در عدةفةددل  لمادد ر  درعادد    ددت   سددري سلمد دد  دادداداري  رددب   ددىد  ه ددح هئددفدا  اعددفلاي 

دلأ اس لمه دس  هد لاعفلاي غت  داع شل  لم لمىلمسي   ديي درياى     اد  درتبةئل داعاا  ل  

    لم درل درغاك درفلمرئل 

 (:2005:راسة الحيدر ) 

د ددل   دددت درعدددهاري  ددد  در ادددد  درصددض  لايا دددل درى ددد  هدددد دلأطمدددد  ه ى دد  ذددد ا درفس 

لمدااىددددددري اهدددددف  هعىزدددددل هدددددفس درىددددددد دردددددادئا  لئدددددنه  لم دددددأاربا   دددددت  اا ددددد  لمةدددددف هد ددددددىي 

درفسد ددددددل هي درثيددددددد  درددددد ا ةيدردددددد  داادددددد   يدددددف   دي ددددد  راعادددددد  لم ادددددىي دةي ادددددع د ةجدلئدددددددل 

دةي اددددع هدددد  هذدددد  دلحددددادز  داعيا ددددل  ههددددد  راعددددددهاري لدر ادددددد  دردددددصض  لمإهطد ئددددل درا دددداس  دددد 

دليد ددد  دادددديا ز دددف  اثدددد  لدرىدددددد  دددد درتبةئدددل لم دددازى لمدئادددل يد ادددل هلم هسددد  ىي  لمهد دددىي 

  ددددد   درفسد ددددل هي درىدددددد ةدددد يدي  دددد  درغدردددد  لددددري دادددداداري دردددد ةد ة اادددداي هددددؤذتي  اائددددل 

ي لمدرعددىم ه  ددت هيدد  رددفس  درئددل لمهي درىدددد  ددد داطدزدددآي داعيا دددل ردددفس درعدددهاري درسددعايةر

دلألمسلم ئري لمدلأهى  ئري  لمهي در  اس هاثب سدد  د     درعا  هدد د  ددك  لمهي  دة   دفا  

درىدددددددد ذددددددا  هطد ئددددددل در عددددددى  راعددددددفلمس  لمهلمصدددددد  درفسد ددددددل ل  ددددددديي دلحددددددادز  دادرئددددددل رادددددد ةد 

دي درائائل  عاااي    دايدلم دي درائائدل هلم   دديي سصئف   د ته  لم  ائ   ا  د  دك لدايدلم 

 لمهي  جيد   داى مدي هع اائل درعا  

 (:  2007:راسة حجاج ) 

 :وتزصلت الدراسة إلى 

هي ه ا د    ادددا  درىدددد درددادئا  رددفس هددادا  لم دسي دلح دد  دةح دد  درااسددائنئل  دد  

رطدددد   يصددددى هددددد درعيدصددددى دلأسوعددددل درلددددا   طدددداي هنهددددد دلا ددددجمد ل  لملا   %5.34 ذدددد ا درفسد ددددل 

رل  حصد ئل    هس اس درىدد درادئا  تع س ا غرب بدلين    يادي  ا ف زىلم  ذدي يلا
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دل ردددبي  دلحدردددل دلا  اد ئدددل  داؤذددد  درعامدددا  درعادددىب  لم ا دددف زدددىلم  ذدي يلاردددل  حصدددد ئل 

    ت هس اس درىدد درادئا  تع س ا غرب دل ربي

دلمدي لمهلمص  درفسد ل ل  اد  هذائل امربي رلحادز  داديةل  لم امئ  همفه درعف  لمداس

لددددري دلأزددددىدي  لم لمددددىلمسي دلاذ اددددد  لد هطد دددددي لمدلأيلمدي  لمدلاذ اددددد  لددددأهد لم ددددتهل درعدددددهاري 

لمدىلمسي دلاذ اد  لددلحادز  داعيا دل لمإ ادد  يلمسدي  فس ةئدل راعددهاري يد د    يد   درا دسي 

  درا دسي  لمد  صدس  في  د دي درفلمد  درى ما

 ( 2016:راسة أبز علان ) 

  هد داديةدددل لمداعيا دددل   دددت هيد  درعددددهاري  ددد   ائدددع  دددى دي لمهد دددىي هادددى دلحدددادز  بشددد 

  في هد دري د     ت دري ا در دا : ات داشىلم دي لااساري  لمةف  اصا  درفسد ل 

لم ددددداي  تةدددددل دس مددددددد طىيةدددددل لدددددري دلحدددددادز  بشددددد  هد داديةدددددل لمداعيا دددددل لمهيد  درعددددددهاري  •

 بشى دي داشىلم دي 

 د ىي لاس اس ه ا   دلحادز  داديةل     ى دي درفسد ل  •

  دلأ اس لاد    ذر  غت  داع شل هلمذيد   ف  دذ اد  بسا  درىلمد    •

 ( 2016)  وآخرون:راسة فراونة 

در عدددى    دددت يلمس دلحدددادز  داديةدددل لمداعيا دددل  ددد    سدددري هيد  درعددددهاري  ددد    ادددتلمذدددفز  

 دري د   در درئل:  ات ىال در  ى د  لا دزادي غ ي لمةف  اصا  

 ذدي يلارل  حصد ئل لري دلحادز  داديةل لمهيد  درعدهاري لم اي  تةل  •

 لم اي  تةل ذدي يلارل  حصد ئل لري دلحادز  داعيا ل لمهيد  درعدهاري  •

 ددد  دلحدددادز  داديةدددل لمداعيا دددل لمهيد   د  صدددد لم ددداي  تةدددل ذدي يلاردددل  حصدددد ئل لدددري  •

 درعدهاري 

دز  داديةددل لمداعيا ددل لمهيد   د  دلحددا  د  صددد لا  ا دف زددىلم  ذدي يلارددل  حصدد ئل لددري  •

درعدهاري     ىال  ا يع در  ى دد  لا دزاددي غد ي راا غردبدي در درئدل  درعادى  داؤذد   

ع س رسيادي دل ربي 
 
 دايص    ل ياد  ا ف زىلم  ت

 ( 2017)  وآخرون:راسة حيمز:ة 
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در عددددى    ددددت هددددفس  ددددأارب  اددددد  دلحددددادز    ددددت سدددددد درعدددددهاري  دددد  هؤ سددددل   اددددتلمذدددفز  

  ددددد   ذدهددددل    اددددتل دلحمددددام لمدل لمددددى دليدزددددل لدددددرما ىي  لمةددددف ه دددددسي ذدددد ا درفسد ددددل تعدلم ئدددد

 اثاد   د  هي رددفس درعددهاري لداؤ سدل د جدددا  ةجددو    دا دلحددادز  داديةدل ه دس دل لدددلحادز  

داعيا ددل  ااددد هي ذيددد   ددمل د اددد  رددفس درعدددهاري لددأي  اددد  دلحددادز   دد  هؤ سدد ه  ة ادد  

ل دا ا دد  دلحسدددو  در ئاددل داعئدس ددل  ههددد لدرنسددمل اسدد اس ل مددا   ددد   حئددلم  جدددلم  ةئادد

درىددددد دردددادئا  لئدددنه  ز دددف  د ددد   جئج ددد   ةجدلئدددل  حئدددلم لاغددد  ةئادددل دا ا ددد  دلحسددددو  

  %62.46  هاد  عنا هي درا ي درنسبا رىدد درعدهاري  جدلم  3.123

 ( 2019:راسة علزش ) 

هاري لمهعىزددل د جددددا لميس ددل  دددأارب لمذددفز   ادددت د  مدددس  دددأارب  اددد  دلحدددادز   دد  هيد  درعدددد

 ادددد  دلحدددادز  لأبعدددديا داديةدددل لمداعيا دددل  ددد  هيد  درعددددهاري  ددد  درشدددىال درسددداس ل رت صددددلاي 

  دد  هيد  درعدددهاري لد ددددزل   اددت زددى  طىطاا  ااددد تهددف  
ي
  فةددف هاثددب هبعدددي دلحددادز   ددأاربد

ت  دا غردبدي درفةاغىدزئدل  ات لئدي هفس د  ت  هبعدي  اد  دلحادز  لمهيد  درعددهاري لدد  

 دليدددن   درعادددى   ددديادي دل ردددبي  داؤذددد   دلحدردددل دلا  اد ئدددل   لمةدددف هادددفي درفسد دددل   دددت 

هي   ادددتلم ددداي هادددى  ةجددددو  ه ا ددد  در ددداي رلحدددادز  داديةدددل لمداعيا دددل  اادددد  اصددد  درفسد دددل 

    هيد  درعدهاري  ااد
ي
ةا ف هاى  ةجدو   دلحادز  داعيا ل ه  هاثب هبعدي  اد  دلحادز   أاربد

ه دددد  لا   اددددته ا دددد  در دددداي رياددددد  دلحددددادز  اطدددد   دددد  هيد  درعدددددهاري  لمةددددف  اصددددا  درفسد ددددل 

   ادددد  هبعدددددي  اددددد  دلحددددادز  لمهيد  درعددددددهاري لددددد  ت  دا غرددددبدي درفةاغىدزئددددل  دليدددددن   

 درعاى   يادي دل ربي  داؤذ   دلحدرل دلا  اد ئل  

 :2003 إبراهيم:راسة 

 اددددئي هادددى  اددد  دلحدددادز    دددت يس دددل درىددددد دردددادئا  رااددداداري   لووووى وهوووودفت الدراسووووة إ

لمدل دددددىلمج لا تبحددددددي لم اصدددددئدي تسددددددذ   ددددد  لمددددددع  ادددددد  رلحدددددادز  ةيدددددد  سددددددد داددددداداري  ددددد  

 دليدهعل  

لم اصا  درفسد ل  ات دري د   دلآ ئل: هي دااداري درعدهاري  د   ائدل در جددسي لجدهعدل دريئادري 

 غرددددب سددددددري لدلأغامئددددل  ددددد  اددددد  د
ي
لحددددادز  داامدددد   دددد  دليدهعددددل  لمهددددد دري ددددد   در دهددددل هةلمددددد

  ادد  داداداري   دت هي ذيدد   فةددف هدد درسدامئدي  د   اددد  دلحدادز  داامد   د  دليدهعددل  

   اددددد  دادددداداري   ددددت هي ذيددددد   فةددددف هددددد درسددددامئدي  دددد   اددددد  
ي
لمهددددد دري ددددد   در دهددددل هةلمددددد
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ادز    دددف  لم ددداي هعددددةرب ادل دددل دلحددادز  داامددد   ددد  دليدهعدددل هثدد   درشدددعاس بعدددف  لم ددداي حدد

ر  ئدددئ  هيد  داددداداري   دددف   امئددد  دلحدددادز  لدرعدددف   لم ددداي  ادهددد  خ صدددئل  ددد   امئددد  

 هي غدرمئل دااداري ةىلمي هي دلحادز  دااياحل ر   غرب  دزئل 
ي
دلحادز   لمهد دري د   هةلمد

 ه ددىس هددد دلحددادز  ةجدد  هي ة صددااد  ا هددد  ردد ر   اصدد  درم ددلم
ي
 اددت هي  لمهي ذيددد  ه اد ددد

دلحىهدي هد دلحادز  ةؤيا  ات  در أارب   ت يس ل در عددلمي لدري درد هت     دديي حدفي درصدىد  

 يد   دليدهعل  در أارب   ت يس ل درالا  رليدهعل لم  ت يس ل دلا   ىدس ز هد  

 (:2002:راسة محمد بن خميس بن سالم الشيدي ) 

   د   داايل  اددي   دت درىددد هعىزل هاى  اد  دلحادز  داعاا  لذفز  درفسد ل  ات  

دردادئا   دد  درددفلمد ى دلحطاهئددل  لمةددف  اصدد  درمدحددلم  اددت لم دداي يس ددل سدددد هى اعددل لدرنسددمل 

 رلحادز  داعيا ل 

 (:1980:راسة الشمخي ) 

دراصا   ات  اد   ائ  رلحادز  داديةل    دانشآي دلاة صديةل لمذر  لصاسي لمدع ةاد ف 

ادددد   هع اددددف  دددد  ذردددد  در ائردددد  لددددري درعادددد  درانددددا  دصددددل ررب ددددده  يةئدددد  ر  ئددددئ  لملمصدددد  درع

    يسد ل دراة  لمدلحىال  
ي
 لمدرعا  د يدس ري لمهىا د

لمهلمصدددددد  درفسد دددددددل ل ودددددددحئي  ددددددفلم  دلأ ددددددداس لمذرددددددد  لدددددددرى   دردددددددفةئ  لدددددددري د   د ئدددددددل 

لمدلحددددادز   ااددددد هلمصدددد  ل ةدهددددل   ددددل هىا  ددددل  ائددددد تشددددىيعئل   ائائددددل ه  صصددددل   دددداات 

دلاة صددددددددديةل  داديةددددددددل  ةا ددددددددد  امئ دددددددد   دددددددد  دانشددددددددآي ه اددددددددل  ةدهددددددددل  اددددددددد   ددددددددد  رلحددددددددادز  

  دلاة صديةل دة  اال 

 ( 1999:راسة مساعدة ) 

ذددفز  ذدد ا درفسد ددل  اددت ةئدددا لم  ائدد  درىدددد درددادئا  رددفس درعدددهاري د يدس ددري زددد  

 دهعدل درربهدا  لم تةل ذر  لط  هد ه غربدي هسمى درادئال  دلين   درفس ل درعاائل  

  ددي درعا   درىد   درش ىا  يادي دل فهدل  ه 

لمه دددددسي   ددددد   درفسد ددددل  اددددت هي ذيدددددد  د  ادددددد   دددددد  ادددددس اس درىددددددد دردددددادئا  رددددفس 

دادددداداري د يدس ددددري زددددد  دليدهعدددددل  اددددد  اددددد  هدددددد: درىد ددددد  دردددددش ىا  لمدلا ددددد  ىدس درددددددادئا   

 ئل  يددددددددف لمدلحدددددددادز  لمدرتبةئدددددددددي  لمدددددددددىلم  درعادددددددد   لمإردددددددد  لم ددددددداي زددددددددىلم  ذدي يلارددددددددل  حصدددددددد

ر ددددددد  هدددددددد ه غئدددددددىدي: هددددددسمى درادئادددددددل  درفس دددددددل درعاائددددددل   دددددديادي     =0.05   هددددددس اس 
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دل فهددل   اددد  هدددس اس درىددددد دردددادئا  راعددددهاري  زددد  حدددري ه ددددسي دري ددد    اددت  ددف  لم دداي 

  زىلم  ذدي يلارل  حصد ئل   ت اد  هدد ه غئدىا دليدن  لمه ددي درعا 

 الدراسات الأجنبية  -ب 

 :(Kofi Fred Asiedu, 2002)دراسة

ذدددددفز  ذددددد ا درفسد دددددل  ردددددد  ةئدددددددا  دددددأارب دل و صدددددل لمدرىد ددددد    دددددت درىددددددد دردددددادئا  

لددددر امئ    دددت  دددى دي غد دددد دلأزى  ئدددل  لمه ددددسي   دددد   ذددد ا درفسد دددل هي داشددددسيع دل دصدددل 

 دددفزع ه دددداس ه  ددددت هددددد داؤ سددددي دلحطاهئددددل لمةددددف  مددددري ذرددد   دددد  هادددددا  هسدددد ا دي درىدددددد 

لم مدري هي دلأهددي  د  درعاد  لا ب   بدلأهدي    درعا   لمدلأهد دردادئا   لمزدىم در ددفس  دلي   

ة  سددددد هددددع دل و صددددل  ههددددد دلأهددددد درددددادئا  ز ددددف لم ددددف ه دددد  ةدددد يدي هدددددع در  صددددص  ز ددددف 

  ددد  لمدددددد ا    ددددد داؤ سددددي 
ي
هلمضدددح  درفسد دددل هي درعادددد   ددد  داشددددسيع دل دصدددل هاثدددب ههيدددد

 ددددد  هددددد داؤ سددددل دلحطاهئددددل  اددددت داؤ سددددل دل دصددددل  ع مدددددى دلحطاهئددددل  لم در دددددا  زدددددي دلا  

  تهفةدددف رلأهدددد دردددادئا   لمدري دددد   هد دددىي هي زدددىم در دددفس   رددد     سدددد هدددع دل و ددددصل

ل يادد  د   ذ ا دراىصل ه دحل هاثب    د  داؤ سدي دلحطاهئل  لمهلمص  درفسد ل ل  دديي 

  اد  دلحطاه  زدىم در فس      داؤ سدي دل دصل  لم  سري دلأ اس    در

 Gure, 2010:راسة 

 ددددي ذيدددد   تةدددل لدددري ه اددد دي درعاددد  لمدرىددددد  دددد درعاددد    ذديسد دددل هدددد  ادددت ذدددفز  

 لمهيد  دااداري 

هيد  داداداري بشدط  هاردب هدد   ت  هي در  ار  ر  هاى  ةجدو  ةاا  ات    لمه دسي دري د  

 يد  درىدد درادئا   لم   دا دل  زدي راىدد درادئا   أارب هة  هد دلأ 

 Psilou, 2011:راسة 

ل دددد  درعددددهاري  ددد  لمددددد ا   لميدزعئددد ه    دددت  دلحدددادز  لم أاربذدددد  دددت  در عدددى  ادددت  ذدددفز 

  دلأهى  ئلهسوع هؤ سدي هدرئل    درالاةدي دا  في   ت  راعا   لم ا  درفسد ل

ل ددددددددد  دادددددددداداري  دددددددد    ددددددددت  هي رلحددددددددادز  داديةددددددددل لمداعيا ددددددددل   ددددددددأارب امرددددددددب اددددددددت  لم اصددددددددا 

 حف در اد     حادز ذد دا فهل راعدهاري  ات  لمر   ص   ا  داؤ سدي هؤ سدته  

 Kvist, 2012:راسة 
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   ئ  هذفد   ات  هذ  دلحادز  لمدرفلمدزع درلا  فزع درعدهاري  ت   در عى  ات ذفز   

   داؤ سدي درفلمرئل درعدهال    يلمرل درسا ف

ةحئادددل لدرشدددىال يد ددد  هي  ادددد  دلحدددادز  لدرشدددىال لا ةددد ت   لمدرم ئدددل د ادددت  لم اصدددا 

 يلمرل درسا ف لملا ة ت   لم ا  دلحادز  دا عدس   ا هد لدرشى دي درسا فةل 

  Samuel and Joshua 2016:راسة 

   د ئددل دااددد   لمهعىزددل ه دداد  دلحددادز    ددت    ئددئ  هاددى دلحددادز  دادرئددل  اددت  ذددفز 

 دادرئل 

 :دلآت   ات  لم اصا 

 ادرئدددددددددددددل لمزدددددددددددددىم درتبةئدددددددددددددل  ددددددددددددد  درعاددددددددددددد   دردددددددددددددىغ  هدددددددددددددد لم ددددددددددددداي دلحدددددددددددددادز  د  دددددددددددددت  ه ددددددددددددد 

 لا  هي بعض دااداري غرب سددئري  د ه اال دلحادز  دادرئل لدرشىال  

 :( Hanson) :راسة هانسن 

ةددد  درم ددلم لفسد ددل حددا  هاددى دلحددادز    ددت دلا  اددد  درددادئا  لمدر  ددفةى راا يددل لمذردد  

لمهددد : لم ددداي  تةدددل  ددد  س ددددرل هد سددد رب رامدحدددلم لمةدددف  اصدددا  درفسد دددل  ادددت دريجئجدددل در درئدددل 

 ةا ل لري دلحادز  داعيا ل راافةى د لمدا غربدي درلا ة عىداي ر د هايد  دل فهل  

 ومن خلال عرض الدراسات السابقة  تضح ما  لي:

دليدهعددي لمهد    حدفسهي درفسد ل دلحدرئل    ا   دد درفسد ددي درسددل ل لأتهدد  اد   د   ▪

عى ئدل درسدعايةل لمهد  دليدهعدل درلدا  عاد   دهعل دراد   لدايا دل درغى ئدل  د  دااا دل در

 دي دليدهعل     فهل درم ئل درلا   ع     ادة د    ت  افؤ اهد درمدحلم هاد ة

هحددف درعيدصددى درةشددى ل دلأ د ددئل  درلددا تعادد  لدليدهعددل   ددت   دد   امئدد  ذدد ا درفسد ددل ▪

   عاااي لطائدي  دهعل دراد   دلا لمذا د يدس ري در ةد 

   ددد  ل ئددددي ه  ااددددل  دددد درم ئدددل درسدددعايةل  ل ئددددي  ى ئددددل دي درفسد ددددي درسددددل ل  اددد ▪

  لمذا هدد ةجعا دد    اد   دد درفسد دل دلحدرئدل لمدرلدا  د   يد د  دليدهعدل درلدا لمه يةئل

  عا  اهد درمدحلم 

 سابعا: فرضيات الدراسة:
 :الآت تمثلت في 
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دلحددادز  لم ددري هيد  لددري     0.05  ا ددف  تةددل ذدي يلارددل  حصددد ئل  يددف هسدد اس  ▪

اداري درعدهاري    درطائددي در دبعدل ليدهعدل درادد    د  دد  لم داي دا غردب درا دئ  دا

 درىدد درادئا  

درعئيددل حددا   هزددىديلا ةا ددف زددىلم  ذدي يلارددل  حصددد ئل لددري ه ا ددادي لم  دددي  اددى  ▪

دلحددددادز  لمهاىذددددد   ددددت هيد  دادددداداري د يدس ددددري درعدددددهاري  دددد  درطائدددددي در دبعددددل ليدهعددددل 

دلحدرددددددددددل  ,درددددددددددادئا  تعدددددددددد س رامئد دددددددددددي درش صددددددددددئل  درعاددددددددددىدراددددددددددد   لم  ددددددددددت سددددددددددددذ  

 داؤذ  درعاما   ,دل ربي ,دلا  اد ئل

ا   : متغيرات الدراسة:ثامنا
 تتمثل متغيرات الدراسة في 

 .دلحادز  بش  هد داديةل لمداعيا لايتغيرات ايستقلة: 

 هيد  دااداري د يدس ري     ائدي  دهعل دراد   ايتغير التابع: 

  سدد دااداري د يدس ري     ائدي  دهعل دراد  ايتزسط:  ايتغير 

ا   : حدود الدراسة:تاسعا
 :الآت تمثلت حدو: الدراسة في 

دلحددفلمي داادددا ئل:    صددى درفسد ددل   ددت دلحددادز  داديةددل لمداعيا ددل لمهاىذددد   ددت هيد   ▪

دادددداداري لمهسدددد اس سددددددذ  درددددادئا  دردددد ةد  عاادددداي يد دددد   ائدددددي  دهعددددل دراددددد   

 ى  دليده     اى دراتم  لمذر  هد  ت  لم  ل  اىذ  لدلح

  اى دراتم  –دلحى  درى  س ا  دلحا ل   –دلحفلمي داطد ئل:  دهعل دراد    ▪

 دددداى  –دلحددددفلمي درةشددددى ل: دادددداداري د يدس ددددري  دددد   ائدددددي دليدهعددددل لدددددلحى  دليددددده    ▪

 دراتم 

 ذد 1440/1441دلحفلمي در هيئل: دراص  درفسدس ا درثدا   ▪
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 : منهجية الدراسة:عاشراا 

 مجتمع الدراسة:
 ا  هج اع درفسد ل  ائع دااداري د يدس دري درعددهاري  د  درطائددي در دبعدل ليدهعدل 

  هادددد  لم ددد  د ددد عدي 142 ددداى درادددتم, لمةدددف لاددد   دددفيذ    –درادددد   لددددلحى  دليدددده   

   ددددت دة صدددى هج اددددع درفسد دددل ذردددد  تدادددفةى د لمهسدددد فا داددددفةى د لمسؤ دددد  دلأةسددددد , لم  ددد

 دااداري د يدس ري ز  

 عينة الدراسة 
ردددد د لاغدددد    ,2011 هددددد هج اددددع درفسد ددددل  ي ه ادددداي صدددددي  لد س دددد   %50 دددد    فةددددف 

%  لمهدد   59,2  د ددجمد ل  لم د دد  اسددمل درددىيلمي  71    ا يددعلم دد     هاددىيي 71 ئيددل درفسد ددل   

   هاىيي42تعدي   

 دلا جمد ل:  ت  ه دل لمدليفدلم  در درئل  مري  ا يع  في دااىيدي درلا 

 ( تززيع عي ة الدراسة ب اء ًعلى متغير العمر1جدول رقم ) 

 المئوية  النسبة التكرار 

 2.4 1 25من   أقل

 71.4 30 35أقل من   -25 من

 26.2 11 45أقل من -35 من

 100.0 42 المجموع 

  اددت 25  هددد درعئيددل  د دد  ه ادددسذ  هددد %71.4  هي  1 مددري هددد  ددت    ددد   دليددفلم   

, لم د ددددد  45دةددددد  هدددددد   ادددددت 35  هدددددد درعئيدددددل  د ددددد  ه اددددددسذ  هدددددد %26.2, لم ددددددي  35ةددددد  هدددددد د

  د   25  هد درعئيل ه ادسذ  هة  هد 2.4% 

 ( تززيع عي ة الدراسة ب اء ًعلى متغير ايؤهل العلمي2جدول رقم ) 

 المئوية  النسبة التكرار 

 40.5 17 بكالوريوس 

 50.0 21 ثانوي

 2.4 1 دبلوم

 7.1 3 ماجستير

 100.0 42 المجموع 
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 ,  هدددد درعئيدددل  ددددي هدددؤذا   درعامدددا ادددد اا %50  هي  2 مدددري هدددد  دددت    دددد   دليدددفلم    

  هددددد درعئيددددل %7.1ل ياددددد  دددددي  ,  هددددد درعئيددددل هددددؤذا   درعامددددا لطدددددراس اا%40.5ل ياددددد  دددددي 

   هد درعئيل هؤذا   درعاما يلاا  %2.4ل ياد  دي  ,هؤذا   درعاما هد س رب

 ( تززيع عي ة الدراسة ب اء ًعلى متغير س زات الخبرة3) جدول رقم 

 المئوية  النسبة التكرار 

 14.3 6 سنوات  5أقل من 

 71.4 30 سنوات  10- 5من 

 14.3 6 سنوات  10أكثر من 

 100.0 42 المجموع 

  هدد درعئيدل  د د   ديادي دل ردبي ردف ه  %71.4  هي  3 مري هد  ت    د   دليفلم    

 هدددد درددد ةد  ددديادي دل ردددبي %14.3ل يادددد  د ددد  اسدددمل   , ددديادي 10-5هدددد 
ي
  هدددد درعئيدددل ر دددت

  يادي   5 يادي لمدر ةد  يادي دل ربي رف ه  هة  هد  10رف ه  هاثب هد 

 ( تززيع عي ة الدراسة ب اء ًعلى متغير الحالة الاجتماعية4جدول رقم ) 

 المئوية  النسبة التكرار 

 38.1 16 أعزب 

 59.5 25 متزوج

 2.4 1 مطلق 

 100.0 42 المجموع 

  هدددد درعئيدددل  د ددد  حددددر ه  دلا  اد ئدددل %59.5  هي  4 مدددري هدددد  دددت    دددد   دليدددفلم    

  هدددد %2.4ل يادددد  ددددي  ,  هدددد درعئيدددل حددددر ه  دلا  اد ئدددل ه ددد م%38.1ل يادددد  ددددي  ,هتددد لم ري

 درعئيل حدر ه  دلا  اد ئل هاا  

 م هجية الدراسة: -ج

  ائ   لمدر ا ة دلم  يسد ل دلحادز  لمهاىذدد   دت هيد  د  افي   ت دايهج دراصا  در 

دادداداري د يدس ددري درعدددهاري  دد  درطائدددي در دبعددل ليدهعددل دراددد   لم  ددت سددددذ  درددادئا   

    در اص  
ي
تعائادي ذدي   اتلم  دلم  دايهج دراصا  در  ائ   هي ة دسي لم اسى لم  ئ  ههت

 ادددع درمئد ددددي دلألمرئدددل هدددد   ادددت ددد  درليدددا  هعندددى ة  دددف اهدددد سصدددئف داعىزدددل  دددد دااددددا   لمةدددف 

 ر د د درغدى   لملم  د    دت  
ي
  42 ت  دلا جمد ل  أيدي س  سئل رافسد ل  صاا   صئصد
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 –هدددد داددداداري د يدس دددري درعددددهاري  ددد  درطائددددي در دبعدددل ليدهعدددل درادددد   لددددلحى  دليدددده   

 لمدرلا   طاي هد هسوعل ه  د  ه :  - اى دراتم

  درمئد دددددددي درمئاغىدزئددددددل رااسدددددد جئ   درعاددددددى   دددددديادي دل رددددددبي  دليدددددد   دلألم : لميشددددددا

 داؤذ  درعاما  لمدلحدرل دلا  اد ئل  

 ه دلمس ه : 3دلي   درثدا : لمذا  مدسي  د ه دلمس درفسد ل لم  طاي دلا جمد ل هد 

 دةحاس دلألم : دلحادز  لم  طاي هد هجدرري:

   ز ىي 16دلحادز  داديةل لم  طاي هد   ▪

   ز ىي   16لم  طاي هد   دلحادز  داعيا ل ▪

   ز ىي 14دةحاس درثدا : هيد  دااداري لم  طاي هد  

   ز ىي,19دةحاس درثدرلم: درىدد درادئا  راااداري لم  طاي هد  

 دلي   درثدرلم: ةئدا هيد  دااداري د يدس ري 

 ي دلي   درىدبع: ةئدا درىدد درادئا  راااداري د يدس ر

 صدق وثبات أداة الدراسة: -د 
صددددددددددف  لمامدددددددددددي هيدي درفسد ددددددددددل ذاددددددددددد ه دددددددددداا دي ر ئدددددددددددا هددددددددددفس  ددددددددددحل هيدي درفسد ددددددددددل 

تعى دد  درصددف    ددت ه دد  هددفس ةددفسي دا ئدددا   ددت لمصدد  هلم   ددفةى هددد   دلا ددجمد ل   لم ا ددد

 درئددل هددد درصددف  ةددف    ددت غئدددم دلأ اددد  دايهيئددل  دد  هيدي  صددا  ر ئد دد   لملم دداي يس ددل

اا ئدددددا   ددد  حدددري هي درثمددددي  عندددا  اددددت ها لمدلح ئ ددد  ر درفسد دددل  لميع ددد  داا دددا  دااتدددب 

يس ددل ةا ددد دلا  ادددي   ددت هيدي درفسد ددل رلمددادي  ادد  دري ددد    يددف در امئدد  دا  ددىس لأيدي 

 درفسد ل 

 صدق أ:اة الدراسة: 

 الصدق ايرتبط بالمحتزى:

 ع ردددب درصدددف  دادددى م  لددددةح اس دل اددداي دلألمادددت ر ئددددا صدددف  هيدي درفسد دددل  حئدددلم 

د  اثئ  دا ئدا راا  اس داىدي ةئد    لم ائ  ز ي    ئ  يس ل  درئل ه   ع رب ه       

راا ئدا هد هد   لا يلاردل   دت هي ز دىدي دا ئددا  اثد   ادد  درسداا    هد صف  دةح اس 

  داىدي ةئد    اثئت  ئفد
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لمر   ئدد  ذدد د دريددا  هددد درصددف  زتلددف هددد   فةددف هجددد  دةح دداس دردد ا  ى ددف ةئد دد  

 دددددىدي  اثددددد  دااددددددا  ةئدددددف درفسد دددددل لمهدددددد اددددد    دددددفة  دةح ددددداس لمدلأ دددددئال لم يدددددد  ه دددددئال هلم ز

رل ربد  لمدة  صري رئ اهاد لا دص درا دىدي هيا ئدد لم  دفةى هدفس  اثا هدد راا  داس دادىدي 

ةئد ددددد    دددددت ذرددددد  ةدددددد  درمدحدددددلم بعدددددى  دلا دددددجمد ل   دددددت  دددددفي هدددددد دةح ادددددري هدددددد ه  اددددد  

 ئدفي صددئدغل ذدد ا دلا ددجمد ل در  صصددي  حئددلم ةددف  دةح اداي  ددفي هددد در عددفةتي لم ه

 ليد    ت هتحادي دةح اري حلى ه  ي دلا جمد ل  طا د درنهد   

 الصدق الب ائ  والاتساق الداخلي والتمييزي:

 ع رب درصف  درميد   هحف ه دة   دلأيد  در ا ة    هفس      دلأذفد  درلا  ى ف 

درفسد ل لدرفس ل درطائدل رااجدد  دراصا   ر هد  لم مري هفس دس مدد    بعف هد هبعدي   دلأيدي

حئددلم ةددد   حسددددم هعدددهتي دلاس مددددد لددري درفس دددل درطائدددل رااجددد  هدددع دلأبعددددي    رئددد داي مددا 

داطا ددل ر ددد لمذردد  هددد  ددت  طى  ددل درصددف  درميددد    ل ياددد ة صددف لدلاتسددد  درددفد    هددفس 

اي صددددف  دس مدددددد يس دددددي دلأبعدددددي هددددع يس دددددي درا ددددىدي داطا ددددل ر ددددد  لم دددد   در   دددد  هددددد لم دددد

دلاتسد  درفد    هدد  دت  حسددم هعددهتي دلاس مددد لدري يس دل  د  ز دىي لمدرفس دل درطائدل 

رامعددددف دردددد ا  ن مددددا  رئدددد   لمذردددد  اهددددف  در   دددد  هددددد هددددفس صددددف  ه دددددة   دلا ددددجمد ل  ههددددد 

درصف  در ائر ا حئلم ة   حسدم ةئا   هد  ت    د   در  ائد  درعدده    حئدلم   سد  

 Factorئ دد  رنسددمل در مدددةد درلددا  شدد   د درعدهدد  درطدددهد  هدد  ددت  حسدددم دليدد س درتبل

Latent  درصددددددف  هددددددد ه مارددددددل يس ددددددل لم دددددداي   دددددت  ددددددف  0.50  اددددددا   درلددددددا در ددددددئ  لمتع ردددددب 

  در ائر ا 

 : الدراسة متغيرات صدق

افلم "  الأول  المحزر  لأبعا: الصدق  ":  الحز

 دراى ئددل دلأبعدددي هسدد اس    ددت درميددد   درصددف  هعدددهتي هي ة ضددح دليددفلم    ددت  هددد

ب  درثدددددددددا  رامعددددددددف دلاس مدددددددددد لمهعدددددددددهتيب  0.963ب دلألم   رامعددددددددف دلاس مدددددددددد هعدددددددددهتي  ىدلمحدددددددد 

 ب 0.964

 رامعدف دردفد    دلاتسدد  صدف  هعددهتي  ىدلمحد  حئدلم  دردفد     دلاتسد   صف   لمههد

 دلحددددادز ب  درثدددددا  لدرمعددددف ة عادددد  لمزئاددددد   0.941  لم  0.344  لددددريب  داديةددددل دلحددددادز ب دلألم  

    0.768  لم  0.314  لري درفد    دلاتسد  صف  هعدهتي  ىدلمح ب لداعيا 
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 لم داي اسد ن   دري دد     دت لم يدد  دلألم   دةحداس  لأبعددي در ائرد ا  لدرصدف  ة عاد   لمزئاد

  دلحادز   دلألم   دةحاس  لأبعدي لم ائر ا  يد    لمدتسد  ليد   صف 

  التمييزي  الصدقو   الداخلي  الاتساق وصدق الب ائ   الصدق معاملات(: 5)  جدول 

افلم)  الأول  المحزر  لأبعا:  ( الحز

 المعنوية  الحوافز  :الثاني  البعد  المادية  الحوافز :الأول  البعد 

 الدللة مستوى الرتباط  معامل  الفقرة  الدللة مستوى الرتباط  معامل  الفقرة 

MI1 0.344 0.038 * MOI1 0.668 0.000 ** 

MI2 0.807 0.000 ** MOI2 0.786 0.000 ** 

MI 3 0.705 0.000 ** MOI 3 0.587 0.000 ** 

MI 4 0.353 0.046 * MOI 4 0.749 0.000 ** 

MI 5 0.941 0.000 ** MOI 5 0.719 0.000 ** 

MI 6 0.388 0.037 * MOI 6 0.715 0.000 ** 

MI 7 0.363 0.039 * MOI 7 0.423 0.005 ** 

MI 8 0.883 0.000 ** MOI 8 0.575 0.000 ** 

MI 9 0.924 0.000 ** MOI 9 0.565 0.000 ** 

MI 10 0.699 0.000 ** MOI 10 0.596 0.000 ** 

MI 11 0.597 0.000 ** MOI 11 0.314 0.034 * 

MI 12 0.918 0.000 ** MOI 12 0.642 0.000 ** 

MI 13 0.832 0.000 ** MOI 13 0.395 0.016 * 

MI 14 0.788 0.000 ** MOI 14 0.399 0.009 ** 

MI 15 0.896 0.000 ** MOI 15 0.451 0.003 ** 

MI 16 0.869 0.000 ** MOI 16 0.555 0.000 ** 

 0.458=التمييزي الصدق  **0.964=الكلية  الدرجة  0.657=التمييزي الصدق  **0.963=الكلية  الدرجة 

  0.05 :لالة مستزى  ع د مع زية*      0.01 :لالة مستزى  ع د مع زية**

 (:العاملين أ:اء)  الثان  للمحزر  الصدق

 هعدددددهتي  ىدلمحدددد  حئددددلم  درددددفد    دلاتسددددد  صددددف  ة ضددددح  6  فلم  دليدددد  ددددت  لمهددددد

 لمزئاددد    0.948  لم  0.827  لددريب  درعدددهاري هيد ب  درثدددا  راا دداس  درددفد    دلاتسددد  صددف 

 صدددف  لم ددداي اسددد ن   دري دددد     دددت لم يدددد  درثددددا   دةحددداس  را دددىدي در ائرددد ا  لدرصدددف  ة عاددد 

   درعدهاري يد ه  درثدا  دةحاس  را ىدي لم ائر ا  يد    دتسد 
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  أ:اء)  الثان  المحزر  ل قرات  وتمييزي  :اخلي  اتساق  صدق معاملات(: 6)  جدول 

 ( العاملين

  الدللة مستوى الرتباط  معامل  الفقرة 
 
 

  الصدق 
 التمييزي 

 
 
 

0.398 

EP1 0.912 0.000 ** 

EP2 0.918 0.000 ** 

EP3 0.896 0.000 ** 

EP4 0.930 0.000 ** 

EP5 0.876 0.000 ** 

EP6 0.925 0.000 ** 

EP7 0.889 0.000 ** 

EP8 0.922 0.000 ** 

EP9 0.827 0.000 ** 

EP10 0.934 0.000 ** 

EP11 0.903 0.000 ** 

EP12 0.948 0.000 ** 

EP13 0.858 0.000 ** 

EP14 0.887 0.000 ** 

  0.05 لة:لا مستزى  ع د مع زية*      0.01 :لالة مستزى  ع د مع زية**

 (: الوظيفي الرضا )  الثالث  للمحور الصدق  -•

 هعدددهتي  ىدلمحدد  حئددلم درددفد     دلاتسددد  صددف  هي ة ضددح  7  دليددفلم    ددت  لمهددد

   0.920  لم  0.299  لددددددريب  درددددددادئا  درىدددددددب  درثدرددددددلم راا دددددداس  دردددددفد    دلاتسددددددد  صدددددف 

 لم ددداي اسددد ن   د  دري ددد   دددت لم يدددد  درثدردددلم  دةحددداس  را دددىدي در ائرددد ا  لدرصدددف  ة عاددد  لمزئاددد

   درادئا  درىدد  درثدرلم دةحاس  را ىدي لم ائر ا  يد    دتسد  صف 
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 الرضا)  الثالث  المحزر  ل قرات  وتمييزي  :اخلي  اتساق  صدق معاملات(: 7)  جدول 

 ( الز ي  

  الدللة مستوى الرتباط  معامل  الفقرة 
 
 

  الصدق 
 التمييزي 

 
 
 

0.584 
 

 
 
 
 

JS1 0.824 0.000 ** 

JS2 0.759 0.000 ** 

JS3 0.299 0.048 * 

JS4 0.866 0.000 ** 

JS5 0.848 0.000 ** 

JS6 0.920 0.000 ** 

JS7 0.635 0.000 ** 

JS8 0.606 0.000 ** 

JS9 0.733 0.000 ** 

JS10 0.607 0.000 ** 

JS11 0.749 0.000 ** 

JS12 0.451 0.004 * 

JS13 0.836 0.000 ** 

JS14 0.723 0.000 ** 

JS15 0.775 0.000 ** 

JS16 0.332 0.034 * 

JS17 0.622 0.000 ** 

JS18 0.875 0.000 ** 

JS19 0.658 0.000 **  

  0.05 :لالة مستزى  ع د مع زية*      0.01 :لالة مستزى  ع د مع زية**

 :الدراسة أداة ثبات -2
 هرادددد هعدهددد  طى  لدددا لد ددد  فد  لمذرددد   درعئيدددل هزدددىدي   دددت دلا دددجمد ل امددددي   دددفةى  ددد 

  دريصائل لمدر ج  ل اىلم مدخ

 ةیال ص  التجلمئة قةيطر 

  ا يددددع   دددديي  دددد  ردددا جئجددددلدري  اددد  دلا ددددجمد ل ذددد ا تعادددد  هي دلا دددجمد ل لثمدددددي ة صدددف

 دلا دجمد ل امددي هي ه دىس  بعمددسي هلم لمدرشدىلمد  درادىلم   اد    د  هدىي هد  هاثب  دلا جمد ل

   دت  ا يع دد   دديي  د  ردا زئادد امرب بشط  تغئربذد لم ف  دلا جمد ل   د       دلا   ىدس   عنا

 ادددت    مددددسدلا  ز دددىدي  ج  دددل  ددد  حئدددلم هعئيدددل   هيئدددل زتدددبدي  دددت  هدددىدي  دددفي درعئيدددل هزدددىدي
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 حسدددددددم  ددددد  اددددد    در لم ئدددددل دلأسةدددددد  ذدي لمدلأ دددددئال دراىيةدددددل  دلأسةدددددد  ذدي دلأ دددددئال   ددددد  ري

  ددددد  ذرددددد  لموعدددددف در لم ئددددل دلأ دددددئال لميس ددددددي دراىيةدددددل دلأ ددددئال يس ددددددي لدددددري دلاس مددددددد هعدهدددد 

  لىدلمي   مربهدي لاعديرل دلاس مدد هعده   وحئي

 دلأ ددددئال يس دددددي لددددري س مدددددددلا  هعدهدددد   r حئددددلم 2r/1+r=   داعددددف  دلاس مدددددد هعدهدددد 

  :8   فلم      دااضحل دري د     ت دلحصا   لم    در لم ئل دلأ ئال لميس دي دراىيةل

 الاستبانة  ثبات لقياس ال ص ية التجلمئة طريقة( 8)  جدول 

 الأبعاد المحاور 
  قبل   الارتباط معامل

 التعديل
  بعد  الارتباط معامل

 التعديل

 320.9 0.879 دلحادز  داديةل دلحادز 

 0.918 0.807 دلحادز  داعيا ل

 0.897 0.812 هيد  درعدهاري

 0.965 0.905 درىدد درادئا 

  دمربهدي   داعدف  دلاس مدد هعده  ةئال هي  8   فلم      دااضحل  دري د    هد  ة ضح

    لميد   ه ما  
ي
 ةجعايدد هادد درفسد دل   دجمد ل امددي هدد در أادف  د  ةدف  طداي   لم  ر   , حصد ئد

 درفسد دددل ه دددئال  دددد لمد  دلدددل دري دددد   ر  ائددد  لمصدددتحئ هد دلا دددجمد ل لودددحل هدددل د ا دددل   دددت

  زىدئدتهد لمد  مدس

 :كرونباخ أل ا طريقة 

 لمذ د  ,دلآت  دليفلم      ااد دري د   لم د   ,درثمدي  لحسدم  ه ىس   طى  ل  د   فد     

  درثمدي هد  درئل لفس ل   ا ع دلا جمد ل هي   ت ةف 

 الاستبانة ثبات  لقياس رونباخ ك أل ا معامل( 9)  جدول 

 الفقرات  عدد المحاور 
  ألفا معامل

 كرونباخ

 0.939 32 ( الحوافز )  الأول المحور أبعاد

 
 

 0.916 16 المادية  الحوافز
 0.852 16 المعنوية  الحوافز

 0.980 14 (العاملين أداء) الثاني المحور فقرات 

 0.941 19 (الوظيفي الرضا) الثاني المحور فقرات

 اىلم مدخ هراد اعده  داا   درتبلئ   دلي س=  درثمدي
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   درئددل  د د  اىلم مددخ هرادد هعدهدد  ةئادل هي  9    دفلم    د  دااضددحل دري دد   هدد ة ضدح

 رط 

 ه ددددددلمس  ليائدددددع هرادددددد هعدهددددد  ةئادددددل  د ددددد  اددددد ر   دلا دددددجمد ل هجددددددلاي هدددددد هجدددددد  رطددددد 

 لم طدددداي   ها ددددد   درثمدددددي  هعدهدددد هي  عنددددى لمذدددد د   0.980  لم  0.852  لددددري  تددددبدلمح دلا ددددجمد ل

 درفسد ددل   ددجمد ل لمامدددي صددف  هددد  أاددفي ةددف  طدداي  لم دد ر   درنهد ئددل صدداستهد  دد  دلا ددجمد ل

 ه ددئال   دت لمد  دلددل دري دد   ر  ائدد  لمصدتحئ هد دلا ددجمد ل لودحل  دهددل ا دل   ددت ةجعاد  هادد

  زىدئدتهد لمد  مدس درفسد ل

 :الطبيعي  التززيع  اختبار 

 دلا  مدددددسدي لا دددد  فد  دا اددددل درشددددىلمد هددددد رامئد دددددي ئ دددد درام در ا يددددع  ددددىد  ع رددددب

 د دددددددددددددددددددد  فد   دددددددددددددددددددد  درفسد ددددددددددددددددددددل ا غرددددددددددددددددددددبدي درشددددددددددددددددددددىد ذدددددددددددددددددددد د هددددددددددددددددددددد لمرا   دددددددددددددددددددد  ,داعاائددددددددددددددددددددل

 :  در دا  دري د   لم د   , Smirnov-Kolmogorov د  مدس

 الطبيعي  التززيع  اختبار  نتائج(: 10)  جدول 

 الاحتمالية  القيمة الاختبار قيمة المحاور 

 0.065 179. ( الحوافز )  لأولا المحور أبعاد

 

 
 0.163 263. المادية  الحوافز

 0.074 105. المعنوية  الحوافز

 0.068 202. (العاملين أداء) الثاني المحور فقرات 

 0.054 208. (الوظيفي الرضا) الثاني المحور فقرات

 يه حئدددلم ,درامئ ددد  در ا يدددع  جمدددع درفسد دددل ه غردددبدي  ائدددع لئد ددددي هي دري دددد   لمه ددددسي

 لم د ر  ,درامئ د  در ا يدع  جمدع درفسد دل زد ي لم در ددا  ,0.05 هدد هاردب دلا  مددس يلاردل  هس اس 

  دايد مل داعاائل دلا  مدسدي اس  ف 

 الدراسة  في   المستخدمة   الإحصائية  الأساليب   أهم :  حادي عشر 
 د حصد   در  ائ  لى ده   ت  هد دلا جمد ل لم  ائ   اىي    

   e for the Social SciencesStatistical Packag  

 :در درئل د حصد ئل دلأيلمدي د   فد     لمةف
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 ذد د لميسد  ف  لمدرتب  د  درنسدبا لمدردا ي دلحسددو  لمدا ا د  لمدر  ىدسدي دائا ل  درنس   -1

  ئيددددل لمصدددد   دددد  لم ائددددف هددددد ه غرددددب زئدددددي   ددددىدس هعىزددددل لأغددددىد  ه دسدددد ا بشددددط  دلأهددددى

  درفسد ل

 اعىزدددل دريصدددائل در ج  دددل لمطى  دددل  ch's AlphaCronba  اىلم مددددخ هرادددد د  مددددس -2

 ز ىدي امدي

 .الاستبانة

  لرب داي  دس مددد هعدهد  pearson Correlation Coefficient ر ئددا يس دل -3

  درفد ائل دلا جمد ل صف   ةجدي دلا  مدس ذ د  س  ف 

 را عى   Test-Independent T, One Way ANOVA  دراىدئدي د  مدس -4

  درفةااغىدزئل دا غربدي  ات تع ا  درلالم  دراىلم   ت 

 ر  ائدد  ذئطائددل هعديرددل  ادداذج رميددد  لمذردد  Amos SPSS ٍلى ددده  درمدحددلم  دد  ف د -5

 راا غرددددب دامد ددددىي لمغرددددب دامد ددددىي در ددددأاربدي لمحسدددددم درفسد ددددل  ه غرددددبدي لددددري درعتةددددل

 دليددددلداع  ا  ددددل هي لمااددددد درا ددددئ   دا غرددددب  ددددت  هددددد در دددددبع دا غرددددب   ددددت داسدددد   

 در ئطائل درميد ئل

 داعديرددل لم  ددا   SEM" Modeling Equation The Structural ب

 :لمه  دزتبدددي   ت درميد ئل

 ها  درميد ئدل داعديلاي هد  اسال  ت  هد  اثئا د ةا د دا غربدي لري  درسمةئل  درعتةل  -

    دلا  فدسدي

 رياى دددل درادضدددح درا ددد   سددد   ىحلددد در صدددا ىا  لدرى ددد   اددد   هد ةا دددد درميد ئدددل درعتةدددل -

  درم لم

 :النتائج تحليل: عشر ثاني
 حدا    ر هد دراصا      درلا د حصد ئل دري د   لأذ  لم  ائ    ى   در س   ذ د  ةجيدلم  

 د يدس ددددددري داددددداداري هيد    ددددددت لمهاىذدددددد دلحدددددادز  يسد ددددددل  ادددددت تهدددددف  لمدرلددددددا درفسد دددددل هشدددددطال

   ائدددد    دددت لم يدددد  دردددادئا   سددددددذ    دددتلم  درادددد   ليدهعدددل در دبعددددل درطائددددي  ددد  درعددددهاري

 هدع ةجيد د  لادد لم اسدربذد  ا هدد لمدر عائد  لمهيدةشد هد دراىددئدي د  مددس  د   درفسد دئل    د  

  درفسد ل هشطال
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  مندددد  ز ددددف دلا ددددجمد ل    ددددفدي  دددد  دل ادسدددد ا رئ ددددىي ه ئدددددا د دددد  ف  ةددددف ه دددد  حئددددلم

 د دد  فد   يددف ز دىي  دد  اد جدد   ددت رلح د    11  سةدد  دليدفلم    دد  دااضدح داعئدددس درفسد دل

 دلحسددددددو  درا ددددد  ةئادددددل   دددددت س  سددددد ا بشدددددط  لدلا  اددددددي لمذرددددد  دل ادسددددد ا  رئ دددددىي ه ئددددددا

  درفسد ل لمهجدلاي ز ىدي   ت داادز ل هس اس  ر  فةف درنسبا لمدرا ي

 الاستبانة  في  ايستخدم  ايقياس سلم (: 11)  رقم جدول 

 ة بشد  أوافق أوافق  محايد  أوافق  ل بشدة  أوافق  ل المستوى

  الوسط
 الحسابي 

   من  أقل

1.97 

  إلى 1-80
2.59 

  إلى 2.60
3.39 

  إلى  3.40%
4.19 

 من أكثر

 4.20 

  الوزن 
 النسبي 

  من  أقل
35.8 % 

  إلى 36%
51.9 % 

  إلى 52%
67.9 % 

  إلى 68%
83.9 % 

 %84 من أكثر

 : هي   ت  حصد ئل يلارل  عا  لمذ د

 هلم درا ددددىي   ددددت  ددددفةفي هعدسدددددل لم دددداي   ددددت  ددددف   1.79   ددددد   دددد  درلددددا دا ا ددددادي

  اط  دةحاس  ز ىدي

 هلم درا ددىي   ددت هعدسدددل لم دداي   ددت  ددف   2.59  اددت 80-1  لددري دةحصدداسي دا ا ددادي

  اط  دةحاس  ز ىدي

 ز ددىدي هلم درا ددىي   ددت حئديةددل   ددت  ددف   3.39  اددت 2.60  لددري دةحصدداسي دا ا ددادي

  اط  دةحاس 

 ز ددىدي هلم درا ددىي   ددت داادز ددل   ددت  ددف   4.19  اددت3.40  لددري دةحصدداسي دا ا ددادي

  اط  دةحاس 

 ز ددىدي هلم درا ددىي   ددت درشددفةفي داادز ددل   ددت  ددف   4.20   ددد    ددف درلددا دا ا ددادي

  اط  دةحاس 

 :الدراسة وأبعا: محاور  نتائج تحليل

افلم "  الأول  المحزر  أبعا: نتائج تحليل  ": الحز

افلم "  الأول  البعد نتائج تحليل  " ايا: ة الحز

 لمصدا  ةدف دلا د جدلل يس دل ه ا د   ددي هدد  ذد اعىزل t-test د  مدس   فد د      

 لمدلا  ددددىد  دا ا دددد  ل سدددددم درمدحددددلم ةددددد  لم ,لا ه  3 لمهدددد  دا ا ددددال داادز ددددل يس ددددل  اددددت

  دلألم   درمعف را ىدي لمدرتب    درنسبا لمدرا ي داعئدسا 
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  tواختبار  النسبي  والززن   ايعياري  والانحراف الحساب   الزسط( 12)  رقم جدول 

افلم "  الأول  للبعد   والترتيب  " ايا: ة الحز

 المتوسط  الفقرة  م
 النحراف 
 المعياري

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

1 
 4 75.20 73. 3.76 تزفر الجامعة لي أجر  ت اسب مع مؤهلات . 

2 
تم حني الجامعة مكافأة ما: ة في حالة تحقيق الأهداف  

 ايطلزبة.

1.31 .92 26.20 11 

 5 54.80 86. 2.74 تأمين صحي.  أو امعة لي خدمة الرعا ة الصحية تزفر الج 3

 2 92.00 73. 4.60 بدل مزاصلات.  تم حني الجامعة 4

 15 24.20 87. 1.21 بدل سكن.  تزفر الجامعة لي 5

 1 93.80 52. 4.69 انقطاع الراتب.  بدون  تزفر الجامعة لي إجازة س زية 6

 3 85.80 1.00 4.29 ضافي )خارج :وام(. الجامعة لي مكافأة العمل الإ  تزفر 7

 16 23.80 74. 1.19 ع د حاجتي لها.  سل ة   أو تم حني الجامعة قرض   8

9 
افلم  تم ح الجامعة بعض ايز  ين ايتميز ن بالكليات حز

 ما: ة بشكل :وري.

1.29 .84 25.80 12 

10 
افلم ايا: ة ايم زحة من الجامعة على بذل   تشجع الحز

 د في العمل للحصزل عليها.ايلميد من الجه

1.60 1.19 32.00 7 

11 
افلم ايا: ة للمز  ين وفق أسس ومعا ير   تقدم الحز

 وضزابط م ظمة. 

1.38 .99 27.60 9 

12 
 راعي سلم الرواتب في الجامعة معدلات غلاء ايعيشة  

 والتضخم. 

2.64 1.12 52.80 6 

13 
لآراء  الجامعة فرصة ايشاركة في وضع ايقترحات وا  تم حني

افلم ايا: ة للمز  ين.   حزل م ح الحز

1.31 .92 26.20 10 

14 
ه اك تطزر واهتمام كبير من الجامعة حز ل تحسين فاعلية 

افلم ايا: ة.  الحز

1.21 .72 24.20 14 

15 
افلم ايا: ة  تسز: العدالة من قبل الجامعة في م ح الحز

 للمز  ين. 

1.52 .89 30.40 8 

افلم ايا: ة لدي معرفة كافية ب ظام 16  13 24.80 77. 1.24 ايطبق بالجامعة. الحز

  45.00 58. 2.25 (المادية الحوافز )  الأول للبعد الكلية  الدرجة  

 8.341- ( one sample t test) اختبار قيمة 

 0.000 ( sig) الاحتمالية القيمة 
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 ةئادل اغد ل , t-test  (-t =8.341 ةئادل لاغد :  در ددا  دري دد   لم دفي دلا  مددس لموعدف

 هسددد اس  هي   دددت  دددف  هعيا دددل ةئادددل لمهددد   sig. = 0.000  دةحسدددا ل دلا  مددددس يلاردددل

  درمعف ذ د ز ىدي   ت هادز ل ةا ف لا ه     ت  ف  لمه  %45  سدلما  داديةل دلحادز 

 ايتزسوووووووط حسووووووب البعوووووود فوووووووي  فقوووووورة أعلووووووى  أن درسدددددددل  دليددددددفلم    ددددددت  هددددددد  لم  ضدددددح

ب  درىد ددد  د  ادددد  لدددفلمي   ددديا ل   دددد ي اددد  دليدهعدددل  دددازىب   صددد د درلدددا درا دددىي هوووي  الحسووواب 

   %93.8  ةفسا اسبا لم ي   ت حصا 

ب   صددد د درلددا درا ددىي هوووي  الحسووواب  ايتزسوووط حسوووب البعووود فوووي  فقووورة أقووول أن ويتضوووح

   %23.8  ةفسا اسبا لم ي   ت حصا   ب ر د حد لا  يف  اال هلم ةى  دليدهعل  اي نا

افلم "  الثان  البعد نتائج تحليل  " ايع زية الحز

 لمصدا  ةدف دلا د جدلل يس دل ه ا د   ددي هدد  ذد اعىزل t-test د  مدس  د   فد     

 لمدلا  ددددىد  دا ا دددد  ل سدددددم درمدحددددلم ةددددد  لم ,لا ه  3 لمهدددد  دا ا ددددال داادز ددددل يس ددددل  اددددت

  درثدا  درمعف را ىدي لمدرتب    درنسبا لمدرا ي داعئدسا 

  tواختبار  النسبي  والززن   عياري اي والانحراف الحساب  الزسط (  13)  رقم جدول 

افلم "   الثان  للبعد   والترتيب  " ايع زية الحز

 المتوسط  الفقرة  م
 النحراف 
 المعياري

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

1 
شكر في حالة   وخطابات تم حني الجامعة شها:ة تقد ر

 تحقيق الأهداف ايطلزبة.

1.64 .85 32.80 11 

2 
با  ن  الإداريي  ن  للموظفي  الجامعة  فرص  تتيح  لكليات 

وضع ي 
ن
ف منح   المشاركة  حول  والآراء  حات  المقتر

 . ن  الحوافز المعنوية للموظفي 

1.21 .78 24.20 16 

3 
الحوافز  تسود منح  ي 

ن
ف الجامعة  قبل  من  العدالة 

 . ن  المعنوية للموظفي 
1.40 .63 28.00 14 

4 
.  بعض يقوم رئيسي بتفويض  10 38.00 93. 1.90 الصلاحيات لي

5 
معرفة كافية المطبق    لدي  المعنوية  الحوافز  بنظام 

 بالجامعة. 
1.38 .85 27.60 15 

6 
الشكر  والثناء لي عند   والتقدير يقدم رئيسي عبارات 
 تحقيق الأهداف المطلوبة. 

2.50 1.04 50.00 5 
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7 
بيئة لي  الجامعة  على   عمل توفر  ي 

تشجعنن ملائمة 
 العمل. 

2.57 .83 51.40 4 

8 
ن    خاءالإ تعمل الجامعة على تعزيز مبادئ   والتعاون بي 
ن والعمل بروح الفريق.   الموظفي 

2.12 .89 42.40 9 

9 
ي   تقدم

تعرضن عند  لي  والمساندة  الدعم  الجامعة 
 لظروف خاصة. 

2.38 .96 47.60 6 

10 
المعنوية الحوافز  على   بمختلف تعمل  أنواعها 

 . ي
ن أدائ   تحسي 

1.60 1.13 32.00 12 

11 
ي 
وز فن التر الجامعة على  ي 

ي عملىي فن
 المجتمع  يساعدئن
 علاقات مع الجمهور.  وتكوين

2.33 1.05 46.60 8 

12 
ي  يقدر رئيسي المباشر جهودي 

ي العمل.   ومثابرئر
 7 47.20 96. 2.36 فن

13 
الدورات   توفر ي 

فن المشاركة  فرص  الجامعة  لي 
 التدريبية. 

2.86 .57 57.20 1 

14 
برامجها   توفر بأحد  الالتحاق  فرصة  الجامعة  لي 

 لى. للحصول على مؤهل أع
2.86 .57 57.20 1 

15 
الأجهزة   تحديث  على  باستمرار  الجامعة  تعمل 

ي 
النر بشكل   يتطلبها  والمعدات  أعمالي  لأنجز  عملىي 
 فعال وكفؤ. 

2.76 .62 55.20 3 

16 
ي الكليات الحصول على   الإداريونيفضل الموظفون 

فن
ها.   من غت 

 الحوافز المعنوية أكتر
1.57 .67 31.40 13 

 (المعنوية الحوافز) الثاني بعدلل الكلية  الدرجة  
2.09 .47 41.82  

 ( one sample t test) اختبار قيمة 
12.441 - 

 ( sig) الاحتمالية القيمة 
0.000 

 : در دا  دري د   لم في دلا  مدس لموعف

 sig  دةحسدا ل دلا  مددس يلاردل ةئادل لاغد  , t-test  (-t =12.441 ةئادل لاغد 

 لمهدد  %41.8  سدددلما  داعيا ددل دلحددادز  هسدد اس  هي   ددت  ددف  هعيا ددل ةئاددل لمهدد   0.000=

  درمعف ذ د ز ىدي   ت هادز ل ةا ف لا ه     ت  ف 
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 ايتزسوووووووط حسووووووب البعوووووود فوووووووي  فقوووووورة أعلووووووى  أن درسدددددددل  دليددددددفلم    ددددددت  هددددددد  لم  ضدددددح

ب در فس ةئددل درددفلمسدي  دد  داشدددسال زددىم دليدهعددل ادد   ددازىب   صدد د درلددا درا ددىي هووي  الحسوواب 

 هؤذد    دت رلحصدا   لىدهج دد لأحدف دلار  دد  زىصدل دليدهعدل اد   دازىب   ص د درلا  لمدرا ىي

   57.2 % ةفسا اسبا لم ي   ت حصا ب ه  ت

ب   صددد د درلددا درا ددىي هوووي  الحسووواب  ايتزسوووط حسوووب البعووود فوووي  فقووورة أقووول أن ويتضوووح

 حدا   لمدلآسد  دا تبحدي لمدع    داشدسال زىم لدرطائدي  د يدس ري  راااداري  دليدهعل   جئي

   24.2 % ةفسا اسبا لم ي   ت حصا ب  راااداري داعيا ل دلحادز  هيي

 " العاملين أ:اء"  الثان  المحزر  نتائج تحليل

 لمصدا  ةدف دلا د جدلل يس دل ه ا د   ددي هدد  ذد اعىزل t-test د  مدس  د   فد     

 لمدلا  ددددىد  دا ا دددد  ل سدددددم درمدحددددلم ةددددد  لم ,لا ه  3 لمهدددد  دا ا ددددال داادز ددددل يس ددددل  اددددت

  درثدا  دةحاس  را ىدي لمدرتب    درنسبا لمدرا ي عئدسا دا

  tواختبار  النسبي  والززن   ايعياري  والانحراف الحساب   الزسط( 14)  رقم جدول 

 " العاملين  أ:اء"  الثان  للمحزر   والترتيب

 المتوسط  الفقرة  م
 النحراف 

 المعياري
 الوزن 

 النسبي 
 الترتيب 

1 
افلم في الجامعة على ت   وأ: ة أعمالي بك اءةيشجعني نظام الحز

 وفاعلية أكبر.

1.50 1.07 30.00 14 

2 
افلم في تخ ي  الاضطراب وزيا:ة الثقة  يساهم نظام الحز

 تأ: ة عملي. أث اء ىبال  س لد

1.52 1.07 30.40 11 

3 
افلم على الت كير في استنباط أساليب  وطرق  يشجعني نظام الحز

 جد دة لأ:اء العمل. 

1.62 1.13 32.40 8 

4 
افلم يشجع على زيا:ة اي افسة بين نظام على   ايز  ين الحز

 الأ:اء ايتميز. 

1.52 1.07 30.40 12 

افلم على التزام ايز  ين بقزاعد وإجراءات العمل.  5  13 30.40 97. 1.52 يشجع نظام الحز

6 
 يعا ير 

ً
افلم في انجاز ايهام الز ي ية طبقا يساهم نظام الحز

 الجز:ة ايطلزبة. 

1.52 1.07 30.40 10 

افلم يساهم في تحد د نقاط القزة والضع  لدى ايز  ين.  7  9 32.20 1.16 1.61 نظام الحز

افلم يشجع ايز  ين على ايبا:رة 8  6 34.20 1.07 1.71 حل مشاكل العمل.  في نظام الحز

افلم يساهم في تزفير الرغبة والجاهلمية لدى ايز  ين   9  1 38.00 1.17 1.90نظام الحز
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 المتوسط  الفقرة  م
 النحراف 

 المعياري
 الوزن 

 النسبي 
 الترتيب 

 . الأعمالرسمي من اجل انجاز للعمل خارج أوقات الدوام ال

10 
افلم يشجع على تطزير أ:ائهم ومهاراتهم   ايز  ين نظام الحز

 بشكل مستمر. 

1.69 1.12 33.80 7 

11 
افلم في تزفير الشعزر بالراحة والسعا:ة لدى   يساهم نظام الحز

 ايز  ين. 

1.81 1.13 36.20 3 

12 
افلم في تزفير الا  ستعدا: الكافي للمز  ين  يساهم نظام الحز

 لتحمل مسؤوليات العمل. 

1.74 1.15 34.80 5 

13 
افلم خلق القدرة لدى ايز  ين على   في يساهم نظام الحز

اق  الحرجة.   التصرف اي اسب في ايز

1.86 1.18 37.20 2 

14 
افلم في خلق مهارة التزاصل والتعامل الجيد   يساهم نظام الحز

 . الآخرينمع 

1.79 1.09 35.80 4 

  33.43 1.00 1.67 ( العاملين أداء) الثاني للمحور الكلية  الدرجة  

   8.646- ( one sample t test) اختبار قيمة 

 0.000 ( sig) الاحتمالية القيمة 

 : در دا  دري د   لم في دلا  مدس لموعف

 = sig   دةحسا ل  دلا  مدس  يلارل  ةئال  لاغ   , t-test  (-t = 8.646 ةئال لاغ 

  دددف  لمهددد  %41.8  سددددلما  درعددددهاري هيد  هسددد اس  هي   دددت  دددف  هعيا دددل ةئادددل لمهددد   0.000

  دةحاس  ذ د ز ىدي   ت هادز ل ةا ف لا ه     ت

 ايتزسووووووط حسووووووب المحووووووزر  فووووووي  فقوووووورة أعلووووووى  أن درسددددددل  دليدددددفلم    دددددت  هدددددد  لم  ضدددددح

 ردددفس لمدليدذ  ددل درىغمددل  ددازرب  ددد   سدددذ  دلحددادز   اددد ب   صدد د درلدددا درا ددىي هوووي  الحسووواب 

 لم ي   دددت حصدددا ب دلأ ادددد  د جدددد  د ددد  هدددد درى دددما دردددفلمد  هلمةددددي  ددددسج راعاددد  ادداداريد

   %38  ةفسا اسبا

ب   صدد د درلددا درا ددىي هووي  الحسوواب  ايتزسووط حسووب المحووزر  فووي  فقوورة أقوول أن ويتضووح

   ددت حصددا  ب هاردب لمزد ائددل ل اددد ي ه اددا   دددأيةل   دت دليدهعددل  دد  دلحدادز   اددد   شديعنا

   %30  ةفسا اسبا لم ي

 " الز ي   الرضا"  الثالث المحزر  نتائج تحليل
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 لمصدا  ةدف دلا د جدلل يس دل ه ا د   ددي هدد  ذد اعىزل t-test د  مدس  د   فد     

 لمدلا  ددددىد  دا ا دددد  ل سدددددم درمدحددددلم ةددددد  لم ,لا ه  3 لمهدددد  دا ا ددددال داادز ددددل يس ددددل  اددددت

  درثدرلم دةحاس  را ىدي لمدرتب    درنسبا لمدرا ي داعئدسا 
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  tواختبار  النسبي  والززن   ايعياري  والانحراف الحساب  الزسط (  15)  رقم ول جد

 " الز ي   الرضا"  الثالث للمحزر   والترتيب

 المتوسط  الفقرة  م   
 النحراف  

 المعياري  
 الوزن   

 النسبي   

 الترتيب 

 15 35.20 1.02 1.76 [الوظيفة الحالية ] ..عن. مدى رضاك 1

 8 50.80 78. 2.54 .[في العملالعلاقات ] ..عن. مدى رضاك 2

 2 59.60 47. 2.98 [ الاتصال والتواصل مع زملاء العمل] ..عن. مدى رضاك 3

 17 33.20 97. 1.66 [في العمل رئيسي] ..عن. مدى رضاك 4

 14 38.00 97. 1.90 [ الشعور بالتقدير والاحترام في العمل] ..عن. مدى رضاك 5

6 
والقيادة وتقييم الإشراف  أسلوب] ..عن. مدى رضاك

 .[الأداء
1.76 .92 35.20 16 

 6 51.20 81. 2.56 .[بيئة العمل عن] ..عن. مدى رضاك 7

 3 59.00 59. 2.95 [جودة الإضاءة بالعمل] ..عن. مدى رضاك 8

 9 50.20 71. 2.51 .[ نظافة المكتب] ..عن. مدى رضاك 9

 12 45.80 87. 2.29 .[ولوائح العمل سياسات] ..عن. مدى رضاك 10

 11 48.80 87. 2.44 [العمل والخدمات المقدمة لك طبيعة] ..عن. مدى رضاك 11

 5 58.00 54. 2.90 .[ ساعات العمل] ..عن. مدى رضاك 12

 13 43.40 92. 2.17 [ عدالة فرص الترقيات] ..عن. مدى رضاك 13

 4 58.60 69. 2.93 .[الراتب الممنوح لي] ..عن. مدى رضاك 14

 1 62.00 63. 3.10 [أدائي الوظيفي] ..عن. مدى رضاك 15

 18 27.40 86. 1.37 .[توفر طرق تحفيز مادية مناسبة لي] ..عن. مدى رضاك 16

 19 27.20 89. 1.36 .[طرق تحفيز معنوية مناسبة لي] ..عن. مدى رضاك 17

 7 51.20 50. 2.56 [فرص التدريب والتأهيل] ..عن. مدى رضاك 18

19 
توفر وسائل الأمن   عن مدى رضاي ] ..عن. مدى رضاك

 .[ والسلامة والرعاية الصحية
2.54 .71 50.80 10 

  46.60 55. 2.33 ( الوظيفي الرضا) الثالث للمحور الكلية  الدرجة  

 7.789- ( one sample t test) اختبار قيمة 

 0.000 ( sig) الاحتمالية القيمة 
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 ةئادل لاغد  , t-test  (-t = 7.789 ةئادل لاغد :  در ددا  دري دد   لم دفي دلا  مددس لموعدف

 درىدددد يس ددل هي   ددت  ددف  هعيا ددل ةئاددل لمهدد   sig = 0.000  دةحسددا ل دلا  مدددس يلاردل

  دةحاس  ذ د ز ىدي   ت هادز ل ةا ف لا ه     ت  ف  لمه  %46.6  سدلما  درادئا 

 ايتزسوووووووط حسووووووب البعوووووود فوووووووي  فقوووووورة أعلووووووى  أن درسدددددددل  دليددددددفلم    ددددددت  هددددددد  لم  ضدددددح

 اسبا لم ي   ت حصا ب  درادئا  هيد    د سدد   هفسب    ص د  درلا  درا ىي  هي   الحساب 

   %62  ةفسا

ب   صددد د درلددا درا ددىي هوووي  الحسووواب  ايتزسوووط حسوووب البعووود فوووي  فقووورة أقووول أن ويتضوووح

 . %27.2  ةفسا اسبا لم ي   ت حصا ب  ا  هيد مل هعيا ل   ار  طى    د سدد  هفس

 :الدراسة وأبعا: ومجالات نتائج تحليل

  ددد  درعددددهاري ردددفس درفسد دددل لمهبعددددي ةيددددلاي دراصدددائل دا ددددة    16  دليدددفلم   اضدددحة

  2.17ب  دلحددددادز ب  دلألم   راا دددداس  دلحسدددددو  دا ا دددد  لادددد  حئددددلم دراددددد     دهعددددل  ائدددددي

ب  درعددددددددهاري هيد ب  درثددددددددا  راا ددددددداس  دلحسددددددددو  دا ا ددددددد  لاددددددد  ل يادددددددد   %43.41  اسدددددددبا لدددددددا ي

 دا ا دددددددد  لادددددددد ب  درددددددددادئا  درىددددددددددب  درثدردددددددلم دةحدددددددداس  ههددددددددد   %33.34  اسددددددددبا لدددددددا ي  1.67 

 غردددددب يس دددددل لم ددددداي  ادددددت دريجئجدددددل ذددددد ا تشدددددرب حئدددددلم  %46.6  اسدددددبا لدددددا ي  2.33  دلحسددددددو 

  هادز ل

 داى مددل  د ب داديةددل دلحدادز ب دلألم   درمعددف دح د  حئددلم دلألم   دةحداس  لأبعدددي ة عاد  لمزئادد

ب داعيا دددل دلحدددادز ب  درثدددا  رمعدددفد لا هددد  %45  اسدددبا لدددا ي  2.25  حسدددو  لا ا ددد  دلألماددت

   %41.28  اسبا لا ي  2.09  حسدو  لا ا  

 ه ا دد  هي هددد را   دد   Sample T Test One  د  مدددس ةددئ    ددد   لمتشددرب 

 دااةددد   دددد تعردددب درلدددا  3 در ئادددل حدددا   درفسد دددل لمهبعددددي ةيددددلاي درطائدددل رافس دددل د  دلددددي

 درطائددل رافس ددل دلحسدددو  دا ا دد  ةئاددل  دد  د حئددلم  لا ه  درفسد ددل  ئيددل لأزددىدي دا ا دد 

 هي  اددددت ذردددد  لميشددددرب  حصددددد ئل  يلارددددل لمذدي  3  در ئاددددل هددددد هةدددد  درفسد ددددل لمهبعدددددي ةيدددددلاي

 دااةدددد    ددددا ة جدددد  درفسد ددددل هيدي لمدلأبعدددددي دةيدددددلاي  جدددددا درفسد ددددل  ئيددددل هزددددىدي ه ا دددد 

  درسابا
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 سةالدرا وأبعا: لمجالات الإحصائ  التحليل نتائج(: 16)  جدول 

 المتوسط  المتغيرات
  الانحراف 
 المعياري

  الوزن
 النسبي

 الترتيب  T اختبار

 

 
 1 8.341- 45.00 58. 2.25 المادية  الحوافز

 2 12.441- 41.82 47. 2.09 المعنوية  الحوافز

 2 10.665- 43.41 50. 2.17 ( الحوافز ) المستقل المتغير

 3 8.646- 33.43 1.00 1.67 ( العاملين أداء) التابع المتغير

 1 7.789- 46.60 55. 2.33 ( الوظيفي الرضا ) الوسيط المتغير

 :الدراسة فرضيات اختبار:عشرثالث 

افلم  بين( α ≥ 0.05)  الدلالة مستزى  ع د إحصائية :لالة ذات علاقة   زجد   وبين الحز

 "  الز ي   الرضا الزسيط ايتغير  وجز:  ل في  العاملين أ:اء

 دا غردبدي لدري دامد دىي لمغردب دامد دىي در دأاربدي رفسد دل  د درع  در ئ     دريااذج    فةى

 هيد   بدرا ددئ  دا غرددبب  درددادئا  درىدددد  بداسدد    دا غرددبب  دلحددادز   رافسد ددل درى  سددئل

 ه غردددبدي هدددد ه غردددبةد لدددري درعتةدددل حدددا   دراىددددئدي لا  مددددس لمب  در ددددبع دا غردددبب  درعددددهاري

 :درفسد ل

 ه غردددبدي هدددد ه غردددبةد لدددري  حصدددد ئل يلاردددل ذدي  تةدددل  ا دددف لا: درصددداى ل دراىددددئل

 درفسد ل

 ه غرددددددبدي هددددددد ه غرددددددبةد لددددددري  حصددددددد ئل يلارددددددل ذدي  تةددددددل  ا ددددددف: درمفةاددددددل دراىدددددددئل

  درفسد ل

  ز  دددددددددددددددددد     0.05  درفلارددددددددددددددددددل هسدددددددددددددددددد اس  هددددددددددددددددددد هارددددددددددددددددددب  value(sig-P  د دددددددددددددددددد   ذد

 لدددددددري  حصددددددد ئل يلارددددددل ذدي  تةدددددددل  ا ددددددف لا لم در دددددددا  درصددددددداى ل دراىدددددددئل سزددددددض ةا ددددددد لا

 درفلاردل هسد اس  هدد هةد   P-Sig. value   د د   ذد ههدد درفسد دل  ه غردبدي هدد ه غردبةد

   0.05    ا دددف لأ ددد  در د ادددل درمفةادددل دراىددددئل لمةمدددا   درصددداى ل دراىددددئل سزدددض زئددد  

  درفسد ل ه غربدي هد ه غربةد لري  حصد ئل يلارل ذدي  تةل

 لد دد  فد  Analysis Path داسدددس  ائدد ل  دلا دد عد ل  دد  دراىدددئل ذدد ا لا  مدددس

 SPSS دلا  اد ئددل راعاددا  د حصددد ئل درى هددل لرب ددده  داددف ا  Ver Amos 21 لى ددده 
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 هيد  لم دلحدددددادز  هدددددد  ددددد  لدددددري دردددددادئا  درىددددددد درا دددددئ  دردددددفلمس  لم ددددداي هدددددد را   ددددد  لمذرددددد 

  درعدهاري

  ددددفدسدلا    ائدددد   امئدددد  طى دددد   ددددد د  مدسذددددد  دددد  درفسد ددددل ذدددد ا  دددد  درا ددددئ  زىددددئل

  درا ئ  لم اي رئ      ىلمد اتال تس ا ت هي ةج  دراى  ل  ذ ا لم  س 

  درا ئ  لدا غرب امرب بشط  ةى م  هي داس    دا غرب   ت ▪

   امربي  طاي  هي در دبع لمدا غرب داس    دا غرب لري هد دامد ىي درعتةدي   ت ▪

 آ ادددل درعتةددددي  دد  ةا دددل هلم امردددبي درعتةدددي لم د ددد  درسددددل ري  درشددىطري    ددد  هددد  ذد

  ي دددد  بعدددف  ادرثدددل ا اددداي دلا  دددفدس  اددداذج  ددد  درا دددئ  دا غردددب  ي دددد  ةددد   ز  ددد  درددد اى 

 هي در دددددبع لمدا غرددددب داسددد    دا غرددددب لددددري هدددد درعتةددددل هي دا اةددددع هدددد ز  دددد  درا ددددئ   دا غردددب

      ئل درا دطل حدرل        هي هلم درطدهال درا دطل حدرل       ا 

  درشىلمد  ا  هد در     بعف درا ئ  دا غرب د  مدس   د   ةاضح در دا  لمدليفلم  

 ايع زية   وقيمة ايعياري   والخطأ  ايعاملات( 17)  جدول 

 Estimate S.E. C.R. P 

 *** 8.100 106. 862. الوظيفي الرضا            الحوافز

 *** 6.084 191. 1.164 العاملين أداء       الوظيفي الرضا

 004. 2.861 210. 602. العاملين  أداء          الحوافز

 ه د    دت ةدف  لمذد د دردادئا   درىدد هع همد ىي  تةل ر   دلحادز   هي  دري د    لم اضح

 درددادئا  درىدددد لددأي دريادداذج ةاضددح لمادد ر  درددادئا   درىدددد   سددد دلحددادز   ديي  ااددد

  يلم مدري  داداداري هيد    سدد دردادئا  درىددد  دي زطاادد درعددهاري  هيد    دت دةجدو    أارب  ر 

  رع  درادئا  درىدد  هي
ي
  يلمسد

ي
 درثتادل درشدىلمد هي لم ادد داداداري لمهيد  دلحدادز  لدري لم دئاد

 يدردددددددل درددددددادئا  درىدددددددد لا دددددداي درعدددددددهاري لمهيد  دلحددددددادز  لددددددري درعتةددددددل لم د دددددد  طم دددددد  ةددددددف

     ئل لم دطل   طاي  درا دطل زا ر  دلأاى  يا  ر  ه   ها  حصد ئل

 لمدرغرددددددب لمدامد ددددددىي درطائددددددل در ددددددأاربدي زيدددددد  Amos  لرب ددددددده  در  ائدددددد  د    دددددد لمتعادددددد 

  در دا  دليفلم   ةاضح  ااد دريااذج هبعدي لري همد ىي
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 والإجمالي   مباشرة والغير   ايباشرة  التأثيرات( 18)  جدول 

 المباشر التأثير 
 غير التأثير

 المباشر
 التأثير

 الإجمالي 

 0.784  0.784 الوظيفي الرضا  – الحوافز

 0.305  0.305 العاملين أداء  – الوظيفي الرضا

 0.812 0.508 0.648 العاملين أداء – الحوافز

 

 لمغردب دامد دىي در دأاربدي رفسد دل درعدد  درياداذج   فةى   د     1   درمئدا   درشط   لم مري

  رافسد ل درى  سئل دا غربدي لري دامد ىي

 

 الرئيسية  الدراسة  ات يتغير  الت صيلي  الهيكلي  المخطط(: 2)  شكل

 درىدددد  دد  همد ددى بشددط   ددؤاى دلحددادز  هي   18 سةدد   دليددفلم    ددت  هددد ة ضددح حئددلم

 دلحدادز  هسد اس     لمدحفي يس ل لا فدس تغرب ها هي  عنا  لمذ د   0.784   لا فدس  درادئا 

  دت  هدد ةتحدظ اادد دردادئا   درىددد هسد اس     يس ل  0.784  لا فدس تغرب   ات   ئؤيا

 لمذددد ا  0.305  لا دددفدس درعددددهاري هيد   ددد  همد دددى بشدددط  ةدددؤاى دردددادئا  درىددددد يلدددأ دري دددد  

 لا دفدس تغردب  ادت  دئؤيا دردادئا  درىددد هسد اس   د  لمدحدفي يس دل لا فدس تغرب ها هي   عنا

  درعدهاري هيد  هس اس     يس ل  0.305 

  0.812  د  اددددددا  در ددددأارب لادددد  ز ددددف درعدددددهاري هيد    ددددت دلحددددادز  ل ددددأارب ة عادددد  لمزئاددددد

 لا دفدس تغردب  ادت  دئؤيا دلحدادز  هسد اس   د  لمدحدفي يس دل لا دفدس تغردب  ها  لأي   عنا  لمذ ا

 غرددب لم ددأارب همد ددى  ددأارب  اددت در ددأارب ذدد د لم ي سدد  درعدددهاري  هيد  هسدد اس   دد  يس ددل  0.812 

    هي دري د    ت  هد ة ضح حئلم  بدرادئا  درىددب درا ئ  دا غرب  ت  هد  دامد ى

 رلحدادز  دامد دى در دأارب ةئادل لاغد  حئدلم  ةجدلئدل  د د  دامد دىي لمغردب ي دامد دى يدر دأاربد
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 دلحدادز  هسد اس   د  لمدحدفي يس دل لا دفدس در غردب هي  عنا لمذ د  0.648  درعدهاري  هيد     ت

 در دأارب ةئادل لاغد  ل ياد درعدهاري  هيد  هس اس     يس ل  0.648  لا فدس تغرب  ات   ئؤيا

ب دردددددادئا  درىدددددددب درا دددددئ  دا غردددددب  دددددت  هدددددد درعددددددهاري هيد    دددددت ادز رلحددددد دامد دددددى غردددددب

 لددددددري درعتةددددددل   ا دددددد  درددددددادئا  درىدددددددد هي  دددددد  درمدحددددددلم  اددددددى لم  ددددددل ةؤاددددددف لمذدددددد د  0.508 

  درعدهاري هيد  لم دلحادز 

 حوووزل  العي ووة أفوورا: نظوور  وجهووات متزسووطات بوووين إحصووائية :لالووة ذات فووروق  زجوود هوول

افلم   لجامعووووة التابعووووة الكليووووات فووووي  العوووواملين الإ:اريووووين ز  ينايوووو  أ:اء علووووى  وأثرهووووا الحووووز

 الاجتماعية،  الحالة العمر،)   الشخصية  للبيانات  تعلمى   الز ي   رضاهم وعلى   الطائ 

 ؟( العلمي ايؤهل الخبرة،

 درلدا  0H  درعفهئدل دراىددئل د  مددس  د    One Way Anova د  مدس لد   فد 

 درعئيل هزىدي  اى لم  دي ه ا ادي لري ل حصد ئ يلارل ذدي زىلم   لم اي   ف     ت   يص

 ليدهعددددل در دبعددددل درطائدددددي  دددد  درعدددددهاري د يدس ددددري دادددداداري هيد    ددددت لمهاىذددددد دلحددددادز  حددددا  

 ,دلا  اد ئددددل دلحدرددددل ,درعاددددى  درش صددددئل رامئد دددددي تعدددد س  درددددادئا  سددددددذ  لم  ددددت دراددددد  

 ذدي زددددىلم  لم ددداي ت  دددد  ددديص درلدددا  1H  درمفةاددددل دراىددددئل ه دلددد  , درعامددددا داؤذددد  ,دل ردددبي

 هيد    ددت لمهاىذددد دلحددادز  حددا   درعئيددل هزددىدي  اددى لم  دددي ه ا ددادي لددري  حصددد ئل يلارددل

 دردددادئا  سدددددذ  لم  دددت درادددد   ليدهعدددل در دبعدددل درطائددددي  ددد  درعددددهاري د يدس دددري داددداداري

 لمرا   ددد  ,  درعامدددا داؤذددد  ,دل ردددبي ,دلا  اد ئدددل دلحدردددل ,درعادددى  درش صدددئل رامئد ددددي تعددد س 

 :ذر  ةاضح لمدليفلم    One Way ANOVA د  مدس د   فد     دراى   حل ده



 

 
182 

 

 2020ث والعشرون يناير الثالالعدد  جامعة الأزهر   –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 

  إحصائية :لالة ذات فروق لإ جا: One Way ANOVA معامل( 19)  رقم جدول 

 ( العلمي ايؤهل الخبرة،  الاجتماعية،  الحالة  العمر،)  يتغيرات تعلمي 

   المتغيرات
 مجموع 

 المربعات  
   درجة 

 الحرية 
 متوسط 

 المربعات  
  قيمة

 " ف"
 قيمة 

 الدلالة 
 مستوى 

 الدلالة 

 036. 014. 2 027. بين المجموعات العمر

 

.965 

 

غير دالة 

 380. 39 14.834 داخل المجموعات   إحصائيا

  41 14.861 المجموع 

 الحالة
   الاجتماعية

 2.249 1.329 2 2.659 بين المجموعات

 

0.102 

 

دالة   غير

 313. 39 12.203 داخل المجموعات   إحصائيا

  41 14.861 المجموع 

 2.493 842. 2 1.685 بين المجموعات الخبرة   سنوات

 

.096 

 

دالة   غير

 338. 39 13.177 داخل المجموعات   إحصائيا

  41 14.861 المجموع 

 العلمي  المؤهل

 1.475 517. 3 1.550 بين المجموعات

 

.237 

 

دالة   غير

 350. 38 13.312 داخل المجموعات  إحصائيا

  41 14.861 المجموع 

 د د  ها دليفلمرئل   هد هة  دةحسا ل   ةئال هي دليفلم      درادسيي  دري د    هد ىي

 حددددددا   درعئيددددددل هزددددددىدي  اددددددى لم  دددددددي ه ا ددددددادي لددددددري  حصددددددد ئل يلارددددددل ذدي زددددددىلم  ةا ددددددف لا

 دراددد   ليدهعددل لدر دبعدد درطائدددي  دد  درعدددهاري د يدس ددري دادداداري هيد    ددت لمهاىذددد دلحدادز 

 دل رددددبي  دلا  اد ئددددل  دلحدرددددل درعاددددى   درش صددددئل رامئد دددددي تعدددد س  درددددادئا  سددددددذ  لم  ددددت

  درفلارددددددل هسدددددد اس   يددددددف  حصددددددد ئد يدرددددددل غرددددددب درفلارددددددل ةئاددددددل  د دددددد  حئددددددلم   درعامددددددا داؤذدددددد 

 α =0.05   

 :والتوصيات النتائج: عشررابع 
    لمدددددداد اادددددددد دري ددددددد    هددددددد درعفةدددددددف  اددددددت درفسد دددددددل ذدددددد ا  اصددددددا 

ي
 هدددددددد درعفةددددددف هةلمدددددددد

 دادددددداداري هيد    سددددددري  ددددد  دراددددددد    دهعددددددل اهدددددد  أ دددددد  هي درمدحددددددلم ةأهددددد  درلددددددا در اصدددددئدي

  لطائدتهد درادئا  لمسددذ  درعدهاري
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 :الدراسة نتائج
 دري ددددا   ددددت لمذردددد  درفسد ددددل لاجدددددلاي دا عا ددددل دري ددددد   هددددد درعفةددددف درفسد ددددل هد ددددىي

 :در دا 

 ةم   هد دا فهل لمداعيا ل داديةل دلحادز  س هس ا  هي  ات  درفسد ل ذ ا    د    اصا  ▪

 حئدددلم درطائددددي هدددادا  لمهيد  سددددد د  ادددد    دددت هادددى هادددد هي المدددل درادددد    دهعدددل

 بعدددفا ز دددىدي هغاددد    دددت  هادزددد  غردددب  دلا ددد ةئدي  ددد  داشددددساري   دلددددي هغاددد   د ددد 

  درادئا  لمدرىدد دلأيد 

 ه د    دت ةدف  لمذد د  درادئا  درىدد هع همد ىي  تةل ر د دلحادز   هي  دري د    هد ىي ▪

 درددددادئا  درىدددددد   سددددد  اددددت ذردددد  هيس لمداعيا ددددل داديةددددل بشدددد  هد دلحددددادز   ديي  ااددددد

 هيد    ت  ةجدو   أارب ر  درادئا  درىدد هي  ات  درفسد ل   د    هد ىي  ااد  راااداري 

 ذدددددد ا لم  ددددددد    هيد دددددد    ددددددت ذردددددد  هاددددددى راااددددددد  درددددددادئا  درىدددددددد  دي زطااددددددد داددددداداري 

 لمآ دددىلمي حئاددايي يسد ددل   2019   اددا  يسد ددل   دددد   هددع ه ادز ددل  ددد ي  ددلدرفسد

   2016  لمآ ىلمي زىدلم ل لميسد ل   2016   تي هلا يسد ل    2017 

 :التوصيات 
 :ة   لاد ةاص ا درمدحلم ز ي درفسد ل  ذ ا هد  ر هد در اص     درلا دري د     ت ليد ي 

  دددأارب ر دددد هي حئدددلم لمداعيا دددل ديةدددلدا لددددلحادز  دلاذ ادددد  درادددد    دهعدددل هدددد ة ااددد  ▪

 لدرنهدةددل ةددؤيا هاددد ر ددد  در دبعددل درطائدددي هددادا  رددفس درىدددد هسدد اس  سزددع   ددت  ةجدددو 

  هيدئه  هس اس  سزع  ات

 حددا   لمدلآسد  دا تبحدددي لمدددع  دد  داشدددسال زىصددل دادداداري هدديي دليدهعددل هددد  سدد ا   ▪

  راااداري لمداعيا ل داديةل دلحادز  هيي

  ادىدئه  هدع دلحدادز  هديي  د  لدرعفدردل درطائددي هدادا   شعى  هي  يدهعلدل  هد  ة اا  ▪

  درعائد دليدهعل  يدسدي    دااداري

 اددددادا  درىلمد دددد  بسددددا  دلاا اددددد  لم ددددف  لمهعيا ددددل هديةددددل حددددادز   اددددد    مددددد  دددددىلمسي ▪

  د  هسددذا ه  يس دل   دديي لم در ددا  داداداري لري در يدز  هس اس   رىزع  لمذر   درطائدي

  دليدهعل  هذفد    ئ 



 

 
184 

 

 2020ث والعشرون يناير الثالالعدد  جامعة الأزهر   –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 

  دزئددددل هعىزددددل د يدس ددددري هادا هددددد  ائددددع رددددفس ةطدددداي  هي دراددددد    دهعددددل هددددد ة اادددد  ▪

  لدليدهعل داام ل داديةل دلحادز  لم در دي دلحادز   اد  حا   لمهسم ل

 داديةدددل دلحددادز   ا ئدددل   ددت در عدددى  حددا   درم دداك هدددد دا  ددف لددد  ىد  درمدحددلم ةيوددح ▪

  امئ  دددددد لمه دلمردددددل لمدرىد دددددفي درعى  دددددل عدددددديدليده  ائددددددي ادددددادا  دااياحدددددل لمداعيا دددددل

  دراد   لجدهعل

  الدراسة مراجع

 :العربية باللغة المراجع

افلم  أثوور  : 2016     دد   درددف  ددتي  هلددا -1  فووي  العوواملين أ:اء علووى  وايع زيووة ايا: ووة الحووز

 درعائدددد درفسد ددددي رطائدددل ه فهدددل هد سددد رب س ددددرل ،ال لسووووطينية ايشووووروبات شووووركات

  اساريلا دل ائ  لجدهعل

افلم وأثرهووا علووى الرضووا الووز ي    : 2003دحادف  ثاددي   -2 :راسووة حاليووة  –نظووم الحووز

  س ددددددددددرل هد سددددددددد رب   دهعدددددددددل درسدددددددددايدي راعادددددددددا  كليووووووووووة التجووووووووووارة بجامعووووووووووة ال يلووووووووووين

 لمدر  يارا ئد   ائل درفسد دي در جدس ل  

افلم  أثر  : 2011   مفالله دليسدس ا  -3  ينالعامل أ:اء تحسين في  وايع زية ايا: ة الحز

 درعى ئدددددل دلأ ديةائدددددل هد سددددد رب  س ددددددرل  عمووووووان بسوووووولط ة والتعلوووووويم التربيووووووة وزارة فووووووي 

   ادي  اايل درعدا   را عائ  درربةاد ئل

  الرضووووا الووووز ي   لوووودي مووووز    وزارة الحكووووم المحلووووي ال لسووووطينيةزيددددج   ائدددد    -4

  2007هجال دليدهعل د  تهئل  دةيادف دل دده   دشى  درعدفي درثددا   

الرضووا الووز ي   لوودى العوواملين فووي القطوواع الصووحي   :2005      مف دةحسد دلحئفس -5

دااا ددددل درعى ئددددل ل ددددلم هئددددفدا   هع ددددف د يدسي درعدهددددل  درى ددددد    فووووي مد  وووووة الريوووواض،

 درسعايةل 

 : 2017   هصدددداا  طددددا ا   درائدددد ؛ ه اددددف هرددددب  لددددد هلملاي؛  مددددفدراائ  حئاددددايي  -6

افلم   نظام  تأثير   :راسووة" الجلمائريووة العمزمية ايؤسسات في  العاملين رضا على  الحز

 سؤس هجاددل  بووالبزيرة الجافووة والخضوور  الحبووزب تعاونيووة مووز    موون عي ووة اتجاهووات

  12 درعفي  دلي د ى دراديا  ل لمى  حا  درش ئف  دهعل دة صديةل 



 

 
185 

 

 2020ث والعشرون يناير الثالالعدد  جامعة الأزهر   –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 

افلم علووى الرضوووا الوووز ي  :  : 2002درشددئفا  ه اددف لددد  ادد   لددد  دددر    -7 أثوور الحوووز

س دددددرل  فووووي وحوووودات الجهوووواز الإ:اري فووووي سوووولط ة عمووووان،:راسووووة اتجاهووووات ايووووز  ين 

 هد س رب غرب هنشاسي   دهعل آ  درم    

افلم   :2004   ددددددائادي لمحادددددديا  هادددددد    مددددددا  -8  :راسووووووة -الأ:اء علووووووى  وأثرهووووووا الحووووووز

 درعددددفي درىدزددددفةد   يائددددل هجاددددل دااصدددد    دهعددددل لمدلاة صدددددي  د يدسي  ائددددل  ميدانيووووة

  2009 رعد   31 هجاف  93

  ذدددددىدي يدس:  اددددددي درثد ئدددددل  درامعدددددل  البشوووووورية ايووووووزار: إ:ارة   2009  ى اددددد   ئ ددددد   -9

  لمدر ا يع رانشى

افلم  نظووام أثوور :  2019   حسددد  ادددس  اددا   -10  :راسوووة العوواملين أ:اء تحسووين فوووي  الحووز

 ه فهددددددل هد سدددددد رب س دددددددرل ،( طرطوووووووزس فووووووورع)  للاتصوووووووالات السوووووووزرية الشوووووووركة حالووووووة

   اس د درساس ل  دلازتبددئل رليدهعل

افلم  أثر  : 2006   دا   درعاىا  -11  الحكزمية، اي ظمات في  الإ:اري  الإبداع على  الحز

   74  درعفي درعس ى ل   درف داا   ائل هجال

 فووي  الز ي   بالرضا وعلاقتها الت ظيمية الثقافة:  2001   ائادي لد  دة   درادلح  -12

  ائدددددل دلأهيئدددددل  راعادددددا  درعى ئدددددل  ددددددة  ه ديةائدددددل هد سددددد رب  س ددددددرل الأم يووووووة، الأجهوووووولمة

  درى د  درعائد  درفسد دي

 أثوور    2016   ه اددف  دائادي هددىدل    دتهل؛  ددائادي دردفة   هحاددف؛ حدد   زىلمد دل  -13

افلم  :ور  -الكهربووووووواء شوووووووركة فوووووووي  العووووووواملين أ:اء تحسوووووووين فوووووووي  وايع زيوووووووة ايا: وووووووة الحوووووووز

  درعاائل دةيال  غلمة محافظات

افلم  الأجوووووووزر  نظوووووووام   2010  هحادددددددف در ددددددىيا  -14   الأعمووووووووال تبم ظموووووووا ال عوووووووال والحوووووووز

  دلأ ذى  دهعل: در دذىي

الرضووووووا الووووووز ي   لووووووودى ايوووووووز  ين الإ:اريوووووووين فووووووو    :1998   اسدددددد في   مفدلحائدددددف -15

  هؤ ل رام اك لمدرفسد دي  دةياف درثدرلم  شى  درعفي دردسديا جامعوة اليرمزك،

رضووووووا ايووووووز  ين العوووووواملين فووووووي مؤسسووووووات وكالووووووة  ىموووووود : 2004 ه  سدددددد  لم دددددفا   -16

افلم،الغوووووزق فوووووي قطووووواع  س ددددددرل هد سددددد رب غئددددددى  غووووولمة عووووون أنظموووووة التعوووووزيض والحوووووز

  هندشاسي  دليدهعدل د  تهئل  غ ي  زاساري
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 الحكووزم  العووام القطوواع فووي  ت عيلوو  وكي يووة ايع ووزي  التح يز :   2005   ه اف  هىع   -17

  يهش   دهعل:  اس د  العرب 

 ادددددا ى  هىاددددد : در ددددددذىي الاسوووووتراتي ي، والتخطووووويط الت كيووووور    2009  ه ادددددف ذددددت   -18
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