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 المستخلص: 

بتتتأب اد تتتةق تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتي  الارتبتتتة ال راستتتي س تتتة    ستتتي  استتتفت   

بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلماس وس تتة  تتت تأا اد تتةق تلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي   تت   واد تتةق الاتتلما 

اد تتتتتةق الاتتتتتلما  بتتتتتأب ال  تتتتتلأ و ا،ستتتتتلماس وكتتتتتال  س تتتتتة  الئتتتتتلمو  بتتتتتأب  قرا  مئتتتتتلمقا  ال   تتتتتي 

 لالاتتتتتتتةر، ال ت ل لما  تتتتتتتي  ال تتتتتتتل س ال  تتتتتتتلمس وم تتتتتتتتل  الت  تتتتتتت  س
ة
  تغأتتتتتتتاس ال راستتتتتتتي و دتتتتتتتة

   تتتتتي  ةتتتتتلار ي د تتتتت بي متتتتتل ال تتتتتةم أب بتتتتتةلب ل  ا(لة تتتتتي  اخت تتتتتةروستتتتت لا  ا(ل تتتتتاا س وتتتتتت  

  مئتتتتتتلمقا 196وكتتتتتتةب  تتتتتت ق ا  تتتتتتت  بأب ل  راستتتتتتي     مئتتتتتتلمقا326ا  اتتتتتتلرا سلام تتتتتتة   ب  ت تتتتتتي

م  ليتتي بتتأب اد تتةق تلا تتع  ارتبتتة وتل تت   ال تتتةرى  جتت  وقتتلق   ستتي  .%60 استتت ةبيبن تتبي 

الالما  بأب ال  لأ وا،سلماس ووقلق ت تأا م  لس ،د تةق  الئلمق م  ب  ي ال  لأ بةلب   واد ةق

أب ال  تتتلأ وا،ستتتلماس و تتت   وقتتتلق الاتتتلما  بتتت تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ال  تتتلأ بةلب تتت    تتت  اد تتتةق

وستتتت لا   ال راستتتتي و دتتتتة ل  تتتتل  وال  تتتتلم  تغأتتتتاس  تتتتلمو  م  ليتتتتي بتتتتأب  قرا  مئتتتتلمقا  ال   تتتتي 

ا(ل تتااس ووقتتلق  تتلمو  م  ليتتي بتتأب  قرا  مئتتلمقا  ال   تتي    تتة تت  تتع بةلاتتلما  بتتأب ال  تتلأ 

  .وا،ستتتتلما و دتتتتة   تتتتتل  الت  تتتت  
 
س

 
تاِحتتتت   وفتتتتء متتتتلل متتتتة تل تتتت    ل تتتتُ ال راستتتتي متتتتل  تتتتتةرى ا

 تتتتت   فتتتتتء تد  تتتتتلأ الاتتتتتلما  بتتتتتأب متب بتتتتتة  ال  تتتتتلأ 
 
م  ل تتتتتي متتتتتل التل تتتتت ة  المتتتتتق ت  تتتتتل اب  

 .وا، بةل ا،سلميي

تلا ع الئلمق م  اللظ ئيس تلا ع الئلمق  ،تلا ع الئلمق م  ا    ي الكلمات المفتاحية:

 الالما  بأب ال  تلأ و،تلا ع الئلمق م  م  ل ي ال  لأس تلا ع الئلمق م  ا ةلمف  ،م  ا   ي

 .ا،سلما
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 مقدمة:

  Environment Fit-Personا    تتي الئتتلمق متت  ب  تتي استتتذلم مئ تتل  تلا تتع 

 ال تةم أب واحتبةا ال  تلأس ح ت  اب ال ئس الا ةعء والت   مق    ةل    اهت ة      
 
واتضة

ت  لأ ا، لماق ية لموب بةلتلا ع  التبةبع بأب ا(لاةر، الئلمقتي والب ئ ي  وقلق قرقي مل

ي    فء التنبؤ بةل  ت  مل ال تتةرى ايت ةب تي    م ة,Follmer 2016 م  تدة ي  ا    ي 

لكتتتلأ متتتل الئتتتلمق وا    تتتيس  دتتت  اتبدتتت  ال راستتتة  ا(ب تمتتتي  لارتتت  تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا    تتتي 

س وس لك ة  ا لاط ي  Hamstra et al.2018 ,  اللظ ئيم تل  ا،قال  ارتئة  فءمت م ي 

 الت   متق الالتزا  س ,Chhabra,2018 Suwanti & Widodo ; 2016الت     ي  

 Kooij & Boon, 2018  2018, س واللممتة التلظ ئي.Jin et al س و  زيتز  ضتليي 

 & Vogel س ك تة  اظ تلم   قراستة   & Biron, 2016 Boonا تلظئأب فتء ا    تي  

 Feldman, 2009; Boon & Biron, 2016; Chhabra, 2016; Andela &

van der Doef, 2018اتت    تت  ا ضئتةت م تتتل  تلا تع الئتلمق متت  ب  تي ا    تتي   تت

 تتتةرى ستت ب ي   تت  ملاستتن ا تتلظئأب وستت لك ةهت س تت متتتلأ اه  تتة فتتء  تت   اللممتتة  تتل ال  تتتلأ 

 .وال  ي لتاكُ

قتتِ  اب تلا تتع المتتل، متت  ا    تتي لا تت   سوفتت  انو تتي ا،خأتتاا
 او 

ة
 كبأتتاا

ة
 بة تبتتتةر هت ةمتتة

 متغأا 
ة
  ا

ة
,Boon 2018 & ئتي   ةرستة   قارا ا تلارق اليةتلميي  بأب ا ئتةه   اخلت  وس بة

Kooij   س ك تتة او تت Ratnasari & Sudarma, 2019  التت ور اللستت ل لتتال  

س واشتتتةر  قراستتتي س ال  ستتتي بتتتأب ستتت ل  تبتتتةقو ا  لم تتتي وستتت ل  ال  تتتلأ ايبتكتتتةر  فتتتءالتلا تتتع 

 Lim et al, 2019   لد تةقا تلا تع المتل، مت  ا    تي تتلستل ال  ستي بتأب ا جت  اب

 تتل اب   Kakar et al.2019 ,  التذلي  تتي واللممتتة التتلظ ئيس وكةتتئ   تتتةرى قراستتي

تلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي تتلستتل ال  ستتي ال تت ب ي بتتأب م ةرستتة  التتتلا ب بتتأب ال  تتلأ 

     دتت  استتئلم   تتل اب Naz et  al.2020 ,  وا(ب تتةا و   تتي تتتلم  ال  تتلأس امتتة قراستتي

 الت   متتتتتق وتلا تتتتتع  الالتتتتتتزا 
 
 ةً المتتتتتل، متتتتت  ب  تتتتتي ال  تتتتتلأ بة    تتتتتي ت  بتتتتتةب قورا

ة
 فتتتتتء وستتتتت بة

  Siyal et  al., 2020  بةل ةم أبس واشةر   والاحتئةظال  سي بأب ب  ي ال  لأ ال ا  ي  

ال  ستتتتي بتتتتأب   جتتتت  تتتتت تأا اللستتتتةطي الكةم تتتتي لتلا تتتتع المتتتتل، متتتت  ب  تتتتي ال  تتتتلأ بة    تتتتي   تتتت 

 ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةم أبس امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة قراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي م ةرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلارق اليةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلميي  ةل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ا،قال واقال ا
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 ,2020.Yang et al   
ة
   د  اظ لم  قورا

ة
لتلا تع الئتلمق مت   لميتع ال  تلأس وتلا دتُ  وست بة

 .اللظ ئي بةلارتبة   سي الد ةقا ا،خ س ي  فءم  اللظ ئي 

ستتتتتت  ا قاق  ا تتتتتتُ   Winslow, 2016  ر تتتتتت  ختتتتتت و ال دتتتتتتلق الد   تتتتتتي ا ةمتتتتتت يو 

قراستتة    دتت  او تتب س Family Conflict-Workالاتتلما ة  بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما 

 thingvad, 2016; -Watanabe & Falci, 2016p Opstrup & Pihl

, 2016.Almer et al   ظتتلموف ال  تتلأس وال  تتلأ ل تتة ة  طلي تتيس متب بتتة اب ستتلل 

 متتة تض تتع حةلتتي متتل  تت   التتتلا ب بتتأب متب بتتة  ال  تتلأ 
ة
ال  تتلأ ال ةل تتيس وايق تتةق ا بتتق  ةلبتتة

والل ةل بة، بةل ا،سلمييس وس  تؤقس هاا  ج   تةرى  أا ملم لا  يتتة ممتلأ الاتلما ة س وال  تي 

Thingvad, -Watanabe& Falci, 2016; Opstrup & Pihl  لتتا  ال  تلأ

,2016.Almer et al 2016; واشتةر   سChen, 2015 للآتتةر ال ت ب ي متل ال  تتلأ  

ؤقس ل اتتلما  د تتتي  مذةولتتتي ا لا  تتي بتتتأب متب بتتة  ال  تتتلأ والل تتتةل 
 
ل تتة ة  طلي تتتي والمتتق تتتت

ش لر ا لظن بضغل  ال  لأس واب ق لق  فء   فءبة، بةل ا،سلمييس وتت ملأ ت   الالما ة   

 &Hai,0162تذ تتتتتتتأب ال  تتتتتتتلأ تتتتتتتتت اخلأ متتتتتتت  س راتتتتتتتتُ فتتتتتتتء ت ب تتتتتتتي متب بتتتتتتتة  ا،ستتتتتتتلما  

Tziner .اكتتتتتتت    ك تتتتتتةPluut,2018     تتتتتت  ا تزاتتتتتتتت  متب بتتتتتتة  اللظ ئتتتتتتتيس وال  تتتتتتل ال تتتتتتتلم  

 تتت  متتتل اهتتت  ا،ستتتبةا المتتتق  وارتئتتتة لتتتتلا لم ال  تتتلأ ايمتتتةفءس 
 
 تتت ق ا،ستتتلم ا زقوقتتتي التتت خلأ  

 واشتتتتتتتتتةر  ،الاتتتتتتتتتلما  بتتتتتتتتتأب ال  تتتتتتتتتلأ وا،ستتتتتتتتتلما فتتتتتتتتتء ق  تتتتتتتتت  ا ذتتتتتتتتتةل ال تتتتتتتتتةل  ا دةتتتتتتتتتةرستتتتتتتتتةه   فتتتتتتتتتء 

 18Haar&Roche,2012;Pluut,20  جتتت  اب الاتتتلما  بتتتأب ال  تتتلأ وا،ستتتلما ستتت  تتاتتتت   

اللممتتتة التتتلظ ئيس و يتتتةقا م تتت و قوراب  ا ضئتتتةتا،قالس  ا ضئتتتةت   تتتُ  تتتلاتى ستتت ب ي ممتتتلأ 

ال  لأ والض ن الب ني وال ئس قسوك د  ي ل بب  ي ا تغأاا لب  ي ال  لأس س  ت ت  ال ةمتلأ 

ةل بة، بتتتتتةل ا،ستتتتتلمييس  ئ تتتتتُ تكتتتتتة ح متتتتتل اقتتتتتلأ تذد تتتتتع التتتتتتلا ب بتتتتتأب متب بتتتتتة  ال  تتتتتلأ والل تتتتت

  .ولا لبي حئظ هاا التلا ب تذ ث الالما 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EDI-02-2019-0057/full/html#ref058


 

 190 

 

 2020والعشرون يناير  الثالث العدد  جامعة الأزهر   –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 

 أولاً: الإطار النظري والدراسات السابقة:

  Person-Environment Fit:بيئة المنظمة مع مفهوم توافق الفرد -1
البتتتةحمأبس  اهت تتتة ال تتت لا  ا،خأتتتاا قتتتاا مئ تتتل  تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتي  فتتتء

 ت  احت    ة تلم   Lee et al., 2017 دت  اشتةر  
 
 جت  اب تلا تع الئتلمق مت  ب  تي ا    تي  

    تت  ا تتُ   تت مة تكتتلب ه تتة  تلا تتع بتتأب ,Astakhova 2016س واكتت   التتلظ ئيال  تتة  

تد ةس  م  ب  ي    تُس  لكيالئلمق وب  ي ا    ي   ل ا   ل اب تبلر الئلمق مل س لك ةتُ 

الئتتتتلمق متتتت   واهت ةمتتتتة ماتتتتة(     اب تذد تتتتع ب  تتتتي تتلا تتتتع   تتتتAkats, 2014ُواو تتتت   

 بتتتتةلح ا،ه  تتتتي وملتتتت  لابئتتتتةظ   تتتت  ستتتتلا ال  تتتتلأ  واهت ةمتتتتة ماتتتتة(  
 
ا    تتتتة  ا تتتتبح امتتتتلما

تلا تع الئتلمق مت  ب  تي ا    تي   ت  التتة قالتلا تع  ( ,Wachtfogel 2009ا لم تيس و تلمف  

اب  وهتتاا تل تت تذتت ث   تت مة تتبتتةبع خاتتةر، ب  تتي ال  تتلأ متت  خاتتةر، الئتتلمققس  التتاس

تتتتؤتلم الئتتتلمق وا    تتتي   تتت   الات تتتة  لا  د  تتتي ل  ستتتة  ت ةر تتتي  هتتتءة   وا لاستتتن متتتة ال تت لك 

خاتتتتتتةر، الئتتتتتتلمق  ةتتتتتت لأ   اب  جتتتتتت   ,Edward 2008د ضتتتتتت  ة التتتتتتب )س وستتتتتت  اشتتتتتتةر  

الب لللق تتتتي وال ئ تتتت يس وس  تتتتُس واه ا تتتتُس وس راتتتتتُس و لاتتتت تُس فتتتتء حتتتتأب اب  احت ةقةتتتتتُ

خ  تي وا(لةرق تيس ومتب بتة  اللظ ئتي او ا(لاةر، الب ئ ي ت  ل اب  ة لأ ا كة آ  ال ا

 الاقت ة  تتيالت ورس والدتت   المدة  تتيس وخاتةر، ا تتلماق  ختتلميل او ق ة تتة  اختلم  فتتء الب  تتي 

  جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلموت   لميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تلأ ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلأ ، ئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلمقل 
 
 واستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ةقا

 Work Adjustment Theory  تتتتتةلئلمق تبذتتتتت   تتتتتل ب  تتتتتي   تتتتتلأ تتبتتتتتةبع متتتتت    

 .خاةراُ

 المنظمة:ة الفرد مع بيئأبعاد توافق  -2
  ت  التتلم   متتل د تتةطي   لميتتن تلا تتع الئتلمق متت  ب  تتي ا    تتي  التلا تتع بتتأب خاتتةر، 

س ح   تؤتلم ا لا  مت  قا مل التلا تع   ت  
 
 م د ا

 
الئلمقس وب  ي ال  لأ   لا ا ُ ي    مئ لمة

 ا تتتتلا  اختتتتلم  متتتتل التلا تتتتعس ممتتتتلأ تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  
ة
ق  تتتت  ال تتتتتةرىس ح تتتت  ستتتت  ظ تتتتلم  اتضتتتتة

تتتتتتتتتتتُس وم  ل تتتتتتتتتتي ال  تتتتتتتتتتلأس وا ةتتتتتتتتتتلم أب    تتتتتتتتتتُس ك  تتتتتتتتتتةلا  بذم تتتتتتتتتتي م  تتتتتتتتتتي وظ ئتتتتتتتتتتتُس وم   

 Holland, 1985  وتلق  قراسة  س   ي اخا       ةتد ة م  ي مذةولي تلل ن ا تلا  

هةمي حتلو التت تأا ا(بد دتي ل تلا تع  استنتةقة  استض صمضت ئي مل التلا ع مل اقلأ 

Judge & Ferris ;1992 ,ر وست  اشتة .والت   متق  ت  ال تتةرى   ت  ا  تتليأب الئتلمقس 
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Kristof ,1996 جتت   وقتتلق م  ل تي مت ل تتي متتل ا،د تتةق تتذدتع متتل خ ل تتة التلا تتعس    

 :ت ءال  لأس وتت ملأ    ة  فءتذد ع  تةرى  ت ةب ي  فءو     ت   ا،د ةق 

افق)أ(   :Person- Organization Fit:المنظمة مع  الفرد تو

atman,1991;Andela & van , 2006;Ch.Piasentinet al لمف كلأ مل  

der Doef, 2018     التبتتةبع بتتأب ستت   واهتت اف ا، تتلماق  ب لتتتةتلا تتع الئتتلمق متت  ا    تتي

 والا تتتتاات .س اس ا تتت   التتاس تتدةستتت    تتتُ ا، تتلماق الدتتت    وا،هتتت اف متت  ا    تتتيوا    تتي

 ةتتتتا   م   تتتي فتتتءا،سةستتت ق لتلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا    تتتي هتتتل اب ال تتتةم أب ت   تتتلب  جتتت  البدتتتةل 

 ,Schneider, 1987; Vogel& Feldmanم  تت  فتتء ستت   واهتت اف مت ةت تتي    

2009  

 اب د    تلا ع الئلمق م  ا    ي تتض ل: اس

    و ة لأ:  Finegan,2000: هء ا(لاةر، ا ةتاكي بأب ا    ي والئلمق  القيم ▪

 اسالد   الئلمقتي وهء م تد ا  قار ي ب ب  التالمف ببلميدي مذت قا ا ضتلأ متل  •

 . O’Reilly et al.1991 ,طلميدي اخلم  متةحي  

والد   الت     ي هء م ةتأا تت  ع بةل  لأ او ب  ي ال  لأ  والمتق  ت أتز ا، تلماق متل  •

  . Dose, 1997هل  ا ضلأ   مة اوخ ل ة مة هل حب ح 

و ةتتتتتت لأ اهتتتتتت اف الئتتتتتتلمق واهتتتتتت اف ا    تتتتتتي والتبتتتتتتةبع ب  ت تتتتتتة هتتتتتتل اخبتتتتتت ق  الأهددددددد ا : ▪

  ت ح لتُ بتذد تع  المقالئلمق وا    يس ةلئلمق ت  اا ل     ي ل   سي بأب   اللمر س ق

 بتة 
 
   Schneider,1987; Pervin,1989اه ا ُ وي لأ  ضلا

وي تتتتتتل  ل     تتتتتتي اب  غتتتتتتلم  الدتتتتتت   وا،هتتتتتت اف الت     تتتتتتي بتتتتتتأب ا تتتتتتلظئأب متتتتتتل ختتتتتت و 

 م  ل تتتتتتتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتتتتتتل ا  ةرستتتتتتتتتتتتتتتتة  الت     تتتتتتتتتتتتتتتتي ممتتتتتتتتتتتتتتتتلأ تتتتتتتتتتتتتتتتتل أا  تتتتتتتتتتتتتتتتلمص التتتتتتتتتتتتتتتتت ري  والتبتتتتتتتتتتتتتتتتليلم 

 ; Luu, 2018, 2011.Boon et al  وم ةرستة   قارا ا تلارق اليةتلميي  Mostafa 

Williams, 2014-& Gould 2011 , س وستت  اظ تتلم  قراستتي; .Boon et al

Kooij & Boon, 2018 اب ايقرا  ايت تتة ي ل  تتلظئأب   ةرستتة   قارا ا تتلارق   

Brown et al-Kristof.,   اليةتتلميي ي تتز  التلا تتع بتتأب الئتتلمق متت  ا    تتيس و(لتت،
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الئتتتتلمق متتتت  ا    تتتتي ي يتتتتق التبتتتتةبع بتتتتأب الدتتتت   الملاتتتت ي ل ئتتتتلمق وتدة تتتتي  اب تلا تتتتع  2005

 .ا    ي

افق )ب(   Person- Job  Fit::الوظيفة مع  الفرد تو

 متت  اب تلا تتع الئتتلمق  Edwards, 1991; O’Reilly et al.1991 ,  او ت 

 تتتتتتتلمفف ب لتتتتتتتتة التلا تتتتتتتع بتتتتتتتأب ا(لاتتتتتتتةر، الئلمقتتتتتتتتي  ا  لم تتتتتتتي وا 
 
 تتتتتتتةرا  والدتتتتتتت را  اللظ ئتتتتتتتي  

 لم  تتتتتتتتتتتتة  وستتتتتتتتتتتت ة  اللظ ئتتتتتتتتتتتتيس ك تتتتتتتتتتتتة احت ةقتتتتتتتتتتتتة   ومتب بتتتتتتتتتتتتة  اللظ ئتتتتتتتتتتتتي او والاحت ةقتتتتتتتتتتتتة 

 Edwards, 1991   ب لتتة التلا تع بتأب متب بتة  اللظ ئتي  ا  لم تيس ا  تةرا س الدت را  

ا لظتتتتن ومتتتتة تذاتتتتلأ    تتتتُ متتتتل متتتتلارق متتتتل  احت ةقتتتتة ومتتتتؤه   ا لظتتتتن او التلا تتتتع بتتتتأب 

 حتأب  لم  تة فتءبتأب خاتةر، الئتلمق وخاتةر، اللظ ئتيس  ال  ستيالتتة  فءاللظ ئي و(لا ة  

 Bretz,1993   ب لتتتتتة تلا تتتتع ا، تتتتلماق متتتت  متب بتتتتة  وظ ئتتتتفت  واي تتتتلمالا  ا د متتتتي ،قا تتتتتةس

ور بتة  الئتلمق  احت ةقتة التتة  جت    Brkich, Jeffs& Careless, 2002ب   تة اشتةر 

تلا تتع      تت  اب DeRue, Cable &2002  ت  تتل ل لظ ئتتي اب تل لمهتتةس واكتت  والمتتق

  المتل، مت  KSAsاللظ ئتي تذت ث   ت مة تتلا تع م تةرف وم تةرا  وست را   الئلمق م  

 متب بتتتتة  اللظ ئتتتتي وا تتتتلارق  ممتتتتلأ ا،قتتتتلرس وا زاتتتتتة ايمتتتتة  يس والبتتتت لا س وظتتتتلموف ال  تتتتلأس

 فتتء  اب تلا تتع الئتتلمق متت  اللظ ئتتي تت متتلأ Brown et al-Kristof.2005 ,  واظ تتلم

 د  تل ه ة:

متتتتت   تبتتتتتتةبع م تتتتتةرف المتتتتتتل،  فتتتتتتءتت متتتتتلأ  والمتتتتتتق: ئمددددددة القدددددد بات مددددددع المت ل دددددداتمل  ▪

 ;Werbel & Edwards, 1996وم ةراتتتُ وس راتتتُ متت  متب بتتة  وظةرئتتُ  

, 2001Johnson . 

مة  ما كة ت   مت اقا  اللظ ئتي تئتي  فءتت ملأ  والمقم  ايم اقا :   الاحت ةقة م ر ي   ▪

Edwards, 1996; Kristof -  الملات ي ل  تلظئأب  والاحت ةقتة بةللم بتة  

, 2005.Brown et al .   

افق  :Person- Group Fit العمل: فريق مع  الفرد )ج( تو

ب لتتة  (Judge&Ferris 1992; Kristof 1996; Werbel& Gilliand, 1999) لم  تة 

 م  ل تتتتتتتتتتتتتتتتتي ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتلأس ك تتتتتتتتتتتتتتتتتة  لم  تتتتتتتتتتتتتتتتتة  فتتتتتتتتتتتتتتتتتءبتتتتتتتتتتتتتتتتتأب الئتتتتتتتتتتتتتتتتتلمق وا، ضتتتتتتتتتتتتتتتتتةل انختتتتتتتتتتتتتتتتتلميل التلا تتتتتتتتتتتتتتتتتع 

 Mosley, 2003  لا تتتع بتتتأب ا تتتلظئأب وم  ل تتتة      تتت س امتتتةب لتتتتة التBrown, 
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خاةراتُ وست لك ةتُ وتئة  تُ  انستاة تتاتلر   تُ الئتلمق  التاس ب لتة ا    لم  ة    2011

   جتتت  ا تتتُ متتتل Johnson,2001&Werbel  متتت  الئلميتتتع او ا ضتتتةل الئلميتتتع انختتتلمس واشتتتةر

ل   لأ دةتكلأ   تةو  ا    ، ضةل اس  لميع ق ت  او سةر  اب تكلب ل يت  ال  ة  ا  ةسبي

ال  تتلأ تتتؤتلم   تت  كتتلأ متتل الئتتلمق واقال   لميتتع متت  متت  د ضتت   التتب )س وتذد تتع تلا تتع الئتتلمق

 .هاا التلا ع ب ور      الئ ةل ي الت     ي است امياخا ل يس ومل ا لمج  اب تؤتلم 

افق  :Person -Vocation Fit المهنة: مع  الفرد )د( تو

ع   تتتت  التتتتتة: تبتتتتةبع ماتتتتة(  وستتتت را     جتتتت  ملتتتت  التلا تتتتHolland, 1985اشتتتتةر  

 بةلن تتتبي 
 
 هةمتتتة

 
 تتت  حتتت تة

 
وخاتتتةر، الئتتتلمق متتت  متب بتتتة  م  تتتتُس وم ر تتتي الئتتتلمق متتت  ا   تتتي  

 Feldman& Ng‚ 2007  ر ي الئتلمق مت  كتلأ متل اللظ ئتي وا    تي  
ة
  ك تة التتة مؤشتلما

 . Tsabari et al.Nye et al ;2013 ,.2005 ,للأقال واللممة  ل ال  لأ  

افق  ) )ه   Person–Supervisor Fitمع المشر : الفرد تو

ب تت  متتل اهتت  اد تتةق تلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي وهتتل التتاس تئ تتلم   لميتتي 
 
ي  تت   هتتاا ال

بتتتتتأب  الارتبتتتتتة الدةتتتتةبُ وا(اتتتتتااس واب ملتتتتت  التلا تتتتع ي  تتتتت   ب مةبتتتتتي اخبتتتتت ق اللمر ستتتت ق ل  ستتتتتي 

 .ال ئةلا  ا،خ س ي ل دةقا والت  أب ال ئس ق ل  ةم أب

 ‚ 2005.Brown et al-Colbert‚ 2004; Krishnan‚ 2002; Kristof  

   ج  اب هاا التلا ع ي يق تبةبع س   ا لظن  Lam,2002Schaubroeck &واشةر  

 اوم  س   ا ةلمفس و ةةبُ  لا ي ا لظتن  ا تلمسو   مت   لات ي ا ةتلمف  التلمر س س 

 . Witt, 1998اه اف ا لظن م  اه اف ا  تلم   تبةبع

 المنظمة:الفرد مع بيئة الدراسات السابقة المتعلقة بتوافق  -3
  اب تلا تتتتتع الئتتتتتلمق متتتتت  ا    تتتتتيس وتلا تتتتتع الئتتتتتلمق متتتتت  Chhabra,2016اظ تتتتتلم  قراستتتتتي  

 ب لاتتتتة 
 
 بةللممتتتة التتتلظ ئي وستتت لك ة  ا لاط تتتي الت     تتتي وستتت ب ة

 
اللظ ئتتتي تلمتببتتتةب  ت ةب تتتة

 م  تتتِ   .تتتتلم  ال  تتتلأ
 
 لتلا تتتع الئتتتلمق متتت  كتتتلأ متتتل ا    تتتي ك تتتة او تتتب  اتضتتتة ا تتتُ تلقتتت  قورا

 
لا

واللظ ئتتتتتي لتتتتتت تأا متتتتتغل  ال  تتتتتلأ   تتتتت  اللممتتتتتة التتتتتلظ ئيس وستتتتت لك ة  ا لاط تتتتتي الت     تتتتتي 

وقتتتلق   ستتتي  ت ةب تتتي بتتتتأب    جتتت  Sakka,2016-Elك تتتة اشتتتةر  قراستتتي   .وال  تتتي لتتتتا  ال  تتتلأ

لملاتتتت ي و  تتتل ا الاقت تتتةعءتلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ال  تتتلأ و  تتتتُ لتتتتا  ال  تتتلأ واب التتت    
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 فتء ت ت  ا
 
 وست بة

 
اب تلا تع   Elsetouhi et al.2017,وامتة   قراستي    ل  ستيست  بتةب قورا

 الئتتتتلمق متتتت  كتتتتلأ متتتتل  
ة
واشتتتتةر   تتتتتةرى   ت تتتت  ال  ستتتتيس لميتتتتع ال  تتتتلأ واللظ ئتتتتي تتلستتتتبةب اتضتتتتة

  تت   تلا تتع ا تتلماا متت  ب  تتي  ال  تتلأ تتتؤتلم دةتتكلأ  ت تتة ي جتت  اب  (Tsa & Yen, 2017) قراستتي

ل تتتتةطئي ت تتتتة  ا    تتتتيس ويضت تتتتن التتتتت تأا   تتتت  الالتتتتتزا  ال تتتتةطئي ل  تتتتلماا بتتتتةخت ف التزام تتتتة ا

  اب تلا تتع Wahyudi et al., 2019اد تةق التلا تتع مت  ب  تتي ال  تلأس ك تتة او تتب  قراستي  

المل، م  ا    ي ومةةركي ا  لم ي تؤتلماب دةكلأ  ت ة ي   ت  ست ل  ال  تلأ ايبتكتةرسس 

   دت  امتة   وقتلق تت تأا  أتا مبةشتلم  ت تة ي a, 2019Ratnasari & Sudarmامتة قراستي  

بأب تلا ع المل، م  ا    تي وست ل  مةتةركي ا  لم تي   ت  ست ل  ال  تلأ ايبتكتةرس متل 

  جت  وقتلق (Fajri & Darmawati, 2019) خ و تلست ل الت  تأب ال ئست قس وتل ت   قراستي

ستل الارتبتتة  التتلظ ئي ال  تي لتتتا  ال  تلأس ك تتة تل   تت   تت تأا لتلا تتع المتل، متت  اللظ ئتي

ال  ستتتتتي بتتتتتتأب تلا تتتتتتع المتتتتتل، متتتتتت  اللظ ئتتتتتتي وال  تتتتتي لتتتتتتتا  ال  تتتتتتلأس ك تتتتتة او تتتتتتب  قراستتتتتتي 

 , 2019Wickramasinghe & Nishanthi  تتت   وقتتتلق تتت تأا لتلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا    تتتي  

Lime et al). , الالتتتزا  الت   متتق فتتء الب تتل  الت ةريتتي وشتتلمكة  التتت مأبس وتل تت   قراستتي

تلا تع المتل، مت  ا    تي تتلستل ال  ستي بتأب الد تةقا التذلي  تي واللممتة    ج  اب  (2019

ات ةب تي بتأب تلا تع  جت  وقتلق   ستي  Mufti et al).(2019 ,ب   تة تل ت   قراستي  التلظ ئيس

الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتي وقتتتلقا ا(ب تتتةا اللظ ئ تتتي وبتتتأب اقال ال تتتةم أبس ك تتتة اتبدتتت  وستتتتةطي 

او ب  اب ب  ي    Naz,  et  al.2020 , امة قراسي   سال  سي  س ل   ال  لأ الابتكةرس فء ت  

 متت  الاحتئتتةظ بةل تتةم أبس  وبةيمتتة ي  جتت  ملتت 
 
ستتة  الالتتتزا   سال  تتلأ ال ا  تتي تتتلمتبل  ت ةب تتة

الت   متتق وتلا تتع المتتل، متت  ا    تتي بتت ور وستت ل فتتء ال  ستتي بتتأب ب  تتي ال  تتلأ ال ا  تتي 

اب م ةرستتة    Siyal , et  al.2020 ,  راستتي والاحتئتتةظ بةل تتةم أبس ك تتة استتئلم   تتتةرى ق

  س وس ب ي م ا لارق اليةلميي  ةل ي ا،قال ل ة   سي  ت ةب ي م  تلا ع المل، م  ا    ي

و تتتت وا   تتتت  ملتتتت س اظ تتتتلم  ال تتتتتةرى تتتتت تأا اللستتتتةطي  سايرهتتتتة  ال تتتتةطئي وال  تتتتي لتتتتتا  ال  تتتتلأ

ةرستتتة  ا تتتلارق اليةتتتلميي  ةل تتتي الكةم تتتي لتلا تتتع المتتتل، متتت  ا    تتتي   تتت   ال  ستتتي بتتتأب م 

  اب تلا تتع الئتتلمق متت  Saufi et al.2020 , واقال ال تتةم أبس ك تتة اكتت    تتتةرى قراستتي ا،قال 

اللظ ئي تتلسل ال  سي بأب تلا ع الئلمق مت  ا    تي وال  تي لتتا  ال  تلأس واستئلم   تتةرى 

يس تلا تتع  تلا تتع المتتل، متت  ا    تت تتل اب د  تت س  (Piszczek & Berg, 2020)قراستتي 

المل، م  ا ةلمف  ي ةه ةب فء تذد ع التلا ب بأب ال  لأ وا،سلما م ة تؤق   ج  الت تأا 
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 Yang et al).(2020 , كتلأ متل  اقال ور ةه تي ا لظتنس وكةتئ   تتةرى قراستي  ت   ا ب تلا

 التتتتتلظ ئي والارتبتتتتتة بتتتتتأب الد تتتتتةقا ا،خ س تتتتتي   ت تتتتتة ي ارتبتتتتتة  تتتتتل وقتتتتتلق 
 
س ك تتتتتة اظ تتتتتلم  قورا

 لت
 
  ستتي الد تتتةقا ا،خ س تتتي  فتتتءلا تتتع الئتتلمق متتت   لميتتع ال  تتتلأس وتلا دتتُ متتت  اللظ ئتتي وستت بة

 .اللظ ئي بةلارتبة 

 Work-Family Conflict:مفهوم الصراع بين العمل والأسرة: -4
اتتلما  بتتتأب متب بتتة  ال  تتتلأ والل تتةل بة، بتتةل ا،ستتتلميي هتتل احتتت  اشتتكةو الاتتتلما  ال ي  تت 

قوار فتتتء ال  تتتلأ وا،ستتتلما  أتتتا متلا دتتتي متتت  د ضتتت ة   تتت مة تكتتتلب متتتغل  احتتت  ا،  بتتتأب ا،قوار

Chen et al. ,حتأب  لم تُ   فتء س Carlson et al.2012 ,التب ) فتء د ت) ا(الا ت   

  ب  تتُ شتتكلأ متتل اشتتتكةو  تتلما  التت ور التتتاس تنةتت  د تتي   تتت   التلا تتع ا تبتتةقو متتتل 2015

ai & , 2016; H.Choo et alح ت  الت ور بتأب ال  تلأ وا،ستلماس ب   تة  لم تُ كتلأ متل  

Tziner ,2016; Jin, 2017  فتتء   ا تتُ شتت لر ال ةمتتلأ بضتتغل  ال  تتلأس واب ق تتلق 

  .تذ أب ال  لأ تت اخلأ م  س رتُ     ت ب ي متب بة  ا،سلما

  أبعاد الصراع بين العمل والأسرة: -5
 فتتءبتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما تت متتلأ اب اد تتةق الاتتلما    Foley et al.2005 ,  او تت 

    تتت  اللستتت س والاتتتلما  الدتتتةر    تتت  الضتتتغل س ب   تتتة امتتتة   د تتت تل ه تتتة: الاتتتلما  الدتتتةر

 ل اتتلما  بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما وهتتل الاتتلما  Carlson et al.‚2000قراستتي  
 
 تةلمتتة

 
  د تت ا

قراستتتتفتة  فتتتتء  ت تتتت    يتتتتتة البةحمتتتتي  المتتتتقالدتتتتةر    تتتت  ال تتتت ل س وي  تتتتل تلمتتتت ح ت تتتت  ا،د تتتتةق 

 ا(بةل ي ك ة ت ء: 

 Time-Based Conflict)أ( الصراع القائم على الوقت:

اب ملت  الاتلما   تذت ث  د  تي ،ب اللست  التاس   Carlson et al.2000 ,تتلم    

اتتتتت      تتتتتُ اقال قور  ختتتتتلمس ب   تتتتتة   تضااتتتتتُ الئتتتتتلمق ،قال قور   &Edwardsم تتتتتأب ت 

Rothbard,2000 استتتتتت زاف   يةتتتتتأا  جتتتتت  الاتتتتتلما  الدتتتتتةر    تتتتت  اللستتتتت  ا تتتتتُ احتتتتت  اشتتتتتكةو 

بتتتأب الد تتتة  ب  تتتة  ال  تتتلأ ومتب بتتتة  ا،ستتتلماس وبةلتتتتةجء  ا تتتلارق ح تتت  اب وستتت  الئتتتلمق مذتتت وق

 Michel etتضات ، اللست  ،حت  ا،قوار تتؤتلم   ت  س ةمتي بةلت ور ا،ختلمس وي  تلم  ل تُ  

,2011.alُالاتتلما  التتاس تذتت ث  د  تتي اب اللستت  اخلاتت، ،حتت  ا،قوار ي تتل  اقال    ا تت

تنتتى  تل س تة   التاسا  الاتلم  ا تُ  Zhang, Su & 2014ا،قوار ا،ختلم س واشتةر  ل تُ  
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فتتتتء ال  تتتتلأ ل تتتتة ة  طلي تتتتي متتتت   ه ةلتتتتُ للاقبةتتتتتُ ا،ستتتتلميي م تتتتة تتتتتؤقس  بةلاستتتتت لمارا لظتتتتن 

 .ل  لر الت ةرت بأب ال  لأ وا،سلما

 :Strain-based conflict)ب( الصراع القائم على الضغوط

  جتت  الاتتتلما  الدتتةر    تت  الضتتتغل  ب  تتُ الاتتتلما   Carlson et al.2000,اشتتةر 

تتت     تتُ  تت   م تتة تتا  ل الضتتغل  المتتق تت تتلمت ل تتة الئتتلمق  د  تتي اقارتتُ لتت ور م تتأبال تتةتى  تت

ا ُ الالما    Rothbard, Edwards & 2000خلمس وي  لم  ل ُ    الد را     اقال قور 

ال ةتى  ل كثاا الضغل  المق تت لمت ل ة الئلمقس  د  ي كثاا ا، بةل المق ت      تُ الد تة  

تتلم  اب متل ا،ستبةا المتق تتؤقس  جت    Michel et al., 2011  بتة ل   لأ وا،سلما م ةس امة

 وا ضئتتتتتةتهتتتتتء  تتتتتلما  التتتتت ورس و يتتتتتةقا م تتتتت لل ة  التتتتت ورس  الاتتتتتلما  الدتتتتتةر    تتتتت  الضتتتتتغل 

  تتتلمس اب الاتلما   الدتةر    تت  Zhang, & Su 2014م تتلية  ق ت  ا ةتلمفس ب   تتة  

  ت  الئتلمق   ت  اقال  الضغل  تنتى متل   ت ق ا،قوار بتأب ال  تلأ وا،ستلما م تة تزيت  الضتغل

 .قور م أب وإه ةو ال ور انخلم ويتات      مل  سلل ا(بةلي ا زاق ي ل  لظن

 Behavioral based conflict:)ج( الصراع القائم على السلوك

;Sanaz & Khadijah,  Greenhaus & Beutell,1985او ت  كتلأ متل  

2014;Kengatharan, 2015اس ي ت  ُ الئتلمق   اب هتاا تذت ث  د  تي اب ال ت ل  الت

ل د تتة  ب حتت  ا،قوار ي  تتع اقال  تت تتةرت متت  ال تت ل  ا ب تتلا  التت ور انختتلم ممتتلأ ال تتةقا  

ال تتتت لك يس وتلس تتتتة  التتتت ورس وينتتتتتى  تتتتلما  ال تتتت ل   تتتتل  تتتتلما  اللستتتت  و تتتتلما  الضتتتتغل  

 Su& Zhang,2014 . 

الدراسااات السااابقة المتعلقااة بالصااراع بااين متطلبااات العماال والوفااا   -6
 الأسرية: بالواجبات

   تتل اب الاتتلما  بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما Wang et al.2012,كةتتئ   تتتةرى قراستتي  

التلظ ئي بتأب ا  لممتة  الات   ة س ك تة اب را  ا تةو ال ئست ق تتلستتل  الاحتتاا تتؤتلم    ت  

التتلظ ئي  والاحتتتاا  بةللاقبتتة  ا،ستتلمييال  تتلأ والل تتةل  بتتأب متب بتتة ال  ستتي بتتأب الاتتلما  

بتأب  جت  اب الاتلما    Haar & Roche, 2012     تتةرى قراستيس ك تة تل ت ل   لممتة 

ال  تتتتتلأ وا،ستتتتتلماس والاتتتتتلما  بتتتتتأب ا،ستتتتتلما وال  تتتتتلأ   تتتتت  استتتتتة  اللستتتتت  والضتتتتتغل  تلمتببتتتتتةب 

 ا
ة
  رتبةطتتتتتتة

ة
  اب Karatepe,2013  بةل  تتتتتتي لتتتتتتتا  ال  تتتتتتلأس ك تتتتتتة استتتتتتئلم   تتتتتتتةرى قراستتتتتتي كبأتتتتتتاا
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بتأب ال  تلأ وا،ستلماس وقراستتي ايق تةق ال تةطئي تتلستل ال  ستتي بتأب ال  تلأ الزارت  والاتتلما  

 & Barath,2013 Rathi    بتتتتأب ال تتتتةم أب  الاقت تتتتةعء  اظ تتتتلم   تةر  تتتتة اب التتتت

ال تت ب ي بتأب الاتتلما  بتأب ال  تتلأ وا،ستلما واللممتتة التلظ ئيس ك تتة  تتلستتل ال  ستيبةلةتلمطي 

قور وستت ل   الت   متتق ل لتتزا   اب Buonocore & Russo,2013او تب  قراستتي  

او تتتتتب   قراستتتتتي  ب   تتتتتة .الاتتتتتلما  بتتتتتأب ال  تتتتتلأ وا،ستتتتتلما واللممتتتتتة التتتتتلظ ئيفتتتتتء ال  ستتتتتي بتتتتتأب 

 2014 Fiksenbaum,   
ة
اب تتتتتلا لم ال تتتتاامى ال ا  تتتتي ل   تتتتلأ وا،ستتتتلما تتتتتلمتبل    تتتت ة

 بةللممتتتة  تتتتل 
ة
بةلاتتتلما  بتتتأب ال  تتتتلأ وا،ستتتلماس واب الاتتتلما  بتتتتأب ال  تتتلأ وا،ستتتلما تتتتتلمتبل ستتت ب ة

   الت ور اللست ل n et alChe.2015 ,بة    تيس وست  اظ تلم  قراستي  والارتبتة ا(ب تةا 

ال  ستتتتتتي بتتتتتتأب اللممتتتتتتة التتتتتتلظ ئي وال  تتتتتتي لتتتتتتتا  ال  تتتتتتلأ بتتتتتتأب  فتتتتتتءل اتتتتتتلما  بتتتتتتأب ال  تتتتتتلأ وا،ستتتتتتلما 

 ا  لممتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة س وامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   قراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 , 2015.Goh et al اب ق ت  ا ةتلمف تتلستل ال  ستي بتأب ا بتةل ال  تلأ والاتلما  بتأب  

 .التتت اخلأ بتتتأب ال  تتلأ وا،ستتتلما ال  تتلأ وا،ستتلماس واشتتتةر   جتت  اه  تتي ق تتت  ا ةتتلمف فتتتء تد  تتلأ
  متل وقتلق   ستي م  ليتي ست ب ي بتأب Alazzam et al.2017 ‚ب   تة تذددت  قراستي  

الاتتتلما  بتتتأب ال  تتتلأ وا،ستتتلما وم تتتتلية  اللممتتتة التتتلظ ئي ل  تتتةم أب بةلت لمي)سك تتتة ر تتت   

متزقو  متل ا ةتلم أب  اقت تةعءتت دة  الئتلمق متل ق ت   اب مة  pluut et al.2018,قراسي  

تتتتتتؤتلم   تتتتت  ايق تتتتتةق ال تتتتتةطئي  م تتتتتة تد  تتتتتلأ  تتتت ل ال  تتتتتلأ فتتتتتء ا،ستتتتتلما ي تتتتتةه ال  تتتتتلأ اومتتتتتل  فتتتتء

ك تتتتتتتتتتة تل تتتتتتتتتتت    ،ل  تتتتتتتتتتةم أبس وبةلتتتتتتتتتتتةجء تتتتتتتتتتتت ضئ) م تتتتتتتتتتتل  الاتتتتتتتتتتتلما  بتتتتتتتتتتأب ال  تتتتتتتتتتلأ وا،ستتتتتتتتتتتلما

 Taylor et al.2019,قراستي 
ة
    اب ل اتلما  بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما قورا

ة
فتتء ال  ستتي  وستت بة

 واو تتتتتتب   تتتتتتتتةرى قراستتتتتتتي التتتتتتتلظ ئيس لاحتتتتتتتاا اايت ةب تتتتتتي بتتتتتتتأب  قمتتتتتتةب ال  تتتتتتتلأ وتتتتتتت تأا    تتتتتتت  

 , 2019.Reimann et al كتلأ متل   تت تأا   ت  اب متب بتة  ومتلارق ال  تلأ وا،ستلما ل تة

 .الالما  بأب ال  لأ وا،سلماس والالما  بأب ا،سلما وال  لأ
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دراسات سابقة تناولت توافق الفرد مع بيئة المنظمة والصراع باين العمال   -7
 والأسرة: 

دةتتتكلأ  اللظ ئتتتي وملارقهتتتة ي تتتةه   راستتتة  اب التلا تتتع بتتتأب متب بتتتة لدتتت  اظ تتتلم  ال

م تتة  ا ا تتلظئأب   تت  التل  تتع بتتأب م تتةلا      تت  وح تتةهت  ا،ستتلمييس واشتتةر   فتتءختتةص 

 ج  اب د    تلا ع الئلمق م  اللظ ئي مل خ و   لم  التلا ع ا(ا  ا بأب متب بة  وملارق 

ي تتتةه  فتتتء   routi, 2007Bakker & Deme  ومتتت ُ كتتتلأ  متتتل التتتاساللظ ئتتتي 

 & watanabe م  تة قراستة   واتئدت مل ح ا الاتلما  بتأب ال  تلأ وا،ستلماس التضئ ن 

, .Thingvad, 2016; Almer et al-Falce, 2016; Optsrup & Pihl

, 2019.2016; Reimann et al   ظلموف ال  لأس سة ة  ال  لأ البلي يس فء اب سلل

   بق مملأ هتا  الب  تيمتب بة  ال  لأ ال ةل يس وايق ةق ا
ة
 متب بتة  ومتلارق اللظ ئتي   ةلبتة

متتة تض تتع  تت   التتتلا ب بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلماس وستت  تتتؤقس هتتاا  جتت   تتتةرى  أتتا ملم تتلا  يتتتة ممتتلأ 

   Kakar  etك تة استئلم   تتةرى قراستي  لتتا  ال  تلأس وال  تي الاتلما ة   والضتغل س

,2019.al     تلا تتع الئتتلمق لب  تتي ا    تتي اب م ةرستتة  التتتلا ب بتتأب ال  تتلأ وا(ب تتةا و 
 
اتضتتة

اب  ال راستتتي  تتتل تتتتةرى ت تتت   ك تتتة استتتئلم مبةشتتتلم   تتت  ال  تتتي لتتتتا  ال  تتتلأس  ستتت  ق ل  تتتة تتتت تأا

تلا تتتتع الئتتتتلمق لب  تتتتي ا    تتتتي تتلستتتتل ال  ستتتتي ال تتتت ب ي بتتتتأب م ةرستتتتة  التتتتتلا ب بتتتتأب ال  تتتتلأ 

 .وا(ب ةا وال  ي لتا  ال  لأ

 حظة ما يلي:ومن العرض السابق لل باسات السابقة يمكن مل 

ستتتتةه    ةلب تتتتي البذتتتتلث وال راستتتتة  ال تتتتةبدي و ةتتتتكلأ كبأتتتتا فتتتتء ومتتتت  ايطتتتتةر ال تتتتة   -1

  .ل  راسي ا(بةل يس وتذ ت  ا دةت س ا  تض مي فء ها  ال راسي

تتتت   المتتتقبتتتأب البتتتةحمأب   تتت   تتت ق اد تتتةق تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتي  اتئتتتة تلقتتت   لا -2

 تلقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  قراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي واحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا قراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتُس  لا ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتُ  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتء  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلأ  ا ت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةقه 

 Sakka, 2016-El   تلا تتتع الئتتتلمق متتت   فتتتءتت متتتلأ  والمتتتقق  تتت  ا،د تتتةق  استتتتض م

م  ل تتي ال  تتلأس وتلا تتع الئتتلمق  متت  الئتتلمق تلا تتع اللظ ئتتيس متت  الئتتلمق س تلا تتعا    تتي

ا ةتتتتتلمفس وتلا تتتتتع الئتتتتتلمق متتتتت  ب  تتتتتي ا    تتتتتي هتتتتتل ا تغأتتتتتا  تلا تتتتتع الئتتتتتلمق متتتتت متتتتت  ا   تتتتتيس 

 . يا  تدلأ ل  راسي ا(بةل
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الاتتتلما   فتتتءم  تتت  البتتتةحمأب   تتت  اب اد تتتةق الاتتتلما  بتتتأب ال  تتتلأ وا،ستتتلما تت متتتلأ  اتئتتتة  -3

الدةر      اللس س الالما  الدةر      الضغل سالالما  الدةر      ال  ل س والمق 

  .ي  ا   تة بة تغأا التةد  ل ا  ال راسي

تلا تع الئتلمق مت  ت ةولت  قراستي تت تأا  -قراستة   لمب تي تلقت  لا -فء حت وق   ت  البةحمتي -4

 تت تأا اد تةقب  ي ال  لأ     الالما  بأب ال  لأ وا،سلما وسلف تذةوو البةحمتي قراستي 

 .تلا ع الئلمق م  ب  ي ا    ي     اد ةق الالما  بأب ال  لأ وا،سلما

 ثانياً: أهمية الدراسة:

 العلمية والعملية التالية: الاعت اباتمن  ال باسة أهميتهاتستم  هذه  

متتتتتتتتل  بة تبتتتتتتتتةر ل   تتتتتتتت  مئ تتتتتتتتل  واد تتتتتتتتةق تلا تتتتتتتتع الئتتتتتتتتلمق متتتتتتتت  ب  تتتتتتتتي ا    تتتتتتتتي  لدتتتتتتتتةل الضتتتتتتتتل -1

 الت   متتقال تت ل   م تتةجءالبتتةحمأب فتتء  اهت تتة ا لمتتل ة  المتتق تذتتتة   جتت  ا زيتت  متتل 

س وبةلتةجء تد  لأ الئ لا البذم ي بأب ال راسة  ا،ق ي تي وال لمب تيس اين ةنيوال  ل   

ال راستة  المتق اقلميت  فتء ست ة  اكت وا   ت  اب   Huang et al.2018,خة تي واب 

 فتءتا           تةر  ة  وبةلتةجء لم ي لا ت  ل اب تكلب   ةلي فء مضت ن المدة ة س 

 .ال  ة  ال لم ي

 ي ت    -2
ة
 شتةم 

ة
  ت  قور م لمتي الئتلمق مت  ب  تي  ا    تتي  فتءتدت   هتا  ال راستي   لمقتة

 ي تتتتذع 
 
ئاتتتلأ متتل اقتتتلأ   تتت  ا ضتتلأ  اهت تتة بة تبتتةر  ملمتتتل ة ،تتتتةر  ساتتتأاا بذثتتتق م 

 فتتءم تتة ي تتةه   سوطلي تي ا،قتتلأ   تت  ا    تة س ولابتت  متتل الاتلما  بتتأب ال  تتلأ وا،ستلما

الب  تتي ال لمب تتي دةتتكلأ  تتة  وفتت  الب  تتي ا اتتلميي  فتتءمذةولتتي  تتتلمال  تتتةرى ا(ا تتلق البذم تتي 

  .دةكلأ خةص

اه  ي سبة  التبب ع ح   اب سبة  الب ل  ي   مل اه  الدبة ة  واكثاهة ح لييس  -3

ةااولتُ ال ولي  لال    هت ةمة
ة
  .خبب ة الت  لييس دغ ي ر   كئةلتُ فءكبأاا

تدتتتت ت   تتتت ق متتتتل التل تتتت ة  المتتتتق ت  تتتتل اب   تتتتةه  فتتتتء   زيتتتتز تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  ب  تتتتي  -4

 .ا    ي ب ة ت   س دةكلأ  ت ة ي     م تلية  الالما  بأب ال  لأ وا،سلما

ي تتتت ح ب دةر تتتتي ا،ه  تتتتي    تتتت  اد تتتتةق مت تتتت قا ل تلا تتتتع فتتتتء قراستتتتي واحتتتت ا ستتتت  الا ت تتتتةق -5

ا،متلم التاس  .الن ي ي ،د ةق م   ي م تة ل تنبؤ ب  تتلية  الاتلما  بتأب ال  تلأ وا،ستلما
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قاختتلأ ا    تتيس م تتة  الانستتاة ت    تتة اقاا رسةب تتي لابئتتةظ   تت  م تتتلية   ةل تتي متتل 

 .التضئ ن مل س ر كبأا مل انتةر ال  ب ي ل الما  فءي ةه  

 ثالثاً: مشكلة الدراسة:

 تل طلميتع  قتلمال  - استتب   ي ت  مةك ي ال راسي سةم  البةحمي بإقلمال قراستي لتذ

مئلمقا مل ال ةم أب  بةلب ل  ا(لة ي  20م     ي    تُ م  لما   قهة   -مدةب ي  لا ي

ب  تي ال  تلأس  ت وا  الئلمق م ب  ت ي ا  الرا لتكليل   لما مب ر ي  ل م   تلا لم م لمي 

بتتأب  ال  تتلأ وا،ستتلماس وستت  استتئلم   تتتةرى ال راستتي   تتة    تت  متت   وقتتلق م تتتلية  ل اتتلما 

 ت ء:

 متل د ) الدةةبُ بأب ست    مت ل ال  تلأ والدت   ه ة  اب تلموب  ال   ي  ا لماق  مل  65% -1

  تلا تتتع الئتتتتلمق متتتت  م  ل تتتي ال  تتتتلأ وا ةتتتتلمف  رسستتتتة ت  متتت  الدتتتت   الملاتتتت ي قة تتت 

 قةبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةهت     %25  ا(ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ي اللستتتتتتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  قةبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةهت  كة تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ح تتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 . ا(ب ة ي اللسل مل اسلأ  قةبةهت  %10سبة(ب ة ىالل 

تد ةست  مت  ست راهت  وم تةرهت   ا(بتةجءمتب بة         اب تلموب ال   ي ا لماق مل  60% -2

 اللستتتتتتل متتتتتتل  ا  تتتتتت  قةبتتتتتتةهت  كة تتتتتت   تلا تتتتتتع الئتتتتتتلمق متتتتتت  اللظ ئتتتتتتي  ح تتتتتت  الملاتتتتتت ي

 اللستتتتتتتتل متتتتتتتتل استتتتتتتتلأ  قةبتتتتتتتتةهت  %10 سا(ب تتتتتتتتة ي اللستتتتتتتتل    قةبتتتتتتتتةهت  %30  ا(ب تتتتتتتتة ي

 .  يا(ب ة

ال   تتتتتي اب وظ ئتتتتتفت  ا(بةل تتتتتي ستتتتت  ت تتتتت     متتتتتل تضاتتتتت ، وستتتتت  كتتتتتةف  ا تتتتتلماق متتتتل 75% -3

 متل  ا  ت  قةبةهت  كة     ةرسي ا،نةبي ا،سلميي  الالما  الدةر      اللس   ح  

 اللسل مل اسلأ  قةبةهت  %10 سا(ب ة ي  قةبةهت    اللسل  %15 ا(ب ة ي    اللسل

 . ا(ب ة ي

ةيق ةق     الد ة  ب  ةرسي الاهت ةمة  الملا ي ية لموب ب ال   ي  ا لماق  مل  70% -4

 متل  ا  ت  قةبتةهت  كة ت  الاتلما  الدتةر    ت  الضتغل   ح ت  د ي  مغل  ال  تلأ  

 متتتتتتتتل استتتتتتتتلأ %  قةبتتتتتتتتةهت  10سا(ب تتتتتتتة ي قةبتتتتتتتتةهت    اللستتتتتتتتل  %20  ا(ب تتتتتتتتة ي اللستتتتتتتل

 . ا(ب ة ي اللسل
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  تلأ تتؤقس ل تتةرى الئ تةو التاس تدب ل تُ فتء ال ال ت ل  ابال   تي تتلموب   ا تلماق  مل  80% -5

 متتتتتل  ا  تتتتت  قةبتتتتتةهت  كة تتتتت   الاتتتتتلما  الدتتتتتةر    تتتتت  ال تتتتت ل   ح تتتتت     تتتتت ي فتتتتتء ا  تتتتتزو 

 اللستتل متتل استتلأ  قةبتتةهت  %5سا(ب تتة ي  قةبتتةهت    اللستتل %15  ا(ب تتة ي اللستتل

  . ا(ب ة ي

تلا تع    ت    اوتلا تع    البةحمتي هتلأ,تد تةلو  في ضوء نتائج الدراسة الاستتتعية ة 

 لُ ت تأا     الالما  بتأب متب بتة  ال  تلأ والل تةل بة تب بتة  ا،ستلمييالئلمق م  ب  ي ال  لأ 

 ل  ةم أب بةلب ل  ملم  التبب ع؟ 

 لاا ت  ل   ة ي مةك ي ال راسي فء الد ةسلا  التةل ي: 

ا    تي واد تةق الاتلما  بتأب ال  تلأ الئلمق م  ب  ي بأب اد ةق تلا ع  الارتبة مة هء   سي   -1

 ؟ ل  ا(لة ي ب  ت ي ا  الرابةلب وا،سلما ل  ةم أب

ا    تتتي   تتت  اد تتتةق الاتتتلما  بتتتأب ال  تتتتلأ الئتتتلمق متتت  ب  تتتي متتتة هتتتء قرقتتتي تتتت تأا اد تتتةق تلا تتتع  -2

 ؟بةلب ل  ا(لة ي ب  ت ي ا  الرا وا،سلما ل  ةم أب

مة هء الئلمو  بأب  قرا  ال ةم أب بتةلب ل  ا(لة تي ب  ت تي ا  اتلرا  تغأتاا  ال راستي   -3

 ت ل لما  تتتتي  ال تتتتل س وال  تتتتلمس وم تتتتتل  الت  تتتت  س و تتتت ق ستتتت لا  و دتتتتة لالاتتتتةر، ال

 ا(ل اا ؟

 رابعاً: أهداف الدراسة: 

   ع  ها  ال راسي  ج  تذد ع ا،ه اف التةل ي:

ا    ي واد ةق الالما  بأب ال  تلأ الئلمق م  ب  ي بأب اد ةق تلا ع   الارتبة س ة    سي    -1

  .  الراوا،سلما ل  ةم أب بةلب ل  ا(لة ي ب  ت ي ا

ا    تتي   تت  اد تتةق الاتتلما  بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما الئتتلمق متت  ب  تتي س تتة  تتت تأا اد تتةق تلا تتع  -2

 .ل  ةم أب بةلب ل  ا(لة ي ب  ت ي ا  الرا

ا(لة ي ملمت  التبب تع  تغأتاا  ال راستي  ال ةم أب بةلب ل بأب  قرا   تذ ت  الئلمو   -3

وم تتتتتل  الت  تتتت  س و تتتت ق ستتتت لا  و دتتتتة لالاتتتتةر، ال ت ل لما  تتتتي  ال تتتتل س وال  تتتتلمس 

 .ا(ل اا 

 خامساً: فروض الدراسة: 
 : ءت     ةتت ملأ  لموت ال راسي 
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ا    تي واد تةق الاتلما  الئلمق م  ب  ي م  ليي بأب اد ةق تلا ع  ارتبة   سي  تلق   لا -1

 .ا(لة ي ب  ت ي ا  الرا بةلب ل  وا،سلما ال  لأبأب 

ا    تتتتي   تتتت  اد تتتتةق الاتتتتلما  بتتتتأب  ب  تتتتي متتتت  قتلقتتتت  تتتتت تأا م  تتتتلس ،د تتتتةق تلا تتتتع الئتتتتلم  لا -2

 .ال  لأ وا،سلما بةلب ل  ا(لة ي ب  ت ي ا  الرا

 ويتئلم  مل هاا الئلمت الئلموت الئلم  ي التةل ي:

الاتتتلما  الدتتتةر   ا    تتتي   تتت الئتتتلمق متتت  ب  تتتي تلقتتت  تتتت تأا م  تتتلس ،د تتتةق تلا تتتع  لا -ا

 .    اللس 

ا    تتتي   تتت  الاتتتلما  الدتتتةر    تتتي الئتتتلمق متتت  بتتتت تأا م  تتتلس ،د تتتةق تلا تتتع  تلقتتت  لا -ا

 .    الضغل 

الدتتتةر  ا    تتتي   تتت  الاتتتلما  الئتتتلمق متتت  ب  تتتي تلقتتت  تتتت تأا م  تتتلس ،د تتتةق تلا تتتع  لا - 

  .ال  ل     

لا تلقتتتتتتت   تتتتتتتلمو  م  ليتتتتتتتي بتتتتتتتأب  قرا  ال تتتتتتتةم أب بتتتتتتتةلب ل  ا(لة تتتتتتتي ب  ت تتتتتتتي ا  اتتتتتتتلرا  -3

وم تتل  الت  ت  س  و دة لالاةر، ال ت ل لما  ي  ال ل س وال  تلمس يال راس تغأاا   

 .و  ق س لا  ا(ل اا 

 ويتئلم  مل هاا الئلمت الئلموت الئلم  ي التةل ي:

 ل  ل   تغأاس لا تلق   لمو  م  ليي بأب  قرا  مئلمقا  ال   ي  -ا
ة
 .ال راسي و دة

 ال  لم  تغأاس لا تلق   لمو  م  ليي بأب  قرا  مئلمقا  ال   ي  -ا
ة
 .ال راسي و دة

   تتتل    تغأتتاس بتتأب  قرا  مئتتلمقا  ال   تتي لا تلقتت   تتلمو  م  ليتتي  - 
ة
ال راستتي و دتتة

  .الت    

 ل تت لا    تغأتتاس لا تلقتت   تتلمو  م  ليتتي بتتأب  قرا  مئتتلمقا  ال   تتي  -ق
ة
ال راستتي و دتتة

 .ا(ل اا

 .( النموذج المقترح لل باسة1ويوضح الشكل بقم ) 
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 ( 1الشكل رقم )

 راسة النموذج المقترح للد

 

 على ال باسات السابقة
ً

 المص ب: إع اد ال احثة اعتمادا

 توافق الفرد مع المنظمة 

 
 توافق الفرد مع الوظيفة 

توافق الفرد مع   

 مجموعةالعمل 

 توافق الفرد مع المهنة  

 

القائم على  الصراع

 .الوقت

 على   القائم الصراع 

 الضغوط 

 
على   القائم الصراع

 السلوك 

 

 ل ستقالمتغير الم

توافق الفرد مع بيئة  
 المنظمة المنظمة 

 

 ع المتغير التاب

الصراع بين العمل  
 والأسرة

 توافق الفرد مع المشرف 

 

افية   المتغيرات ال يموغر
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 سادسا: أسلوب الدراسة:

 ال راسي     ا،س لبأب التةل أب: ا ت   

 الدراسة النظرية: -1
 ا ت  دتتتتي ب لمتتتتل متتتتل ختتتت و ايطتتتت     تتتت  د تتتت) ا لماقتتتت  ال    تتتتي ال لمب تتتتي وا،ق ي تتتتي 

ا ئتةه   وا،د تةق ا ت  دتي ب  لمتي الئتلمق  ال راسي لتذ ت  ايطةر ال ة  ل  راسي مل ح ت 

  .م  ب  ي ا    ي والالما  بأب ال  لأ وا،سلما وكال  اقاا س ة  كلأ م ت ة

 الدراسة الميدانية: -2
حتتتتتبي  لمومتتتتت ة  دتتتتت  تب تتتتت  ا،متتتتتلم  واختبتتتتتةريت تتتتة  هتتتتتا  ال راستتتتتي وتذد تتتتتع اهتتتتت ا  ة 

 :ت ء    ةالد ة  ب راسي م  ا  ي تت ملأ ملماح  ة 

 وعينة ال باسة:مجتمع  -أ

الب تتتتل  ا(لة تتتتي ب  ت تتتتي ا  اتتتتلرا والبتتتتةلح  فتتتتءال تتتتةم أب  متتتتل تتكتتتتلب م ت تتتت  ال راستتتتي

مئتتلمقا تتت   326  تت     تتي  ةتتلار ي د تت بي سلام تتة  الا ت تتةقوتتت     مئتتلمقاس2105 تت قه   

ب   لم تي  Simple Size Calculator 1  ت  ال ا تةمى ايحاتة)ي   بةلا ت تةقتذ تت هة 

 وملتت    تت  م تتتل  تدتتي 2105ب تتح  حاتت  اخات تت  والتتاس
 
 -س وحتت وق خبتت    او%95   تتةم 

سوا(ا وو رست  %60 است ةبي  مئلمقا اس بن بي 196 س وب ح   ق ا  ت  بأب ل  راسي  5%

مئتتتتتتلمقا     تتتتتتي  استتتتتتت ةبي  تل تتتتتت  حاتتتتتت  اخات تتتتتت  وال   تتتتتتي و تتتتتت ق ا  تتتتتتت  بأب ون تتتتتتبي 1 

 .ال راسي ل   ت   مذلأ ال راسي

 
1https://www.calculator.net/sample-size-

calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=1938&x=58&y=18 

 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=1938&x=58&y=18
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=1938&x=58&y=18
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 ( 1)  الج ول بقم

 ع حجم العينة من العاملين في كل بنك من ال نوك موضع ال باسة توزي

ع د   ال نك  

 العاملين 
حجم  

 العينة 
ع د  

 المستجي ين 
 12 25 165 الب   ا،ه ء ا تذ    -1
 9 13 85 ال لم ي اي لميدي   -2
 9 12 74 ال دةرس ا المس   -3
 12 17 112 ا المس ا(ل  جء  -4
 4 7 46 ا ي  ي اس  الاةقرا  ا المس لت   ي   -5
 8 14 95 ا المف ا تذ    -6
 7 12 72 ابل ظ ق اللطيق   -7
 4 8 54   ش     ي س ق مالم   -8
 26 32 211 ايس   ريي  -9

10-    
ة
 8 19 120 و ة  بةرك أز سةبدة

 8 12 76 ب ل    -11
 7 10 63  لقا  -12
 16 21 132   الأ ايس مي   -13
 8 14 95 الت ةرس ال وجء س ق اس  ي  -14
 5 11 67 كلمي س اقلميكلو   -15
ا   -16 ال ول ي  الةلمكي  ال لمب ي  الم  ي 

 سةت 
87 13 8 

 4 9 57  تُ  ي س ق   -17
 7 12 76 ال اكي   -18
 5 12 77 ك ل  ب  ي ا،ه ء   -19
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ع د   ال نك  

 العاملين 
حجم  

 العينة 
ع د  

 المستجي ين 
 7 10 67 مالمف ابل ظ ق ايس مي   -20
 6 10 64 مالم  –ب     ش     ي      -21
 5 12 82 ب   الكلي  اللطيق   -22
 4 12 72 ب   ايمةرا  ق ي ابل ظ ق   -23
 5 9 56 ب   الاتذةق اللطيق ا المس   -24
 196 326 2105 ايق ةجء 
 %  60                              ن بي الاست ةبي 

 االمصدددد ب: مددددن إعدددد اد ال احثددددة 
ً

سددددجلت  ددددمون العدددداملين بددددال نوك موضددددع علددددى  عتمددددادا

 2019الت  يق 

 توصيف خصائص مفردات العينة: 
   تل    مئلمقا  ال   ي ح   خاةر، ال راسي:2تل   ا(ا وو  

 خصائص عينة ال باسة  ( 2بقم ) الج ول 

 النس ة المموية التكراب ال يان

 النوع 

 72% 141 مكلم 

 28% 55 ا ثق

 العمر

س ي 25اسلأ مل    45 23% 

س ي  35،سلأ مل  25مل   51 %26 

س ي 50مل ،سلأ  35مل    76 %39 

س ي   كثا  50مل   24 %12 
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 النس ة المموية التكراب ال يان

 مستوى التعليم 

 %9 17 مؤهلأ متلسل 

 % 83 163  ةجء مؤهلأ  

 %8 16 اسة     ة قر 

 ع د سنوات الخبرة 

 % 27 53 س لا  5اسلأ مل 

 % 51 100 س لا  10س لا   ج  اسلأ مل5مل 

 % 22 43 س لا    كثا  10مل 

 المع ة لل باسة: الاستقصاء استمابةعلى  بالاعتمادالمص ب: إع اد ال احثة 

 مقاييس متغيرات ال باسة: -ب

 ا بةرا    14  تب  ت  س ة  تلا ع الئلمق م  ب  ي ا    ي 
ة
س مُ كلأ مل      مة   ت ةقا

 Vogel& Feldman ,2007; Cable&DeRue,2002  واستتض مُطتلر   والتاس 

 Sakka,2016-Elءت    و ة لأ خ  ي مدةت س  لم  ي تت ملأ    ة: 

 ا  بةرا   3  تدة  بت  OF-Pتلا ع الئلمق م  ا    ي   ▪
ة
Cable     مة س مُ     ت ةقا

2002 DeRue, & 1:3ال بةرا  رس    فء سم م ي .  

 ا  بتتتتتتتةرا  3   تدتتتتتتتة  بتتتتتتتت  JF-Pتلا تتتتتتتع الئتتتتتتتلمق متتتتتتت  اللظ ئتتتتتتتي   ▪
ة
    تتتتتتت  متتتتتتتة س متتتتتتتُ  ت تتتتتتتةقا

 2002 DeRue, & Cable 4:6ال بةرا  رس    فء م م ي . 

   بتةرا  4  تدتتة  بتت  GF-P  تلا تع الئتلمق مت  م  ل تي ال  تلأ ▪
ة
س متتُ    ت  متة ا ت تةقا

 2007 & Feldman,Vogle  7:10ا  رس   ال بةر  فء  م م ي . 

   بةرا  2  تدة  بت  VF-P   تلا ع الئلمق م  ا   ي ▪
ة
Vogle  &    مة س مُ     ا ت ةقا

2007 Feldman, 11س12ال بةرتأب رس    فء س م م ي . 

   بتةرا 2  تدتة  بتت  SF-Pتلا تع الئتلمق مت  ا ةتلمف   ▪
ة
Vogle   ت  متة س متُ  ا ت تةقا

2009 & Feldman,   14س13ال بةرتأب رس    فءم م ي . 
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    بتتتتةرا  9وتتتتت  س تتتتة  الاتتتتلما  بتتتتأب ال  تتتتلأ وا،ستتتتلما بتتتتت   ▪
ة
ا د تتتتة  التتتتاس    تتتت ا ت تتتتةقا

ح ت  يةت لأ هتاا ا د تة  ت تتي اد تةق ل اتلما    Carlson, et al., 2000  ومت ُ

 :فءبأب ال  لأ وا،سلماس وه  تت ملأ 

 . 15:17ال بةرا  رس    فء   بةرا سم م ي 3الالما  الدةر      اللس  ويدة  بت   ▪

 . 18:20ال بةرا  رس    فء   بةرا س م م ي 3الالما  الدةر      الضغل  ويدة  بت   ▪

 . 21:23ال بةرا  رس    فء   بةرا س م م ي 3الالما  الدةر      ال  ل  ويدة  بت   ▪

 ث ات وص ق مقاييس متغيرات ال باسة: -ج

البةحمتتتتتي    تتتتت  مدتتتتتةت س ستتتتت  تيتتتتت   تتتتت س ة وتبةهتتتتتتة  لا اب الا ت تتتتتةقبتتتتتةللم   متتتتتل ا تتتتتُ تتتتتت  

الاتت    تتتل طلميتتع  اختبتتةرالتمتتتبة س وتتتت   قتتلمال  لاختبتتةرالئتتة كلمو بتتة   اختبتتةر  تت   ا ت تت  

 . 3 ت ةق ا(اتار التابت عء   ةملأ المبة س وكة   ال تةرى ك ة تل ب ة ا(ا وو رس   

 ( 3الج ول بقم ) 

 نتائج اخت اب الث ات والص ق لقائمة الاستقصاء

افق الفرد مع بيمة  تو

 المنظمة
معامل ألفا 

 كرون اخ 
معامل 

 الص ق
الصراع بين العمل  

 والأسرة
معامل 

 ألفا
معامل 

 الص ق

 0.84 0.71 الدةر      اللس   0.92 0.85 تلا ع الئلمق م  ا    ي  
 0.91 0.83 الدةر      الضغل   0.86 0.74 تلا ع الئلمق م  اللظ ئي  
تلا ع الئلمق م  م  ل ي 

 0.85 0.72    ال  ل الدةر    0.88 0.77 ال  لأ  

 - - - 0.93 0.86 تلا ع الئلمق م  ا   ي 

 - - - 0.86 0.74 تلا ع الئلمق م  ا ةلمف   

 (( SPSSالمص ب: إع اد ال احثة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 
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(ا  تت   0,7ومتتل ا(اتت وو ال تتةبع تتقتت  اب ستت   م تتةم   المبتتة  والاتت   ا  تت  متتل

ء ستتت   مدبللتتتيس وبةلتتتتةجء ت  تتتل الدتتتلو التتتتة م تتتةم   ما  قلالتتتي اد تتتةق متغأتتتاا  ال راستتتي وهتتت

 .  يتة فء       ال تةرى     م ت   ال راسي الا ت ةقق  ا ، لمات البذ س وي  ل 

 أساليب تحليل ال يانات:  )د( 

 تتتتتتلموت  واختبتتتتتتةر  تتتتتت  ا،ستتتتتتةل   ايحاتتتتتتةر ي التةل تتتتتتي لتذ  تتتتتتلأ الب ة تتتتتتة   الا ت تتتتتتةقتتتتتتت  

 ال راسي:

ا   تتتةرس  والا ذتتتلمافلتذ تتتت  ا تلستتتل ا(ب تتتة ي  استتتتض امُتتتت   :الإحصددداء الوصدددفي -1

 . تغأاا  ال راسي

واد ةق بأب اد ةق تلا ع الئلمق م  ب  ي ا    ي   الارتبة : لد ة    سي بيرسون   اخت اب  -2

 .بأب ال  لأ وا،سلما الالما 

  تت  : لد تتة  تتت تأا اهتت  اد تتةق تلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي المتعدد د المتدد بج الانحدد اب  -3

 .بأب ال  لأ وا،سلما اد ةق الالما 

 ل  ل مان وتيني اخت اب  -4
ة
  .: لتذ ت  الئلمو  بأب  قرا  ال ةم أب  تغأاا  ال راسي و دة

 تذ  تتتلأ التبتتتةتل متتتل ال رقتتتي ا،وجتتت  ل تتت ا    تتتة  م تتتتد ي :  كروسددددكال والددددس اخت دددداب  -5

 ل   تتتتتلمس وم تتتتتتل  ال
ة
ت  تتتتت  س لتذ تتتتتت  الئتتتتتلمو  بتتتتتأب ال تتتتتةم أب  تغأتتتتتاا  ال راستتتتتي و دتتتتتة

وتتتتتت   .ال تتتتةبدي الاختبتتتتةرا لت ئ تتتتا  SPSSبلم تتتتةمى  استتتتتض ا وتتتتت   .وستتتت لا  ا(ل تتتتاا

س 1س 2س 3س 4س 5مد ة  ل  لم  ا(ل ةس ق مو قرقة  ا لا دي   استض ا 
ة
 ملا تع ت ةمتة

 
ة
 .ملا عس مذةت س  أا ملا عس  أا ملا ع ت ةمة

 سابعاً: نتائج الدراسة الميدانية:

الئتتلموت و تتتةرى التذ  تتلأ ايحاتتة)ي  اختبتتةرا فتتء متتلل  ال تتتةرى المتتق تتت  التل تتلأ  ليتتتة

 : ت ءتت ملأ    ة 
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 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: -1
 ال ا تةمى ايحاتة)ي بةستتض ا سةم  البةحمي بإقلمال تذ  تلأ و تئي  تغأتاا  ال راستي 

 25.SPSS V اا  ا   ةريتي  تغأتت والا ذلما تة   ل ت تلمف   ت  ست   ا تلستبة  ا(ب تةب ي

 ال راسي وكة   ال تةرى ك ة تل ب ة ا(ا وو:

  ( 4الج ول بقم ) 

 المعيابي لمتغيرات ال باسة   والانحرا المتوسط الحسابي 

 ا   ةرس  الا ذلماف ا تلسل ا(ب ة ي  ا تغأاا 

 تلا ع الئلمق م  ب  ي ال  لأ 

 0.855 3.011 تلا ع الئلمق م  ا    ي

 0.358 2.827 تلا ع الئلمق م  اللظ ئي 

 0.566 3.186 م  ل ي ال  لأ تلا ع الئلمق م  

 0.327 2.983 تلا ع الئلمق م  ا   ي

 0.629 3.045 تلا ع الئلمق م  ا ةلمف 

 الالما  بأب ال  لأ وا،سلما

 957. 20.2 الالما  الدةر      اللس  

 908. 11.2 الضغل الالما  الدةر      

 1.042 32.2 ال  ل  الالما  الدةر      

 ا اد ال احثة المص ب: إع
ً

 .على نتائج التحليل الإحصائي عتمادا

 :ت ء مة  تتق  4ومل ا(ا وو رس   

 س 827.2اب متلستتتتتتتبة  اد تتتتتتتةق تلا تتتتتتتع الئتتتتتتتلمق متتتتتتت  ب  تتتتتتتي ا    تتتتتتتي تلماوحتتتتتتت  متتتتتتتة بتتتتتتتأب   ▪

  ويت  تع بب  ت  تلا تع الئتلمق مت  م  ل تي 186.3ح   اك ا وسل ح تة ي    س186.3 

بتتت ب ال  تتلأ متت  التتتزم ل ي  تت  ا ضتتلأ اقتتتزال ال  تتلأ م تتة ي يتتق اب مئتتتلمقا  ال   تتي  ةتت لم 

 متل  بةلاستت تة ب ت ت  يةت لمه   والانساة ال  لأ م ة تؤك  اب التلا ع 
 
بدضتةل مزيت ا
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  تت  تتتع بب  تتت  تلا تتتتع 827.2وكتتتةب استتتتلأ وستتتل ح تتتة ي   اللستتت  متتت  د ضتتت   التتتب )س

ه ة  ت ةس  ق    الئلمق م  اللظ ئيسم ة يةأا  ج  اب مئلمقا  ال   ي تلموب ا ُ ل س

اب وظتتتتتةرئ    اسوظتتتتتةرئ   ومتتتتتة تبذمتتتتتلب   تتتتتُ   ت تتتتت  اللظتتتتتةرنس  أب متتتتتة تد متتتتتُ ل تتتتت بتتتتت

الملص ق س راهت   ت  ه  بكلأ مة تلمي و ُ م تةسم ة ية لمه  ا ُ رب ة تكلب   ا(بةل ي لا

 .متب بة  وظةرئ  تتبةبع دةكلأ ق   م   وم ةرهت  لا ه 

 س 2.32  و  2.11بتتتأب   متتتة تلماوحتت اب متلستتبة  اد تتتةق الاتتلما  بتتتأب ال  تتلأ وا،ستتتلما  ▪

  ويت  تتع بب  تت  الاتتلما  الدتتةر    تت  ال تت ل س 2.32ح تت  ب تتح اك تتا متلستتل ح تتة ي  

    تتتت  بةلب تتتت   أتتتتا  فتتتتءم تتتتة يةتتتتأا  جتتتت  اب ال تتتت لك ة  المتتتتق ت ةرستتتت ة مئتتتتلمقا  ال   تتتتي 

ي تتتي  ل تتتت   التتتاسمتلا دتتتي متتت  التلس تتتة  ال تتت لك ي   تتت    تتتتةم    متتت  ا،ستتتلماس ا،متتتلم 

  تت  تتتع بب  تتت  الاتتتلما  2.03متلستتتل ح تتتة ي   لأاستتت امتتتةم تتتتلية   تتتلما  متلستتتبيس 

الدتتةر    تت  الضتتغل س م تتة يةتتأا  جتت  اب  ال تتةم أب بتتةلب ل  ملمتت  التبب تتع يةتت  وب 

تؤكت    ت   التاسم تلية  اسلأ مل ا تلسبي مل الالما  الدةر      الضتغل سا،ملم 

ستتت رهت    تتت  الت ةمتتتلأ متتت  الضتتتغل  ال ةت تتتي  تتتل متب بتتتة  ال  تتتلأ ومذةولتتتي تضئتتت ) 

    .أاهة     ا،سلمات ت

وأبعاااد للعلاقة بين أبعاد توافق الفرد مع بيئة المنظمة   الارتباطتحليل    -2
 بين العمل والأسرة:  الصراع

بتتتأب اد تتتةق  الارتبتتتة بأاستتتلب لد تتتة    ستتتي  ارتبتتتة م ةمتتتلأ  بةستتتتض ا سةمتتت  البةحمتتتي 

ال تتتتتتةرى ك تتتتتة  بتتتتتأب ال  تتتتتلأ وا،ستتتتتلما وكة تتتتت  واد تتتتتةق الاتتتتتلما تلا تتتتتع الئتتتتتلمق متتتتت  ب  تتتتتي ا    تتتتتي 

 . 5تل ب ة ا(ا وو رس   
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 ( 5الج ول بقم ) 

بين متغيرات ال باسة ل ى العاملين بال نوك الخاصة   الابت اطمصفوفة معاملت 

 بالمنصوبة

 المتغيرات

توافق  

الفرد مع 

 المنظمة 

توافق  

الفرد مع 

 الوظيفة 

توافق  

الفرد مع 

مجموعة  

 العمل

توافق  

الفرد مع 

 المهنة 

توافق  

الفرد مع 

 لمشرفا

الصراع 

القائم  

على  

 الوقت 

الصراع 

القائم  

على  

 الضغوط 

الصراع 

القائم  

على  

 السلوك 

توافق الفرد  

 مع المنظمة 
1        

توافق الفرد  

 مع الوظيفة

538**. 
1        

توافق الفرد  

مع مجموعة  

 العمل

610**. 

493**. 1      

توافق الفرد  

 مع المهنة 

435**. 
387**. 376**. 1     

افق الفرد  تو

 مع المشرف 
578**. 422.0 ** 658.0 ** 229**. 1    

الصراع 

القائم على  

 الوقت 

-

424**. -335 **. -325 **. 
-

232**. 

-

428.0 ** 1   

الصراع 

القائم على  

 الضغوط 

-

511**. -444 **. -379 **. 
-

323**. 

-

434.0 ** 479**. 1  

الصراع 

القائم على  

 السلوك 

-486  .

** -332 **. -480 **. 
-

243**. 

-

484.0 ** 
560**. 

589**. 

1 

  .0,05*معنوية عن  مستوى  .0,01**معنوية عن  مستوى 

 لنتائج التحليل الإحصائي
ً

 .المص ب: إع اد ال احثة وفقا

   تل   ا ُ:5وا(ا وو رس   
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بتتتأب اد تتتةق تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتيس وستتت  تبتتتأب اب   ت تتتة يم  تتتلس  ارتبتتتة تلقتتت   ▪

م  ل تتتي ال  تتتلأ وتلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا ةتتتلمف ه تتتة اكثتتتا ا،د تتتةق  د  تتت   تلا تتتع الئتتتلمق متتت 

ة ب  ةملأ ارتبة  
ة
 . 01.0  ومل      م تل  م  ليي  0.658تب ح    ت ة يارتبةط

م  تتتتلس  ت تتتتة ي بتتتتأب اد تتتتةق الاتتتتلما  بتتتتأب ال  تتتتلأ وا،ستتتتلماس وستتتت  تبتتتتأب اب  ارتبتتتتة تلقتتتت   ▪

ه تتة اكثتتا ا،د تتةق  د  تت س الاتتلما  الدتتةر    تت  الضتتغل  والاتتلما  الدتتةر    تت  ال تت ل 

ةا
ة
 . 01.0      م تل  م  ليي  0.589 ت ة ي تب ح   ارتبة ب  ةملأ  رتبةط

م  تتلس ستت  ق بتتأب تلا تتع الئتتلمق متت  ا    تتي وبتتأب كتتلأ اد تتةق الاتتلما  بتتأب  ارتبتتة تلقتت   ▪

 س وست  تبتأب اب الاتلما  الدتةر    ت  01.0ال  لأ وا،سلما ومل    ت  م تتل  م  ليتي  

ةق الضتتتغل  هتتتل اكثتتتا ا،د تتتة
ة
ستتت  ق  ارتبتتتة بتلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا    تتتي ب  ةمتتتلأ  ارتبةطتتت

  486.0ستتتتت  ق تب تتتتتح   ارتبتتتتتة  س ت  تتتتُ الاتتتتتلما  الدتتتتتةر    تتتتت  ال تتتتت ل  ب  ةمتتتتتلأ 511.0 

 
ة
 . 424.0س  ق تب ح   ارتبة الدةر      اللس  ب  ةملأ  الالما  واخأاا

اتتلما  بتتأب م  تتلس ستت  ق بتتأب تلا تتع الئتتلمق متت  اللظ ئتتي وبتتأب كتتلأ اد تتةق ال ارتبتتة تلقتت   ▪

 س وس  تبأب اب الالما  الدةر      01.0ال  لأ وا،سلماس ومل      م تل  م  ليي  

ةالضتتتغل  هتتتل اكثتتتا ا،د تتتةق 
ة
ستتت  ق  ارتبتتتة بتلا تتتع الئتتتلمق متتت  اللظ ئتتتي ب  ةمتتتلأ  ارتبةطتتت

   335.0س  ق تب ح   ارتبة  س ت  ُ الالما  الدةر      اللس  ب  ةملأ 444.0 
ة
 واخأاا

 . 332.0س  ق تب ح   ارتبة ل  ل  ب  ةملأ الدةر      ا الالما 

م  تتتتلس ستتتت  ق بتتتتتأب تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  م  ل تتتتتي ال  تتتتلأ وبتتتتأب كتتتتلأ اد تتتتتةق  ارتبتتتتة تلقتتتت   ▪

 س وستتتتتت  تبتتتتتتأب اب 01.0الاتتتتتتلما  بتتتتتتأب ال  تتتتتتلأ وا،ستتتتتتلماس وملتتتتتت    تتتتتت  م تتتتتتتل  م  ليتتتتتتي  

ةالاتتتتلما  الدتتتتةر    تتتت  ال تتتت ل  هتتتتل اكثتتتتا ا،د تتتتةق 
ة

بتلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  م  ل تتتتي  ارتبةطتتتت

 س ت  تتتُ الاتتتلما  الدتتتةر    تتت  الضتتتغل  ب  ةمتتتلأ 480.0ستتت  ق  ارتبتتتة   ةمتتتلأ ال  تتتلأ ب

  س 379.0س  ق تب تح    ارتبة 
ة
ست  ق  ارتبتة الدتةر    ت  اللست  ب  ةمتلأ  الاتلما  واخأتاا

 . 325.0تب ح  

م  تتتلس ستتت  ق بتتتأب تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا   تتتي وبتتتأب كتتتلأ اد تتتةق الاتتتلما  بتتتأب  ارتبتتتة تلقتتت   ▪

 س وس  تبأب اب الالما  الدةر      01.0  م  ليي  ال  لأ وا،سلماس ومل      م تل 
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ةالضتتتتتتتتتغل  هتتتتتتتتتل اكثتتتتتتتتتا ا،د تتتتتتتتتةق 
ة

 ارتبتتتتتتتتتة بتلا تتتتتتتتتع الئتتتتتتتتتلمق متتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتي ب  ةمتتتتتتتتتلأ  ارتبةطتتتتتتتتت

ستتتتتتتت  ق تب تتتتتتتتح  ارتبتتتتتتتتة  س ت  تتتتتتتتُ الاتتتتتتتتلما  الدتتتتتتتتةر    تتتتتتتت  ال تتتتتتتت ل  ب  ةمتتتتتتتتلأ 323.0ستتتتتتتت  ق 

 الالما  س  243.0 
ة
 . 232.0س  ق تب ح   ارتبة الدةر      اللس  ب  ةملأ  واخأاا

م  تتلس ستت  ق بتتأب تلا تتع الئتتلمق متت  ا ةتتلمف وبتتأب كتتلأ اد تتةق الاتتلما  بتتأب  ارتبتتة تلقتت   ▪

 س وس  تبأب اب الالما  الدةر      01.0ال  لأ وا،سلماس ومل      م تل  م  ليي  

ةال تتتت ل  هتتتتل اكثتتتتا ا،د تتتتةق 
ة
ستتتت  ق  ارتبتتتتة بتلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  ا ةتتتتلمف ب  ةمتتتتلأ  ارتبةطتتتت

 س 434.0ستت  ق تب تتتح   ارتبتتة الضتتغل  ب  ةمتتلأ  سوي  تتُ الاتتلما  الدتتةر    تت  484.0 

 الالما 
ة
 . 328.0س  ق تب ح   ارتبة الدةر      اللس  ب  ةملأ  واخأاا

اب ق  تت  اد تتةق تلا تع الئتتلمق متت  ب  تي ا    تتي تتتلمتبل وتخلددص ال احثددة ممددا سدد ق إ ددى 

 ا
ة
  ت ةب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

ة
 اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  د ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب )س وهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا تتئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة رتبةطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 9& Fegdman‚ 200 Vogel التكةمتلأ والتتاابل بتأب  ارتئت  س م تة يةتأا  جت  ا تُ ك  تة

  وا   ت  ملت   تإب ق  ت   م تلية  تلا ع الئلمق م  ب  ي ا    يسارتئ   اد ةق التلا ع  

 م  اد ةق الالما  بأب ال  لأ وا،سلماسااد ةق التلا ع تلمتبل 
ة
 س ب ة

ة
تؤك      ا ُ  م ة رتبةطة

ب  تتي ا    تتي ك  تتة  اق التتتلا ب بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما  م تتتلية  تلا تتع الئتتلمق متت  ا قاق ك  تتة 

س تتتتتت  م تتتتتتتلية  الاتتتتتتلما  بتتتتتتأب ال  تتتتتتلأ وا،ستتتتتتلماس ويتئتتتتتتع هتتتتتتاا متتتتتت   تتتتتتتةرى قراستتتتتتة  كتتتتتتلأ  اس 

Thingvad, -& Pihl Watanabe& Falci, 2016; Opstrupمتتتل 

, .Reimann et al ,2019;.Kakar et   al ,2016;.2016;Almer et al

2019 . 

افق الفاارد مااع بيئااة المنظمااة دلااص أبعاااد الصااراع بااين تأثير أبعاد تو  -3
 العمل والأسرة لدى العاملين بالبنوك الخاصة:

الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي   تت  اد تتةق الاتتلما  بتتأب ال  تتلأ  اد تتةق تلا تتعولد تتة  تتت تأا اهتت  

ا ت تتت ق  الا ذتتت اراستتت لا  بةستتتتض ا وا،ستتتلماس سةمتتت  البةحمتتتي بتتتإقلمال التذ  تتتلأ ايحاتتتة)ي 

الئلمق م  ب  ي ا    ي       اد ةق تلا ع س و   ة ت ء  تةرى تذ  لأ ت تأا  tepwiseSا ت ر   

 كلأ د   مل اد ةق الالما  بأب ال  لأ وا،سلما: 

افددددق الفددددرد مددددع بيمددددة المنظمددددة علددددى الصددددراع  -أ النتددددائج الخاصددددة بتح يدددد  تدددد ثير أ عدددداد تو

 القائم على الوقت:
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 تتي   ت  الاتتلما  الدتتةر    ت  اللستت س تتت  الئتتلمق مت  ب  تتي ا    اد تةق تلا تتعلد تة  تتت تأا 

تتت تأا م  تتلس ،د تتةق تلا تتع الئتتلمق متت   تلقت  لا ت ة ي الئتتلمت الئلمعتتء التتاس تتت ،   تت  ا تتُ ق

ب  تتي ا    تتي   تت  الاتتلما  الدتتةر    تت  اللستت قس وكة تت  ال تتتةرى ك تتة تل تتب ة ا(اتت وو رستت  

 6 . 

 ( 6الج ول بقم ) 

افق الفرد مع بيمة المنظمة على  المتع د المت بج لت ثير أ ع الانح اب معاملت  اد تو

 الصراع القائم على الوقت ل ى العاملين بال نوك الخاصة

 الترت ب  .Beta T Sig المتغ رات المستقلة

Constant 0,836 4,291 0,000  

 توافق الفرد مع المنظمة

 

 الثاني ** 0.000 7.019- 0.318-

 توافق الفرد مع الوظ فة

-

 

0.394 

 الأول ** 0.000 8.406-

مجموةة   مع  الفرد  توافق 

 العمل

0.053 1.232 0.229 --- 

 الثالث ** 0.000 4.558- 0.218- توافق الفرد مع المهنة

 --- 0.390 0.862 0.036 توافق الفرد مع المشرف

 **Sig.= 0.000      F= 66.65 

 = 0.503 R= 0.7092R 

 .0,05*معنوية عن  مستوى  .0,01**معنوية عن  مستوى 

 لنتائج التحليل الإحصائيالم
ً

 .ص ب: إع اد ال احثة وفقا

   ال ةبع تتق :6ومل ا(ا وو  

س %1    ت  م تتل  م  ليتي 65.66  اخب تلبي  Fال  لم  ح   ب غ  س  تي   م  ليي ▪

ك ة تتق  مل ال  لم  وقلق ت تأا م  لس لكلأ مل تلا تع الئتلمق مت  اللظ ئتي وتلا تع 

ا   تتي فتتء الاتتلما  الدتتةر    تت  اللستت س وستت  ب غتت  الئتتلمق متت  ا    تتي وتلا تتع الئتتلمق متت  

 جتتت  اب تتتت تأا كتتتلأ متتتل تلا تتتع  م تتتة يةتتتأا  R 503.0)2(س  تتتي م ةمتتتلأ التذ تتتت  ل   تتتلم  
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 %3.50الئلمق م  اللظ ئي وتلا ع الئلمق م  ا    ي وتلا ع الئلمق مت  ا   تي تئ تلموب 

التبب تعس امتة  مل التغأا فتء الاتلما  الدتةر    ت  اللست  لت   ال تةم أب بتةلب ل  ملمت 

 ر  فتء ال  تلم   %7.49البة ء  
 
 ت   وقتلق تت تأا  اتقت ك تة  . أاق  ل لاملأ اخلم  ل  ت

الاتلما   فتءوتلا تع الئتلمق مت  ا ةتلمف  تلا ع الئلمق م  م  ل تي ال  تلأ سم  لس لب   

  واتقتت الدتتةر    تت  اللستت س 
ة
اكثتتا اد تتةق تلا تتع  اللظ ئتتي هتتلاب تلا تتع الئتتلمق متت   اتضتتة

 الئتتتتلمق متتتت  ب  تتتتي ا 
ة
الاتتتتلما  الدتتتتةر    تتتت  اللستتتت س ت  تتتتُ تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت   فتتتتء   تتتتي تتتتت تأاا

  .ا    يس ت  تلا ع الئلمق م  ا   ي

ستتةلبيس م تتة ي يتتتق    تت ي ال  ستتي بتتتأب  الا ذتتت ارا(اتتت وو اب  شتتةرا م ةمتتلأ  ك تتة تبتتأب ▪

  .تلا ع الئلمق م  كلأ مل اللظ ئي وا    ي وا   ي والالما  الدةر      اللس 

ال د  تتتتي ال تتتتةبدي بتتتت ب تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  اللظ ئتتتتي متتتتل ختتتت و تلا تتتتع  ثددددةوتفسددددر ال اح

  المتل، مت  متب بتة  اللظ ئتي وا تلارق  ممتلأ ا،قتلرس KSAsم ةرف وم ةرا  وس را   

وا زاتتتتتتة ايمتتتتتة  يس والبتتتتتت لا س وظتتتتتلموف ال  تتتتتلأ س وبةلتتتتتتتةجء الل تتتتتةل بةل ةح تتتتتي الئ تتتتتت لللق ي 

ل  تتتتةم أبس  جتتتت  قة تتتت  التبتتتتةبع بتتتتأب ستتتت    ال ئ تتتت ي والاحت ةقتتتتة ايمتتتتة  ي  والاستتتتتذدةسة 

واه اف الئلمق م  س   واه اف ا    ي تلا ع الئلمق م  م   تُ سوك ة اب  تبةبع ماة(  

 بةلن تتبي   ر تتي الئتتلمق 
 
 هةمتتة

 
وستت را  وخاتتةر، الئتتلمق متت  متب بتتة  و تتل  م  تتتُ ي  تت  حتت تة

 متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلأ متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل اللظ ئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي وا    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 Feldman& Ng‚ 2007 متتل  التتاس س ا،متتلم 
 
الئتتلمق متتل ت   تتل  الانستتاة تض تتع قتتلا

تد تتت   الملاتتت ي وا،ستتتلميي ويزيتتت  متتتل  مكة  تتتي  والالتزامتتتة ا لار تتتي بتتتأب متب بتتتة  ال  تتتلأ 

وإقارا اللستت  بئة   تتتي م تتة تد تتتلأ متتتل  سوستتتُ دةتتتكلأ متتتلا ب بتتتأب    تتُ وم تتتؤول ةتُ ا،ستتتلميي

 المتتتق  02Cable&DeRue,20وهتتتاا تضت تتتن متتت  قراستتتي    .الاتتتلما  الدتتتةر    تتت  اللستتت 

تتتتلم  ا تتتتُ  ما كتتتتةب لتتتت س الئتتتتلمق ا زيتتتت  متتتتل وستتتت  الئتتتتلما س ستتتتلف تت تتتتت  بدضتتتتةرُ متتتت   م رتتتتُ فتتتتء 

ست   تتتُ متتتل تضاتتت ، وستتت  كتتتةف   ةرستتتي ا،نةتتتبي ا،ستتتلمييس م تتتة تتتتزقاق الاقت ةعءال  تتتلأ 

 .م ُ الالما  الدةر      اللس 

افددددق الفدددرد مددددع بيمدددة المنظمددددة ع -ب لدددى الصددددراع النتدددائج الخاصددددة بتح يددد  تدددد ثير أ عددداد تو
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الئلمق م  ب  ي ا    ي     الالما  الدةر      الضغل  تت    اد ةق تلا علد ة  ت تأا  

تت تأا م  تلس ،د تةق تلا تع الئتلمق مت  ب  تي  تلقت  لا  ة ي الئلمت الئلمعتء التاس تت ،   ت ق

 . 7رس    ا    ي     الالما  الدةر      الضغل قس وكة   ال تةرى ك ة تل ب ة ا(ا وو 

 ( 7الج ول بقم ) 

افق الفرد مع بيمة المنظمة على   الانح اب معاملت  المتع د المت بج لت ثير أ عاد تو

 الصراع القائم على الضغوط ل ى العاملين بال نوك الخاصة 

 التات    . Beta T Sig ا تغأاا  ا  تد ي

Constant 0,884 5,468 0,000  
 0.018 0.018 0.018 0.018 تلا ع الئلمق م  ا    ي
 المةل  ** 0.001 3.216- 0.168- تلا ع الئلمق م   اللظ ئي
تلا ع الئلمق م  م  ل ي 

 ال  لأ 
 ا،وو  ** 0.000 6.019- 0.328-

 --- 0.661 0.441 0.021 تلا ع الئلمق م  ا   ي
 المةني ** 0.000 4.793- 0.252- تلا ع الئلمق م  ا ةلمف 

**Sig.= 0.000     F= 33.046 

      589.337R= 0.= 02R                                        

 .0,05*معنوية عن  مستوى  .0,01**معنوية عن  مستوى 

 لنتائج التحليل الإحصائي
ً

 .المص ب: إع اد ال احثة وفقا

   ال ةبع تتق :7ومل ا(ا وو  

ي     تتت  م تتتتل  م  ليتتت046.33  اخب تتتلبي  Fال  تتتلم  ح تتت  ب غتتت  س  تتتي   م  ليتتتي ▪

س ك تتة تتقتت  متتل ال  تتلم  وقتتلق تتت تأا م  تتتلس لكتتلأ متتل تلا تتع الئتتلمق متت  م  ل تتتي 1%

ال  تتتلأ وتلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا ةتتتلمف وتلا تتتع الئتتتلمق متتت  اللظ ئتتتي فتتتء الاتتتلما  الدتتتةر    تتت  

 جتت  اب   م تتة يةتتأا R 0.337)2(الضتتغل س وستت  ب غتت  س  تتي م ةمتتلأ التذ تتت  ل   تتلم  

لأ  وتلا ع الئلمق م  ا ةلمف وتلا ع الئلمق ت تأا كلأ مل تلا ع الئلمق م  م  ل ي ال  
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متتتتتل التغأتتتتتا فتتتتتء الاتتتتتلما  الدتتتتتةر    تتتتت  الضتتتتتغل  لتتتتت    %7.33متتتتت  اللظ ئتتتتتي تئ تتتتتلموب 

 ر  فتء  %3.66ال ةم أب بةلب ل  ملم  التبب عس امة البة ء 
 
 أاق  ل لاملأ اخلم  ل  ت

 ع تلا ع الئلمق م  ا    ي وتلا س    وقلق ت تأا م  لس لب    اتق ك ة  .ال  لم 

 اب تلا تتتع الئتتتلمق متتت   واتقتتت الاتتتلما  الدتتتةر    تت  الضتتتغل س  فتتءالئتتلمق متتت  ا   تتتي 
 
اتضتتة

  م  ل ي ال  تلأ
ة
الاتلما  الدتةر   فتءمتل اكثتا اد تةق تلا تع الئتلمق مت  ب  تي ا    تي تت تأاا

 ك تتة تبتتأب  تت  الضتتغل  ت  تتُ تلا تتع الئتتلمق متت  ا ةتتلمف تتت  تلا تتع الئتتلمق متت  اللظ ئتتيس 

سةلبيس م ة ي يق     ي ال  سي بأب تلا ع الئلمق    ذ ارالا ا(ا وو اب  شةرا م ةملأ  

 .وا ةلمف واللظ ئي والالما  الدةر      الضغل  م  ل ي ال  لأم  كلأ مل 

واب  انختتتلميلال د  تتتي ال تتتةبدي اب الئتتتلمق   تتت مة يةتتت لم بتتتةلتلا ع متتت   وتفسدددر ال احثدددة

 مأتتتتا متتتتل م  ل تتتتي ال  تتتتلأ هتتتتء واحتتتت ا متتتتل ا ضتتتتلأ اقتتتتزال هتتتتاا ال  تتتتلأس وا تتتتُ لتتتت س ه تتتتة  ال

 واهت ةمتتتتة متتتت  ستتتت     واهت ةمةتتتتتُ جتتتت  قة تتتت  تلا تتتتع س  تتتتُ  الاتتتتلما  بتتتتأب ا ضتتتتةل اخا ل تتتتيس

تتلس تتتتُ الئتتتتلمق متتتتل وظ ئتتتتتُ ومتتتتة   جتتتت  قة تتتت  التبتتتتةبع بتتتتأب متتتتة ال  لأ مةتتتتلم  ُ س فتتتتءستتتتةرُ س ر 

س ومتتت   تلا تتتع ال تتتاامى احت ةقةتتتتُتد متتتُ لُسومتتت   تلا تتتع اللماتتتت  التتتاس تذاتتتلأ    تتتُ متتت  

  اقال    تتتتتُس م تتتتتة تتتتتت   س احت ةقتتتتتة  يتتتتتتة متتتتت  تذاتتتتتلأ   المتتتتتقالت ريي تتتتتي 
ة
  تتتتت   تتتتت      ت ةب تتتتتة

ال تتتةطئي  ايق تتتةق ال ئستتت ق    تتت  ال تتتلقا متتتل ال  لأسو تتت   ايح تتتة   بةلاستتتت زافشتتت لر  

 التتاسا،متتلم  ،الملاتت ي د تتي  متتغل  ال  تتلأ الاهت ةمتتة بةيق تتةق   تت  الد تتة  ب  ةرستتي 

 تل تتتتتلأ  ل تتتتتُ كتتتتتلأ متتتتتل يةتتتتتأا  جتتتتت  تد  تتتتتلأ الاتتتتتلما  الدتتتتتةر    تتتتت  الضتتتتتغل سوهاا تتئتتتتتع متتتتت  متتتتتة

 Thingvad, -Watanabe& Falci, 2016; Opstrup & Pihl

,2016.2016;Almer et al2010 ,وك تة اشتةر  قراستي   س.Lazar et al جت  اب   

 ملأ ق لق ا    ي اللمام ي  ج  
 
ا(ب  مل الالما  بأب م ةرسة  التلا ب بأب ال  لأ وا(ب ةا ت

 .ال  لأ وا(ب ةا بأب ا لظئأب وت    ت  مل اب تكل لا اكثا   تةق ي فء اقوار مت  قا

افدددق الفدددرد مدددع بيمدددة المنظمدددة علدددى الصدددراع  -جدددد النتدددائج الخاصدددة بتح يددد  تددد ثير أ عددداد تو
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    ت  ال ت ل  تت  الئتلمق مت  ب  تي ا    تي   ت  الاتلما  الدتةر اد ةق تلا تعلد ة  ت تأا  

تت تأا م  تلس ،د تةق تلا تع الئتلمق مت  ب  تي  تلقت  لا  ة ي الئلمت الئلمعتء التاس تت ،   ت ق

 . 8ا    ي     الالما  الدةر      ال  ل قس وكة   ال تةرى ك ة تل ب ة ا(ا وو رس   

 ( 8الج ول بقم ) 

افق الفرد مع بيمة  الانح اب معاملت  المنظمة على  المتع د المت بج لت ثير أ عاد تو

 الصراع القائم على السلوك ل ى العاملين بال نوك الخاصة

 التات    .Beta T Sig ا تغأاا  ا  تد ي 

Constant 0,836 4,291 0,000  
 --- 0.172 1.370 0.088 تلا ع الئلمق م  ا    ي 

 المةل   ** 0.039 2.076- 0.129- تلا ع الئلمق م   اللظ ئي 

 المةني **0,003 3,046- 0,703- ال  لأ تلا ع الئلمق م  م  ل ي 
 --- 0.374 0.890- 0.053- تلا ع الئلمق م  ا   ي 

 ا،وو  **0,000 4,182- 0.981- تلا ع الئلمق م  ا ةلمف 

**Sig. 0.000F= 10.747 

515.265R= 0.= 02R 

 .0,05*معنوية عن  مستوى  .0,01**معنوية عن  مستوى 

 لنتا
ً

 .ئج التحليل الإحصائيالمص ب: إع اد ال احثة وفقا

   ال ةبع تتق :8ومل ا(ا وو  

    تتت  م تتتتل  م  ليتتتي 746.10  اخب تتتلبي  Fح تتت  ب غتتت  س  تتتي  م  ليتتتي ال  تتتلم   ▪

س ك تتتة تتقتتت  متتتل ال  تتتلم  وقتتتلق تتتت تأا م  تتتلس لكتتتلأ متتتل تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا ةتتتلمف 1%

    تت  وتلا تتع الئتلمق متت  اللظ ئتي فتتء الاتلما  الدتتةر وم لمتي الئتتلمق مت  م  ل تتي ال  تلأ

س م تة يةتأا  جت  اب  2R( 265.0 ال  ل س وس  ب غ  س  ي م ةملأ التذ ت  ل   تلم  

ت تأا كلأ مل تلا ع الئلمق م  ا ةلمف وتلا ع الئلمق م  م  ل ي ال  لأ  وتلا ع الئلمق 
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متتتتتتل التغأتتتتتتا فتتتتتتء الاتتتتتتلما  الدتتتتتتةر    تتتتتت  ال تتتتتت ل  لتتتتتت    %5.26متتتتتت  اللظ ئتتتتتتي تئ تتتتتتلموب 

 ر  فتء  %5.73البة ء  ال ةم أب بةلب ل  ملم  التبب عس امة
 
 أاق  ل لاملأ اخلم  ل  ت

تلا ع الئلمق م  ا    ي وتلا ع  س    وقلق ت تأا م  لس لب    اتق ك ة  .ال  لم 

 اب  واتقتتت الاتتتلما  الدتتتةر    تتت  ال تتت ل س  فتتتءالئتتتلمق متتت  ا   تتتي 
ة
تلا تتتع الئتتتلمق متتت  اتضتتتة

 
ة
لاتتتلما  الدتتتةر    تتت  ا فتتتءا ةتتتلمف متتتل اكثتتتا اد تتتةق تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتي تتتت تأاا

 ك تة تبتأبت  تلا ع الئلمق م  اللظ ئتيس  م  ل ي ال  لأال  ل  ت  ُ تلا ع الئلمق م  

سةلبيس م ة ي يق     ي ال  سي بأب تلا ع الئلمق   الا ذ ارا(ا وو اب  شةرا م ةملأ  

 .ال  لأ واللظ ئي والالما  الدةر      ال  ل  م  كلأ مل ا ةلمف وم  ل ي

كتتتلأ اد تتتتةق الاتتتلما  بتتتتأب ال  تتتتلأ  فتتتتءهتتتتاا التتتت تأا لت تتتت  التلا تتتع م بد تتتي  وتددددرى ال احثددددة

خاتتتتتتةر، الئتتتتتتلمق وستتتتتت لك ةتُ وتئة  تتتتتتُ متتتتتت  ا ضتتتتتتةل الئلميتتتتتتعس  انستتتتتتاة وا،ستتتتتتلماس ح تتتتتت  اب 

وا ةتتلمف والتلا تتع بتتأب متب بتتة  ومتتلارق وظ ئتتتُس تذدتتع لتتُ م تتتل   تتةو متتل التتتلا ب بتتأب 

 س وستتت  تذتتت ث ملتتت  متتتل ال  تتتلأ وا،ستتتلما  تد تتتلأ ل تتتتُ م تتتتل  الاتتتلما  الدتتتةر    تتت  ال تتت ل 

 ;Farndale & Sanders, 2017  م  تتتتتتلر التبتتتتتتتةقو الاقت تتتتتتتةعء

Kehose&Wright,2013  

العاااملين بااالبنوك الخاصااة إدراك النتائج الخاصة بقياس الفروق بااين  –4
بمدينة المنصورة لمتغيرات الدراسااة وفقااا للخصااائص الديمو رافيااة 

 لخبرة(:)النوع، والعمر، ومستوى التعليم،وددد سنوات ا
 Mannمتتتةب ويتيتتتق   اختبتتتةر بةستتتتض ا سةمتتت  البةحمتتتي بتتتإقلمال التذ  تتتلأ ايحاتتتة)ي 

Whitney ل  تتتتتل س 
ة
  لد تتتتة  الئتتتتلمو  بتتتتأب  قرا  مئتتتتلمقا  ال   تتتتتي  تغأتتتتاا  ال راستتتتي و دتتتتة

  لد ة  الئلمو  بأب  قرا  مئلمقا  ال   ي Kruskal Wallisكلموسكةو والس    واختبةر

 ل   تتتلمس  تغأتتاس 
ة
وم تتتتل  الت    سو تت ق ستتت لا  ا(ل تتتااس وملتتت    تتت  ال ذتتتل  ال راستتتي و دتتتة

 التةجء:

  لمتغيددري مفددردات العينددة إدباك النتددائج الخاصددة بقيدداو الفددروق بددين  –أ 
ً
ال باسددة وفقددا

 النوع:
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 ل  تتتل  تتتت   تتت ة ي   قرا لد تتة  الئتتتلمو  بتتتأب 
ة
مئتتلمقا  ال   تتتي  تغأتتتاا  ال راستتتي و دتتة

  تغأتاس مئتلمقا  ال   تي   قرا  بتأب  م  ليي  لمو  لا تلق الئلمت الئلمعء الاس ت ،     ق

 ال راسي 
ة
 . 9قس وكة   ال تةرى ك ة تل ب ة ا(ا وو رس   ل  ل  و دة

 ( 9الج ول بقم ) 

 الفروق بين إدباك مفردات العينة لمتغيرات ال باسة وفقا للنوع

 النوع المتغير
ع د 

 المفردات
 . Z Sigقيمة  متوسط الرتب

افق الفرد  تو

 مع المنظمة

 128.88 141 ذكر 
- 1.115 0.265 

 117.75 55 أنثى

الصراع بين  

 العمل والأسرة

 128.73 141 ذكر 
- 1.042 

0.297 

 118.20 55 أنثى 
 0,01**معنوية عن  مستوى 

 المص ب: من إع اد ال احثة في ضوء التحليل الإحصائي

ل   تتي فتتء    تت   وقتتلق  تتلمو  م  ليتتي بتتأب  رال مئتتلمقا  ا9ويتضددح مددن الجددد ول بقددم ) 

 ل  تتتل س اس ا تتتُ لا تلقتتتت  
ة
تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتتي ا    تتتي والاتتتلما  بتتتتأب ال  تتتلأ وا،ستتتلما و دتتتتة

 جتت  اب  ويرجددع ذلددك مددن وجهددة نظددر ال احثددة تلمو  م  ليتي بتأب  رال كتلأ متل التاكلر واي تةثس

طب  تتتتي م تتتتةو التبب تتتتع  الب تتتتل  ا(لة تتتتي  والمتتتتق  تت تتتتت  ب  تتتتة    تتتتلأ تذتتتتلمص   تتتت  تتتتتل أا 

     يسوم ةرستتتتتة   قارا ا تتتتتلارق اليةتتتتتلمييس والمتتتتتق ت  تتتتتل متتتتتل خ ل تتتتتة لت تتتتتت  ا  ةرستتتتتة  الت

  الب تتل  اب
ة
    تتز  تلا تتع المتتل، مكلرا

ة
Kooij  &  متت  ا    تتي  ح تت  ستت  اكتت  وإ ةتتتة

2018 Boon,  اب  قرا  ا تتتتتلظئأب ايت تتتتتة ي   ةرستتتتتة   قارا ا تتتتتلارق اليةتتتتتلميي ي تتتتتز  

ب متل  تتةرى التلا تع  تذد تع التتلا ب بتأب التلا ع بأب المل، وا    يس  وا     ملت  ا

ال  تتتلأ وا،ستتتتلما  لكتتتلأ متتتتل الن تتتةل واللمقتتتتةو   تتت  حتتتت  ال تتتلالس م تتتتة تتاتتتت     تتتتُ  تتت   وقتتتتلق 

   .م تلية  الالما  فءب  ت ة  اخت ف

  لمتغيددري مفددردات العينددة إدباك النتائج الخاصددة بقيدداو الفددروق بددين   –ب
ً
ال باسددة وفقددا

 للعمر:
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 ل   تتتلم تتتت   تتت ة ي س تتتة  الئتتتلمو  بتتتأب  قرا  م
ة
ئتتتلمقا  ال   تتتي  تغأتتتاا  ال راستتتي و دتتتة

  تغأتاس مئتلمقا  ال   تي    قرا بتأبالئلمت الئلمعء الاس ت ،     قلا تلق   لمو  م  ليي 

 ال راسي 
ة
 . 10قس وكة   ال تةرى ك ة تل ب ة ا(ا وو رس   ل   لم و دة

 ( 10الج ول بقم ) 

 للعمرالفروق بين إدباك مفردات العينة لمتغيرات ال باس
ً
 ة وفقا

عدد   فئة العمر المتغير

 المفردات

متوسط 

 الرتب

Chi-

square 

Sig. 

ة 
يئ

ب
ع 

م
د 

فر
ال

ق 
اف

و
ت

مة 
ظ

من
ال

 

  123,13 45 سنة 25أقل من  

 

2,355 

 

 

 

0,502 
إلى    25من   سنة 

 سنة 35أقل من 

51 128,58 

إلى  35من   سنة 

 سنة 50أقل من 

76 117,67 

 162,50 24 سنة فأكثر  50

ا
رة

س
لأ
وا

ل 
عم

ال
ن 

بي
ع 

را
ص

ل
 

 124,40 45 سنة 25أقل من

 

 

2,939 

 

0,401 

إلى    25من   سنة 

 سنة 35أقل من 

51 131,31 

إلى  35من   سنة 

 سنة 50أقل من 

76 105,38 

 137,33 24 سنة فأكثر  50

 0,01**معنوية عن  مستوى 

 المص ب: من إع اد ال احثة في ضوء التحليل الإحصائي

   تت   وقتتلق  تتلمو  م  ليتتي بتتأب  رال مئتتلمقا  ال   تتي فتتء 10(اتت وو رستت   ويتقتت  متتل ا

  ا    تتيتلا تتع الئتتلمق متت  
ة
هتتا  ال د  تتي بتت ب ب  تتي ال  تتلأ  وتفسددر ال احثددة .لئ تتي ال  تتلم و دتتة

بت   الب ل  مذلأ التبب ع تد   بتل أا التلا ع ب  تة وبتأب ال تةم أب بتتة  متل ح ت  تبتةبع 

ا   تتتي وم  ل تتة  ال  تتلأ وا ةتتتلم أب متت  خاتتتةر، خاتتةر، كتتلأ متتتل ا    تتي واللظ ئتتي و 
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الئتتتلمق ماتتتتُ  دغتتت) ال  تتتلم  تتتل ستتت ُ س بةلتتتتةجء لا تلقتتت   تتتلمو  م  ليتتتي بتتتأب  رال ال   تتتي    تتتة 

 .تت  ع بتلا ع الئلمق م  ا    ي

  تتت   قتتتلق  تتتلمو  م  ليتتتي بتتتأب  رال مئتتتلمقا  10ك تتتة تتقتتت  متتتل ا(اتتت وو رستتت   
ة
  اتضتتتة

 لئ ي ال  لمس وتلمق  البةحمي مل   ج  اب التلا تع  ال   ي فء الالما  بأب ال  لأ وا،سلما
ة
و دة

ب  ي ال  لأ بت   الب ل  ا(لة ي ي لق ق    ال ةم أبس وبةلتتةجء لا ت  تلم  تلمو  فتء انرال   فء

 .  ي ال  لممل ح   

ال باسدددة  لمتغيددري النتددائج الخاصددة بقيددداو الفددروق بدددين إدباك مفددردات العيندددة –ج

 وفقا لمستوى التعليم:

   تتتتل  الت  تتت   تتتتت  س تتتة  الئتتتلمو 
ة
  بتتتأب  قرا  مئتتتلمقا  ال   تتتي  تغأتتتتاا  ال راستتتي و دتتتة

مئتتتلمقا  ال   تتتي  بتتتأب  قرا  تتت ة ي الئتتتلمت الئلمعتتتء التتتاس تتتت ،   تتت  قلا تلقتتت   تتتلمو  م  ليتتتي 

 ال راسي   تغأاس 
ة
 . 11الت    س وكة   ال تةرى ك ة تل ب ة ا(ا وو رس      تل   و دة

 ( 11الج ول بقم ) 

 لمستوى التعليم  الفروق بين إدباك 
ً
 مفردات العينة لمتغيرات ال باسة وفقا

 المتغير
مستوى 

 التعليم 

عدد  

 المفردات

متوسط 

 الرتب

Chi-

square 
Sig. 

 

توافققق الفققرد مققع 

 المنظمة

  98,97 17 تعل م متوسط 

6,778 

 

 

 

0,034 

 

 132,68 163 ةاليتعل م 

 118,22 16 دراسات ةل ا  

الصقققققراع بقققققين 

 ةالعمل والأسر

  83,53 17 تعل م متوسط 

12,55 

 

 

 

0,002 

 

 131,22 163 ةاليتعل م 

 133,83 16 دراسات ةل ا  

 0,01**معنوية عن  مستوى 

 .المص ب: من إع اد ال احثة في ضوء التحليل الإحصائي

 ت   وقتلق  تلمو  م  ليتي بتأب  رال مئتلمقا  ال   تي فتء  ( 11ويتضح من الجدد ول بقددم ) 

   تتتتل  الت  تتت  تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا
ة
هتتتا  ال د  تتتي بتتت ب ب  تتتي  وتفسددددر ال احثددددة .    تتتي و دتتتة

تتئتتتتتع  المتتتتتقاللظ ئتتتتتي  فتتتتتءال  تتتتلأ بت تتتتت  الب تتتتتل  مذتتتتتلأ التبب تتتتع تذتتتتتلمص   تتتتت    تتتتت أب الئتتتتلمق 
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   تتتتت   ُ متتتتت  م  ل تتتتتي   تتتتتلأ 
 
مبةلبتتتتتتة متتتتت  مؤه تتتتتتُ وس راتتتتتتُ وم ةراتتتتتتُ الملاتتتتت يس واتضتتتتتة

 ت تتت  الب تتتل  بضتتتلم  فتتتءتتبتتتةبع م تتتُ 
ة
ورا وقتتتلق ت ةستتت  ق تتت  بتتتأب ماتتتة(  الدتتت  س وهتتتتت  اتضتتتة

س ويتئتتع  ت تتة يالئتتلمق الملاتت ي و تتل  ال  تتلأ التتاس تدتتل  بتتُ فتتء م  تتتُسومل  لضتت ةب اقال 

 س بةلتتةجء لا تلقت   تلمو  م  ليتي بتأب  رال Shahidan et al.2018 ,اكت     ملت  مت  متة

 .ال   ي    ة تت  ع بتلا ع الئلمق م  ب  ي ا    ي

م  تلس بتأب  قرا  مئتلمقا  ال   تي  اختت فوقتلق  ( 11كما يتضددح مددن الجدد ول بقددم ) 

   تتتتتل  الت  تتت  
ة
اس ا تتتتُ تلقتتت   تتتتلمو  م  ليتتتي بتتتتأب  رال  .ل اتتتلما  بتتتتأب ال  تتتلأ وا،ستتتتلما و دتتتة

   تتلية  الت  ت   التةل تي     ت   متلستلس    ت   
ة
قراستة     تة     تة  س تةجءال ةم أب و دة

 .تت  ع بةلالما  بأب ال  لأ وا،سلما

بتتأب  رال مئتتلمقا  ال   تتي حتتتلو الاتتلما  بتتأب ال  تتتلأ  الاخت  تتتة ا  ولتذ تتت  ماتت ر هتت

   تتل  الت  ت   سةمت  البةحمتتي 
ة
متةب ويتيتقس وكة ت  ال تتتةرى  اختبتةر بةستتض ا وا،ستلما و دتة

   ك ة ت ء:12ك ة تل ب ة ا(ا وو رس   

 ( 12الج ول بقم ) 

  مان وتني لآباء مفردات العينة لمتغير الصراع بين الع اخت اب نتائج 
ً
مل والأسرة وفقا

 لمستوى التعليم 

 مستوى التعليم  
متوسط 

 الرتب
Z 

مستوى 

 المعنوية

مستوى 

 المعنوية

 معنوي 0,000 3,48- 96,20 تعليم متوسط  1

 108,79 تعليم عالي   

 معنوي 0,005 2,82- 29,83 تعليم متوسط  2

 44,15 دراسات عليا 

 نوي غير مع 0,786 0,272- 86,12 تعليم عالي  3

 107,45 دراسات عليا 

 0,01**معنوية عن  مستوى 

 .المص ب: من إع اد ال احثة وفقا للتحليل الإحصائي
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اب ال تتتةم أب موس الت  تتت   ا تلستتتل هتتت  ا،كثتتتا م ة تتتةا متتتل ( 12)  يتضدددح مدددن الجددد ول 

ح ت  حات     ت   .ال ةجءم تلية  الالما  بأب ال  لأ وا،سلما مل ال ةم أب مو  الت     

ملتتت  ا تتتُ ك  تتتة ستتتلأ م تتتتل  الت  تتت   لتتت   الئتتتلمق ك  تتتة  وتفسدددر ال احثدددةتلستتتل رتتتت س ا  تتت  م

 م  متب بتة  كتلأ متل م  تتُ ووظ ئتتُس م تة ست  
 
س    س راتُ وم ةراتُ م ة ت   ُ اسلأ ت ةوبة

  يتتتتتتةقا م تتتتتتتلية  الاتتتتتتلما  بتتتتتتأب متب بتتتتتتة  ال  تتتتتتلأ والل تتتتتتةل بة تب بتتتتتتة  وا، بتتتتتتةل فتتتتتتءي تتتتتتةه  

م تتتتلية  الت  تتت   ا،ختتتلم س لتتت س هتتتاا  ذ تتت  بتتتلأ ستتت  تدتتتلأ بة دةر تتتي ب  أتتتا  متتتل  .ا،ستتتلميي

لتةتتي ا بتةف  فتءال  لأس ا،ملم التاس ت   تُ  فء قرا  الئلمق لد   و لا ي  م رُ ورسسةرُ 

 يتتتةقا م تتتتلية  الاتتتلما  بتتتأب  فتتتءاستتتلأ ستتت را   تتت  التلا تتتع متتت  تدة تتتي م   تتتتُس م تتتة ي تتتةه  

 .ال  لأ وا،سلما

ال باسددة وفقددا  لمتغيددري مفددردات العينددة دباك إالنتددائج الخاصددة بقيدداو الفددروق بددين  –د

 لسنوات الخبرة:

 ل تتت لا  ا(ل تتتاا تتتت   مئتتتلمقا   قرا لد تتتة  الئتتتلمو  بتتتأب 
ة
ال   تتتي  تغأتتتاا  ال راستتتي و دتتتة

مئتتتلمقا  ال   تتتي    قرا بتتتأب تتتلمو  م  ليتتتي  لا تلقتتت  تتت ة ي الئتتتلمت الئلمعتتتء التتتاس تتتت ،   تتت  ق

 و دال راسي   تغأاس 
ة
 . 13تةرى ك ة تل ب ة ا(ا وو رس   ا(ل ااقس وكة   ال  ل  لا ة

 ( 13الج ول بقم ) 

 الفروق بين إدباك مفردات العينة لمتغيرات ال باسة وفقا لسنوات الخبرة

 سنوات الخبرة  المتغير
عدد  

 المفردات

متوسط 

 الرتب

Chi-

square 
Sig. 

 

الفرد  ملاءمة 

بيئة   مع 

 المنظمة 

  127,68 53 سنوات 5أقل من 

 

0,890 

 

 

 

 

0,828 

لأقل    5من   سنوات 

 سنوات 10من 
100 128,96 

 124,36 43 سنوات فأكثر 10

بين  الصراع 

العمل 

 والأسرة

  125,31 53 سنوات 5أقل من 

 

0,898 

 

 

0,826 

 

لأقل    5من   سنوات 

 سنوات 10من 
100 131,45 

 122,64 43 سنوات فأكثر 10

 0,01**معنوية عن  مستوى 

 .في ضوء التحليل الإحصائيالمص ب: من إع اد ال احثة 
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م  تتتلس بتتتأب  رال مئتتتلمقا  ال   تتتي  اختتتت ف   تتت   وقتتتلق 13ويتقتتت  متتتل ا(اتتت وو رستتت   

 ل تتتت ق ستتتت لا  ا(ل تتتتاا الئتتتتلمق متتتت    تغأتتتا تلا تتتتع
ة
اس ا تتتتُ لا تلقتتتت   تتتتلمو   .ب  تتتتي ا    تتتتي و دتتتة

 خا ل تتتة  متت ا ا(ل متتي التةل تتتي  استتلأ متتتل 
ة
 5ستت لا س متتتل5م  ليتتي بتتأب  رال ال تتتةم أب و دتتة

 الئتلمق مت  ب تغأتا تلا تعست لا   ت كثا     تة تت  تع 10س لا س متل 10 لا   ج  اسلأ مل س

     قلق  لمو  م  ليي بأب  رال مئلمقا  ال   ي فء الالما    .ب  ي ا    ي
ة
ك ة تتق  اتضة

 ل  ق س لا  ا(ل اا
ة
  .بأب ال  لأ وا،سلما و دة

 ثامناً: مناقشة نتائج الدراسة:

بتتتأب اد تتتةق تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتي  الارتبتتتة ستتتي ستتتفت    ال راستتتي س تتتة    ا

واد تتةق الاتتلما  بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلماس وس تتة  تتت تأا اد تتةق تلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي   تت  

  تغأتتتتتاس اد تتتتةق الاتتتتتلما  بتتتتأب ال  تتتتتلأ وا،ستتتتتلماس وكتتتتال  س تتتتتة  الئتتتتتلمو  بتتتتأب  قرا  ال تتتتتةم أب 

 لالاةر، ال ت ل لما  تي  ال تل س وال
ة
  تلمس وم تتل  الت    سو ت ق ست لا  ال راسي و دة

 ا(ل اا  بةلب ل  ملم  التبب عس وتل    ال راسي  ج  ال تةرى التةل ي:

اب س  تتتتي اللستتتتل ا(ب تتتتة ي لتتتتب ) اد تتتتةق تلا تتتتع  التحليددددل الوصددددفياو تتتتب   تتتتتةرى  -1

الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي ا  تت  متتل ا تلستتل ال تتة سواب س  تتي اللستتل ا(ب تتة ي ،د تتةق 

 فتتءلأب  ل ستتلما  استتلأ متتل ا تلستتلس و   تتس ملتت  متت   وعتت  ا  تتالاتتلما  بتتأب ال  تتلأ ا، 

ملتتتت    تتتت   وان كتتتتة اخات تتتت  مذتتتتلأ ال راستتتتي ب ه  تتتتي  تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  ب  تتتتي ال  تتتتلأس 

تذد ع التلا ب بأب متب بة  ال  تلأ وو تةل الئتلمق بة تب بتة  وا، بتةل ا،ستلمييس وتتئتع 

&  متل اب تلا تع kBerg, 2020)Piszczeقراستي  اشةر   ل تُ ها  ال د  ي م  مة

تذد ع التلا ب بأب ال  لأ وا،سلماس م ة تؤك       فءالمل، م  ب  ي ال  لأ ي ةه  

اب تبتتةبع المدة تتي الملاتت ي ل ئتتلمق متت  تدة تتي الب تت س والتبتتةبع  بتتأب ستت   و لاتت ي 

متتتتة  ال  لأسوتبتتتتةبع تلس ةتتتتتُ متتتت  فتتتتءالئتتتتلمق متتتت  ستتتت   و لاتتتت ي كتتتتلأ متتتتل  م رتتتتُ ورر  تتتتُ 

س ومتتتت   احت ةقةتتتتُلمتتتي اللماتتتت  التتتتاس تد متتتُ ال  تتتلأ متتت  تد متتتُ اللظ ئتتتيس ومتتت   م 

ال تةم أب  احت ةقتة تل لمهة الب ل  ملم  التبب ع م   المقم لمي ال اامى الت ريي ي  

 
 
 م  تتة

 
تذد تتع التتتلا ب بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما  م تتة تتتؤق   فتتءبتتتةس ت    هتتاا التلا تتع  قورا

 .م تلية  الالما   ا ضئةت ج  

 :ت ءمل  لموت ال راسي مة  ض الأول الفر  اخت اب او ب   تةرى  -2
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بتتأب ق  تت  اد تتةق تلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتيسوكة    وم  تتلس   ت تتة ي ارتبتتة وقتتلق  -ا

 &Vogel  اكتتتتتت   متتتتتتةوهتتتتتتاا تتئتتتتتتع متتتتتت   0,01م  ليتتتتتتي   تتتتتت   الارتبتتتتتتة م تتتتتتةم   

2009.Fegdman التكةمتتتتتتلأ والتتتتتتتاابل بتتتتتتأب اد تتتتتتةق  ارتئتتتتتت  س م تتتتتتة يةتتتتتتأا  جتتتتتت  ا تتتتتتُ ك  تتتتتتة

 .تلية  تلا ع الئلمق م  ب  ي ا    يم  ارتئ  التلا ع 

بتأب اد تةق الاتلما  بتأب ال  تلأ وا،ستلماس وكة ت  م تةم    وم  تلس    ت ة ي  ارتبة وقلق   -ب

 س وستتت  Su& Zhang,2014 وهتتاا تتئتتتع متت  قراستتي.0,01م  ليتتي   تت   الارتبتتة 

  ج  اب الالما  الدةر      ال ت ل  تنتتى  تل الاتلما  الدتةر    ت  اللست  
 
اشةر  اتضة

 .لما  الدةر      الضغل والا 

اد تةق الاتلما  و تلا تع الئتلمق مت  ب  تي ا    تي قبأب اد ة وم  لس     س ق  ارتبة وقلق   - 

الئلمت ا،وو اب ق  ت  اد تةق التلا تع  اختبةر د  او ب   تةرى ،بأب ال  لأ وا،سلما

 متتت  اد تتتةق الاتتتلما  بتتتأب ال  تتتلأ وا،ستتتلماساتتتتلمتبل 
ة
 ستتت ب ة

ة
تؤكتتت    تتت  ا تتتُ ك  تتتة  م تتتة رتبةطتتتة

م تتتلية  تلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي ك  تتة  اق التتتلا ب بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما  اق ا ق

س تت  م تتتتلية  الاتتتلما  بتتأب ال  تتتلأ وا،ستتتلما س ويتئتتع هتتتاا متتت   تتتةرى قراستتتة  كتتتلأ  اس 

Thingvad, -Watanabe& Falci, 2016; Opstrup & Pihl  متتل

, .Reimann et al ,2019;.Kakar et al,2016;.2016; Almer et al

ك  تتتتتتة تتتتتتتلا لم تلا تتتتتتع الئتتتتتتلمق متتتتتت  ب  تتتتتتي ا    تتتتتتي تلا ع الئتتتتتتلمق متتتتتت  كتتتتتتلأ متتتتتتل  اسس 2019

الةتتت لر  ا    تتتيس اللظ ئيسم  ل تتتي ال  لأسا   يسوا ةتتتلمف   تتتإب ملتتت  تدتتت ح ل ئتتتلمق

بة  لمتتي متت  كتتلأ اقتتزال ب  تتي ال  تتلأس م تتة تذدتتع لتتُ التتتلا ب بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلماس ا،متتلم 

والل تةل ب تب بتة  ا،ستتلماس وتد  تلأ الضتتغل  ي تة      تت  اقال متب بتة     تتُ  التاس

 .ال ةت ي  ل الالما  بأب ال  لأ وا،سلما

 :ت ء مة لموت ال راسي  ملي المةنالئلمت  اختبةراو ب   تةرى  -3

وقتتتتلق تتتتت تأا م  تتتتلس لكتتتتلأ متتتتل تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  اللظ ئتتتتي وتلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  ا    تتتتي  -ا

   وقتتتتلق تتتتت تأا م  تتتتلس وتلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  ا   تتتتي فتتتتء الاتتتتلما  الدتتتتةر    تتتت  اللستتتت س و تتتت

الاتلما  الدتتةر   فتءالئتلمق متت  ا ةتلمف  ال  تلأ وتلا تعلب  ت   تلا تع الئتلمق مت  م  ل تتي 

 اب تلا ع الئلمق م    واتق     اللس س  
 
اكثا اد ةق تلا ع الئلمق م   اللظ ئي هلاتضة
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ة
الاتتتلما  الدتتتةر    تتت  اللستتت  ت  تتتُ تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ا    تتتي تتتت   فتتتءب  تتتي ا    تتتي تتتت تأاا

 .ع الئلمق م  ا   يتلا 

  الئتتتتلمق متتتت  KSAsبتتتت ب م لمتتتتي م تتتتةرف وم تتتتةرا  وستتتت را   ويمكددددن تفسددددير مددددا سدددد ق 

متب بتتتتة  ومتتتتلارق وظ ئتتتتتُ  ممتتتتلأ ا،قتتتتلرس وا زاتتتتتة ايمتتتتة  يس والبتتتت لا س وظتتتتلموف ال  تتتتلأ س 

ال ئ تتتت ي  والاحت ةقتتتتة ايمتتتتة  ي  والاستتتتتذدةسة وبةلتتتتتةجء الل تتتتةل بةل ةح تتتتي الئ تتتت لللق ي 

وتبةبع  وا     مل  اب تبةبع س    واه اف الئلمق م  س   واه اف ا    يسل  ةم أبس    

م تة تزيت  متل  مكة  تي تذ ت  الئتلمق ماة(بُ وس راتُ وخاةراُ م  متب بتة  و تل  م  تتُس 

 لتلا ع س راتُ  فء
 
متب بة     ُ  وخاةراُ م وس  الد ة  ب  ة  وظ ئتُ وم  تُس وو دة

اللس  بئة   يس  وإقارا ا،سلمييأب    ُ وم ؤول ةتُ تد    وستُ دةكلأ متلا ب ب  ي تب  

DeRue, & Cable سوهاا تضت ن م  قراستي  م ة تد لأ مل الالما  الدةر      اللس 

الئتتلمق ا زيتت  متتل وستت  الئتتلما س ستتلف تت تتت  بدضتتةرُ فتتء   تتتلم  ا تتُ  ما كتتةب لتت  المتتق  2002

س م تتتتة تتتتتزقاق م تتتتُ ال  تتتتلأ م تتتتة ت   تتتتُ متتتتل تضاتتتت ، وستتتت  كتتتتةف   ةرستتتتي ا،نةتتتتبي ا،ستتتتلميي

 وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةر  الاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلما  الدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةر    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اللستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت س

 Su&  Zhang,2014  جتت  اب الاتتلما  بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلما ستت  تنتتتى  تتل س تتة  الئتتلمق    

  .فء ال  لأ ل ة ة  طلي ي م   ه ةلُ للاقبةتُ ا،سلميي بةلاست لمار

 ةلمف وقلق ت تأا م  لس لكلأ مل تلا ع الئلمق م  م  ل ي ال  لأ وتلا ع الئلمق م  ا -ا

وتلا ع الئلمق م  اللظ ئي فء الالما  الدةر      الضغل س و    وقلق ت تأا م  لس 

الاتتتتتلما  الدتتتتتةر    تتتتت   فتتتتتءلب  تتتتت   تلا تتتتتع الئتتتتتلمق متتتتت  ا    تتتتتي وتلا تتتتتع الئتتتتتلمق متتتتت  ا   تتتتتي 

 اب تلا تتتع الئتتتلمق متتت   واتقتتت الضتتتغل س 
 
متتتل اكثتتتا اد تتتةق تلا تتتع  م  ل تتتي ال  تتتلأاتضتتتة

 
ة
الاتتتلما  الدتتتةر    تتت  الضتتتغل  ت  تتتُ تلا تتتع الئتتتلمق متتت   فتتتءالئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتي تتتت تأاا

 .ا ةلمف ت  تلا ع الئلمق م  اللظ ئي

واب  انختتتلميلال د  تتتي ال تتتةبدي بتتت ب الئتتتلمق   تتت مة يةتتت لم بتتتةلتلا ع متتت  ويمكددددن تفسددددير 

م  ل تتتتي ال  تتتتلأ هتتتتء واحتتتت ا متتتتل ا ضتتتتلأ اقتتتتزال هتتتتاا ال  تتتتلأس واب لتتتت س ه تتتتة  ال مأتتتتا متتتتتل 

 واهت ةمتة مت  ست    واهت ةمةتُ ج  قة   تلا ع س  ُ  الالما  بأب ا ضةل  ت   اخا ل يس

متتتتل وظ ئتتتتتتُس ومتتتتتة تد متتتتتُ  الئتتتتتلمق تتلس تتتتتُ ال  تتتتتلأس ج  قة تتتت  التبتتتتتةبع بتتتتتأب  متتتتة فتتتتتء ورسستتتتةرُ

س ومت   تلا تع ال تاامى الت ريي تي احت ةقةتتُلُسوم   تلا ع اللماتت  التاس تذاتلأ    تُ مت  
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   تتتتتت   تتتتتت   شتتتتتت لر  اقال    تتتتتتُس م تتتتتتة تتتتتتت   س  ت  احت ةقتتتتتتة تذاتتتتتتلأ   يتتتتتتتة متتتتتت   المتتتتتتق
 
ةب تتتتتتة

ال تتةطئي  ايق تتةق ال ئستت ق    تت  ال تتلقا متتل ال  لأسو تت   ايح تتة  بةيق تتةق  بةلاستتت زاف

يةتتأا  جتت   التتاسا،متتلم ،الملاتت ي د تتي  متتغل  ال  تتلأ الاهت ةمتتة   تت  الد تتة  ب  ةرستتي 

تل تتتتتتتتتتتلأ  ل تتتتتتتتتتتُ كتتتتتتتتتتتلأ متتتتتتتتتتتل  تد  تتتتتتتتتتتلأ الاتتتتتتتتتتتلما  الدتتتتتتتتتتتةر    تتتتتتتتتتت  الضتتتتتتتتتتتغل سوهاا تتئتتتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتة

 Thingvad, 2016;Almer -6; Opstrup&PihlWatanabe& Falci, 201

,2016.et al . 

وقتتتتلق تتتتت تأا م  تتتتلس لكتتتتلأ متتتتل تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  ا ةتتتتلمف وم لمتتتتي الئتتتتلمق متتتت  م  ل تتتتي  -ج

و تت   وقتتلق تتت تأا  الئتتلمق متت  اللظ ئتتي فتتء الاتتلما  الدتتةر    تت  ال تت ل س ال  تلأ وتلا تتع

الالما  الدةر    ت   ءفم  لس لب     تلا ع الئلمق م  ا    ي وتلا ع الئلمق م  ا   ي 

 اب  واتقتتت ال تت ل س 
ة
تلا تتتع الئتتلمق متتت  ا ةتتلمف متتتل اكثتتا اد تتتةق تلا تتع الئتتتلمق متتت  اتضتتة

 
ة
م  ل تتتتي الاتتتلما  الدتتتتةر    تتت  ال تتتت ل  ت  تتتُ تلا تتتع الئتتتتلمق متتت   فتتتءب  تتتي ا    تتتي تتتتت تأاا

 .ت  تلا ع الئلمق م  اللظ ئي ال  لأ

ر،  م رتتتتتُ ملتتتتت  بتتتتت ب تلا تتتتتع ستتتتت   خاتتتتتةر، الئتتتتتلمق متتتتت  ستتتتت   وخاتتتتتة ويمكدددددن تفسدددددير

 لتُس و  تة     فتء هاا التلا تع ية لم  ب بال  لأ    فء  ورسسةرُ
 
تد  تلأ  ت ل  فتءحت  ماتتُ ق  تة

  تتت  ايق تتتةق ال تتتةطئي لتتتُس وبةلتتتتةجء تتتت ضئ) م تتتتل  الاتتتلما  بتتتأب ال  تتتلأ  م تتتة تتتتؤتلمال  تتتلأ 

ا تت    ا ةتتلمف تتلستتل   فتتء   Goh  et al.2015 ,متت   قراستتي   وهتتاا تتئتتع وا،ستلماس

س واشتةر   جت  اه  تي ق ت  ا ةتلمف فتء ال  تلأ وا،ستلماةل ال  لأ والالما  بأب ال  سي بأب ا ب

 تد  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلأ التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اخلأ بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأب ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلأ وا،ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلماسك ة  اشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةر   قراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي 

 ,2018.pluut et alفتتءمتتزقو  متتل ا ةتتلم أب  اقت تتةعءتت دتتة  الئتتلمق متتل ق تت      اب متتة 

ةق ال تتتتتتةطئي ايق تتتتتت تتتتتتتؤتلم   تتتتتت  تد  تتتتتتلأ  تتتتتت ل ال  تتتتتتلأس م تتتتتتة فتتتتتتءي تتتتتتةه   ال  تتتتتتلأ اومتتتتتتل ا،ستتتتتتلما

لم  هتتتتتاا التتتتتت تأا  ل  تتتتتةم أبس وبةلتتتتتتةجء تتتتتت ضئ) م تتتتتتل  الاتتتتتلما  بتتتتتأب ال  تتتتتلأ وا،ستتتتتلماسوس  تتتتتت 

 ح تتتتتتت  اب 
 
خاتتتتتتتةر، الئتتتتتتتلمق وستتتتتتت لك ةتُ وتئة  تتتتتتتُ متتتتتتت  ا ضتتتتتتتةل الئلميتتتتتتتعس  انستتتتتتتاة م بد تتتتتتتة

وا ةتتلمف والتلا تتع بتتأب متب بتتة  ومتتلارق وظ ئتتتُس تذدتتع لتتُ م تتتل   تتةو متتل التتتلا ب بتتأب 

تتتتُ م تتتتل  الاتتتلما  الدتتتةر    تتت  ال تتت ل  س وستتت  تذتتت ث ملتتت  متتتل ال  تتتلأ وا،ستتتلما  تد تتتلأ ل 

Farndale& Sanders, 2017; Kehose &   م  تتلر التبتتةقو الاقت تتةعء

2013 Wright,  
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 :ت ء مةالئلمت المةل   اختبةراو ب   تةرى  -4

 تت   وقتتلق  تتلمو  م  ليتتي بتتأب  قرا  مئتتلمقا  ال   تتي لتلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي  -ا

 ل  ل  والالما  بأب ال  لأ
ة
 .وا،سلما و دة

 تت   وقتتلق  تتلمو  م  ليتتي بتتأب  قرا  مئتتلمقا  ال   تتي لتلا تتع الئتتلمق متت  ب  تتي ا    تتي  -ا

 لئ ي ال  لم
ة
 .والالما  بأب ال  لأ وا،سلما و دة

 -  
ة
 تت   وقتتلق  تتلمو  م  ليتتي بتتأب  قرا  مئتتلمقا  ال   تتي لتلا تتع الئتتلمق متت  ا    تتي و دتتة

را  مئتتتتلمقا  ال   تتتتي ل اتتتتلما  بتتتتأب م  تتتتلس بتتتتأب  ق اختتتتت ف  تتتتتل  الت  تتتت  س ووقتتتتلق 

الت  تت   ا تلستتل اكثتتا م ة تتةا  ال  تتلأ وا،ستتلما و دتتة   تتتل  الت  تت  س وكة تت  الئ تتي مو

ح تتتتتت   ال تتتتتتةجءال تتتتتتةم أب مو  الت  تتتتتت     وا،ستتتتتتلما متتتتتتلبتتتتتتأب ال  تتتتتتلأ  م تتتتتتتل  الاتتتتتتلما  فتتتتتتء

ملتتت  ا تتتُ ك  تتتة  اق م تتتتل  الت  تتت   ويمكدددن تفسدددير حاتتت     تتت  ا  تتت  متلستتتل رتتتت س 

 متت  متب بتتة  كتتلأ متتل لتت   الئتتلمق ك
 
  تتة   اق  س راتتتُ وم ةراتتتُ م تتة ت   تتُ اكثتتا ت ةوبتتة

م تتلية  الاتلما  بتأب متب بتة  ال  تلأ  ا ضئتةت فتءم  تُ ووظ ئتُس م ة س  ي تةه  

 .بة دةر ي ب  أا  مل م تلية  الت     ا،خلم   وا، بةل ا،سلمييوالل ةل بة تب بة  

ا    تتتتتتي ل   تتتتتي لتلا تتتتتع الئتتتتتلمق متتتتت   تتتتت   وقتتتتتلق  تتتتتلمو  م  ليتتتتتي بتتتتتأب  قرا  مئتتتتتتلمقا  ا -ق

 ل  لا  ا(ل اا والالما 
ة
 بأب ال  لأ وا،سلما و دة

 تاسعاً: التوصيات:

 ل  تةرى المق تل     ليتة ال راسي ت  ل  ت ة  اه  التل  ة     ة ت ء:
ة
 و دة

لا    تتتتس ستتتت   ا    تتتتي  ذ تتتت س بتتتتلأ ت  تتتتلأ  المتتتتقتتتتتل أا وق تتتت  ا  ةرستتتتة  الت     تتتتي  -1

  جتتت    زيتتتتز هتتتا 
ة
الدتتت  س  ت تتتت  ا  ةرستتتة  الت     تتتتي هتتتء اللستتت  ي المتتتتق تتتتت  متتتتل  اتضتتتة

ت ت  التل ت ي مت   فتءخ ل ة  ب   م ةتأا وس   ا    ي  ج  ال تةم أب بتتة وتتئتع البةحمتي 

 Farndale& Sanders, 2017; Kooij& Boon,2018ومتتل م  تتلر   س

  تتتتيس  تتتتإلت  س   تتتت مة تتتتتلم  ال تتتتةم لب وقتتتتلق ت تتتت  ا  ةرستتتتة  الت   الاقت تتتتةعءالتبتتتتةقو 

 لئ   م ةتأا وس   ا    يسم ة تزي  ب ور  مل م لمفت ة
ة
 .تكل لا اكثا احت ةلا
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الت     يس ا،ملم  وا،ه افبةلتدةرا بأب س   واه اف الئلمق والد     الاهت ة   ملمورا -2

ت  تتلأ ا    تتي بذةقتتي م تتت لما  جتت  اب تكتلب   تت  قراتتتي بدتت   واهتت اف ال تتةم أب  التاس

 .بتة

لارق اليةتتتلميي بت تتت  الب تتتل    تتت    زيتتتز  قرا  ال تتتةم أب ،ه  تتتي تلا تتتع حتتتلمص  قارا ا تتت -3

ا، ضتلأس وتدت ت  ال تاامى  الاخت ةرالمل، م  اللظ ئيس ومل  مل خ و: م ةرسة  

 الاسوإ ةقا تا    اللظةرن بةلةكلأ  الت ريي ي الكة  ي ا  ت لماس وا،قلر ال ةقليس

 .تت ل  م  م ةرا  ال ةم أب

و  تتتت أب ا، تتتتلماق  بة تدتتتتةل  تتتت  تكتتتتليل م  ل تتتتة  ال  تتتتلأ   تتتت للأبا متتتتل قة تتتت   التتتتلعء -4

 .الاتل ت ت كلب م ةرا  وس را  وس   وخاةر، متدةربي ك  ضةل لت   اخا ل ي

ل  تتتتتةم أب فتتتتتء تذد تتتتتع  والاستتتتتتد وتتتتتتل أا ا لمو تتتتتي   تتتتت   لأب ل ا  تتتتتا(بتتتتتلمص متتتتتل قة تتتتت   -5

لم التاس تت   س   ت  وست  ال  تلأس ا،مت فتءالتلا ب بأب ال  لأ وا،سلما مل خ و ا لمو تي 

 .الالما  بأب ال  لأ وا،سلما ل  ةم أب دةكلأ  ت ة ي

ا ُ متل ا،ه  تي ب كتةب ا(باتلو   ت  د ت) التد ت   ا لمتلعء ل   تةرا    ا قر ملمورا   -6

 اتضتةم    ا  تل  ا بق  سلال كةب مل  ال رقة  او ا(ل اا ال ةبدي فء ال  تلأ  سبتلأ 

  .  م  تُسومل  لض ةب تلا ع الئلمق مالاخت ةرسلمارا  

سليتتتي بتتتأب الدتتتةقا وال تتتةم أب وبتتتأب ال تتتةم أب  اتاتتتةوبإنةتتتةل شتتتبكة  وس تتتلا   الاهت تتتة  -7

تذد تع التلا تع  فءس م ة ي ةه  وتدةفء س مقحمق تكلب ه ة  تدةرا د ض   الب )س

 .ال  لأ فءبأب الئلمق وكلأ مل  م رُ ورسسةرُ 

ئة    ت  ا،نةتبي     تل أا د ) اللس  ل  ةم أب للإ   لأب ل ا  ا(بلمص مل قة     -8

 .وال ةر  ي الاقت ة  ي

تلق ُ ا(ا لق  ذل   ي الت     ا تلسل لتضئ ) م تتلية  الاتلما  بتأب متب بتة   -9

 .      ومتب بةهت  ا،سلميي

التتتتتتاتل تت تتتتتتةت لب فتتتتتتء ستتتتتت      ا، تتتتتتلماقتنبغتتتتتتء   تتتتتت   قارا ا    تتتتتتة  لتتتتتت س  دتتتتتتل    تتتتتتأب  -10

  م ةرسة  مل ش لتة اب واه ا    م  س   واه اف ا    يس بلأ تنبغء اب ت ئلأ ا
ة
تضة



 

 232 

 

 2020والعشرون يناير  الثالث العدد  جامعة الأزهر   –المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 

تد تلأ متل م تتلية  الاتلما   التاستذدع ل  ةم أب التتلا ب  بتأب ال  تلأ وا،ستلماس ا،متلم 

 او  .ا،ستتتتتلميي والل تتتتتةل ب تب بتتتتتةهت بتتتتتأب متب بتتتتتة  ا  تتتتتةل   
ة
 المتتتتتقال  ستتتتتة   متتتتتل  ب ستتتتتة

ؤخا ومة ي  بى لا ا ت     د    ج  الدلا   ا   ةريي ل   ةم ي بة ملأ وا دةر ي بأب مة ت 

ا    تي متل ال تةم أب متل  تتلس تُ ومتة .تتلس تُ ال تةم لب متل ا    تي  الاس  مةمتةد ي  

و  تت مة تكتتلب ا،طتتلماف رامتت ي  تتل ت تت  التبتتةقلا س  ت ك تت اهت    تت  م ةتأاهتتة وتدة فتتتةس

 .س دلأ الالما  بأب ال  لأ وا،سلما

 الدتتتتت  ا تتتتتبح البتتتتتةحملب اكثتتتتتا  -11
ة
   تتتتت  ال تتتتتةم أ لاخت تتتتتةر اخبت  تتتتتيبة  تتتتتة    هت ةمتتتتتة

 
ب ب تتتتتةلا

ا،ولليتتي   لتتاا  تتإب Farzaneh et al.2017 ,  التلا تتع متت  تدة تتي وستت   ا    تتي

ومتلا دتي تكلب للأ لماق الاتل ل يت  خاةر،  لا ي وس   تدة  ي سلميبتي   بةلت  أب

تل تتت  اه  تتتي التلا تتتع  التتتاسستتتلف ي   تتتلب بتتتتةس ا،متتتلم  المتتتقستتت   وتدة تتتي ا    تتتي  متتت 

 .وال ةلميل ا(بةقسم   ة  الدلمب  فءالتلظ ن سلمارا   فء والمدةفءالد مق 

ت تت  الا    تتلم  جتت  اس م تتتل  متتل التلا تتع دةتتكلأ  تتلمق س ولتتال  تنبغتتء س تتة  ق  تت   -12

 لتلا تع الئتلمق 
 
م تلية  التلا ع قاختلأ ال راستي دةتكلأ متكةمتلأ حمتق  كتلب اكثتا    تة

  .م  ب  ي ال  لأ

 عاشراَ: المحددات، والمقترحات لبحوث مستقبلية:

ب  تي ا    تي  الئتلمق مت  بتأب تلا تعسي ا(بةل ي   ت  تذ تت  طب  تي ال  ستي ركز  ال را

والاتلما  بتتأب ال  تتلأ وا،ستتلماسوتذ ت  اتتتلم ملتت  التلا تع   تت  م تتتلية  الاتتلما  بتتأب ال  تتلأ 

 متتتتتتل البذتتتتتتلث وال راستتتتتتة  ال لمب تتتتتتي  المتتتتتتقوهتتتتتتل متتتتتتل ا لمتتتتتتل ة  وا،ستتتتتتلما 
 
 فتتتتتتءتذتتتتتتتة  مزيتتتتتت ا

ت  تتل تلمتت ذ ةس ومتتل تتت   المتتقمتتل اخبتت قا  متتلل  تت ق  فتتءا  تتتدبلأس وتتت    تت اق البذتت  

 :التةجءد ) البذلث ا  تدب  ي     ال ذل  استاا 

 فتتتتءت م تتتت   تتتت ق متتتتل اد تتتتةق تلا تتتتع الئتتتتلمق متتتت  ب  تتتتي ا    تتتتي ركتتتتز  هتتتتا  ال راستتتتي   تتتت   -1

 تلا تتع الئتتلمق متت  ا    تتيس تلا تتع الئتتلمق متت  اللظ ئتتيس تلا تتع الئتتلمق متت  ا   تتيس تلا تتع 

وتلا ع الئتلمق مت  ا ةتلمف سوم   ت تأاهتة   ت  الاتلما  بتأب  الئلمق م  م  ل ي ال  لأس

دتتتتا  قراستتتي اتتتتلم تلا تتتع الئتتتلمق متتت  ب  تتتي ا    تتتي   تتت  د تتت)  ال  تتتلأ وا،ستتتلماس ومتتتل تتتت  ت 
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سواللمستل  ال ةطئي الالتزا س اللميةقسس وال  ل  الت   مقال تةرى ا،خلم  مملأ ايب ا  

 .اللظ ئي

ب ل  ا(لة تي ب ذة  تي ال س   تيس ومتل تلمكز  ال راسي التبب د تي   ت  ال تةم أب بتةل -2

دتا  قراسي ت تأا تلا ع الئلمق م   فتء ب  ي ا    ي     الالما  بأب ال  لأ وا،سلما ت  ت 

 .  ة  ي وسبة ة  اخلم  خ م ي او الب ل  ال ةميس

ب  تتتي ا    تتتي   تتت  الاتتتلما  بتتتأب ال  تتتلأ  ت ةولتتت  ال راستتتي ا(بةل تتتي اتتتتلم تلا تتتع الئتتتلمق متتت  -3

دوا،ستلما  ال ئستت ققور الت  تتأب  ا تبةرهتة فتتءتتتا   قتلمال قراستتة  اختتلم  ت ختا س ومتتل تت  ت 

ب  تتي  او المدتتي الت     تتي ك تغأتتاا  م   لتتي ،تتتلم تلا تتع الئتتلمق متت  الت   متتقاو التتت    

 .ا    ي     الالما  بأب ال  لأ وا،سلما
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 قائمة إستقصاء 

 ،، ،السيد الفاضل/ السيدة الفاضلة 

 تحية طيبة وبعد 

"  تقوم   بعنوان  دراسة  بإجراء  العمل على  الباحثة  بيئة  مع  الفرد  توافق  أثر 

والأسرة العمل  بين  بمدينة  الصراع  الخاصة  بالبنوك  العامل ن  ةلى  "بالتعب ق 

 المنصورة. 

و   )وأرجو من س ادتكم  تعبر ةن وجهة ضع ةيمة  التي  العبارات  (أمام 

 نظركم، ةلماً بأن هذه الب انات لها طابع السرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 

 وشكراَ لحسن تعاونكم

والتابعة(،   )المستقلة،  المتغيرات  بأبعاد  المتعلقة  العبارات  التالية  الفقرات  تمثل 

 النحو التالي: على   وهي

 العبارات 
موافق 

 اما تم
 محايد موافق

 غ ر

 موافق

غ ر 

موافق 

 تماما 

 أولاَ:ملاءمة الفرد مع بيئة العمل:

 المنظمة: مع الفرد  )أ( ملاءمة

 أهدافى الشخص ة تتشابه مع أهداف المنظمة.-1

     

      الشخص ة مع ق م وثقافة منظمتى.  ق ميتتعابق  -2

للأش اء    فيأقدرها    التيالأش اء    -3 متشابهة    تي الالح اة 

 تقدرها المنظمة. 

     

 )ب( ملاءمة الفرد مع الوظيفة: 

 الوظ فة الحال ة تعع نى كل ما أريده منها.  -1

     

      تتعابق متعلبات الوظ فة مع مهاراتى الشخص ة. -2

والتدريبات  -3 مع    التيقدراتى  تتيءم  ةل ها  حصلت 

 متعلبات الوظ فة.

     

 )ج( ملاءمةالفردمع مجموعة العمل:

 العمل مع زميء العمل هو أفضل أجزاء هذا العمل.  -1

     

من  -2 المزيد  بقضاء  أستمتع  فراغ   وقت  لدى  كان  إذا 

 العمل. فيالوقت مع زميئى 

     

      أةمل معهم بشكل يومى.  الذيهناك توافق مع الأفراد -3

      لا يوجد كث ر من الصراع ب ن فريق العمل.-4

      المهنة: )د( ملاءمة الفرد مع
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 العبارات 
موافق 

 اما تم
 محايد موافق

 غ ر

 موافق

غ ر 

موافق 

 تماما 

ميءمة-1 ونوع    هناك  الشخص ة  مصالحى  ب ن  ج دة  

 مهنتى. فيأقوم به  الذيالعمل 

أةمل    التيهناك تعابق ب ن مهاراتى و قدراتى والمهنة    -2

 بها حال اَ. 

     

 )ه( ملاءمة الفرد مع المشرف:

 تتوافق مع ق م مشرفى.  ق مي -1 

 . فىشخص ة مشر هناك تقارب ب ن  شخص تى وب ن  -1

     

 ثانيا: الصراع بين العمل والأسرة:  

 )أ( الصراع بين العمل والأسرة القائم على الوقت: 

لممارسة   -1 كاف  وقت  تخص ص  من  يمنعني  ةملي 

 الأنشعة الأسرية.

     

الأسرية   -2 بمسؤول اتي  للوفاء  كاف  وقت  لدي  ل س 

 بسبب الوقت الذي أقض ة في ةملي.

     

و  -3 تقس م  أستع ع  ةملي لا  ب ن  متوازن  بشكل  قتي 

 ومسؤول اتي الأسرية.

     

 )ب( الصراع بين العمل والأسرة القائم على  الإجهاد: 

من -1 أتمكن  ولا  متعباً  أكون  العمل  من  ةودتي  ةند 

 .  المشاركة في الأنشعة الأسرية

     

العاطفي )الإجهاد النفسي( ةند العودة    بالاستنزافأشعر  -2

 من المشاركة مع أسرتي. من العمل مما يمنعني

     

الاهتمامات    -3 بممارسة  الق ام  ةند  بالإجهاد  أشعر 

 الشخص ة بسبب ضغوط العمل. 

     

 )ج( الصراع بين العمل والأسرة القائم على السلوك: 

غ ر   -1 العمل  مشاكل  حل  في  أستخدمها  التي  السلوك ات 

 . فعالة في حل مشاكل المنزل

     

ال   -2 الفعال  لنتائج السلوك  يؤدي  العمل  في  أتبعه  ذي 

 ةكس ة في المنزل. 

     

العمل  -3 في  أؤديها  التي  الفعالة  السلوك ات   تساةدني 

 أن أكون زوج/والد ج د.  ةلى 
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  البيانات الشخصية: 

 

 ( النوع: 1)

 أنثى  ( ) ذكر                                        ( )            

 

 ( العمر: 2)

من    25من     (  )           25( أقل من سنة )            أقل   35إلى 

 سنة 

 سنة فأكثر  50من   ( ) سنة        50إلى أقل من  35( من  )           

 

 (  مستوى التعليم: 3)

 (  دراسات ةل ا  )ةال     (  ) ( متوسط          )           

 

 ( عدد سنوات الخبرة: 4)

 

 سنوات 10إلى أقل من  5من  ( )     سنوات   5( أقل من  )             

 

 سنوات فأكثر 10( من  )             


