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اســــــةتــــــدف ــــــرالد ــــــالتعــــــرفإ التنظيميــــــةع ســــــتقامة ن بــــــ ــــــاالعلاقــــــة عاد وأ

با سـ للتماثـلوالـسلوك الوسـيط الـدو خــلال ــرمـن خـلالالتنظي اءمـن آ راســتطلاع

أعـــــــــــــــضاءعـــــــــــــــشوائية ةعينـــــــــــــــ ـــــــــــــــا مـــــــــــــــن قوام أســـــــــــــــيوط بجامعـــــــــــــــة س التـــــــــــــــد ـــــــــــــة ) ٣٣٥(ريئــ

أن،مفــردة ـــا م أ مـــن النتـــائج مـــن لعـــدد اســـة الد ـــالتماثـــلروتوصـــلت ا يـــؤثر التنظي تـــأث

ا معنو موجبا
ً ً

النتـائج ضـوء ـ و با سـ والـسلوك التنظيمية ستقامة ن ب العلاقة

ال من مجموعة وضع   .توصياتتم

المفتاحية لمات التنظيمية:ال باالتنظيالتماثل، ستقامة س السلوك جامعة، ،
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Abstract: 

  

The study aimed to identify the Relationship between 
Organizational Virtuousness and Proactive behavior through the 
Mediating Role of Organizational Identification The applied 
study was conducted on a random stratified sample from the 
faculty members of Assiut University where the sample size 
reached (335) singles, and through statistical methods, the 
hypotheses were tested and a number of results were reached. The 
most important of these results are: Organizational 
Identification has a positive significant effect in the relationship 
between the Organizational Virtuousness and Proactive 
behavior. Recommendations based on the results reached. 
Keywords: Organizational Virtuousness - Proactive behavior-
Organizational Identification-Assiut University 


ر تطو نحو المعاصرة المنظمات اتتجھ ـةأنظم لمواج التنافـسية ا ا اتروقـد ـ التغي

ـــــ عةال ــــــسا الم ات ـــــ والتغي المنافـــــسة ـــــشدة ـــــسم ـــــشطةـــــرت و المجـــــالات ولــــــن، افـــــة

ــشر ال د المــو ــ ع عتمـــاد دو ذلــك تحقيــق ىــستطيع ةوالـــذيرن ــ رك اتيجيةيمثــل إســـ

اومفتاح
ً

المستدامة التنمية وتحقيق والتم والتقدم ر نحـو،للتطو المنظمـات س ولذا

ن العــامل لــدى يجابيــة الــسلوكيات ــز لتعز وأخلاقيــة إيجابيــة عمــل ئــة ب وخاصــة،خلــق

ــــــشالمــــــاللتــــــصدي اتــــــرن التجــــــاو يجــــــة ن أخلاقيــــــة ــــــ غ ســــــات مما مــــــن ة ــــــ خ زونــــــة ر

خلاقيــــــة و الماليـــــة الفــــــساد، والمخالفـــــات دائـــــرة ـــــساع ـــــ يداروا خلا ــــــومَو. و مف عـــــد

المعاصــــرة يم المفـــــا مـــــن التنظيميـــــة ـــــســــتقامة مـــــنال ا ـــــ كب ا ـــــ ح مــــؤخرا تأخـــــذ ًبـــــدأت ً

تمـام ـاح يمنظـرا وو الـسلوكية ـةالعلـوم )  Changizi& Etebarian,2017ردا

ونــــــھ)  عـــــــاملال
ً

مــــــا م
ً

المنظمــــــاتـــــــ  ن، عمـــــــل العــــــامل ســـــــلوك ســـــــتقامة. وتوجيـــــــھ ـــــــش و

فــردي ل ــش والثقـة والــصدق ــسانية تـدعم ــ ال التنظيميــة الـسياقات ــ إ التنظيميـة

القــيم، واجتمــا ـــ إ ــش خلاقيــةوالمبــادئو ــوالمعـــاي العال المنظمـــاتــمــلتحكـــم

)2019,Ahmadi&Kaviyani (لـــــــھ خلاقيـــــــة والمعـــــــاي القــــــيم ـــــــذه ل المنظمـــــــة ــــــاج وان
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ــ ع المثمــرة ات التــأث مــن ــات العديــد فــراداتجا Round, Newman ,(وســلوك

2017 ,Roy& Bhattacharya  (ــــ ــــدافوال أ تحقيــــق نحــــو إيجابــــا تــــنعكس

  ) Markel, Barclay,2012.(المنظمات

عـــد يجابيـــة و الـــسلوكيات أحـــد با ســـ ـــالعمـــلـــالـــسلوك تتـــأثرال أن يمكـــن

عملـــــو ـــــم أ ن العـــــامل فـــــشعو التنظيميـــــة بالاســـــتقامة نإيجابـــــا ر
ً

مـــــ ـــــ تل بإطــــــارمنظمـــــة

ــــ باــــأخلا ســــ الــــسلوك ــــ تب نحــــو التوجــــھ م لــــد ــــد يز ا ســــا ــــلإرمما التغي حــــداث

ر نميـــــــة، والتطــــــو ذاتيـــــــاأب م نفـــــــس
ً

الذاتيـــــــةبنطــــــلاقو م ا ـــــــارورمبـــــــاد ف و حـــــــات المق

ــــــللمـــــــشكلاتالتـــــــصديو، بداعيــــــة رال والتطـــــــو داء ن تحــــــس عـــــــو ـــــــذا.ققـــــــد ـــــــ و

التــــــــأث ـــــــــ إ اســـــــــات الد عــــــــض ت أشـــــــــا رالــــــــسياق ير ـــــــــيجـــــــــا ع التنظيميـــــــــة للاســــــــتقامة

يجابيـة الـسلوكية )abadiZein & Kooshki; 2016, RavajI .g .e,  المخرجـات
)2019 ,Hidayatb & Sya; 2016  

يم المفــا ــومـن خلاقيــةال بالقــضايا حــديثا تبطـت ا
ً

التماثــلـر ــوم مف المنظمــات

ـــ للمنظمـــات) Pagliaroet al.,2018 (التنظي والـــولاء للانتمـــاء فـــراد ـــس حيـــث

ــــــ والفــــــضيلةال والمـــــــصداقية ســـــــتقامة و خلاقيــــــة بـــــــالقيم ـــــــسم ـــــــت موال ـــــــتقـــــــود إ

م منظمــــا نحــــو ام ـــ التماثــــل. ل ــــوم مف ــــش ـــو بالتوحــــدالتنظي الفــــرد شــــعو ــــ  مــــعرإ

اال المنظمة تعمل ـو إ يمتـد الـشعو ذا و ا نفـسھأرإل عـرف ونـھنـھ اعـضوب
ً

ــــا بالعديــــدكمــــا.ف ــــ التنظي التماثــــل ــــوم مف تــــبط يجابيــــةمــــنرا الــــسلوكية المخرجــــات

التن ســــــــتغراق، ظيميــــــــةالمواطنــــــــة ــــــــ، الــــــــوظيفيو التنظي الــــــــصوت والــــــــسلوك، وســــــــلوك

با   )Anierobi& Iloke , Ifeanacho, Etodike ,2020(س

مية لأ ونظرا
ً

لدىتحف با س يئةالسلوك جـزءاسرالتدأعضاء م باعتبـا
ً

ر

أصيلا
ً

امعـات ا كيـان ثـة، من ث ا ـا وخطوا الدولـة بـدو روإيمانـا
ً

ا  ـنحـو والتغي ر لتطـو

والعالميــــة المجتمعيــــة ات التطــــو ــــم مــــع يــــتلاءم بمــــا ــــا مخرجا جــــودة ن ــــس. رلتحــــس

التماثــــــل دو ــــــ ع التعـــــرف ــــــ إ اليــــــة ا اســـــة رالد ــــــر وســــــيطالتنظي ـــــ ــــــتــــــداخ كمتغ

التنظيميـــة ســـتقامة ن بـــ ـــاالعلاقـــة عاد ـــوأ ع بـــالتطبيق با ســـ أعـــضاءوالـــسلوك

سيئة أسيوطرالتد   .جامعة
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ـــــــــ وتب والتحـــــــــديث ر التطـــــــــو نحـــــــــو ة المـــــــــصر امعـــــــــات ا ادفـــــــــةـــــــــس ال ات رالمبـــــــــاد

ستطيع ح المستمر ن فاظللتحس ـاا ان م ـ المـستقبليةوالتـواؤمع المتطلبـات ،مـع

مــــــا ظـــــل ــــــ ة وخاصـــــة ثــــــو ــــــا تقود عة ـــــسا م ات ــــــ غي و تنافـــــسية تحــــــديات مــــــن ـــــھ رتواج ر

تـصالاتتكنولو و المعلومــات ــ ،جيـا ـوال العمــل مـن تتحــر ـا أطــررجعل
ُ ُ

لتعمــل مغلقـة

المـــستدامةالعــاللالتحـــوإطـــارــ التنميــة متطلبـــات لتلبيـــة اســـتجابة .والتوجـــھ ـــذهو ل

ات ــــ رمـــــنالتغي يالــــضر يمو المفـــــا لتوظيـــــف امعيــــة ا القيـــــادات لــــدى الفكـــــر يتجـــــھ أن

ذ ة لمواج المعاصرة ة التحولاتردا تقـاءه عـدرو فلـم ة المـصر امعـات ا ىبمـستو

ــــــةســــــاليب ديــــــدةردا ا المرحلـــــــة مواكبــــــة ـــــــ ع ة قــــــاد  Wu &(رالتقليديـــــــة
2017,Parker( .ـــوم مف ـــ ع ترتكـــز ـــ ال العمـــل وســـلوكيات وأســـاليب ســـات المما عـــد رو

ـسانية وإ أخلاقيــة قـيم مــن ـا طيا ــ تحملـھ ومــا التنظيميـة الثقــة،سـتقامة ـ ع تقــوم

ــــة ا وال ام ــــ ح و افــــة، والتعــــاطف، المتبادلــــة ــــ ع ن للعــــامل ومحفــــزا دافعــــا ــــسامح ًوال ً

يجابيــة الـسلوكيات ـاج لان م ا الــسلوكيات، مـستو ـذه أحـد با ســ الـسلوك عـد و

ـا؛ مخرجا جــودة ن تحـس نحـو امعـات با تـدفع ـ فـإنال باولـذا ســ الـسلوك ـ تحف

يئـــةىلـــد محــــوأعــــضاء م باعتبـــا س رالتــــد ر ـــازر ت ةرا ضــــر بـــات امعــــات ا ـــ ورالعمــــل

ة ـةم ا بت م حـا ومق م ـا وأف الذاتيـة م ا مباد خلال من التطو ذا رلتحقيق ر ر ، ر

دف ال ذا تحقيق دو تحو أن يمكن ال للمشكلات للتصدي م نوقد ل   .ر

ــــــــومو بمف واســـــــــع ل ــــــــش تمــــــــام تنــــــــامى قـــــــــدمتالتملقــــــــد حيــــــــث ــــــــ التنظي اثــــــــل

ــ يجابيــة الــسلوكيات مــن العديــد ــ ع ي يجــا ه لتــأث ــا قو دعمــا البحثيــة اسـات الد
ً ً

ر

Wang& Zhang , Hu, 2015, Wang& Chao , Treviño, Zhu ,( العمـل
2018, Cheng& Hu ,Tian;2015( ،العلاقـة اسـة د تحظـى فلـم ذلـك مـن ـالرغم رو

والـــــسل ـــــ التنظي التماثـــــل ن تمــــــامبـــــ بالا الـــــسلوكيات ـــــذه أحـــــد ه باعتبـــــا با ســــــ روك

اسـة د سـو الباحثـة تجـد فلم ا رال ـ))Etodikeet al.,2020ى إ ـا نتائج ت أشـا ـ رال

علاقـــةو تبـــاطجـــود والـــسلوكرا ـــ التنظي التماثـــل ن بـــ ـــة معنو باموجبـــة أن.ســـ كمـــا

أ يمكـــــن عوامــــــل نـــــاك بـــــل فـــــراغ مــــــن يحـــــدث لـــــن ـــــ التنظي ــــــذاالتماثـــــل ـــــ و ه عـــــز زن

اســــــات د ت أشــــــا رالــــــسياق  Murray-Karanika,Duncan Pontes , (ر
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&;2015,Griffiths2018, Mikkilineni& David ,  Singh (سـات المما أن ـ رإ

والفضيلة بالأخلاق المرتبطة ـ، يجابية التنظي التماثل ز عز م س الـرغم. قد ـ وع

ا قــصو نــاك فــإن ذلــك اســاتــرًمــن ــرالد ســتقامةال ن بــ المباشــرة العلاقــة تناولــت

والتماثل   .تنظيالالتنظيمية

اســة الد ات ــ بمتغ المتعلقــة البحثيــة مات المــسا مراجعــة التنظيميــة(رو ، ســتقامة

التنظي با، والتماثل سـ عـد تـا) والسلوك مـا بي العلاقـة اسـة د ـ ع ـ ك ال رأن

ا نـــــاد
ً
يار ـــــس

ً
الباحثـــــة-  علـــــم حـــــد ـــــ تتعلـــــق-ع معرفيـــــة فجـــــوة لوجـــــود مؤشـــــرا عـــــد ممـــــا

ً

ال طبيعة مابتحديد بي ا، علاقة دو ـ التنظي للتماثـل اـن إذا مـا معرفـة وكـذلك
ً
وسـيطا ر

ً

شــعو ــز عز ــ م ــس قــد التنظيميــة ســتقامة أن منطلــق مــن العلاقــة ــذه أعــضاءرــ

س التــــــــد ـــــــريئـــــــة التنظي ــــــــوالــــــــذي ،بالتماثــــــــل ع ه بـــــــدو لريــــــــنعكس م ــــــــاج لــــــــسلوكان

با ــــــس .ســــــ ــــــًوتأس ع مــــــشســــــبق مــــــاا تجــــــسيد ةيمكــــــن إثــــــا خــــــلال مــــــن البحــــــث رلة

ــــــــساؤ سلال التماثــــــــل مــــــــا :ــــــــي الــــــــرئ دو ــــــــرــــــــو ســــــــتقامةــــــــالتنظي ن بــــــــ العلاقــــــــة

؟ با ســــ والــــسلوك ــــا عاد وأ س التنظيميــــة الــــرئ ــــساؤ ال ــــذا ــــ ع ــــلوللإجابــــة ب ي

الفرعية ساؤلات ال ع   :تيةجابة

 التنظيمي ما ستقامة ن ب العلاقة وقوة والسلوكطبيعة ا عاد وأ ؟ة با   س

 والتماثل ما ا عاد وأ التنظيمية ستقامة ن ب العلاقة وقوة   ؟التنظيطبيعة

 التماثل ما ن ب العلاقة وقوة ؟التنظيطبيعة با س   والسلوك

 العلاقــــــة وطبيعـــــــة قــــــوة ــــــ تتغ نــــــل والـــــــسلوكبــــــ ــــــا عاد وأ التنظيميــــــة ســـــــتقامة

با دخــــوســــ يجــــة ــــالتماثــــللن وســــيطالتنظي ــــ ــــذهمــــسارــــتــــداخكمتغ

المباشرة   ؟العلاقة


 والــــسلوك ــــا عاد وأ التنظيميــــة ســــتقامة ن بــــ العلاقــــة وقــــوة طبيعــــة مــــن التحقــــق

با  .س
 العلاقـــــة وقــــوة طبيعـــــة ــــ ع ــــاالتعــــرف عاد وأ التنظيميـــــة ســــتقامة ن التماثـــــلوبــــ

 .التنظي
 التماثلالتعرف ن ب العلاقة وقوة طبيعة باالتنظيع س  .والسلوك
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 للتماثـــــل الوســـــيط الـــــدو ـــــراختبـــــار التنظيميـــــةالتنظي ســـــتقامة ن بـــــ العلاقـــــة ـــــ

با س والسلوك ا عاد  .وأ
 التوصـيات مـن مجموعـة اسـةالقطـاعــللقيـاداتتقـديم الد ـ رمحـل أن وال يمكــن

م السلوكس باتحف  .س


الـــصعيدين ـــ ع امات إســـ مـــن ـــا عل تـــب ي قـــد ممـــا ـــا مي أ اســـة الد ـــذه رـــستمد

  . والتطبيقيالعل

العلمــي الــصعيد ــ ثــلاث :فع ــ ع الــضوء تلقــى ــا و مــن ــا مي أ اســة الد رــستمد

الـــــبعض ا عـــــض مـــــع مجتمعـــــة ـــــا تناول يـــــتم لـــــم ات ـــــ تــــــــــمتغ لمـــــا وفقـــــا ســـــابقة اســـــة مرد

بحثيــــــة ـــــــود ج مــــــن ـــــــــــــمراجعتــــــھ و ألا المجـــــــال والتماثـــــــل:ــــــذا التنظيميــــــة ســـــــتقامة

ــ باالتنظي ســـ ةو. والــسلوك ـــ خ ونــة ـــ ن البــاحث تمـــام با ــا جميع حظيـــت . قــد

ثـــِومــ دارن التطــو تواكـــب اليــة ا اســـة الد فــإن يم، ر المجـــالـــر ظـــل، ــذا ـــ وخاصــة

اسات الد ة رند يةالمكر العر ية   .ت

الــصعيد ــ اســة :التطبيقــيوع الد محــل القطــاع ميــة أ مــن ــا مي أ اســة الد ــستمد رف ر

جامعـة ـو اأســيوطو لـدو اســة بالد ـديرة ا مـة الم القطاعــات أحـد ـا رباعتبا ر رر ـو ــيا

التنمية قتصاديةتحقيق و ة اتوالردا التطـو ـة لمواج جـادة ـود ج ـ إ تحتـاج الـت رما ز

امعاتالم ا سباق اق ل المستمر ن التحس وإحداث متقدمـةـتلاحقة مراتـب ـ إ لالوصـو

يف التا ؛الدوالتص منو ستفادة اسةنتائجيمكن الد عرذه ن القائم معاونة

اســــة الد محــــل ــــةــــرالقطـــاع دا ســــات رالمما رتطــــو ــــ ر مال ــــس أن شــــعوــــيمكــــن رتنميــــة

يئـــــة بالتماثـــــلاأعـــــضاء س ـــــرلتـــــد ـــــيـــــنعكسوالــــــذي،التنظي ع ه مربـــــدو ـــــاج للــــــسلوك ان

با   .س


ـــــــدف   اســــــة الد بموضـــــــوع الــــــصلة ذات البحثيـــــــة ــــــود ا ـــــــزء ا ــــــذا رينــــــاقش

طــــــار ــــــ ع البحــــــثيالنظـــــرالوقـــــوف ات ــــــ النتــــــائج، لمتغ ــــــم أ ـــــوكـــــذا ــــــاال إل توصــــــلت

اسات ختلاف، السابقةرالد أو بالاتفاق الية ا اسة الد بھ م س أن يمكن ما اك رلإد ر

اسات الد ذه نتائج إ ضافة فيما،رأو ذلك ت و اسة الد ض فر رواشتقاق   :يو
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Proactive Behavior 

اليــومــ العمــل الــشرسةوالــذي،ســياق المنافــسة لھ الغمــوض، ــش ف وعــدمووظــر

ـ إ المنظمـات تحتـاج ــالتأكـد نتحف العــامل لـدى با سـ بــدءوالـذيالـسلوك ـ إ ـش

ـــــ اتالفــــرد مبـــــاد الوضـــــعراتخــــاذ ــــ غي نحـــــو ــــھ موج ـــــاذاتيـــــة ــــا فـــــضلالوضـــــعإ

المـــستو ـــ ع الفعاليـــة مـــن قـــدر ـــ أك ـــالفـــرديىوتحقيـــق  Bohlmann &والتنظي
2020(,Zacher(.ـــ الـــسلوك)Nurjaman et al.,)2019عـــرفقالـــسياـــذاو

بأنــــھ با نســـ الــــرا الوضــــع ن لتحــــس الفــــرد ة أفــــضل،رمبــــاد جديــــد وضــــع خلــــق ــــ. أو و

عرفـــ تجـــاه التوجـــھ) Bindl&Parker, )2017ھذات يبأنـــھ لإحـــداث الـــذا للفـــرد

ـــ ـــالتغي ب جديـــدةب ـــ، العمــــلـــأســــاليب ع اتيجيةوالتـــأث جانــــبإســــ مـــن ،المنظمـــة

المتطلبــــات مـــع للتعامـــل جديـــدة ات ـــا م بـــتعلم الذاتيـــة للتنميـــة فـــرص عـــن الفـــرد حـــث رو

آخـر جانـب مـن ـر. المـستقبلية الـسلوكيات)) Ashford& Grant ,2008ىو ـذه أن

الوظيفــة صــف و المعتــادة الوظيفيــة دوار نطــاق خــارج  Bateman& وعرفــھ.وتمتــد
1993(, Crant (فـراد ميـل القبـومبـادلاتخـاذ بأنـھ مـن بـدلا ـ التغي نحـو لات ً

 الـسلر

ــا مع ــذه، والتكيـف ــل لتحو جديــدة ســبل وإيجــاد ات الــصعو تحــدى نحــو ــو يتج ــم نف

و م ل مفيدة فرص إ ات ملمالصعو مـن. نظما ـل ش Parker; 2000, Crant ,(و
2008, Ashford& Grant ; 2006,Turner& Williams (ـ الـذينإ فـراد أن

ــــ ت فــــقي ــــسعة ــــسمو ي با ســــ الــــسلوك نو المــــشكلات،ن حــــل نحــــو ة ــــروالمبــــاد ال

م إضــــــافية، العمــــــلــــــتــــــواج ــــــود ج لبــــــذل دائــــــم اســــــتعداد ــــــ أيــــــةلتجنــــــبوع حــــــدوث

غبــــة. العمــــلــــمـــشكلات م لـــد أن ــــةركمــــا ــــاردءو ف وتقــــديم المعلومــــات عـــن للبحــــث

ل ـــش حـــات ـــساتطـــووالمق الم ات ـــ التغي ـــمرنحـــو المحيطـــة ـــساق. عة اوا
ً

مـــا ســـبق مـــع

يتحدد با س السلوك ر جو أن عاديت أ عة ا رأ حدد  Parker &. ( أساسية
2010, Collins(  

 الصوت ن: Voice Behavior سلوك العـامل قبـل مـن المقـصود الـسلوك ـ إ ش و

ــــ م للتعب ــــا وأف ــــم ا رآ بالعمــــل ر المتعلقــــة القــــضايا حــــو ــــوالالبنــــاءة مل ــــــــسا

المنظمات ر وتطو ن   ))Tangirala & Venkataraman ,2010(تحس
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 اـرا ــار:Individual Innovationالفــرديلابت ف وتطبيــق وتقـديم خلــق ـ إ ــش و

العمل ام م ضمن ديدة   ). Collins& Parker,2010(ا

 المــــشكلات التوجــــھ: Problem Preventionتجنــــب ــــ إ ــــش يو لمنــــعالــــذا للفــــرد

ناء و طوعية ود بج ا حدو المتوقع   ) Collins& Parker,2010 .(ةالمشكلات

 المـــــسئولية الطوعيـــــة:Taking Chargeتحمـــــل ـــــود ا ـــــ إ ـــــش ـــــةو نحـــــوالموج

ن إحداث تحـس إ دف ات العمـل غي يـة(أسـاليب تي الر سـات والمما العمـل لـ ويا ) ر

)1999,Phelps& Morrison (.  

Organizational Virtuousness 
يجابيـــــــة وانــــــب ا ـــــــ ع ــــــ ك ال تمـــــــام ونـــــــةــــــالمنظمـــــــاتــــــحظــــــى با ة ــــــ خ

مـن وظ نقِ م البـاحث ـةـبـل دا و الـسلوكية فـرادـ رالعلـوم وتنميـة للنمـو محاولـة

والمجتمــــــــع ــــــــ. والمنظمــــــــات التنظي الــــــــسلوك عــــــــد يو جديــــــــدايجــــــــا ــــــــا ن
ً ً

ــــــــشكيلة تــــــــم

يــــة تجا و الــــسلوكية النــــواتج ـــ ع والــــسيطرة ة دا مــــع ـــ يتما بمــــا عليــــھ عتمـــاد ، رو

)2010, Kave& Simarasl , Fayyazi (التنظيميــة ســتقامة ــوم مف عــد أحــد و

ـ التنظي بالــسلوك المرتبطـة المعاصـرة يالموضـوعات Grimani & Gotsis, ( يجـا
أخلاق) 2016 بوصــــــلة ه إيجابــــــرباعتبــــــا تــــــؤثر المنظمــــــة ــــــ الـــــــسلوكيةاًيــــــة المخرجــــــات ــــــ ع

وووالتنظيميـــــــة يتجــــــــاو فــــــــراد نتجعــــــــل الــــــــدوافعفكــــــــرةز م لــــــــد حفــــــــز و المنفعــــــــة تبــــــــادل

العمـــل نحـــو اســــات)  Tsachouridi& Nikandrou ,2015(يجابيـــة د عـــد رو

Cameronالرائـد اسـات الد تةرمن التنظيميـة سـتقامة أن ـر و المجـال ـذا تعلـقىـ

والثقافيــــــة جتماعيـــــــة و الفرديــــــة ســــــات ـــــــربالمما ـــــــال الفــــــضيلة واســـــــتدامة ــــــشر زعــــــز

مثاليـة.المنظمـات ســمات بـثلاث ـا ط ـ) ١: (ـركمـا ـا  Moral Goodness خلا

بالرحمـــــة ـــــرتبط العامـــــةاوالنو، والمحبـــــة، و ة المـــــص ـــــ ع ـــــ ك وال ـــــسنة ا التـــــأث) ٢. (يـــــا

ي والنظـــاموmanHu Impactـــسا الفـــرد ـــ ع الفـــضيلة بتـــأث ، جتمـــاتعلـــق

ـــــــ ع فـــــــراد مـــــــساعدة ـــــــاروتتـــــــضمن ـــــــ،زد خلا ع الطـــــــا ـــــــار الـــــــنفس،وإظ ،وضـــــــبط

نــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــدف،ووالمر عــــــــــــــــــــة ،وال ف) ٣.(المبــــــــــــــــــــادئــــــــــــــــــــزتجــــــــــــــــــــاوأيومتا الظــــــــــــــــــــر ن وتحــــــــــــــــــــس

اSocial Bettermentجتماعيـة م عـض مــع م عـاو يـضمن بمــا فـراد ن لــبعضبــ

مومــع ســا بالمثــلؤر المعاملــة توقــع بــالقوةكمــاندو ســتقامة ــط ــStrengthر والتم
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Excellence2004(المنظمــاتــ, .Cameron et al .(مــن ــل عــرف Rego ,و

2011( ,  Jesuino&Cunha , Ribeiro (مجموعــة ــا بأ التنظيميــة ســتقامة

التنظيمية ـالسياقات ـسانيةال ـسامح، لـصدقوا، تـدعم أو، وال فـردى ل ـش والثقـة

ـــــا. جمـــــا الفـــــضيلة) Mello ,)2011وعرف ـــــا ـــــبأ ــــــا ال نا خــــــلالتت مـــــن المنظمـــــة

ـــا طط المتـــضمنة ســـات اتيجيةرالمما ـــا. ســــ عرف Kelloway & Balliett , و
ـــا ))2011 ـــودبأ ـــا فـــرادال معانـــاة مـــن ـــد ل المنظمـــة ا ر مـــن. ـــ ـــل ا صـــف وو

2006( ,Lavine &eron Cam( تحــو عمليــة ــا يلبأ المنظمــةإيجــا تركــز لايجعــل

ــ غ داء و والكفــاءة حيــة الر ــ ع ــ، العــاديفقــط ع أيــضا تركــز بــل
ً

ةسلوكياتالــ  ــ ا

ــ ـــلال ك والمجتمــع ة المـــص اب ـــ أ جميـــع ــ ع إيجابـــا تـــنعكس
ً

ـــر.   Magill & ىو
2001(, Prybil( ع القائمة المنظمات المبـادئأن تطو ـرستقامة الـسلوكال زعـز

يــد الوســائل.ا مـــن عـــدد نـــاك ـــو الـــساميةال الـــسمات ـــذه ر تطـــو ــا خلال مـــن  يمكـــن

مثـــل مــة ـــة: الم ا ب امـــاتوالوفــاء، العمــل ـــوالـــس، بالال التم Manz etal. ,نحــو
2008 (.(  

مـــــــــــن ــــــــــلـ يـــــــــــر تجـــــــــــاه ذات ـــــــــــ ســـــــــــتقامةأن Kaviyani&)2019(,Ahmadi ىو

الــسلوكياتــمــاةيــالتنظيم اك وإد ــم ف خــلال مــن ــا علم يمكــن أخلاقيــة قــيم ــرإلا يــتمال

ـا ـرجليــتطبيق وتظ االمنظمـة
ً

ـا ف الـسائدة المثاليـة القـيم خـلال شـاكر.مـن ـا عرف ) ٢٠١٩ (و

توجــھ ـا ــبأ تحقيــتنظي ــدف الفاضــلة أو يجابيــة الــسلوكيات مـن ســتفادة ــ إ قــدف

تنافــسيةــاسـتقرارالمنظمــات ئــة عــاد.ب بأ يتعلــق فيمــا ــات أمــا وج فــإن التنظيميــة ســتقامة

المجال ذا تمام بدأ حيث ة ومتقا محدودة باتت ن ادينالقرالبحرنظرالباحث ا

نموذج.نوالعشر عد ـ)) Cameron et al. ,2004و والمعتمـدة الرائـدة النمـاذج أك من

اسـاتعديـدال الد  )RavajI; 2015, Afsari& bistoni , Ziapour. g.e ,2016(رمـن
عاد ذه أن إ والمنظمات بالإضافة فراد ع الفعال ا تأث ا النموذج،ل ذا تضمن و

عادخمسة   :أ

 التنظيميلالتفاؤ Organizational Optimism:إو العميقش حساس

بال الفــــــرد قبــــــل العمــــــلمـــــن مــــــن ـــــوالـــــذيـــــدف ح داء نحــــــو ــــــھ المواقــــــفــــــيوج

ــر) Cameron et al., 2004(. الــصعبة Langerak, Seckinger ,(ىو
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2010, Mishra& Mishra  (عكـس وم المف ذا بأنـھأن الفـرد نانطبـاع سـ

ما إذا ح امھ م تھتنفيذ ةواج كب   .تحديات

 التنظيميــــة مناخــــ :ustOrganizational Trالثقـــة تمثــــل
ً

المجاملــــةاًعامــــا مــــن

ن بــ المتبــادل ام ــ ح المنظمــةو فــردأعــضاء ــل عتمــد حيــث م ا مــستو افــة ــ ع

خـر ـ القـيم) Ribeiro & Rego, 2009.(ع ـشر خـلال مـن الثقـة ـذه ـر وتظ

يجابيـــة والعدالـــةالتنظيميـــة ـــة ا وال للمـــصداقية Hyderabadi, (الداعمـــة
2010.(  

 التنظيميةال ة قـيمOrganizational: Integrity:ا شار وان سيادة إ ش و

والفضيلة ام ح و   ) Ribeiro & Rego, 2009.(المنظمةالصدق

 التنظيميـــة مـــدى: Organizational Compassionالرحمــة تمـــامعكـــس ا

بـبعضفـراد م قـيم) Ribeiro & Rego,2009.(عـض ـشار ان خـلال مـن ـر وتظ

بــــدالت العامــــة ة المــــص ــــسود ف يثــــار و لاعــــاطف
ً

ــــسود و ــــصية ال ة المــــص مــــن

ماعيةالرغبة ا ياة   Ravaji,2016(.(ا

 ـــــسامح التجـــــاو: Organizational Forgivenessالتنظيمـــــيال ـــــ إ ـــــش زو

خطاء عن ووالصفح طأالعمل ا من للتعلم كفرصة ا اف Rego & (ع
2009 ,Ribeiro(. 


 

ي تلقـــــا ل ـــــش تحـــــدث لا ـــــ ال يجابيـــــة الـــــسلوكيات أحـــــد با ســـــ الـــــسلوك عـــــد

ـ المنظمـة ـاج ان أن الية ا اسة الد ض وتف ه لتحف ف وظر عوامل إ تحتاج رولكن و

خلاقيـــــ القـــــيم ا ســـــا يحفــــــزرمما قـــــد التنظيميـــــة ســـــتقامة ـــــوم مف ــــــا إل ند ـــــس ـــــ ال ة

ن العامل لدى با س دعمـت، السلوك ال اسات الد من الكث ناك أن إ ندة رمس
ً

الــــــــسلوكية المخرجــــــــات مــــــــن العديــــــــد ــــــــ ع ي يجــــــــا ــــــــا وتأث التنظيميــــــــة ســــــــتقامة ردو

الاســــــــتغراق التنظيميــــــــةوا،بــــــــداوالــــــــسلوك،الــــــــوظيفي يجابيــــــــة وســـــــــلوك، لمواطنــــــــة

ـ التنظي دفت.الـصوت اسـ الـسياق ـذا ـ اسـةو  بحـث)Ziapour et al., 2015 (رد

ن بــ والعلاقــة التنظيميــة ــاالــوظيفيســتغراقســتقامة قوام عينــة ــ مفــردة)٤١٠(ع

ــــ البنــــوك قطــــاع ــــ ن العــــامل موجبـــــة، يــــرانإمــــن علاقــــة وجــــود ــــ إ اســــة الد روتوصــــلت
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بـــ ـــة ســـتغراقمعنو و التنظيميـــة ســـتقامة تكمـــا، الـــوظيفين وجـــودرأشـــا ـــ إ النتـــائج

من يمعنو تأث ستقامة لثلاثة عاد وأ ـسامح، الرحمـة (:التنظيمية ـ) والثقـة، وال ع

ـــ مجمـــل، الـــوظيفيســـتغراقالتبـــاين ل ـــش التنظيميـــة ســـتقامة فـــسرت % ٥٥كمـــا

الـوظيف سـتغراق ـ التبـاين تناولـت.يمـن اسـةكمـا العلاقـة)Singh et al. ,2018(رد

ن ســتغراقبــ و التنظيميـــة ـــوكـــذلك،الـــوظيفيســـتقامة وســـيط الــسعادة ـــذهردو

خلال من وذلك ـااستطلاعالعلاقة قوام عـشوائية عينة ن) ١٣٦(رأى العـامل مـن مفـردة

متنوعـــة نديـــة صـــناعات ســـتقامة، ـــ أن اســـة الد نتـــائج ـــرت تـــأثيالتنظروأظ ـــا ل ميـــة

ســــتغراق ــــ ع حــــوا،الــــوظيفيمباشــــر التنظيميــــة ســــتقامة مــــن%) ١٨.٦٦(وفــــسرت

الــــوظيفي ســـــتغراق ــــ دفت. التبــــاين اســـــ ســــبق مـــــا مــــع واتفاقـــــا
ً

اســــة  Sya &رد
2019, Hidayatb (ـــــ ع نالتعـــــرف بـــــ التنظيميـــــةالعلاقـــــة ســـــتغراقوســـــتقامة

اختبار ،الوظيفي ـالـدوكذلك ـ التنظي للتماثـل الوسـيط العلاقـةرو ـذه وذلـك، مـسار

ـا قوام عـشوائية عينـة ـ ع طبقـت ميدانيـة اسـة د ــ) ٨٤(ربواسـطة ن العـامل مـن مفـردة

ــ مختلفــة ــسياقطاعــات تــأث، إندون التنظيميــة للاســتقامة أن النتــائج ـــاوأفــادت معنو ا
ً ً

ســــتغراق ــــ تــــأث،الــــوظيفيع ــــا ل أن اكمــــا
ً

ــــامعن و
ً

ــــ التنظي التماثــــل ــــ ســــياق.ع ــــ و

ىمتــصل والــسنديو العمــاو اســة د دفت ىاســ التنظيميــة) ٢٠١٩(ر ســتقامة أثــر تحليــل

ســتغراق ــ وميــةالــوظيفيع ا ــشفيات المس ــ ض التمــر يئــة مــن عينــة اء لآ روفقــا

الـــشيخ كفـــر محافظـــة علاقـــة. ـــ وجـــود ـــ إ اســـة الد ـــت تبـــاطروان ـــ را معنو نةموجبـــة بــــ

التنظيمية استقامة عاد ستغراقوأ   .الوظيفيو

اســـة د ســــتقامة ) Naeem& Malik,)2016روتناولـــت ن بـــ العلاقـــة اختبـــار

ــــــ التنظي للــــــدعم الوســــــيط الــــــدو خــــــلال مــــــن التنظيميــــــة المواطنــــــة وســــــلوك رالتنظيميــــــة

ك اء، رالمد آ استطلاع خلال من بنـوك) ٢٥٠(روذلك عة أ عملو رموظفا ن
ً

باكـستان ، ـ

اسـة الد ـا إل توصـلت ـ ال النتائج التنظيميـة، رومن سـتقامة ن بـ إيجابيـة علاقـة وجـود

التنظيميـــة ســـات، والمواطنـــة المما اســـة الد محـــل القطـــاع ـــ تب ميـــة بأ اســـة الد روأوصـــت ر ر

التنظيمية ستقامة مناخ بناء م س  .ال
اســات الد ضــوء ــ ــرو الال الثقــة تــأث ســتقامةتناولــت عــاد أ كأحــد تنظيميــة

الــصوت ســلوك ــ ع باالتنظيمــيالتنظيميــة ســ الــسلوك عــاد أ دفت، كأحــد اســ

اســة الـــصوت)  Feldman&Ng ,)2013رد ســـلوك مـــن ـــل ل الوســـيط الـــدو راختبـــار
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ـ التنظيميــةالتنظي نطمــارـوالثقــة ن بــ ـالعلاقــة نطمــارالتنظي و ن المــشرف لــدى

ـــــ النتـــــائجلـــــدالتنظي ـــــم أ ومـــــن ن العـــــامل ـــــى علاقـــــةال وجـــــود اســـــة الد ـــــا إل رتوصـــــلت

إيجابية تباط الصوترا وسلوك التنظيمية الثقة ن   . التنظيب

ا التنظيميــةوقـد ســتقامة أن الــسابقة اسـات للد الــسابق العــرض مــن ــرتــ ال

ـــــسانية و خلاقيـــــة القـــــيم ـــــشر ـــــةـــــتـــــدعم ر جو ـــــة أولو عـــــد ـــــالمنظمـــــة ع مـــــؤثرة

يجابيـــة الــــسلوكية المخرجـــات مــــن ، بــــداوالــــسلوك، الـــوظيفيالاســــتغراق، العديـــد

التنظيميــــة الــــصوتتــــؤثركمــــا. والمواطنــــة ســــلوك ــــ ع إيجابــــا
ً

ــــ أحــــدوالــــذي التنظي عــــد

با ســ الــسلوك عـاد مــن. أ ـالرغم يالتــأثو العديــديجــا ــ ع التنظيميــة للاسـتقامة

الــــسلوك إلاياتمـــن ةأنيجابيــــة بالنــــد ــــسم ي با ســــ الــــسلوك ـــ ع ــــا تأث اســــة رد ، ر

الباحثةفلم ا–تجد علم إجـراء-حدود وقـت ـ واحـدةالبحـثـذاح سـة تناولـتردا

ــــا عاد بأ التنظيميــــة ســــتقامة ن بــــ المباشــــرة با، العلاقــــة ســــ ــــا، والــــسلوك جعل ممــــا

استكمال م سا قد بحثية المجـالنقطة ذا المعر اكم ـساق. ال اوا
ً

سـبق مـا مـع

اليـــــــة ا اســـــــة الد ـــــــ وـــــــرتخت ا العلاقـــــــةلفرضـــــــ التنظيميـــــــةطبيعـــــــة ســـــــتقامة ن بـــــــ

با ســــــــ والــــــــسلوك ــــــــا عاد عـــــــــاد، بأ لأ ية ــــــــس ال ميــــــــة ـــــــــ ع التعــــــــرف تحــــــــاو لوكـــــــــذا

با س السلوك ع التنظيمية   .ستقامة

Identification Organizational 
التماثـــــل جــــذب ـــــوم ـــــمف تمـــــام التنظي العلـــــوما أدبيـــــات ضـــــمن كمجـــــال ن البــــاحث

ـ محو عـاملا ونـھ ل والتنظيميـة ًالـسلوكية التنظيميـةاًومـؤثرار المخرجـات مـن العديـد ـ ع

تجا و مـــصطو،يــــةوالـــسلوكية اســــتخدم ـــالتوحــــد(ُقـــد دبيــــاتعـــضــــ)التنظي

يـــــــة التماثـــــــلالعر لمـــــــصط ـــــــكمـــــــرادف ـــــــدير).٢٠١٨،ىـــــــسر: ٢٠١٩، عطيـــــــة(التنظي وا

فـــــات التعر معظـــــم أن ـــــبالــــذكر مـــــنال ا جـــــذو تنطلـــــق ن البـــــاحث قبـــــل مــــن ـــــا تناول رتـــــم

جتماعيــة ــة و ال ـة ــةومــن،نظر النظر ــذه ــ ع اعتمــدوا مــن  Ashforth &أوائــل
1989, Mael((الفــــ اك إد بأنـــھ مــــعلمــــدىردرفعرفــــھ امھ ـــ عــــرفا حيــــث منظمتـــھ

ـــا ف عـــضو ه باعتبـــا ـــا خلال مـــن ـــصف.رنفـــسھ Newman, Eva, Miao & ,و
2019(, Schwarz (ـالتماثـل البأنـھالتنظي أشـ مـن ل حيـث جتمـا) التوحـد(شـ

ــــــــــم أ خلالـــــــــھ مـــــــــن م أنفــــــــــس فـــــــــراد الــــــــــسياق. المنظمــــــــــةـــــــــأعـــــــــضاءيـــــــــصنف ذات ـــــــــ و
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المـدى )Rustin& Benjamin , Brian ,)2019عرفـھ فـرادالـذيبأنـھ فيـھ ك  ريـد

شــــــــعو م لــــــــد لارًأن ــــــــش يــــــــؤثر ممـــــــــا م منظمــــــــا مــــــــع يبالتوحـــــــــد مإيجـــــــــا مـــــــــوافق ــــــــ ع

م ـر.وسـلوكيا التماثـل)  Yang&  Riggio, Sosik,Zhu ,)2012ىو ـأن التنظي

ما أحـــد ن ــــون م ـــ ع ـــــــشتمل ـيــ (معر ا خــــر، )رإد و،)عـــاطفي(و ـــلــــش  تطــــابق إ

ومنظمتــھ الفــرد ن بــ المــصا ي، وتوافـق للفــردوالثــا يجابيــة نيــة الذ ة الــصو ــ إ رــش

منظمتــــــھ ــــــصفھ.عــــــن الفــــــردبأنـــــــھ)Booms-Ceri,)2012و لابأنـــــــھرشــــــعو مـــــــنيتجــــــزأجــــــزء

قيم،المنظمة بتوافق ه وھروشعو بالفخر شعره مما المنظمة قيم ونھمع ب از ٌعضوع ْ اُ    .ف

عــادوفي بأ يتعلــق ــالتماثــل مــا عــاد التنظي ــذه حــو ن البــاحث اء آ ــت لفتباي إلا ر

اليـة أن ا اسـة عــاد اعتمـدترالد ـ ـع ـاال أنوالـذي)Cheney ,1982(تناول ىيــر

مـــع الفـــرد ام ـــ وا عـــادمنظمتـــھتماثـــل أ ثلاثـــة ـــالـــولاء:ـــ يتـــضمن ـــشابھ، التنظي وال

ـ ة، التنظي عـرف.والعـضو ـ الـولاءو انتمـاءبأنـھOrganizational Loyalty التنظي

أمــــــام ــــــا ع والــــــدفاع ا ــــــداف أ تحقيــــــق تجــــــاه مــــــاس وا ــــــا عمــــــل ــــــ ال للمنظمــــــة الفــــــرد

ن ــــشابھأمــــا. خــــر ــــ ال اكOrganizational Similarityالتنظي إد بأنــــھ رفيعــــرف

مـــعلالفــرد كة المـــش ـــداف و والقـــيم ـــصائص ا مـــن مجموعـــة المنظمـــةأعـــضوجـــود اء

ا ف عمل ة. ال العضو عد ش ـيرشـعو إMembershipو الفـردذا  يتعلـقلـدى

تباطـــــــھمــــــدىب والـــــــشعورا المنظمـــــــةبالانتمــــــاءربالمنظمــــــة، ن ــــــ و نـــــــھ ب النفــــــ تـــــــصال و

ا   . وأعضا


 

نفـــــسھ الفـــــرد ٌعـــــضو بأنـــــھعـــــرف ْ ـــــالمنظمـــــةـــــُ ـــــاال التماثـــــلعمـــــل ـــــوم لمف وفقـــــا

ـ خــلال،التنظي مــن منظمتــھبنائــھوذلــك عــن إيجابيــھ ة مــنبرلــصو بــھ تتمتــع لمــا اكــھ رإد

قيمـ وذات تمـام للا ه ـ مث ت.)Kim& Rhee , Shin, Hur ,2017(ھسـمات أشـا ركمـا

العلــــــــــوم ــــــــــسانيأدبيـــــــــات و التنظيميـــــــــةجتماعيـــــــــة الــــــــــسمات أن بــــــــــالأخلاقة المرتبطــــــــــة

م، والفــضيلة ــس قــد التنظيميــة القــوة التماثــلــونقــاط ــز ــعز Karanika-(التنظي
,.Murray et al2018 ,.Singh et al; 2015(.  

اسة د دفت اس السياق ذا المنـاخ) DeConinck,)2011رو ن بـ العلاقـة بحث

ــ ــوالتماثــلخلا امالتنظي ــ ل ــو العمــلالتنظي ان اســة،رودو د خــلال مــن روذلــك
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مـن ونـھ م عـشوائية عينـة ع ي مـنمفـردة)٣٩٣(ميدانية مـا، المبيعـاتمنـدو ـم أ  ومـن

وجــــود اســــة الد إليــــھ تبــــاطعلاقــــةرتوصــــلت ــــةموجبــــةرا العمــــلمعنو منــــاخ ن ــــبــــ خلا

ـوالتماثـل مـع.التنظي يجـة الن ـذه اسـة واتفقـت Fang& Huang , Lu, Teng ,رد
ــــــــــــــ ))2020 تال ـــــــــــــــ العمـــــــــــــــلاخت منـــــــــــــــاخ ن بـــــــــــــــ ـــــــــــــــالعلاقـــــــــــــــة المواطنـــــــــــــــةخلا وســـــــــــــــلوك

دو،التنظيميـــــــة التماثــــــــلروكــــــــذلك مــــــــن ــــــــل ل والمعدلــــــــة التداخليــــــــة ــــــــالوســــــــاطة ، التنظي

التبادليـــة العلاقـــةـــوالقيــادة عـــن، ـــذه ـــا نتائج علاقـــةوأســـفرت تبـــاطوجـــود موجبـــةرا

ة العملمعنو مناخ ن   .التنظيوالتماثلخلاب

ــدفت اســـةو مـــن)Chu& Zhang, Jiang, Chen ,)2019رد التحقـــق ـــ إ

با ســــ والــــسلوك حيــــة الر القيــــادة ن بــــ المباشــــرة ن والعلاقــــة صــــناعةمجــــالــــللعــــامل

نـــالطاقـــة الوســــيطةوكــــذلك،الـــص ات ـــ المتغ دو ـــالتماثـــل(راختبـــار مــــن، التنظي و

ـا.)النفـ قوام عـشوائية عينــھ اء آ اسـتطلاع خـلال مـن ــم،مفـردة)١٨٨(روذلـك أ ومـن

تـأثالالنتائج وجـود اسة الد ا إل ت يران مـنيمعنـو إيجـا ـل ـ ع حيـة الر وللقيـادة

س نالسلوك للعامل ـوالتماثل، با مـن، التنظي ركـزت .النفـو الـسياق ذات ـ  و

اســة عــاد) Zakkariya, Edward, Aboobaker,)2020رد أ ن بــ حانيــة العلاقــة ور

العمل ان العمـل(م ـ حـساس، مع ماعـةو المنظمـة، با وقـيم الفـرد قـيم ن بـ ) التوافـق

ممن التنظيوالولاء لفية جيل مسياق وظـائف ـ لتغي مـرات ثـلاث عرضـة أك م

خـر جيال أى، ىمن اسـتطلاع خـلال مـن ن )٣٠٨(روذلـك العـامل مـن اتـمفـردة شـر

نـــد ال ــــ ـــاص ا تــــأث،القطـــاع وجـــود ـــ إ اســــة الد يروتوصـــلت حانيــــةيمعنـــو إيجـــا ولر

الولاء ع العمل ان   .التنظيم

اســـــــات الد عـــــــض تناولـــــــت تجـــــــاه ذات ـــــــ نالعلاقـــــــةرو ســـــــتقامةأحـــــــدبـــــــ عـــــــاد أ

التنظيميـــة(التنظيميـــة اســـةفا ،التنظيمـــيوالتماثـــل) الثقـــة د دفت اختبـــار)Kim,)2018رســـ

مــــان عــــدم ن بــــ التماثــــل الــــوظيفيالعلاقــــة مــــن ــــل ل الوســــيط والــــدو التنظيميــــة روالمواطنــــة

ــ التنظيميـــة، التنظي العلاقــةــوالثقــة ـــا، ـــذه قوام عينــة ـــ ع مـــن)٥١٢( بــالتطبيق مفــردة

ن المعلومــــــاتــــــالعــــــامل تكنولوجيــــــا ــــــاــــــمجــــــال و النتــــــائج،رجنــــــوب ــــــومــــــن ــــــاا ال إل ــــــت ن

والتماثـل التنظيميـة الثقـة ن بـ ـة معنو علاقـة وجـود اسة ـرالد ـأو، التنظي ع اسـة الد ركـدت

والتماثـــــل التنظيميـــــة ـــــزالثقـــــة عز ميــــة ــــأ يجاالتنظي مـــــا ا لتأث ن العـــــامل ـــــلـــــدى ع بيـــــة

ن العــامل ســات اســةكمــا.العمــلــرمما د ــ) Nguyen et al.,)2020رتناولــت ع التعــرف
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جتماعيـــة المــسئولية ام تــأث ــ ل ــ ـــع ـــل، التنظي ل الوســيط الــدو ـــ ع التعــرف روكــذلك

والتماثـــل التنظيميـــة الثقـــة ـــمـــن العلاقـــةـــالتنظي ـــذه عينـــة، مـــسار ـــ ع بـــالتطبيق وذلـــك

العــــامل مــــنمــــن عــــدد بلــــغ ــــة أدو ات ــــ النتــــائجومــــن، مفــــردة)٢٨٩(شــــر ــــاال إل توصــــلت

والتماثل التنظيمية الثقة ن ب ة معنو موجبة تباط ا علاقة وجود اسة رالد   .التنظير

يلاحـظ الـسابقة اسـات الد بـع ت معظمرو عـضـاأن ن بـ العلاقـة اتتناولـت ــ المتغ

ـــــــــ بالإطـــــــــار المتعلقـــــــــة ح(: مثـــــــــل خلا العمـــــــــلور ـــــــــان م ـــــــــوالمنـــــــــاخ، انيـــــــــة والقيـــــــــادة، خلا

جانب) خلاقية عادهوالتنظيوالتماثل،من أ آخـر)التنظيالولاء(أحد جانـب ، مـن

مــا ــ إ مــن أضــف ـــل اســات د تناولــت Kim; 2020, .Nguyen et al ,(رســـبق
التنظيميــــــــة)2018 الثقـــــــــة ن بــــــــ التنظيميـــــــــالعلاقــــــــة ســــــــتقامة عـــــــــاد أ أحــــــــد ـــــــــا ةرباعتبا

ــوالتماثــل الد، التنظي إيــســاتاروجميــع علاقــة وجــود ــ ع اتفقــت ــا نجمجمل بــ ابيــة

ات والتماثـلالالمتغ ـسانية و خلاقيـة وانـب ا ع ـركزت ـساقا، التنظي وا
ً

مـع

ســـبق واســـتكمالا،مـــا
ً

البحثيـــة ـــود اليـــةـــل ا اســـة الد ـــ تخت المجـــال اـــرـــذا فرضـــ

ا طبيعة والتماثلالثالث ا عاد بأ التنظيمية ستقامة ن ب   .التنظيلعلاقة

 
مؤشـرا التنظي التماثل عد
ً

يجابيـةل بالنتـائج بـؤ ، الـوظيفيالرضـا، للمنظمـةلت

ســتغراق العمــل، الــوظيفيو ــ المــشاركة ــادة ــوســل، زو التنظي الــصوت والــسلوك، وك

با الــسياق، ســ ــذا ــ اســةو د التماثــل) Etodike et al. ,)2020رتناولــت تــأث

ــ ـــ، التنظي ع ن للعـــامل با ســـ العمـــلوالـــسلوك وقـــت ـــدار ـــي التـــصفحـــإ و لك

التواصــل العمــلأجتمــالـصفحات ــا، ثنــاء قوام عــشوائية عينــة ــ ع بــالتطبيق وذلـك

ن)٤٠٣( العــامل مــن العــامـــمفــردة اـــالقطــاع ــ ان وجـــود، مدينــة ــ إ اســة الد ـــت روان

تبــاطعلاقـة التماثـلرا ن بــ ــة معنو ــموجبـة باالتنظي سـ أن. والــسلوك ــ إ ت روأشــا

با س السلوك م لد د يز م منظما مع والتوائم بالانتماء ن شعر الذين   .وفراد

ت متــــــصل ســــــياق ــــــ التماثــــــلو ن بــــــ العلاقــــــة اســــــات الد عــــــض التنظيمــــــيرناولــــــت

الصوت عادالتنظيميوسلوك أ با كأحد سـ اسـةاف،الـسلوك د دفت  Hu etرسـ
2015(, .al(ـــ ع الـــصوتالتعـــرف وســـلوك ليـــة التحو القيـــادة ن بـــ ـــالعلاقـــة التنظي

التماثـــــل ـــــرودو وســـــيطالتنظي ـــــ العلاقـــــةـــــكمتغ ع، ـــــذه بـــــالتطبيق عينـــــةوذلـــــك ـــــ

ـــــا ن) ٣٠٠(قوام العـــــامل مـــــن مختلفـــــةـــــمفـــــردة نـــــقطاعـــــات النتـــــائج،الـــــص ـــــومـــــن ال
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تـأث وجــود اسـة الد ــا ع يرأسـفرت التماثـليمعنـو إيجــا ن ــبــ الــصوتالتنظي وسـلوك

ــ اســةكمــا. التنظي د دفت خلاقيــة) Zhu et al.,)2015راســ القيــادة ن بــ العلاقــة

و ـــ التنظي الـــصوت خـــلال، داءوســلوك ـــمـــن التنظي للتماثـــل الوســـيط وذلـــك، رالــدو

ا قوام عينة ع مجـال)٣٠٢(بالتطبيق ـ عمـل منظمـات ثـلاث ـ ن العـامل مـن مفردة

مانيا ر المعدنية ـو، والمنتجات ال النتـائج ـتمن ـاان اسـةإل موجبـةوجـودرالد علاقـة

التنظ الــــــصوت وســــــلوك ــــــ التنظي التماثــــــل ن بــــــ ــــــة ــــــمعنو تجــــــاه.ي ذات ــــــ تناولــــــتو

اسـة نفحـص )Feng& Lulu , Rui, Shuming, Yan ,)2016رد بـ التماثـلالعلاقـة

ـــــ بـــــلاغالتنظي المخالفـــــاتو المنـــــاخ، عـــــن مـــــن ـــــل دو ـــــ ع التعـــــرف ـــــروكـــــذلك ، خلا

ـــ معـــدل ـــ كمتغ با ســـ ـــا،العلاقـــةـــذهوالـــسلوك قوام عينـــة ـــ ع بـــالتطبيق وذلـــك

نموظ)٧٢٦( الـــص ـــ علاقـــة، فًـــا نـــاك أن ـــ إ ـــا نتائج ت تبـــاطروأشـــا ـــةرا معنو موجبـــة

عــــن والنيــــة ــــ التنظي التماثــــل ن المخالفــــاتبــــبــــ عــــن ــــ،لاغ التنظي التماثــــل ـــاـن كمــــا

إيجابيـــامؤشـــر ا
ُ ً

ــــصية يتمتعـــو الـــذين فـــراد لــــدى المخالفـــات عـــن بـــلاغ ــــ نللنيـــة

باقية   .اس

الد نتــائج مــع ــساقا روا
ً

اســة د دفت اســ الــسابقة  Tian et al. ,)2018(راســات

الــــصوتاختبـــار وســــلوك ادمــــة ا القيـــادة ن بــــ ـــالعلاقــــة ــــ التعــــرفوكــــذلك، التنظي ع

الوســــيط ــــللتماثــــل رالــــدو المباشــــرةــــالتنظي العلاقــــة اســــة،مــــسار د خــــلال مــــن روذلــــك

الــسياحة ميدانيــة قطـــاع ـــ ع نـــمطبقـــة مـــن،الـــص العينــة ونـــت مـــن)٥٦٠(وت مفـــردة

ن ن)٨٠(والعــامل المــشرف مـــن ـــاأو،مفــردة م النتــائج مـــن مجموعــة عــن اســـة الد رســفرت

ة معنو موجبة علاقة التماثلوجود ن الصوتالتنظي ب   . وسلوك

تنــــاوو ــــا معظم أن الــــسابقة اســــات للد الــــسابق العــــرض مــــن للاحــــظ ن ر بــــ العلاقــــة

ــــالتماثــــل عــــادالتنظي أ با وأحــــد ســــ الــــصوت(الــــسلوك ــــســــلوك ناء) التنظي باســـــت

اســــة ــــ) Etodike et al.,)2020رد التماثــــلوال ن بــــ العلاقـــــة ـــــتناولــــت التنظي

با س دير، والسلوك اساتبالذكروا الد التـأثرأن ع اتفقت ا يمجمل يجـا

ــللتماثــل ــالتنظي الــصوت ع ســلوك مــن ــــل با، التنظي ســ اًنادواســ، والــسلوك

مــا ــ واســتكمالا إ ســبق
ً

البحثيــة ــود ســوــل المجــال اســةفــذا الد ــ اــرتخت فرضــ

التماثلالثالث ن ب العلاقة باالتنظيطبيعة س   .والسلوك
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ــ إ اســـات الد عــض ت رأشــا التماثــلر ـــردو وســيطالتنظي ــ نـــ كمتغ بـــ العلاقــة

المرتبطــــــة ات ــــــ المتغ ـــــــبالإطــــــارعــــــض يخلا ــــــسا ـــــــا،المنظمــــــاتــــــو نواتج وكــــــذلك

با(يجابيـــــــــة ســـــــــ الـــــــــصوت، الـــــــــسلوك ـــــــــوســـــــــلوك ســـــــــتغراق، التنظي ، الـــــــــوظيفيو

التنظيميـة اسـة)والمواطنـة د نتـائج ت أشـا الـسياق ـذا ـ رو ـ)t alChen e. ,)2019ر إ

للتماثــل الوســيط ــرالــدو العلاقــةــالتنظي للقيــادةمــسار والــسلوكالمباشــرة حيــة والر

ن للعـــامل با الطاقـــةــســ صــناعة نـــمجـــال اســـة. الــص د ت ــ اخت Islam ,ركمـــا
2019(, Ali& Ahmed (الوســيط ــللتماثــل رالــدو القيــادةــالتنظي ن بــ العلاقــة

والت الصوتخلاقية وسلوك الممرضـات، نمر مـن لعينـة ميدانيـة اسة د خلال من روذلك

ــــاــــ قوام باكــــستان ــــشفيات النتــــائج. ممرضــــة)٥٦٤(مس ــــم أ ــــومــــن ـــــاال إل توصــــلت

للتماثــــــل جزئيــــــة وســــــاطة وجــــــود اســـــة ـــــرالد خلاقيــــــةــــــالتنظي القيــــــادة ن بــــــ العلاقــــــة

الـــــصوت ـــــوســــلوك نتــــائ. التنظي ت أشـــــا متـــــصل ســـــياق ــــ اســـــةرو د  Teng etرج
2020(,.al (العمـل منـاخ ن ب العلاقة يتوسط التنظي التماثل أن ـإ وسـلوكخلا

التنظيميـــة اســـة.المواطنـــة د أكـــدت وجـــود)  Hidayatb& Sya ,)2019ركمـــا ـــ ع

التنظيميـــــةتامـــــةوســـــاطة ســـــتقامة ن بـــــ المباشـــــرة العلاقـــــة مـــــسار ـــــ ـــــ التنظي للتماثـــــل

  .الوظيفيستغراقو

سبق ما مع ساقا وا
ً

للتماثـل وسـيط دو وجود الباحثة ـرتتوقع العلاقـةـالتنظي

با ســــ والــــسلوك التنظيميـــــة ســــتقامة ن الوســــاطة، بــــ أن مـــــا ـــــالتداخليــــة و ب أني

آليـــــة ـــــ إ ند التنظيميـــــة ـــــس ســـــتقامة ن بـــــ ط يـــــر امـــــل مت مـــــسار لقبـــــو داعمـــــة ـــــة لفكر

ا خــــــــلال مــــــــن با ســــــــ ــــــــلتماثــــــــلوالــــــــسلوك مــــــــن،التنظي ــــــــل اســــــــات د ت أشــــــــا رفقــــــــد ر

)2018, Kim; 2020, .Nguyen et al (الثقـة ن بـ موجبـة ـة معنو علاقـة وجـود ـ إ

كأحد عـادالتنظيمية والتماثـلأ التنظيميـة ـسـتقامة اسـات، التنظي د نـاك أن ركمـا

للتماثــل ــة معنو علاقـة وجــود ـ إ ت أشــا رأخـر ـ ى ســالتنظي الـسلوك ــ عــضع و با

عاده   )Hu et al; 2016, .Yan et al; 2020, .Etodike et al: g.e.,2015(أ

م مــــــشاعر عــــــن ــــــتج ي قــــــد م منظمــــــا تجــــــاه ــــــ التنظي بالتماثــــــل ن العــــــامل رفــــــشعو

م منظما نحو والمحبـةاليجابية والثقـة مل و ة بالر سم يخلـق،والفـضيلةؤت ممـا



 

  
٢٦٢ 

–    

 
للعمـــــل ومحفـــــزة ممتعـــــة ئـــــة تـــــأثكمـــــا،ب ـــــ التنظي للتماثـــــل يـــــاإيجاباًأن

ً
ســـــلوكيات ـــــ ع

ن وقيمــــ،العـــامل الفـــرد ــــداف أ تــــصبح مــــعھفعنــــدما ــــسقة و م المنظمــــةأقـــيم ــــــــداف ال

المتوقـــع فمـــن ـــا لبـــذل عمـــل دافـــع م ولـــد ن مبـــاد ونـــوا ي إرأن ـــود ٍج ـــصوُ ل لضـــافية

أداء   .فضلأع

مـا ضـوء ـ نادا،تقـدم و واسـ
ً

فجـوة وجـود ـ اسـاتع د وجـود عـدم تتعلـق ربحثيـة

للتماثــــــــل الوســــــــيط الــــــــدو ــــــــرتناولــــــــت التنظيميــــــــةــــــــالتنظي ســــــــتقامة ن بــــــــ ، العلاقــــــــة

وذلك با س الباحثة-والسلوك علم ـ-حدود تخت اليـة ا اسة الد اـرفإن فرضـ

للتماثــــــل الوســــــيط الــــــدو ــــــع ــــــرالرا ســـــــتقامــــــالتنظي ن بــــــ المباشــــــرة العلاقــــــة ةمــــــسار

با س والسلوك   .التنظيمية


البحث من انب ا ذا ناو لمًموذجنُلي اتا ومجتمـعتغ ا، قياسـ وكيفيـة اسـة رالد

اسة، الد وثباتوروعينة القياسصدق كماأداة البيانات ذه تحليل وأساليب   : ي،

 
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قمش اسة )١(رل الد   رنموذج
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قائمــــة تــــصميم الميدانيـــــةستقـــــصاءتــــم اســــة بالد المتعلقــــة البيانـــــات جمــــع رــــدف

قائمة ونت أقسامستقصاءوت ثلاثة   :من

 وا التنظيميــة: للقــسم ســتقامة المــستقل ــ إجرائيــا) OV:(المتغ عــرف ــا"و بأ

مــــ خلاقيــــةمجموعـــة القــــيم ــــسانيةن المنظمــــةو ــــا ت ت ــــةمثــــلالـــسامية ا ال

ــسامح وال ـــ والرحمــة، والثقــة ســـاتوال مما ــ ع العمـــلإو رتــنعكس ومعــاي جــراءات

مقيــاس. "ــاالــسائدة ــ ع الباحثــة عـــد )Cameron et al.,2004(واعتمــدت

التطبيــــق ومجــــال ة المــــصر ئــــة الب مــــع ليــــتلاءم ره وتطــــو ــــذاترجمتــــھ اشــــتمل وقــــد ،

ــــ ع ة) ١٥(المقيــــاس ا. رعبــــا تخصيــــص مــــن: التــــا تــــم ات ــــ) ١(رالعبــــا لقيــــاس) ٣(إ

التفــــاؤ ــــلعـــد مــــن، التنظي ات ــــ) ٤(روالعبـــا التنظيميــــة) ٦(إ الثقــــة عــــد ، ُلقيـــاس

مــــــــن ات ـــــــــ) ٧(روالعبــــــــا التنظيميــــــــة) ٩(إ الرحمــــــــة عـــــــــد ـــــــــةأ، لقيــــــــاس ا ال عــــــــد ُمـــــــــا

ب قياسھ فتم مـنالتنظيمية ات ـ) ١٠(رالعبا ـ، )١٢(إ اوأخ
ً

ـسامح ال عـد ـُ  التنظي

من ات بالعبا قياسھ   ).١٥(إ) ١٣(رفتم

 يالقسم التماثل: الثا الوسيط إجرائيـا عـرفو :)OI (التنظيمـيالمتغ
ً

رشـعو"بأنـھ

حيــــث لمنظمتـــھ بــــالولاء وإالفـــرد المنظمــــة قـــيم قيمــــأن مـــع ــــسق ت ا دھـــداف ممــــااوأ فـــھ

دا نفـــــسيجعلـــــھ عـــــرف ٌعـــــضوبأنـــــھھًئمـــــا ْ ـــــ."المنظمـــــةـــــ ُ ع الباحثـــــة  مقيـــــاس واعتمـــــدت

)2000, .Miller et al(المقيــاس عـــن ) Cheney,1982(اعتمـــدهالـــذيروالمطــو

العريــة، اللغــة ــ إ ترجمتــھ تمــت مــعووالــذي ناســب ي بمــا عليــھ التعــديلات عــض إجــراء

المصرة ئة الب و،متطلبات ة) ١٢(مننوالم   .رعبا

 الثالـــــــثال با: قـــــــسم ســـــــ الـــــــسلوك ع التـــــــا ـــــــ بأنـــــــھ): PB(المتغ إجرائيـــــــا عـــــــرف و

الذاتيـــة" ة ـــرالمبــاد للوضـــعال ر وتطـــو ـــ غي لإحـــداث طواعيــة الفـــرد ا ـــايتخـــذ ا

المنظمــــة أو الفـــــرد مـــــستو ـــــ ع ســــواء أفـــــضل وضـــــع ــــ ـــــ". ىإ ع الباحثـــــة  واعتمـــــدت

تر)  Collins& Parker ,2010(مقيـاس تمـت يــة،والــذي العر اللغــة ـ إ جمتــھ

ة،و المـــصر ئــة الب متطلبـــات مـــع ناســب ي بمـــا عليـــھ التعــديلات عـــض ـــوإجــراء نوالم

ة) ٣١(من   .رعبا
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المتــدرج ليكـرت مقيـاس غـرار ـ ع صــممت ـل ك المقيـاس ات عبـا أن بالـذكر ـدير ُوا ر

جــات د خمـس ـ رمـن جاتـھوال د اوح ــ ن مــا رت ـ) ١(بـ إ طــلاق ـ ع موافــق ـ موافــق) ٥(غ

ة ــــ كب جــــة قائمــــة. ربد تــــضمنت عــــضستقــــصاءكمــــا حــــو أســــئلة مجموعــــة ايــــة ال لــــ

الديم الـوظيفيوجالعوامل والمـستو اـلعمر العينـة، والنـوع، ىرافية توصـيف ـدف وذلـك

اسة الد ذه ا عل عتماد تم   . رال

 
ســـتقام: "لوالفــرض ن بــ ـــة معنو علاقــة ـــاتوجـــد عاد وأ التنظيميــة لالتفـــاؤ(ة

ــــــــ التنظيميــــــــةالتنظي والثقــــــــة التنظيميــــــــة، ، ــــــــة ا وال ــــــــسامح، والرحمــــــــة، ــــــــ وال ) التنظي

با س   ". والسلوك

يالفـــرض ن":الثــــا بــــ ــــة معنو موجبــــة علاقــــة ــــا توجــــد عاد وأ التنظيميــــة  ســــتقامة

ـــــــــلالتفـــــــــاؤ( التنظيميـــــــــةالتنظي والثقــــــــــة الت، ، ــــــــــة ا وال ــــــــــسامح، نظيميـــــــــةوالرحمـــــــــة،  وال

  ".التنظيوالتماثل )التنظي

الثالث التماثل: " الفرض ن ب ة معنو علاقة با، التنظيتوجد س   ".والسلوك

ــع الرا التماثــل: الفـرض ــيـؤثر وســيط(التنظي ـ ــاتـأث) تــداخكمتغ معنو موجبــا ا
ً ً ً

ـــاـــ عاد وأ التنظيميـــة ســـتقامة ن بـــ ـــالالتفـــاؤ(العلاقـــة التنظيميـــةلتنظي والثقـــة ، ،

التنظيمية ة ا وال سامح، والرحمة، ـ وال با) التنظي سـ ـذا. "والـسلوك عـن ثـق ن و

ما فرعيان فرضان   :الفرض

 ــالفــرض التماثــل: لوالفر ــيــؤثر وســيط(التنظي ــ موجبــاثتــأ) تــداخكمتغ ا
ً ً

ا معنو
ً

التنظيمية ستقامة ن ب باوال العلاقة س  ".سلوك
 ـالفـرض ي الفر التماثـل: الثـا ــيـؤثر وسـيط(التنظي ـ موجبــاتـأث) تـداخكمتغ ا

ً ً

ـــــا معنو
ً

نـــــ بـــــ ســـــتقامةالعلاقـــــة عــــــاد ـــــلالتفـــــاؤ( التنظيميـــــةأ والثقــــــةالتنظي ،

التنظيميــــــــــــة، التنظيميــــــــــــة ــــــــــــة ا وال ــــــــــــسامح، والرحمــــــــــــة، ــــــــــــ وال والــــــــــــسلوك، )التنظي

با   ".س

 
اســــة الد مجتمــــع يئــــةجميــــعــــريتمثـــل سأعـــضاء مــــساعد،(رالتــــد أســــتاذ أســــتاذ،

س البــــالغ) رمــــد أســـــيوط جامعــــة ليـــــات ســـــتب ا ليـــــة عـــــدد مفـــــرداتعــــشرة عـــــدد لــــغ و ،



 

  
٢٦٥ 

–    

 
اســــة الد إجــــراء وقــــت البحــــث المعاينــــةتمثلــــتو،مفــــردة) ٢٦٢٧(رمجتمــــع الفـــــردــــوحــــدة

تــدالــذي يئــة عــضو وظيفــة اختيــار،سرــشغل عــشوائيةوتــم ــالرجوع، ــسيطةعينــة و

العينـــــة ـــــم بلـــــغ البحـــــث لمجتمـــــع المقابـــــل العينـــــة ـــــم لتحديـــــد حـــــصائية ـــــداو لل

ـان(مفـردة)٣٣٥( ثقـة، )٢٠١٣، ر معامـل ضـوء ـ ه، %)٩٥(وذلـك قــد ـة معنو رومـستو ى

ـــــم، %)٥( لتحديــــــد المتناســـــب ــــــع التو قـــــة لطر وفقــــــا العينـــــة ــــــع تو تـــــم زوقـــــد العينــــــةًز

البحـــث لمجتمـــع دالمقابـــل و لمـــا قـــمـــروفقـــا رجـــدو دة،)١(ل المـــس القـــوائم عـــدد لغـــت و

يحة من )٢٤٧(وال استجابةإجماقائمة سبة ب عة المو   %).٧٣,٧(زالقوائم

قم رجدو   )١(ل

اسة الد وعينة   رمجتمع

لية  م يئةعدد  ال أعضاء

س سبة  رالتد م  %ال

 العينة
شر  ١ ال   ١٢٤  %٣٧,١  ٩٧٤  ىالطب

سنان  ٢   ٣  %٠,٨  ٢٠  طب

  ١٤  %٤,١  ١٠٩  يالبيطرالطب  ٣

  ١١  %٣,٢ ٨٤  الصيدلة  ٤

ندسة  ٥   ٢٢  %٦,٧  ١٧٦  ال

جميلة  ٦   ٢  %٠,٥  ١٣  نفنو

  ٣٢  %٩,٥  ٢٤٩  العلوم  ٧

بية  ٨   ١٢  %٣,٦  ٩٥  ال

النوعية  ٩ بية   ٨  %٢,٥  ٦٥  ال

للطفولة  ١٠ بية ال

  المبكرة
٣  %٠,٨  ٢٠  

اعة  ١١   ٢٤  %٧,١  ١٨٧  رالز

ة  ١٢   ٧  %٢,١  ٥٦  رالتجا

  ٢٢  %٦,٧  ١٧٧  داب  ١٣

قو  ١٤   ٥  %١,٦  ٤٢  قا



 

  
٢٦٦ 

–    

 

لية  م يئةعدد  ال أعضاء

س سبة  رالتد م  %ال

 العينة
بية  ١٥   ٨  %٢,٥  ٦٥  النوعيةال

جتماعية  ١٦ دمة   ٦  %١,٧  ٤٥  ا

اضية  ١٧ ية   ١٥  %٤,٤  ١١٥  رتر

ض  ١٨   ١٥  %٤,٦  ١٢١  التمر

ومعلومات  ١٩   ٢  %٠,٥  ١٤  حاسبات

  ٣٣٥  %١٠٠  ٢٦٢٧  جما  

العامة: المصدر ة بالإدا ن العامل شئو ة رإدا أسيوطنر   ٢٠١٩/٢٠٢٠ امعة

قم رجدو    )٢(ل

والوظيفية الديموجرافية ات للمتغ وفقا اسة الد عينة توصيف
ً

  ر

سبة  العدد  بيان  المتغ  ال
  %٥٤.٣  ١٣٤  ذكــر

  النــوع  %٤٥.٧  ١١٣ أنثــى
 %100 247  جمـا

من   %١٨.٦  ٤٦  ٣٥أقل

  %٤٩.٠ ١٢١  ٤٥أقلإ٣٥ من

من٤٥من أقل   %٢٤.٧  ٦١ ٥٥إ

فأك٥٥   %٧.٧ ١٩ سنة

  العمــر

  %١٠٠  ٢٤٧ جمــا

  %٥.٣  ١٣  أستاذ

مساعد   %٢٥.١  ٦٢ أستاذ

س   %٦٩.٦  ١٧٢  رمد
الوظيفي   ىالمستو

  %١٠٠  ٢٤٧  جمـــا

الميدانية: المصدر اسة الد لبيانات ي حصا   رالتحليل



 

  
٢٦٧ 

–    

 
 
 ــة ثانو ديثــة:مــصادر ا العلميــة والرســائل ات والــدو والمراجــع، الكتــب، ــ رتتمثــل

اســـــــــة الد بموضـــــــــوع المتعلقـــــــــة يـــــــــة جن و يـــــــــة ـــــــــشبكة، رالعر ســـــــــتعانة تمـــــــــت كمـــــــــا

الدولية نت(المعلومات   ).ن

 أولية ـ: مصادر ع بالاعتمـاد وذلـك الميدانية؛ اسة الد خلال من ا عل صو ا رتم ل

استقــــصاءقا مجــــال ئمــــة ــــ شــــيوعا ــــ ك ســــلوب ــــا باعتبا الغــــرض ــــذا ل ًأعــــدت ر

جتماعيــــــة و ــــــسانية برنــــــامج.العلـــــوم ــــــ ع ا تـــــصميم  formsGoogle وتــــــم

ونيا إلك ا ع   .زوتو

 
ن بأسلو القياس أداة وثبات صدق من التأكد النحوتم   : التاع

 مــن:المنطقــيالــصدق مجموعــة ــ ع القيــاس أداة عــرض أســاتذةوذلــك ن المحكمــ

ة ةوردا ـشر ال د المـوا ة رإدا المـضمو، ر صـدق مــن للتحقـق ــم. نوذلــك ا آ ضـوء ــ رو

القيــاس أداة لتأخـذ ا عـض وحــذف ات العبـا عـض صــياغة عـديل تـم م روملاحظـا

ي ا ال ا ل   .ش

 القيــــــــــــــاس أداة وثبـــــــــــــات ي حــــــــــــــصا الثبــــــــــــــاتوذ: الـــــــــــــصدق معامــــــــــــــل بحـــــــــــــساب لــــــــــــــك

Reliability Analysisنبــاخ كر ألفــا اختبــار Cornbach Alphaوباســتخدام
ــــــل ك القيــــــاس لأداة ونــــــة الم ات العبــــــا ن بــــــ الــــــداخ ــــــساق صــــــدق مــــــن ، رللتأكـــــد

ــ متغ ــل ل ونــة الم ات حــدة روللعبـا ــ ي ،ع حــصا الــصدق حــساب تــم خلالــھ ومــن

Validity Analysisــذر ا ــبحــساب وال نبــاخ كر ألفــا معامــل لقيمــة ــ بي وال

المقياس ية ب صلاحية مدى ا عل بناء التا،ًيتحدد دو با ر يظ  :لكما



 

  
٢٦٨ 

–    

 
قم رجدو القياس )٣(ل لأداة والثبات الصدق   قيم

اسة الد ات   رمتغ
  معامل

للثبات  ألفا

  معامل

يالصدق   الذا
  عدد

ات  رالعبا

التنظيمية ستقامة المستقل   ١٥  ٠.٩١ ٠.٨٤ المتغ

 ٣  ٠.٨٦ ٠.٧٤  التنظيلالتفاؤ-
التنظيمية-  ٣ ٠.٩٠ ٠.٨١  الثقة
 ٣ ٠.٩٣ ٠.٨٧ الرحمة -
التنظيمية - ة ا   ٣ ٠.٨٥ ٠.٧٢ ال

سامح -   ٣  ٠.٨٦  ٠.٧٤٠  التنظيال

الوسيط التنظيمي: المتغ  ١٢ ٠.٩١  ٠.٨٣ التماثل
ع التا با: المتغ س  ١٣ ٠.٩٢ ٠.٨٤ السلوك

القياسا لأداة الك والصدق  ٤٠ ٠.٩٤ ٠.٨٨ لثبات

اسة: المصدر الد لبيانات ي حصا   ٦٠ = ن الميدانيةرالتحليل

اســة الد ــ المـستخدمة س للمقــاي الثبـات معــاملات أن الــسابق ـدو ا مــن ريتـ ل

مقبولـــة المقبولـــة، عـــد ـــدود ا مـــن ـــ أع ـــا جميع انـــت Sekaran & %.(٦٠حيـــث
2013, Bougie (ــساوف نبــاخ كر ألفــا لمعامـل لة مــ قيمــة أقــل يانــت أمــا، )٠,٧٢(و

الــــصدق بمعــــاملات يتعلــــق ميــــع، فيمــــا مرتفعــــة صــــدق معــــاملات النتــــائج لت ــــ فقــــد

اســـة الد محـــل ات ـــ مــــن، رالمتغ ملائمـــة جـــة د وجــــود ـــ إ ـــش النتـــائج ــــذه فـــإن ثـــم رومــــن

الــــــداخ المــــــست، Internal Consistencyــــــساق البنــــــود ن قيــــــاسبــــــ ــــــ خدمة

اســــة الد ات ــــ حــــصائية، رمتغ و المنطقيــــة ن النــــاحيت مــــن القيــــاس أداة صــــلاحية التــــا و

الميدانية اسة الد بيانات   .رميع

 
جتماعيــــــة للعلـــــوم حــــــصائية زمـــــة ا اســــــتخدام وجدولــــــة v.SPSS.23تـــــم ــــــب تبو ـــــ

البيانات استخد، وتحليل ذلك تتطلب ماوقد ا م إحصائية أساليب عدة   :يام



 

  
٢٦٩ 

–    

 
 نبـــاخ كر ألفــا معامـــل باســتخدام الثبـــات مـــنلل Cornbach Alpha وتحليــل تأكــد

القياس أداة   .صدق

 الوصــفية حــصاء س ومعـــاملات، Descriptive Statistical Measuresمقــاي

ي الثنــــــــا طـــــــــي ا اكCorrelationرتبــــــــاط إد مـــــــــدى حـــــــــو مبدئيــــــــة نتـــــــــائج رلإعطـــــــــاء ل

اسةالم الد ات لمتغ م م  .رستق
 ــــــــسيط نحــــــــدارال نحــــــــدارالمتــــــــدرجSimple Regressionتحليــــــــل وتحليــــــــل ، 

Stepwise Regressionاسة الد ض فر ة رلاختبار  .و


ناو زء ذا لي عرضا ا

ً
اسة نتائج لتحليل    :التاالنحو ع وذلك الميدانية رالد

 
قــم ــدو ا رــش مبدئيـــة) ٤(ل كمؤشــرات اســة الد ات ــ لمتغ الوصــفية البيانــات ــ رإ

اســـــــة الد نتـــــــائج ا ــــــــة، رعكـــــــس المعيا نحرافـــــــات و ـــــــسابية، ا المتوســـــــطات ،رباســـــــتخدام

ي الثنا طي ا تباط التاو، رومعاملات النحو ع   :ذلك



 

  
٢٧٠ 

–    

قم  رجدو طىالمتو ) ٤(ل ا تباط ومعاملات ة المعيا نحرافات و سابية ا رسطات ير اسةالثنا الد ات   رلمتغ

اسة  م الد ات   الوسط  رمتغ

ي سا   ا
  نحراف

  يالمعيار
)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  

التنظيمية  ١                ١ ٠.٨٧٣٦ ٣.٤  ستقامة

             ١  **٠.٦٦١ ٠.٨٦٢٤  ٣.٢  التنظيميلالتفاؤ  ٢

التنظيمية  ٣            ١  **٠.٧٧٤.  **٠.٧٤١ ٠.٦٦٤١ ٣.٦١  الثقة

         ١  **٠.٧٥٠  **٠.٨٣٨  **٠.٦١٣ ٠.٧٨٢٢  ٣.٥٤  الرحمة  ٤
التنظيمية  ٥ ة ا        ١  **٠.٦٥٧  **٠.٧٥٢  **٠.٧٣٣  **٠.٦٦٠ ٠.٨١٥٣ ٣.٤٢  ال
سامح  ٦      ١  **٠.٦٥٤  **٠.٦٨١  **٠.٤٥٠  **٠.٦٩٦  **٠.٦١١ ٠.٧٤٤١ ٣.٣٤  التنظيميال
   ١  **٠.٥٥٦  **٠.٥٧١  **٠.٤٧٥  **٠.٥٩٤  **٠.٤٥١  **٠.٦٠٢  ٠.٨٠٠٥  ٣.٧١  التنظيميالتماثل  ٧
با  ٨ س  ١  **٠.٧٧٦  **٠.٦١٠  **٠.٦١٨  **٠.٥٧٧  **٠.٦٤١  **٠.٤٩٧  **٠.٦٣٩ ٠.٦٦٩ ٣.٨٢  السلوك

الميدانية: المصدر اسة الد لبيانات ي حصا   ***٢٤٧p<0.001** p<0.01*  p<0.001=نرالتحليل



 

  
٢٧١ 

–    

 
قم دو ا من ريت   :يما) ٤(ل

 حيــث بالإيجابيـة اسـة الد موضـوع ات ـ المتغ حــو العينـة مفـردات اـت ا إد ـسمت را لر

الفرلت الوسط من أع وفقا)٣(ًتقديرا
ً

ما ا ليكرت  .لمقياس
 عاليــة جــة د وجــود يح الــ الواحــد عــن تقــل ــ ال المعيــار نحــراف قــيم ــرت رأظ ي

ـــ التوافــق اســـةمــن الد موضــوع ات ـــ المتغ جميــع حــو العينـــة مفــردات ن بــ راء .لر

علاقـــــــةكمـــــــا وجــــــــود ـــــــ إ تبـــــــاط معــــــــاملات ت رأشـــــــا تبـــــــاطر نرا بــــــــ ـــــــة معنو موجبــــــــة

التماثل من ل و ا عاد وأ التنظيمية باوالتنظيستقامة س   .السلوك

 
و ٦/٢/١ الفرض اختبار   :لنتائج

و الفــرض اختبــار أنـــھ لتــم ــ ع يــنص والــذي اســـة ن"رللد بـــ ــة معنو علاقــة توجــد

ـــــــــا عاد وأ التنظيميـــــــــة ـــــــــلالتفـــــــــاؤ(ســـــــــتقامة التنظيميـــــــــةالتنظي والثقـــــــــة والرحمـــــــــة،، ،

التنظيميــة ــة ا ــسامح، وال ـــ وال با) التنظي ســ الـــشرط. والــسلوك مــن للتأكــد وذلـــك

ي التداخالثـــا الوســـاطة ط شــــر المــــستقلومـــن ـــ المتغ ن بـــ ــــة معنو علاقـــة وجـــود ــــو و ليـــة

ع التــا ـ المباشــرة،والمتغ العلاقــة لإثبــات ـسيط ال نحــدار تحليــل أســلوب اسـتخدام  وتــم

ن بابـ ســ والـسلوك التنظيميـة نحــدار،سـتقامة تحليـل أسـلوب اسـتخدام وكـذلك

ن بــــ المباشــــرة العلاقــــة لإثبــــات ســــتقامةالمتعــــدد عــــاد با أ ســــ والــــسلوك ، التنظيميــــة

أفضل تحديد ستقامةوكذلك عاد للتباينأ المفسرة باالتنظيمية سـ ، الـسلوك

ن مب و كما نوذلك دول   ).٦(، )٥( رق ا

قـم ـدو ا ـ و رو المباشـرة) ٥(ل بالعلاقـة المتعلقـة ـسيط ال نحـدار تحليـل نتـائج

وال التنظيمية ستقامة ن باب س   سلوك

قم رجدو ستقامة )٥(ل ن ب للعلاقة سيط ال نحدار تحليل التنظيميةنتائج

با س   والسلوك

غ ت لم ا

ع ا ت ل  Beta R R2 Adj ا
R2 

 T F Sig.f. قيمة
ل م ا ع لم   ا

ت ب ا ث ل  ا
السلوك

با   ٠.٩٩١  ***٠.٠٠٠  ٢٥١.٥١٢ ١٩.١٦٩  ٠.٤٦٥  ٠.٤٦٧  ٠.٦٣٩  ٠.٦٣٩  س

الميدانيــــــــــــــــةـالتحل: المـــــــــــــــصـدر اســــــــــــــــةـ الد لبيانــــــــــــــــات ي حــــــــــــــــصـا *٢٤٧p<0.001**p<0.01=نريـــــــــــــــلــ



 

  
٢٧٢ 

–    

 
  p<0.001***  

يلاحظ السابق دو ا   :يلمن

 تبــاط معــاملات علاقــة)) Rرــش وجــود ــ تبــاطإ ســتقامةرا ن بــ ــة معنو موجبــة

جانـــــــب مـــــــن آخــــــر، التنظيميــــــة جانـــــــب مـــــــن با ســـــــ معامـــــــل. والــــــسلوك ـــــــش كمـــــــا

ــــ) 2R(التحديــــد تفــــسرإ التنظيميــــة ســــتقامة التبــــاين%) ٧.٤٦ (حــــواأن ــــمــــن

با س  .السلوك
 النموذج ة ر جو معامل هF.Sig((ش قـد دلالـة مستو عند النتائج ة معنو رإ ى

نتائج). ٠٠٠.٠( ش النموذجValue.Tو معلمات ة معنو  .إ
قـــم ــــدو ا ـــ و رو ل) ٦(ل المتعـــدد نحــــدار تحليـــل ــــمراحــــل ع با ســـ لــــسلوك

ستقامة عاد   .التنظيميةأ

ستقامة )٦(لجدو عاد أ ع با س للسلوك المتعدد نحدار تحليل

 التنظيمية

 
ن: المـــــــــــــــصـدر الميدانيـــــــــــــــةـ اســـــــــــــــةـ الد لبيانــــــــــــــــات ي حـــــــــــــــصـا *p<0.001**p<0.01 ٢٤٧=رالتحليـــــــــــــــلـ

  p<0.001***  

قم جدو نتائج من ريت   : يما) ٦(ل

 قــيم تبــاطـش علاقــة) R( رمعـاملات وجــود ـ تبـاطإ نرا بــ ـة معنو عــادموجبــة أ

التنظيميـــة(التنظيميـــةســـتقامة التنظيميـــة، الثقـــة ـــة ا ـــسامح، وال ـــوال ، التنظي

با) والرحمــة ســ نــ.والــسلوك بــ ــة معنو علاقــة وجــود النتــائج تــدعم لــم ن حــ



 

  
٢٧٣ 

–    

 
التفــاؤ ــلعـد باالتنظي ســ ليــةاــذخـرجحيــثوالــسلوك البعــد

ً
معادلــة  مــن

  . نحدار

 م أســ حيــث مفــسر ـــ متغ ــم أ ــو التنظيميــة الثقــة ــ متغ أن  حـــوا تفــســكمــا

التبــــاين%) ١.٤٥( باــــمــــن ســــ ليــــة عــــادوفــــسرت، الــــسلوك
ً

مــــن%)٩٥.٥٤( 

باالتباين س   . السلوك

 النمــوذج معلمـــات ات إشـــا ن B, Beta(( روتؤكــد بـــ ـــة معنو موجبــة علاقـــة عـــادوجـــود أ

ذاتستقامة باو يالمعنـو التـأثالتنظيميـة سـ ـة كمـا.الـسلوك ر جو معامـل ـش

هF.Sig((النمــــوذج قــــد دلالــــة مــــستو عنــــد النتــــائج ــــة معنو ــــ رإ نتــــائج). ٠٠٠.٠(ى ــــش و

Value.Tالنموذج معلمات ة معنو  .إ
ن دول با دة الوا النتائج خلال و) ٦(و) ٥(رق رمن الفـرض ة ـ قبو ليمكن  ل

جزئيـــــــا
ً

إجمـــــــالا( التنظيميـــــــة للاســـــــتقامة ـــــــسبة بال الفـــــــرض يقبـــــــل حيـــــــث
ً

عـــــــاد،  لأ  وكـــــــذلك

التاليـــــــــــة التنظيميـــــــــــة التنظيميـــــــــــة(ســـــــــــتقامة التنظيميـــــــــــة، الثقـــــــــــة ـــــــــــة ا ـــــــــــسامح، وال وال

ــــــ بالــــــــــــ )والرحمــــــة، التنظي ــــــا باعلاق ســــــ ــــــسبة، سلوك بال الفــــــرض يــــــرفض نمــــــا ب

عد ن ب با) التنظيلالتفاؤ(للعلاقة س ليـة، والسلوك البعـد ذا خرج حيث
ً

مـن 

نحــدار الــشرطكمـــا.معادلــة يتــوافر وجـــودالثـــا ــو و التداخليــة الوســـاطة ط شــر ومــن

ن بـــــ ـــــة معنو المـــــستقل(علاقـــــة ـــــ ع) المتغ وأ التنظيميـــــة ـــــاســـــتقامة ع(و اد التـــــا ـــــ ) المتغ

با س   .السلوك

الفرضانتائج ٦/٢/٢ يختبار   :الثا

ــــا عاد وأ التنظيميــــة ســـــتقامة ن بــــ المباشــــرة العلاقـــــة الفــــرض ــــذا ــــ ـــــ(يخت المتغ

ــــــوالتماثــــــل)المـــــستقل عالتنظي تــــــا ـــــ مــــــنكمتغ و الــــــشرط تــــــوافر مـــــن للتأكــــــد لوذلــــــك

الفـــرض ـــنص و التداخليـــة الوســـاطة ط أنـــھوشــر ـــ ـــة"ع معنو موجبـــة علاقـــة ن توجـــد بـــ

ـــــــــا عاد وأ التنظيميـــــــــة ـــــــــلالتفـــــــــاؤ( ســـــــــتقامة التنظيميـــــــــةالتنظي والثقـــــــــة والرحمـــــــــة،، ،

التنظيميـــة ــة ا ـــسامح، وال ـــوال ــالتماثـــلو)التنظي  تـــم الفـــرض ـــذا ولاختبـــار". التنظي

سيط نحدار تحليل استخدام موال و قمكما دو را   :)٧( ل



 

  
٢٧٤ 

–    

 
قم رجدو    ) ٧(ل

التنظيمية ستقامة ن ب للعلاقة سيط ال نحدار ا نموذج عاد   وأ

  التنظيميوالتماثل

ت ا  Beta R R2 Adj المتغ
R2  

 T F Sig.f. قيمة
ل   المعام

ت  الثاب

- 

ستقامة

  التنظيمية
٠.٨٤٧  ***٠.٠٠٠  ١٥٤.٢١٠  ٣٣.٢٥٧  ٠.٣٩٢  ٠.٥٢٥  ٠.٦٠٢  ٠.٦٣٠  

لالتفاؤ-

  ٠.٣٥٤ ***٠.٠٠٠ ١٣١.٧٣٢ ٨.٥٦٢ ٠.١٠٨  ٠.١٠٩  ٠.٤٥١  ٠.٤٥١  التنظيمي

الثقة-

  ٠.٨٥٤ ***٠.٠٠٠  ٢٤٩.٧٥٤  ١٧.٢٤٢  ٠.٣٧٨  ٠.٣٨٠  ٠.٥٩٤  ٠.٥٩٤  التنظيمية

  ٠.٦٦٥ ***٠.٠٠٠  ١٤٥.٧٣٢  ١٤.٦٦٣  ٠.٣٠٢  ٠.٣٠٤  ٠.٤٧٥  ٠.٤٧٥  الرحمة -

ة - ا ال

 ٠.٧٥١ ***٠.٠٠٠ ٢١١.٧٤٩ ٢٤.٢٢٥ ٠.٣٥٠ ٠.٣٥٢  ٠.٥٧١  ٠.٥٧١  التنظيمية

سامح- ال

  ٠.٥٥٢ ***٠.٠٠٠  ٢٠٥.٧٣٢  ١٩.٢٢٣  ٠.٣٣٠  ٠.٣٣١  ٠.٥٥٦  ٠.٥٦٦  التنظيمي

الميدانيــــــــــــــــةـ: المـــــــــــــــصـدر اســــــــــــــــةـ الد لبيانــــــــــــــــات ي حــــــــــــــــصـا *٢٤٧p<0.001**p<0.01=نرالتحليـــــــــــــــلــ

  p<0.001***  

ما السابق دو ا من   :ي ليت

 تبــاط معــاملات علاقــة)) Rرــش وجــود ــ تبــاطإ بــرا ــة معنو ســتقامةموجبــة ن

ــــــا عاد وأ ــــــلالتفــــــاؤ(التنظيميــــــة التنظيميــــــةالتنظي والثقــــــة ــــــة، ، ا وال والرحمــــــة،

سامح، التنظيمية   .التنظيوالتماثل) التنظيوال

 التـــــأث ـــــ إ النمـــــوذج معلمـــــات يــــش ـــــيجـــــا ع ـــــا عاد وأ التنظيميـــــة للاســـــتقامة

  .التنظيالتماثل



 

  
٢٧٥ 

–    

 
 التحديـد معــاملات ــ )2R(ـش التنظيميــةإ سـتقامة ة ــ رقــد ع البعــد أحـادى ــ كمتغ

ــــــالتماثــــــلــــــالتبــــــاينمــــــن%) ٢.٣٩(حـــــوـاتفــــــس ســــــتقامةوفــــــسرت، التنظي عــــــاد أ

ــــــــ ع ـــــــلالتفــــــــاؤ (التـــــــوـاالتنظيميـــــــة التنظيميــــــــةالتنظي والثقــــــــة ــــــــة، ، ا وال والرحمــــــــة،

ـــــسامح، التنظيميـــــة ـــــوال مـــــن%)١.٣٣، %٢.٣٥، %٤.٣٠، %٣٨، %٩.١٠ (حــــوـا) التنظي

ــــالتماثــــلــــالتبــــاين النمــــوذج، التنظي ــــة ر جو معامــــل ــــش ــــة )F.Sig(كمــــا معنو ــــ إ

ــــــــة معنو مـــــــستو عنــــــــد ـــــــل ك نتــــــــائج ،)٠٠٠.٠(ىالنمـــــــوذج ـــــــش ــــــــةValue.T  و معنو ـــــــ إ

النمــوذج التداخليــة. معلمــات الوســاطة ط شــر مــن و الــشرط تحقــق ــ ع يؤكــد وممــا ل

ـــة معنو علاقـــة وجـــود ـــو المـــستقلو ـــ المتغ ن الوســـيط، بـــ ـــ ة. والمتغ ـــ قبـــو لوكـــذلك

يالفــــرض التنظيميـــــةالثـــــا ســـــتقامة ن بـــــ ـــــة معنو موجبـــــة علاقـــــة بوجـــــود يتعلـــــق  فيمـــــا

والتماثل ا عاد   .التنظيوأ

الثالثاختبارنتائج ٦/٢/٣   :الفرض

التماثـل ن بـ المباشـرة العلاقـة ة معنو الفرض ذا ـيخت ـالتنظي الوسـيط(المتغ

با)التداخ س أنـھ. والسلوك ع الفرض نص التماثـل" و ن بـ ـة معنو علاقـة توجـد

ـــــــ با التنظي ســـــــ  نحـــــــدار تحليـــــــل اســـــــتخدام تـــــــم الفـــــــرض ـــــــذا رولاختبـــــــا" .والـــــــسلوك

سيط و .ال ختبارنتائج) ٨ (رقملجدوو   .ذا

قم رجدو ن) ٨(ل ب للعلاقة سيط ال نحدار والتماثلا تحليل با س   التنظيميلسلوك

ت ا  Beta R R2 Adj المتغ
R2 قيمة .T F Sig.f 

ل المعام

ت  الثاب

السلوك

با   ٠.٦٥٤ ***٠.٠٠٠  ١٢٤.٢١٠  ٢٣.٥٦١  ٠.٥٣٨  ٠.٥٣٩  ٠.٧٧٦  ٠.٧٧٦  س

الميدانيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـ: المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـدر اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـ الد لبيانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ي حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـا رالتحليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــ

  ***٢٤٧p<0.001**p<0.01*  p<0.001=ن

قرا دةومن الوا النتائج يترءة السابق دو   :يمالا

 تبــــاط معــــاملات علاقــــة)) Rرــــش وجــــود ــــ تبــــاطإ التماثــــلرا ن بــــ ــــة معنو موجبــــة

باالتنظي س  .والسلوك



 

  
٢٧٦ 

–    

 
 التحديــــد معــــاملات ــــ) 2R(ـــش التماثــــلإ ـــ متغ ة ــــرقــــد ــــــــالتنظي بمتغ بــــؤ الت

التماثــــــل فــــــسر فقــــــد با ســــــ ــــــ الــــــسلوك التبــــــاين%) ٩.٥٣ (حــــــوا التنظي ــــــمــــــن

با س  .السلوك
 التـــأث ـــ إ النمـــوذج معلمـــات يـــش ـــللتماثـــليجـــا الـــسلوكالتنظي ـــ باع ،ســـ

النمـــــوذجكمــــا ـــــة ر جو معامــــل دلالـــــةF.Sig((ـــــش مـــــستو عنــــد النتـــــائج ـــــة معنو ــــ ىإ

ه نتـــــائج). ٠٠٠.٠(رقـــــد ــــــش معلValue.T و ـــــة معنو ــــــ النمـــــوذجإ ــــــ. مــــــات ع يؤكـــــد  ممــــــا

ن تــوـافر بــــ ـــة معنو علاقـــة وجـــود ـــو و التداخليـــة الوســـاطة ط شـــر مـــن الثالـــث والـــشرط

الوســيط ـ ع، المتغ التــا ــ بوجــود. والمتغ يتعلــق فيمــا الثالــث الفــرض ة ــ قبــو لوكــذلك

التماثل ن ب ة معنو موجبة باالتنظيعلاقة س  . والسلوك
ال ٦/٢/٤ اختبار عنتائج الرا   :فرض

التماثـل دو ـ ع التعـرف إ الفرض ذا ـردف وسـيط( التنظي ـ )تـداخكمتغ

التنظيميـة سـتقامة ن بـ المباشـرة العلاقـة ـامـسار عاد مـستقل(وأ ـ والـسلوك)كمتغ

با ع(ســـ تـــا ــــ أنـــھ. )كمتغ ــــ ع الفــــرض ـــذا ــــنص التماثـــل"و ــــيــــؤثر ــــ (التنظي كمتغ

ـــــاتـــــأث) تـــــداخوســـــيط معنو موجبـــــا ا
ً ً ً

ـــــاـــــ عاد وأ التنظيميـــــة ســـــتقامة ن بـــــ العلاقـــــة

ـــــــــلالتفـــــــــاؤ( التنظيميـــــــــةالتنظي والثقــــــــــة التنظيميـــــــــة، ، ــــــــــة ا وال ــــــــــسامح، والرحمـــــــــة، وال

ـــ باوالـــسلوك) التنظي المتعـــددو .ســـ نحـــدار تحليـــل اســـتخدام ختبـــارلا رالتـــدتـــم

الفــــــــرض الفرعيــــــــةــــــــذا ضــــــــھ ط مــــــــن والتحقــــــــق، ووفر  الثلاثــــــــة التداخليــــــــة الوســــــــاطة وشــــــــر

وفقا
ً

)1986, Kenny& Baron  ()دو. )١ ا و كما نتائج)٩(رقملو   :يختبار

                                                             
  :Baron & Kenny(1986( شروط الوساطة التداخلية الثلاثة ) ١(

 التماثل التنظيمي،)المتغير الوسيط(الاستقامة التنظيمية و)المتغير المستقل ( وجود علاقة معنوية بين-١
 الاستقامة )المتغير المستقل(جود علاقة معنوية بين  و-٢ ).الثانيالفرض (تم اختبارها في و

  .)الفرض الأول(وقد تم اختبارها في ،  السلوك الاستباقى)المتغير التابع(التنظيمية و
 السلوك )المتغير التابع(التماثل التنظيمي و)المتغير الوسيط ( وجود علاقة معنوية بين -٣

 جانب إلى الوسيط المتغير دخول يؤدى أن  وعلى)ثالفرض الثال(وقد تم اختبارها في .ىالاستباق
 حالة (تماما النموذج من المستقل المتغير إزاحة إلى واحدة نحدار الامعادلة في المستقل المتغير

 حالة ) التابع المتغير على المستقل المتغير تأثير من اوسيط المتغير يقلل أن أو ،(المثلى الوساطة
  .)ةالجزئي الوساطة



 

  
٢٧٧ 

–    

  )٩ (رقملوجد 

نحدار التنظيميةللاتحليل استقامة عاد باوأ س السلوك التماثلع الوسيط المتغ دخو   التنظيميلعد

الداخل Beta B R R2 R  المتغ 2 Adj R2 قيمة .T Sig.T 
 با س  السلوك

  ***٠.٠٠٠  ٢٥.٤٤٥  ٠.٦٤٧  ----  ٠.٦٤٩  ٠.٧٧٥  ٠.٤٢٥  ٠.٧٧٥  التنظيالتماثل-

  ***٠.٠٠٠  ٢٨.١٢٤  ٠.٦٧٠  ٠.٠٢٢  ٠.٦٧١  ٠.٨١١  ٠.٢٥٧  ٠.٨٦١  التنظيميةستقامة

  ***F=281.14Sig.f= 0.000قيمة٠.٨٧٩=الثابتالمعامل

 با س   السلوك
  ***٠.٠٠٠  ١٨.٥٤٥  ٠.٦١١  ----  ٠.٦١٣  ٠.٧٨٥  ٠.٦٠١  ٠.٧٨٥  التنظيالتماثل-

   ١٥.٦٢١  ٠.٦٤٠  ٠.٠٢٩  ٠.٦٤٢  ٠.٨٥١  ٠.٦٤٤  ٠.٨٥١  التنظيميةالثقة -
التنظيمية- ة ا   ***٠.٠٠٠  ١٠.٢٤٩  ٠.٦٦٣  ٠.٠١٩  ٠.٦٦١  ٠.٨١١  ٠.٦٩٣  ٠.٨١١  ال

سامح -   ***٠.٠٠٠  ٨.٢٤٧  ٠.٦٧٤  ٠.٠١٢  ٠.٦٧٣  ٠.٨٠٢  ٠.٥٨١  ٠.٨٠٢  التنظيال

  ***F=114.14Sig.f= 0.000قيمة٠.٧٧٩=الثابت

اسة: المصدر الد لبيانات ي حصا   ***٢٤٧p<0.001**p<0.01*  p<0.001=نالميدانيةرالتحليل



 

  
٢٧٨ 

–    

 
يت السابق دو با دة الوا النتائج قراءة لمن   :ير

أولا
ً

التماثـــــل:  لإدخـــــال ــــسبة وســـــيط (التنظيمـــــيبال ـــــ نـــــ)تـــــداخ كمتغ بـــــ العلاقـــــة

با س والسلوك التنظيمية   . )لوالفرالفرض ( ستقامة

 تباط معاملات قيم علاقـة) R(رش وجـود تبـاطإ ـرا المتغ ن بـ ـة معنو موجبـة

ـــالتماثـــل(الوســـيط المـــستقل) التنظي ـــ التنظيميـــة(والمتغ جانـــب،) ســـتقامة مـــن

با( س آخر)والسلوك جانب من ع تا   .كمتغ

 الوســــــيطإن ــــــ ــــــالتماثــــــل(المتغ الــــــسلوك) التنظي ــــــ للتبــــــاين مفــــــسر ــــــ متغ ــــــم أ ــــــو

با تفــــس، ســــ ــــ ــــ المتغ ــــذا م أســــ التبــــاين%) ٩.٦٤ (حـــوـاحيــــث الــــسلوكــــمــــن

با  .س
 المـستقل ـ المتغ ـ ع النمـوذج التنظيميـة(أبقـى نحــ)سـتقامة عــدمعادلـة دار

الوســيط ـــ المتغ ـــالتماثـــل(لدخــو الـــسلوك) التنظي مـــع المباشــرة العلاقـــة مـــسار ــ

با جزئية،س تداخلية وساطة وجود إ ش  .مما
 ــــزء ا يتــــوفر ــــوالثــــا و الوســــاطة ط شــــر مــــن الثالــــث الــــشرط تــــأثاومــــن نخفــــاض

الوسـي ـ المتغ دخـو عنـد ع التـا ـ المتغ ـ ع المـستقل ـ نحــدار،ـطلالمتغ معادلـة

التحديد معامل ان حيث السابقة، النتائج من يت ذا المـستقل)2R(و للمتغ

التنظيميـــة( دخــــو) ســـتقامة قبـــل با ســـ بالــــسلوك المباشـــرة لعلاقتـــھ ــــسبة لبال

الوســــــــيط ــــــــ ــــــــالتماثــــــــل(المتغ قــــــــم%) ٧.٤٦) (التنظي رجــــــــدو ــــــــساو، )٥(ل ىوأصــــــــبح

المت%) ٢.٢( دخـــو الوســـيطلعـــد ـــ ـــالتماثـــل(غ قـــم)التنظي رجـــدو ـــ،)٩(ل ع ممـــا

خفـــض أن الوســــيط ــــ المتغ بمقــــد لدخـــو ع التــــا ــــ المتغ ـــ ع المــــستقل ــــ المتغ ارتــــأث

قــــيم،%)٥.٤٤( ت ـــ غ حيـــث تحققـــت قــــد التداخليـــة الوســـاطة ـــو ت ـــذلك 2R((نو
التــــــداخ الوســــــيط ــــــ المتغ دخــــــو عــــــد التنظيميــــــة للاســــــتقامة ــــــسبة مــــــسارــــــلبال

التنظيميــــة ســــتقامة ن بــــ المباشــــرة ــــ، العلاقـــة التغ ــــذا ـــاـن و با ســــ والـــسلوك

ثبوت، بالسالب   .لوالفرالفرضةوكذلك

ثانيــــــا
ً

التماثــــــل:  لإدخــــــال ــــــسبة وســــــيط(التنظيمــــــيبال ــــــ نــــــ)كمتغ بــــــ عــــــادالعلاقــــــة أ

باةالتنظيميستقامة س   . )يالثا الفرالفرض ( والسلوك



 

  
٢٧٩ 

–    

 
 تباط معاملات قيم علاقـة) R(رش وجـود تبـاطإ ـرا المتغ ن بـ ـة معنو موجبـة

ـــــــــالتماثـــــــــل(الوســــــــيط عـــــــــاد) التنظي التنظيميـــــــــة وأ التنظيميـــــــــة(ســــــــتقامة ، الثقـــــــــة

التنظيميــــة ـــة ا ــــسامح، وال ــــوال ــــ) التنظي كمتغ با ســــ والــــسلوك جانــــب، مـــن

آخــر جانــب مــن ع ـالتماثــل(الوســيطــالمتغ أنكمـا. تـا ــم ــو) التنظي مفــسرأ ــ متغ

با ســــ الــــسلوك ــــ تفــــس، للتبــــاين ــــ ــــ المتغ ــــذا م أســــ مــــن%) ٣.٦١ (حـــوـاحيــــث

باالتباين س  .السلوك
 عــــض ـــ ع النمــــوذج ســــتقامةأبقـــى عـــاد التنظيميـــة(التنظيميـــةأ ــــة، الثقــــة ا وال

ــــسامح، التنظيميـــة ـــوال الوســــيطــــ )التنظي ـــ المتغ دخــــو عـــد نحــــدار لمعادلـــة

مـع) التنظيالتماثل( المباشـرة العلاقة الـسلوكمسار عـاد ـشأ ممـا با سـ

جزئيـــــــة تداخليـــــــة وســـــــاطة وجـــــــود ـــــــ عـــــــدىـــــــ.إ خـــــــرج ن ـــــــلالتفـــــــاؤ(حـــــــ ، التنظي

نحدار) والرحمة نموذج  .من
 ــزء يتــوفرا طالثــا شــر مــن الثالــث الــشرط ــوومــن و ــانخفــاضالوســاطة المتغ تــأث

الوســيط ـ المتغ دخــو عنــد ع التــا ــ المتغ ــ ع اــنــلالمـستقل حيــث نحــدار، معادلــة

التحديـــــــــــــــــــــــد المـــــــــــــــــــــــستقل )2R(معامـــــــــــــــــــــــل ـــــــــــــــــــــــ التنظيميـــــــــــــــــــــــة(للمتغ ـــــــــــــــــــــــة، الثقـــــــــــــــــــــــة ا وال

ــــسامح،التنظيميــــة ــــوال قبــــل)التنظي با ســــ بالــــسلوك المباشــــرة لعلاقتــــھ ــــسبة بال

الم الوســــــيطلدخــــــو ــــــ ــــــالتماثــــــل(تغ قــــــم%)٧.٢، %٣.٦ ،%١.٤٥) (التنظي رجــــــدو )٦(ل

ـــساو ـــ% )٢.١، %٩.١،%٩.٢(ىوأصـــبح التماثــــل التــوـاع الوســـيط ـــ المتغ دخـــو لعـــد

ــ قــمالتنظي رجــدو للتماثــل،)٩(ل التداخليــة الوســاطة أن ــ ع ــممــا ــالتنظي إ أدت

عــــــــاديالمعنـــــــوالموجـــــــبالتـــــــأث انخفـــــــاض التنظيميـــــــة لأ التنظيميــــــــة(ســـــــتقامة ، الثقـــــــة

التنظيميــة ــة ا ــسامح، وال ــوال بمقــدار)التنظي با ســ الــسلوك ــ ، % ٢.٤٢٠(ع

ــــــ)%٥.١، % ٥٤.٤ حيـــــــث. التـــــوـاع تحققــــــت قــــــد التداخليــــــة الوســــــاطة ــــــو ت ــــــذلك نو

قــيم ت ــ مــن)2R(غ ــل ل ــسبة التنظيميــة(بال التنظيميــة، الثقــة ــة ا ــسامح، وال  وال

ـــ التـــداخ)التنظي الوســـيط ـــ المتغ دخـــو نـــلعـــد بـــ المباشـــرة عـــادمـــسارالعلاقـــة أ

بالـــــسالبســـــتقامة ـــــ التغ ـــــذا ــــاـن و با ســـــ والـــــسلوك ثبـــــوت، التنظيميـــــة وكـــــذلك

ي الفرالفرضة  .جزئياالثا
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فيمــا جزئيــة ة بــصو ــع الرا الفــرض ة ـ قبــو يمكــن الــسابقة النتــائج ــ إ ـالنظر رو ل

التداخليـــــــــة يتعلـــــــــق الوســـــــــاطة ـــــــــللتماثـــــــــل بتحقـــــــــق ســـــــــتقامةـــــــــ التنظي ن بـــــــــ العلاقـــــــــة

ــا عاد أ عــض و التنظيميــة(التنظيميــة التنظيميــة، الثقــة ــة ا ــسامح، وال ــوال )التنظي

نحـدارالداخلة مـستقلة(معادلة ات ـ با) كمتغ سـ والـسلوك جانـب ـ(مـن كمتغ

ع آخر) تا جانب عد، من الوسـيطو ـ المتغ دخـو إن حيث جزئية الوساطة  يُلـغ لـملذه

المستقل المتغ   .تأث


ا وتفــس اســة الد نتــائج لمناقـشة عرضــا زئيــة ا ــذه نـاو رت

ً
توصــلتـل مــا ضــوء

لما وفقا ض بالفر المتضمنة العلاقات شأن السابقة اسات الد إليھ
ً

و   :ير

 
المباشـــرة العلاقــات الفــرض ــذا ــ نيخت التنظيميــةبــ ــاســتقامة عاد لالتفـــاؤ(وأ

ــــــــ التنظيميــــــــةالتنظي والثقــــــــة التنظيميــــــــة، ، ــــــــة ا وال ــــــــسامح، والرحمــــــــة، ــــــــ وال ) التنظي

با ســ الـــشرط. والــسلوك مــن التأكــد يوكــذلك التداخليـــةالثــا الوســاطة ط شــر .ومــن

ســتقامة ن بــ ــة معنو موجبــة علاقــة وجــود عــن الفــرض ــذا اختبــار نتــائج أســفرت وقــد

با سـ والـسلوك التنظيميـة،التنظيمية سـتقامة التبـاين%)٧.٤٦ (حـواوفـسرت مـن

با س اك. السلوك إد بأن العلاقة ذه تفس مكن للقـيم أعضاء رو س التد ريئة

الـسام خلاقيـة ـوالسمات سـاتية ولـدرمما و يجابيـة الـدوافع م لـد عـز امعـة زا

خـلاص مــن ــد المز م يلـد العمـلوالتفــا ــ، ــ ع م ع ــ الوســائلو عــن ــالبحـث ال

م أعمـــــال ر تطـــــو مـــــا،تـــــضمن ـــــل وتحمـــــل وتقـــــديم ـــــة ا ابت حـــــات ومق ـــــار أف مـــــن م رلـــــد

امـسئولي تنفيـذ اسـةوتتفـق.ة د مـع يجـة الن ـ). on et alCamer. ,2004(رـذه وال

أن إ المنفعةإش تبادل ة نظر يتجاو التنظيمية للاستقامة الفرد اك زد تتطـو ر رحيـث

الرغبــة لديــھ ــد وتز جتماعيــة الــدوافع يجابيــةــلديــھ الــسياق، التــصرفات ذات ــ و

اسـة د الـدوافع ).Tsachouridi & Nikandrou ,2015(رـش مـستو ـادة أن ـ ىإ ز

الفرد لدى اكاستجابة يجابية التنظيميةھرلإد   .للاستقامة

ــــة   معنو موجبــــة علاقــــة وجــــود ــــ إ الفــــرض ــــذا اختبــــار نتــــائج ت أشــــا نركمــــا بــــ

عـــاد أ عــة ســـتقامةمـــن رأ عـــاد باأ ســـ والـــسلوك التنظيميـــة: (ـــالتنظيميـــة ، الثقـــة
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التنظيميـــــة ــــة ا ــــسامح، وال ـــــوال ـــــمُعــــدو،)والرحمـــــة، التنظي أ التنظيميـــــة الثقــــة عـــــد

للتبــاين فــسرــمفــسر حيــث با ســ التبــاين%) ١.٤٥(حـــواالـــسلوك الـــسلوكــمــن

عــاد وفــسرت با عــة ســ التبــاين%) ٩٥.٥٤ (مجتمعــةر باــمــن ســ ، الــسلوك

أن ــــ إ ذلــــك يرجــــع ــــوقــــد ســــامب قــــيم مــــن تحملــــھ ومــــا التنظيميــــة للاســــتقامة يةالمنظمــــة

ســــــاء، وأخلاقيــــــة الر ن بــــــ المتبادلــــــة الثقــــــة وســــــؤتــــــدعم يحفــــــز، نؤوالمر يئــــــةقــــــد أعــــــضاء

ل ـــــش م حـــــا ومق ـــــم ا آ عـــــن ـــــ للتعب س رالتـــــد الفعـــــلتطـــــور دود مـــــن تخـــــوف ردو ن

طــــــأ ا مـــــع ــــــسامح وال ــــــة ا ال أن كمـــــا امعــــــة، ا قيــــــادات قبـــــل مــــــن والرحمــــــة، الـــــسلبية

ن العــــامل ن بــــ ــــــــوالتعــــاطف ع امعــــة يخلــــقا م ا مــــستو داعمــــأجــــواءافــــة ةعمــــل

با س اسـة،للسلوك د مـع ذلـك تفق ـسي، ىالعطـو(رو ـ) ٢٠١٨، وا ـال ع أكـدت

ي التـــــأث طـــــأل يجـــــا ا ة إدا با رثقافـــــة ســـــ الـــــسلوك ــــــ اســـــة، ع د  Ng(روكـــــذلك
2013, Feldman&(ـــ التـــأثوال ـــ إ ت يرأشـــا ســـيجــا ـــ ع التنظيميـــة لوكللثقـــة

ــــالــــصوت عــــادالتنظي أ أحــــد ه با رباعتبــــا ســــ اســــة،الــــسلوك  Parker et(رود
2006,.al (ـــ علاقـــةال وجــــود ـــ إ ت تبـــاطرأشـــا مــــلاءرا ن بـــ الثقـــة ن بـــ ــــة معنو زموجبـــة

با س والسلوك   .العمل

 
ن بـــ المباشـــرة العلاقـــة الفـــرض ـــذا ـــ ـــايخت عاد وأ التنظيميـــة لالتفـــاؤ(ســـتقامة

ــــــــ التنظيميــــــــةالتنظي والثقــــــــة التنظيميــــــــة، ، ــــــــة ا وال ــــــــسامح، والرحمــــــــة، ــــــــ وال ) التنظي

جانــب مــن مــستقلة ات ــ ــوالتماثــل، كمتغ آخــرالتنظي جانــب مــن ع تــا ــ متغ ه ، رباعتبــا

مع علاقـة وجــود ـو و التداخليــة الوســاطة ط شـر مــن و الـشرط مــن وللتأكـد نل بــ ــة نو

الوســـــيط ـــــ والمتغ المـــــستقل ـــــ علاقـــــة. المتغ وجـــــود عـــــن الفـــــرض ـــــذا نتـــــائج أســـــفرت وقـــــد

التنظيمية ستقامة ن ب ة معنو اوموجبة عاد ـ.أ إ ذلـك يرجع أعـضاءرشـعوأنوقد

ميئـــة ليـــا ل والـــولاء بالانتمـــاء س ـــاسإلاـــو مـــارالتـــد ع ســـاتا مما مـــن يلمـــسونھ رلمـــا

ـــــــ ع قائمـــــــة المتبادلـــــــةأخلاقيـــــــة والمـــــــصداقية، الثقـــــــة ـــــــة ا خطـــــــاء، وال مـــــــع ـــــــسامح ، وال

المجتمـــع أو امعـــة ا مـــستو ـــ ع ســـواء والتعـــاطف الرحمـــة عـــن ـــ ع عــاملات وجـــاءت. ىو

اسـات د مـع متفقـة اسـة الد ـذه رنتـائج Singh ; 2015, .Murray et al-Karanika(ر
2018,.et al( ــــ التنظيميــــةوال الــــسمات أن ــــ إ ت بــــالأخلاقرأشــــا المرتبطــــة يجابيــــة

م، والفضيلة س قد التنظيمية القوة التماثلونقاط ز   .التنظي عز
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الفـــــــرض ـــــــذا ــــــــــــدف التماثـــــــلإ ن بــــــ العلاقـــــــة ـــــــة معنو ـــــــاختبـــــــار ـــــــ(التنظي المتغ

التــــداخ با، )الوســـيط ســــ التـــ(والـــسلوك ــــ عالمتغ مــــن) ا الثالــــث الـــشرط مــــن للتأكــــد

علاقـــــة وجــــــود ـــــو و التداخليــــــة الوســـــاطة ط نوشـــــر بـــــ ــــــة ــــــمعنو والمتغ الوســـــيط ــــــ المتغ

ع نتــــائج، التــــا ــــت علاقــــةاختبــــار وان وجــــود ــــ إ الفــــرض تبــــاطــــذا ن را بــــ ــــة معنو موجبــــة

ــالتماثــل باالتنظي ســ التماثــل، والــسلوك أن ــكمــا مــن)٩.٥٣(حــوافــسرالتنظي

باــالتبــاين ســ اســة، الــسلوك د مــع متفقــة يجــة الن ــذه  Etodike et(روجــاءت
2020, .al(التماثـــل ن بـــ ـــة معنو موجبـــة علاقـــة وجـــود حيـــث ـــمـــن والـــسلوكالتنظي

با بــأن. سـ يجـة الن ــذه تفــس مكــن يئــةو بالتوحــدأعــضاء شــعو م لــد س رالتـد ر

مـعو ام ــ و منتمـاء ـح جــامع تتلا امعــةيــث ا ــداف ممـعأ ــداف ــصية أ ال

م لد د يز الـدوـالرغبـة مما تفـو إضـافية ـود ج ربـذل لالرسـق ـد، تطـوـش وتز

الرغبــــــة م ــــــارــــــالمــــــشاركةــــــلــــــد وأف خاصــــــة مات مــــــسا قــــــدمو و امعــــــة ا ــــــشطة نأ

وا التقدم لة اق ال ا ل يضمن بما امعة ا ر وتطو لتنمية ة ا المستمررابت   .رلتطو

 
التماثـل التــداخ الوسـيط ـ المتغ دو الفـرض ـذا ـ ـريخت نـالتنظي بــ العلاقـة

با ســـــــ والـــــــسلوك ـــــــا عاد وأ التنظيميـــــــة ـــــــذا أســـــــفرت وقـــــــد. ســــــتقامة اختبـــــــار نتـــــــائج

التماثــــل أن عـــن الفـــرض ـــلدخـــو الـــ التنظي المباشـــرةمــــسار  التــــأث مـــن قلـــل قــــد علاقـــة

التنظيميةيالمعنوالموجب المباشر ـللاستقامة ،ع با سـ ـذلك الـسلوك ـو و  افـة نت

ط تحققــــت الوســــاطة وشـــر قــــد ــــذه وتتفــــق ،جزئيــــة الوســــاطة ــــذه انـــت وإن، التداخليــــة

اسـ إليـھ توصـلت مـا مـع النتـائج Aslam et al; 2019, Hidayatb & Sya. ,(اترد
ـــ )9201 ـــوال إ ت التماثـــلرأشـــا ـــتوســـط التنظيميـــةالتنظي ســـتقامة ن بـــ ، العلاقـــة

ســـتغ يجابيـــة الـــسلوكية ات ـــ المتغ عـــض الـــصوت، الـــوظيفياقرو ـــوســـلوك ،التنظي

بـــــأن الـــــسابقة النتـــــائج تفـــــس مكـــــن ـــــو خلا بالإطـــــار امعـــــة ا ام ـــــ اـــــال ســـــا ـــــرمما

شـــعوالعمـــل رعــــز يئـــةز بالانتمــــاء أعــــضاء س ــــل والـــولاءرالتــــد إ م يحفــــز ممـــا امعــــة

ئـــة ب ر وتطـــو ن لتحـــس ات ومبـــاد حـــات ومق ات ـــ وخ ـــار أف مـــن م لـــد مـــا أفـــضل رتقـــديم

تحقيـــق يـــضمن بمـــا ــــــدافالعمـــل ـــال التغي يتـــدعم ريجـــا التطـــو لـــة ـــاق ل

  .والتغي
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التماثـــــــل لـــــــدخو ـــــــسبة بال ـــــــلأمـــــــا وســـــــيطالتنظي ـــــــ نـــــــكمتغ بـــــــ عـــــــادالعلاقـــــــة أ

ــــــــــلالتفــــــــــاؤ(التنظيميــــــــــةســـــــــتقامة التنظيميــــــــــةالتنظي والثقــــــــــة ــــــــــة، ، ا وال والرحمــــــــــة،

ــسامح، التنظيميــة ــ وال ــالتماثــل لدخــو أن عــن النتـــائج أســفرت قــد). التنظي ـــ التنظي

للعلاقة المباشر المعنـو المباشـر التـأث مـن قلل قد المسار عـادلثلاثـة يالموجـب قامةللاسـت أ

التنظيميـــــة( التنظيميـــــة التنظيميـــــة، الثقـــــة ـــــة ا ـــــسامح، وال ـــــ وال ـــــ )التنظي الـــــسلوك ع

با ـــــذلك ،ســـــ ـــــو و ط افـــــة نت ـــــذه الوســـــاطة وشـــــر ل ـــــسبة بال تحققـــــت قـــــد التداخليـــــة

دخـو الوساطة ذه انت وإن عاد، إن ـ لجزئية،حيث ـذه يُلـغ لـم الوسـيط المتغ تـأث

تماما عاد
ً

عـاد، التـأث ـذا مـن خفـض قـد ولكـن،  ـذه بـأن ذلـك تفـس مكـن تـؤثر و

إيجابـا
ً

شــعوـ ـز يئـةرعز بالتماثـلأعـضاء س ـرالتــد ــل، التنظي امعــةتانـ مـا ف ا

ــ ب اــت ســا خلاقيــةرمما والــسلوكيات ــسانيةالقــيم المتبادلــةو ــة، الثقــة ا ، وال

يـــدع بأســلوب خطـــاء مـــع طـــأ موالتعامــل ا مــن م، الـــتعلم ــــــس ع إيجابـــا ذلــك
ً

ـــة تقو

امعة با م لد النفسية ابط بامما، والر س السلوك م لد ـروالذييحفز جليـايظ
ً

اتــــــــ ـــــــــ التغي لإحــــــــداث الداعمـــــــــة مات المــــــــسا ـــــــــل لبـــــــــذل المــــــــستمرة م يجابيـــــــــةرغبـــــــــ

امعة ا لدعم باقية س او داف أ   . تحقيق


 
 للتماثــل التــداخ الوســيط الــدو اليــة ا اســة الد نتــائج ــت رأثب ــر مــسارــالتنظي

و التنظيميــــة ســــتقامة ن بــــ المباشــــرة ــــاأالعلاقــــة ــــلالتفــــاؤ(عاد والثقــــةالتنظي ،

التنظيميـــــــــــــــة، التنظيميـــــــــــــــة ـــــــــــــــة ا وال ـــــــــــــــسامح، والرحمـــــــــــــــة، ـــــــــــــــوال ــــــــــــــــ) التنظي كمتغ

باوالسل(مستقل س ع) وك تا ـ،كمتغ إ إضـافة اليـة ا اسـة الد عـد ثـم رومـن

يا ـــس القليلـــة دبيــات
ً

المجـــالـــ الباحـــث، ـــذا يرصـــد لـــم ـــذاـــســـبقأيحيــث

خــــاصــــالــــصدد ل ــــش ة المــــصر ئــــة والب عــــام ل ــــش يــــة العر عمــــال ئــــة بمــــا، ب

البحث قاعدة توسيع ع المجالعمل   .ذا

 الد الــــسلوكرلفتـــت ـــ ع التنظيميـــة الثقــــة لبعـــد القـــو للتـــأث النظــــر اليـــة ا ىاســـة

با البحث، س من د لمز المجال يفتح المجالمما  .ذا
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 التنظيميــــــــة ســــــــتقامة ن بــــــــ موجبــــــــة ــــــــة معنو علاقــــــــة وجــــــــود ــــــــ ع اســــــــة الد ردللــــــــت

باو س تفـسر، السلوك التنظيمية ستقامة التبـا%) ٧.٤٦ (حـواوأن ـمـن ين

ـــ التبــاين تفـــسر أخــر جوانـــب نــاك أن ـــ ع دلالــة ذلـــك ــ و ، با ســـ ىالــسلوك

لدى با س يئةالسلوك س،أعضاء ما رالتد و ـ و إ يحتـاج المجـال ذا يجعل

اسة والد البحث من د  .رمز
 اســــة الد نتــــائج ت رأشـــا ــــر تـــأثإ وجــــود التفــــاؤيمعنــــوعــــدم ــــللبعــــد ــــالتنظي ع

نحــــدارالــــسلوك معادلــــة مــــن ليــــة خــــرج حيــــث با ــــ يــــدل ممــــا،ســــ  ــــذه أن ع

اســـة والد البحـــث مـــن ـــد مز تحتـــاج يجـــة التعلـــيمـــرالن قطـــاع ـــ غ أخـــر ىقطاعـــات

 .العا
 
 علاقــــة وجــــود عــــن اســــة الد نتــــائج تبــــاطرأســــفرت ســــتقامةرا ن بــــ ــــة معنو موجبــــة

والــسلوك ـــا عاد وأ لـــدىالتنظيميــة با يئـــةســـ سأعــضاء أســـفرت كمـــا، رالتــد

أيــــضا النتـــائج
ً

وجــــود  تبــــاطعلاقــــة عــــن التنظيميــــةرا ســــتقامة ن بــــ ــــة معنو موجبــــة

ـــــوالتماثـــــل لـــــدى، التنظي با ســـــ الـــــسلوك ـــــ تحف أن ـــــ ع ـــــذا يئـــــةو أعـــــضاء

س بالتماثل، رالتد م شعو ز عز سـتقالتنظيرو ـوم مف ع ك ال امةيتطلب

ة ومــا،التنظيميــة ضــر ــ ع يجــة الن ــذه وتــدلل ســامية، أخلاقيــة قــيم مــن وريحملــھ

سة ومما وما مف التنظيمية ستقامة وم لمف اسة الد محل امعة ا ترسيخ
ً

ر ر
ً

. 
 علاقـــة وجـــود عـــن اليـــة ا اســـة الد نتـــائج تبـــاطرأســـفرت التماثـــلرا ن بـــ ـــة معنو موجبـــة

ــــ باالتنظي ســــ ذلــــك، والــــسلوك ــــدل اســـــةو الد محــــل امعــــة ا ــــ تب ة ضــــر ـــــ رع ور

التماثـــل ـــوم ـــمف ليـــاتالتنظي عـــن ـــوالبحــــث هال ــــ، زعــــز تحف يمكـــن خلالـــھ فمـــن

لدى با س يئةالسلوك سأعضاء   .رالتد

 التماثــــلــــ دو ـــــ ع النتــــائج أكــــدت التداخليـــــة الوســــاطة دو رســــياق ــــر ـــــالتنظي

المباشــرة العلاقــة الللامــسار وســتقامة ــاأتنظيميــة التنظيميــة(عاد ــة، الثقــة ا وال

ـسامح، التنظيمية ـوال مـة) التنظي م تطبيقيـة دلالـة ذلـك ـ و با سـ والـسلوك

الــــــسلوك ــــــ لتحف اســــــة الد محــــــل امعــــــة ا قبــــــل مــــــن المبذولــــــة ــــــود ا أن ــــــا رمؤدا

لــــدى با يئــــةســــ للاســــتقامةأعــــضاء الداعمــــة ســــات المما خــــلال مــــن س رالتــــد ر
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ليـاتا عن البحث دو المرجوة النتائج تحقق لن ـنلتنظيمية مال ـزــسا عز

بالتماثل ن العامل االتنظيرشعو  .وتنفيذ


اســـــــة أســـــــفرت مـــــــا ضـــــــوءـــــــ الد نتـــــــائج مـــــــن تقـــــــديم للباحثـــــــة أمكـــــــن ،رعنـــــــھ مجموعـــــــة

  :التوصيات

اســة نتــائج أكــدت اليــة رالد ــ ا المباشــرة ع ــةالعلاقــة المعنو ســتقامة الموجبــة ن بــ

باوأ التنظيميــــــة ســــــ والــــــسلوك ــــــا ن، عاد بــــــ موجبــــــة علاقــــــة وجــــــود ــــــ ع أكــــــدت كمــــــا

التنظيميــة ــاســتقامة عاد ــوالتماثــلوأ ال ،التنظي ت أشــا التماثـــلركمــا دو ــ إ رنتــائج

ــــــ وســــــيط (التنظي ــــــ والـــــــسلــــــ)تــــــداخكمتغ التنظيميــــــة ســــــتقامة ن بــــــ وكالعلاقــــــة

با ة لـــــــــذا. ســـــــــ بـــــــــضر اليــــــــــة ا اســـــــــة الد ــــــــــ رتو افــــــــــة(ور ـــــــــ ع امعــــــــــة ا ة إدا ـــــــــ رترك

ا ة، امــستو ــشر ال د المــوا ة روإدا ــ) ر ب ســةب ومما ومــا مف التنظيميــة ســتقامة ــوم مف
ً

ر
ً

،

المتبادلـة الثقـة سوده عمل مناخ بخلق ـة، وذلك ال والتعـاملات سـات، لوالتفـاؤ روالمما

ا ــــ ع والتعــــاطفالقائمــــة ــــسامح، لرحمــــة مو.وال ــــسا وآليــــات أســــاليب ــــزــــتفعيــــل عز

ـــالتماثـــل مـــاالتنظي ضـــوء ـــ و س التـــد يئـــة أعـــضاء لـــدى با ســـ الـــسلوك ـــ  رلتحف

التوصــــــــــــيات مـــــــــــــن مجموعــــــــــــة وضـــــــــــــع للباحثــــــــــــة ــــــــن أمكـــــ عمـــــــــــــلـــــــــــــســــــــــــبق خطـــــــــــــة ة رصــــــــــــو

ِ شادية موAction Planرإ و لما قموفقا دو را   ).١٠(ل
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 ) ١٠(رقملجدو
ةخطة الموج التوصيات لتنفيذ شادية إ أسيوطامرعمل   عة

التنفيذآ  التوصية عن  لية لالمسئو

 التنفيذ

امعة ا تب ة  ورضر

وم  ستقامة مف

 .التنظيمية

امعة -  ا سالة و ة ر رشر لؤ ش ا تقيم يوإعادة منردو للتأكد

ا داف وأ امعة ا اتيجيات اس مع ا ساق ا   .مدى

منلا -  ا يقتدى نماذج ونوا ي بأن امعة ا ة إدا ع ن القائم رام

والسلوكياتتبخلال المرتبطةالقيم السامية سانية و خلاقية

التنظيمية ستقامة وم وفعلابمف قولا
ً ً

.  

والقيم -  والمبادئ سس ع قائم عمل ميثاق بوضع ام ل

والخلاقية داخل السلوك امعةتحكم ا   .خارج

بما -  التنظيمية ستقامة وم مف سيخ ل ية دي رامج و ندوات عقد

و أخلاقية سات ومما قيم من ساميةإريحملھ  .سانية

امعة -  ا ة رإدا

دو الموا ة رإدا ر

ة شر  ال
  

  

ستعانة - 

نب المتخصص

المجال  ذا

ن ب الثقة جسو رمد

يئ ةأعضاء

وقيادات س رالتد

امعة  ا

يئيع -  اتةأعضاء والمباد ار ف تقديم ع س رالتد ر

ة ا والسلطات، ربت الصلاحيات م نالومنح تحس من م تمك

داء رمستو  .ىوتطو
امعة ا ة   .رإدا

ة ا ال لىتحر

سات  رالمما

جراءات   و

ام -  والمعلنةل ة المكتو والقواعد ن ميعوالبالقوان ا ع تطبق

امعة .ديةبحيا ا ة   .رإدا

من مناخ إيجاد

بمد التعاطف

العلاقات رجسو

جتماعية

ن ب سانية و

يئ ةأعضاء

ن والعامل س رالتد

م ا مستو افة  ع

جتماعية -  بالفعاليات فلات(تمام والتواصل، والرحلات، ا

جتماعيةالمستمر   .)المناسبات

مفتوح -  اتصال قنوات نمعةإيجاد منالمسئول عرض امعة ا

ا يئةخلال والمعوقاتأعضاء م مشكلا س أداءالرالتد ض ع

مثل الوجھ ع م عمل جانبمتطلبات ع.من والتعرف

المستو ع م آخرالتنظيوالىاحتياجا جانب  .من

امعة ا ة رإدا

دو الموا ة رإدا ر

شرة   .ال
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التنفيذآ  التوصية عن  لية لالمسئو

 التنفيذ

لدى التفاؤ لبث

ةيئأعضاء

س  رالتد

والمدعم -  ات داءالمرباد ر وتطو ن لتحس حات  .ق

تحملالنظر -  متفائلة بنظره المستقبل الفرصإ ا يمكنالطيا

والنمو التقدم من المزد لتحقيق ا  .اقتناص

امعة ا ة   .رإدا

خطاء مع التعامل

للتعلم فرصة ا   .بأ

كتفاء -  و خطاء عن شاد ھبالتوجيزالتجاو داءرو ن لتحس

طأ تكرارا   .وعدم

الذاتية -  التنمية برامج   .دعم

امعة ا ة رإدا

د الموا ة روإدا ر

شرة   .ال

سياساتإ تباع

ة شر ال د رللموا

شعولفعالة رتنمية

يئة أعضاء

س م رالتد بأ

تمامموضع ا

امعة   .ا

ياديةإ -  وا العدالة تضمن سياسات والتعيتباع نختيار

قيات داء، وال ثابة، وتقييم او   .يالمعنووالماديشق

ية -  التد امج ال من بحزم ام رأداءالوالمؤتمرات رل تطو تضمن

س التد يئة مرأعضاء لواطلاع   .جديدو ماع

س -  التد يئة لأعضاء ية ال للرعاية برامج مورتفعيل ْأسر ُ ُ َ ُ
.  

د الموا ة رإدا ر

شر   .ةال

سباب عن البحث

عزال أن زيمكن

التماثل مستو ىمن

أعضاءالتنظيمي لدى

س التد   .ريئة

م -  ضا ومدى العمل حو س التد يئة أعضاء ات اتجا رقياس لر

سات عن امعةتتمال رالمما القصو. ا أوجھ ع رللتعرف

والولا بالانتماء س التد يئة أعضاء شعو لتنمية ا رومعا ءر

امعة   .ل

د الموا ة رإدا ر

شرة   .ال


 ات ــــــــ المتغ ن بـــــــ العلاقـــــــات تنــــــــاو ـــــــ ع اســـــــة الد لاقتـــــــصرت ـــــــر ضال فــــــــر ا وتـــــــضمن

ق الفــر ــة معنو تحليــل ــ إ تتطــر ولــم اســة، والد ق عــادــر لأ اســة الد عينــة ـاـت ا رإد  ر

التنظيميـــة ـــوالتماثـــل، ســـتقامة باالتنظي ســـ اتبـــاختلا، والـــسلوك ـــ المتغ ف

مثـل صية اسـات.الـوظيفيىوالمـستو، والنـوع، لـسنا: ال لد المجـال لإفـساح روذلـك

  . ىأخر
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 قائمــــــة ــــــ ع اســــــة الد للقيــــــاسستقــــــصاءراعتمــــــدت ــــــ، كــــــأداة ك ســــــلوب ــــــ و

نتقـــادات مـــن يخلـــو لا أنـــھ إلا الوصـــفية البحــوث منـــا ـــ ســـتخدام ـــ شــيوعا

محددا تمثل أن يمكن اًال ذا  . حد
 الميدانيــــــــة اســــــــة الد ــــــــ راقتــــــــصرت س أعــــــــضاء ع التــــــــد ،ســــــــيوطأجامعــــــــةــــــــريئــــــــة

العمـــل أس ـــ ع ـــامالعـــامــرالموجــودين الـــصدق.٢٠١٩/٢٠٢٠ ا منظـــو رومــن

ـا ــExternal Validityرا ع اســة الد ــذه نتـائج عمــيم يمكــن أعــضاءرفــلا

سيئة خررالتد امعات  . ىا


 عــاد أ أثــر اســة ــالتماثــل رد وســيطالتنظي ــ نــكمتغ بــ ســتقامةالعلاقــة عــاد أ

عاد وأ با التنظيمية س  .السلوك
 ت التنظيميـــــة أن النتـــــائج رأشـــــا ســـــتقامة ـــــ التبـــــاين)%٧.٤٦( حــــوـايفـــــسر متغ ـــــمـــــن

با ســ ــلـذا،الـسلوك ب اسـاي الد مــن ــد مز خــررإجـراء ات ـ المتغ لتحديــد ــىت ال

م التباينسا من المتبقية سبة ال باتفس س  . السلوك
 اســــةإ الد موضــــوع ات ــــ المتغ حــــو اســــات الد مــــن ــــد المز رجــــراء ــــــــلر غ أخــــر ىقطاعــــات

امعات  .ا
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عمال ة إدا   رقسم

  

  

قم ق استقصاء) ١(رم   قائمة

  

الفاضل الفا/ السيد   ...........................................................................................ضلةالسيدة

عد،،، و طيبة   تحية

التماثلت دو عن اسة د بإعداد الباحثة رقوم نالتنظير ب العلاقة

ع بالتطبيق با س والسلوك التنظيمية يئستقامة بجامعةةأعضاء س رالتد

عناية،أ ستقصاء فقرات من فقرة ل بقراءة التكرم سيادتكم من نرجو لذا سيوط،

المعلومات ل بأن علما وموضوعية، دقة ل ب ا عل جابة و
ً

اال دلاء تم س

البحث لأغراض ستخدم ةالعلسوف السر بمنت ا مع التعامل تم وس   .فقط،

  

،،، عاونكم حسن لكم ن   شاكر

  ثةالباح
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التنظيمية ستقامة و   :لالقسم

عــض عــن ستفــسر ــ ال ات العبــا مــن مجموعــة ــ ي ســاترفيمــا ــرالمما تــتمال

امعــةــ ليــة/ا بــھال عمــل ـــ التاليــة، ال ات العبــا مـــن ة عبــا ــل قــراءة رالرجـــاء ضـــع، ر وو

نظركم) √(علامة ة وج عن ع ال جابة أمام فقط   . واحدة

ةالعبــــــــ  رــــا
  موافق

جة   ربد

ة  كب
 محايد موافق

  غ

 موافق

موافق   غ

  ع

 طلاق

بإيماننــــا مــــا يــــرتبط - ١ عمــــل مــــن بــــھ العميــــقنقــــوم

دف  .منھبال
     

إذا - ٢ ح نجاحات سنحقق بأننا تفاؤ ما للدينا

ة كب تحديات تنا   .واج
     

مانحرص - ٣ ل تقديم ع عملنا و أداء

يح و   .جديد
     

ن - ٤ ب المتبادلة الثقة يئسود ةأعضاء

س ليةرالتد االال  .أعمل
     

امعةثقةلدينا - ٥ ا        .قيادات

يئيتعامل -٦ بكياسةةأعضاء م بي فيما س رالتد

ام  .واح
     

وتصرفات - ٧ يمواقف سمزملا ت العمل

ن خر ومع م بي فيما والتعاطف  .بالرحمة
     

بالأعمالتتم - ٨ ا تمام با امعة عنالا ع

ا تمام والمجتمعا ن  بالعامل
     

والقصص -٩ ب التجا من الكث عدالرناك

تم عن ع مؤشرا
ً

يئ سةأعضاء رالتد

والتعاطف   بالرحمة

     

ة -١٠ ا ال ات مستو أع امعة ا ر تظ

ا  . عاملا
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ةالعبــــــــ  رــــا
  موافق

جة   ربد

ة  كب
 محايد موافق

  غ

 موافق

موافق   غ

  ع

 طلاق

جامعتنا -١١ اعرف والمصداقيةعاملا       . بالثقة

وجديرة -١٢ فاضلة ا بأ امعة ا وصف يمكن

ام  .بالاح
     

ا -١٣ وتجعل خطاء عض عن امعة ا تصفح

للتعلم  .فرصة
     

سانية -١٤ بقيم ام بالال امعة ا قيادة م تل

سامح ميعوال ا مع  . التعامل
     

عالية -١٥ أداء معاي امعة ا ب  عنزتتجاوو، ت

ا اف ع يتم عندما تمخطاء و

ا يح  .ت
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ي الثا   ):التنظيميالتماثل(القسم

التاليـــــة ات العبـــــا ــــ ســـــيادتكم أي توضـــــيح رالرجــــاء علامـــــة، ر واحـــــدة) (بوضــــع

نظركم ة وج عن ع ال جابة أمام   .فقط

ة  رالعبـــــــــــا

  موافق

جة   ربد

ة  كب

 محايد موافق
  غ

 فقموا

موافق   غ

  ع

 طلاق

يفخرأ - ١ و امعةأعملب ا       .ذه

مــــــع - ٢ ــــــيأتحــــــدث وأنــــــازملا امعــــــة ا عــــــن

ا ا بإنجا زفخو  .ر

     

ات - ٣ إنجـــــــــــــــــــا عـــــــــــــــــــة بمتا بالفعـــــــــــــــــــل ـــــــــــــــــــتم زأ

امعة  .ا

     

ــــــــــان - ٤ م عــــــــــن والرضــــــــــا بالــــــــــسعادة أشــــــــــعر

 .عم

     

بقيـــــة - ٥ لقــــضاء اســـــتعداد ـــــ ع يأنــــا حيـــــا

نية اال ليالم  .أعمل

     

ل - ٦ يـــــــ ا لمـــــــازإنجـــــــا مثـــــــال يحققــــــــھــــــــو

ندفرا  .المتفائل

     

ــشعر - ٧ ة ــ كب عائلــة ــا بأ امعــة ا أصــف

بإحساس ا أفراد معظم ا  . نتماءف

     

بالـــــسعادة - ٨ يأشـــــعر ـــــو ـــــذهـــــأعمـــــلل

امعة  .ا

     

قبــــل - ٩ مــــن ــــ كب تمــــام با نحظــــى أننــــا ىأر

امعة  .ا

     



 

  
٢٩٣ 

–    

 

ة  رالعبـــــــــــا

  موافق

جة   ربد

ة  كب

 محايد موافق
  غ

 فقموا

موافق   غ

  ع

 طلاق

أن -١٠ امعــةأعتقــد ا ة المجتمــعــرصــو

جيدتمثل ل  .ش

     

نــــاك -١١ أن اماًتوافقــــأجــــد ــــ ناًوا بــــ

وقي قي صية امعةمال  . ا

     

ن نفــــــوأعــــــرف أصــــــف -١٢  بــــــأنللآخــــــر

س عضو تد امعةذهريئة  .ا

     

الثالث   :القسم

مـــــدى تحديـــــد مـــــع التاليـــــة ات العبـــــا مـــــن ة عبـــــا ـــــل قـــــراءة ـــــ رير ـــــر ـــــاانطباق ع

علامة، سيادتكم أيكم) (بوضع ة وج عن ع ال جابة أمام فقط   .رواحدة

ة ــــــا ــ ــ ــ  رالعبــ

موافق

جة ربد

ة كب

 جدا

 موافق
رأي

 محايد
غ

 موافق

موافق غ

ع

 طلاق

ع أتحدث - ١ ي وأ مزملا ا بآ رللمشاركة

مالالقضايا ا أ عن  .رع

     

دائما - ٢ ار أعرض ديدةيأف يمكنالا

م س العملأن إجراءات عض  . غي

     

بالقضايا - ٣ اية د مؤثراالرلدى أى و ري ن

ا  .ف

     

أداء - ٤ ن وتحس ر تطو       . عملأحاو

قد - ٥ جديدة وآليات طر وضع قأحاو      ل



 

  
٢٩٤ 

–    

 

ة ــــــا ــ ــ ــ  رالعبــ

موافق

جة ربد

ة كب

 جدا

 موافق
رأي

 محايد
غ

 موافق

موافق غ

ع

 طلاق

م العملس ن  .تحس

تقديم - ٦ دائما أحاو
ً

يل حا لمق

ا ليةلتنظيميةالمشكلات  .ال

     

إجراءالأحاو - ٧ ر العم تتطو شطة لوأ

لتفعيلھ لا طو وقتا ذلك استغر لو ح
ً

 .ق

     

للأشياءأبحث - ٨ ة ذ ا الرسباب

 .عمقعو

     

ل - ٩ للمشا لو ا تقديم ستغر لقد  الق

لعدمتواج للتخطيط لا طو وقتا
ً ً

ا  .رتكرا

     

م -١٠ ا كث قدمت
ً

ار ف بداعيةن

ان  .عمم

     

توصيل -١١ ع يأعمل حا ي مق ا روآ

لو ح ن خر إ بالعمل المتعلقة

 .ماختلفوا

     

بالتعاملنفأن -١٢ يتعلق فيما دائما

تصالات و المعلومات تكنولوجيا  .مع

     

ج -١٣ تـر ـ ع دائمـا ـاروأحـرص ــايأف وطرح

ن  .للآخر

     

 



 

  
٢٩٥ 

–    

 


أولا
ً

ية- العر   :المراجع

 ــــ، ىالعطــــو ع ـــاـظم، عــــامر كمــــال ــــسي طــــأ). ٢٠١٨.(وا ا ة إدا ثقافــــة ردو ــــزــــر عز

ن للتمكـ الوسـيط الـدو خـلال مـن با سـ العمـل للعلـوم. النفـرسلوك ـى الغر مجلـة

ة دا و   ١٩٧-١٥٦، )٤(١٥ ،رقتصادية

 ق فــــار ــــشر والعمــــاو ى الع، ى عبــــد و قمــــر ــــز ع ــــز محمــــد، ز ــــ م ى أثــــر). ٢٠١٩.(والــــسنديو

التنظيميــــــة يئــــــة، الــــــوظيفيســــــتغراقــــــســــــتقامة ــــــ ع تطبيقيــــــة اســــــة ض رد التمــــــر

الــــشيخ كفــــر بمحافظــــة وميــــة ا ــــشفيات المعاصــــرة. بالمس ــــة التجا اســــات الد رمجلــــة : ر

ة التجا الشيخ -رلية كفر  .١٢٢-١٨٥، )٦(، جامعة
 عادل، عطية الدعم .)٢٠١٩.(غادة ابالتنظي أثر ـ سـلوكيات ـ ع ك رالـدو: رالمـد

للتوحــد ـــالوســيط ـــسيجــالتنظي ال قطــاع ــ ع بـــالتطبيق التنظيميــة الثقــة تـــوافر ظــل

زة ــــــا ا ــــــس ةــــــوالملا ع، رســــــكند م ة. ج والتجــــــا للاقتــــــصاد العلميــــــة ليــــــة:رالمجلــــــة

ة ة–رالتجا سكند   .٤٥٠ -٣٨٥). ٧(٤٩. رجامعة

 محمـــدر ـــان عـــادل ق).٢٠١٣.(رــان، ــسو ال والطـــر: بحـــوث والقيـــاس مطبعـــةقالمبـــادئ ،

ي أسيوطا  .رايت،
 ليـــث التنظيميـــةا).٢٠١٩( .شـــاكر ســـتقامة و مـــا ا القيـــادة ســـلوك ن بـــ العلاقـــة ختبـــار

المقدســــــــة ــــــــة العلو العتبــــــــة ــــــــ تطبيقيــــــــة اســــــــة للعلــــــــوم. رد للبنــــــــات بيــــــــة ال ليــــــــة مجلــــــــة

 .١٦٧-١٤٥، )٢٥(٢،سانية
 حمــــد، ىــــسر والتوحــــد). ٢٠١٨.(بــــة التنظيميــــة ــــة و ــــال ســــعيدــــالتنظي بو س رمــــدا ر

ة. الدولية شو م غ ماجست رسالة السوس–ر قناة   .جامعة
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