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
اســــــةࢫتɸــــــدف ࢫوأȊعادɸــــــاࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫטســــــتقامةࢫالتنظيميــــــةعڴــــــʄࢫالتعــــــرفࢫإڲــــــʄࢫرࢫالد

ʄباࢮȘࢫالوسـيطࢫللتماثـلࢫوالـسلوكࢫטسـ اءࢫࢫمـنࢫخـلالالتنظي׿ــܣرࢫمـنࢫخــلالࢫالـدو رࢫاســتطلاعࢫآ

ʉسࢫبجامعـــــــــــــــةࢫأســـــــــــــــيوطࢫقوامɺـــــــــــــــاࢫ مـــــــــــــــنࢫأعـــــــــــــــضاءعـــــــــــــــشوائيةࢫ ةعينـــــــــــــــ ـــــــــــــةࢫالتـــــــــــــــد ) ٣٣٥(رɸيئــ

اســـةࢫلعـــددࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫمـــنࢫأɸمɺـــاࢫأن،مفــردة تـــأث؈فاࢫ يـــؤثر التنظي׿ـــܣࢫالتماثـــلࢫروتوصـــلتࢫالد

موجباࢫمعنوʈا
ً ً

العلاقةࢫب؈نࢫטستقامةࢫالتنظيميةࢫوالـسلوكࢫטسـȘباࢮʄࢫوࢭـʄࢫضـوءࢫالنتـائجࢫࢫࢭʏࢫ

  .توصياتتمࢫوضعࢫمجموعةࢫمنࢫال

ࡧالمفتاحية ࢫالتنظيمية:الɢلمات ࢫ، ࢫטستقامة ࢫטسȘباࢮʄالتنظي׿ܣالتماثل ࢫالسلوك جامعةࢫ، ،
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Abstract: 

  

The study aimed to identify the Relationship between 
Organizational Virtuousness and Proactive behavior through the 
Mediating Role of Organizational Identification The applied 
study was conducted on a random stratified sample from the 
faculty members of Assiut University where the sample size 
reached (335) singles, and through statistical methods, the 
hypotheses were tested and a number of results were reached. The 
most important of these results are: Organizational 
Identification has a positive significant effect in the relationship 
between the Organizational Virtuousness and Proactive 
behavior. Recommendations based on the results reached. 
Keywords: Organizational Virtuousness - Proactive behavior-
Organizational Identification-Assiut University 


اٮڈاࢫالتنافـسيةࢫلمواجɺـةࢫأنظمْڈاتتجھࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫنحوࢫتطوʈرࢫ التغي؈ـفاتࢫرࢫوقـد

عةالۘـــــܣ ولــــــنࢫ، ɠافـــــةࢫالمجـــــالاتࢫوכɲـــــشطةࢫࢭـــــʏࢫرࢫتȘـــــسمࢫȊـــــشدةࢫالمنافـــــسةࢫوالتغي؈ـــــفاتࢫالمȘــــــسا

ࢫ دࢫالȎــشر ࢫטعتمـــادࢫعڴــʄࢫالمــو ىȖــستطيعࢫتحقيــقࢫذلــكࢫدو ࢫإســـ؅فاتيجيةࢫيمثــلࢫرك؈ــقةࢫوالـــذيرن

اومفتاح
ً

ࢫولذاࢫȖسڥʄࢫالمنظمـاتࢫنحـوࢫ،ࢫللتطوʈرࢫوالتقدمࢫوالتم؈قࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة

ࢫوخاصــةࢫ،خلــقࢫبʋئــةࢫعمــلࢫإيجابيــةࢫوأخلاقيــةࢫلتعزʈــزࢫالــسلوكياتࢫלيجابيــةࢫلــدىࢫالعــامل؈ن

اتࢫࢫࢭــــــʏࢫرنȘــــــشاࢫلمــــــاࢫللتــــــصدي ســــــاتࢫغ؈ــــــفࢫأخلاقيــــــةࢫنȘيجــــــةࢫالتجــــــاو زךونــــــةࢫכخ؈ــــــفةࢫمــــــنࢫمما ر

عـــــدࢫمفɺــــــومࢫَوʉ. وכخلاࢮـــــʏ يלدارواȖـــــساعࢫدائـــــرةࢫالفــــــسادࢫ، والمخالفـــــاتࢫالماليـــــةࢫوכخلاقيــــــة

ًࢫبـــــدأتࢫتأخـــــذࢫمــــؤخراࢫح؈ـــــقاࢫكب؈ـــــفاࢫمـــــنࢫالۘـــــܣטســــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫمـــــنࢫالمفـــــاɸيمࢫالمعاصــــرةࢫ ً

ʈـةࢫالعلـومࢫالـسلوكيةࢫووȋـاحۙܣ يمنظـراɸتمـامࢫ )  Changizi& Etebarian,2017رלدا

عـــــــاملاࢫلɢونــــــھࢫ) 
ً

مɺمــــــا
ً

 ʏـــــــش؈فࢫטســـــــتقامةࢫ. وتوجيـــــــھࢫســـــــلوكࢫالعــــــامل؈ن، ࢫعمـــــــلࢫالمنظمــــــاتࢭـــــــȖو

التنظيميـةࢫإڲــʄࢫالـسياقاتࢫالتنظيميــةࢫالۘــܣࢫتـدعمࢫלɲــسانيةࢫوالــصدقࢫوالثقـةࢫȊــشɢلࢫفــرديࢫ

ʏࢫالقــيمࢫ، واجتمــاڤʄــش؈فࢫإڲـــȖࢫمــلࢫتحكـــمࢫالعالۘــܣࢫوالمعـــاي؈فࢫכخلاقيــةࢫوالمبــادئوʏالمنظمـــاتࢫࢫࢭــ

)2019,Ahmadi&Kaviyani (ـــــــذهࢫالقــــــيمࢫوالمعـــــــاي؈فࢫכخلاقيـــــــةࢫلـــــــھࢫɺوانْڈــــــاجࢫالمنظمـــــــةࢫل
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ʄــات العديــدࢫمــنࢫالتــأث؈فاتࢫالمثمــرةࢫعڴــɸࢫوســلوكࢫכفــرادࢫاتجا), Round, Newman

2017 ,Roy& Bhattacharya  (ــــدافࢫوالۘــــܣɸࢫتــــنعكسࢫإيجابــــاࢫنحــــوࢫتحقيــــقࢫأ

  ) Markel, Barclay,2012.(المنظمات

ࢫيمكـــنࢫأنࢫتتـــأثرࢫالۘـــܣالعمـــلࢫࢫࢭـــʏࢫالـــسلوكࢫטســـȘباࢮʄࢫأحـــدࢫالـــسلوكياتࢫלيجابيـــة وʉعـــد

ࢫالعـــــامل؈نࢫأٰڈـــــمࢫʇعملـــــو نإيجابـــــاࢫبالاســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫفـــــشعو ر
ً

بإطــــــارࢫمنظمـــــةࢫتل؅ـــــقمࢫࢫࢭـــــʏࢫ

ʏࢫأخلاࢮــــʏࢫࢫࢭــــʄباࢮȘــــدࢫلــــدٱڈمࢫالتوجــــھࢫنحــــوࢫتبۚــــܢࢫالــــسلوكࢫטســــʈســــاٮڈاࢫيز حــــداثࢫالتغي؈ــــفࢫلإرمما

نفـــــــسɺمࢫذاتيـــــــاأبȘنميـــــــةࢫ، والتطــــــوʈر
ً

اٮڈمࢫالذاتيـــــــةࢫبنطــــــلاقࢫטࢫو المق؅فحـــــــاتࢫوכفɢـــــــارࢫورمبـــــــاد

ࢫتحــــــس؈نࢫכداءࢫوالتطـــــــوʈرالۘــــــܣللمـــــــشكلاتࢫالتـــــــصديࢫو، לبداعيــــــة ࢫوࢭـــــــʄࢫɸـــــــذاࢫ.قࢫقـــــــدࢫȖعـــــــو

اســـــــــاتࢫإڲـــــــــʄࢫالتــــــــأث؈فࢫ تࢫȊعــــــــضࢫالد رالــــــــسياقࢫأشـــــــــا ࢫللاســــــــتقامةࢫالتنظيميـــــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫלيجـــــــــاȌير

)abadiZein & Kooshki; 2016, RavajI .g .e,  المخرجـاتࢫالـسلوكيةࢫלيجابيـة
)2019 ,Hidayatb & Sya; 2016  

تبطـتࢫحــديثاࢫبالقــضاياࢫכخلاقيــةالۘــܣومـنࢫالمفــاɸيمࢫ ࢫا
ً

المنظمــاتࢫمفɺــومࢫالتماثــلࢫࢫࢭـʏࢫر

حيـــثࢫʇـــسڥʄࢫכفـــرادࢫللانتمـــاءࢫوالـــولاءࢫللمنظمـــاتࢫ) Pagliaroet al.,2018 (التنظي׿ـــܣ

ࢫإڲـــــــʄࢫࢫتقـــــــودɸموالۘـــــــܣࢫتȘـــــــسمࢫبـــــــالقيمࢫכخلاقيــــــةࢫوטســـــــتقامةࢫوالمـــــــصداقيةࢫوالفــــــضيلةࢫالۘــــــܣ

ࢫالفــــردࢫبالتوحــــدࢫالتنظي׿ـــܣوʉــــش؈فࢫمفɺــــومࢫالتماثــــلࢫ. טل؅ـــقامࢫنحــــوࢫمنظمــــاٮڈم  مــــعرࢫإڲــــʄࢫشــــعو

ࢫيمتـدࢫإڲـʄࢫوɴʈت׿ܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫالۘܣ المنظمة اعـضوبɢونـھࢫنـھࢫʇعـرفࢫنفـسھࢫأرࢫإلٕڈاࢫوɸذاࢫالـشعو
ً

ࢫ

تــــبطࢫمفɺــــومࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫبالعديــــدكمــــا.فٕڈــــا المخرجــــاتࢫالــــسلوكيةࢫלيجابيــــةࢫࢫمــــنࢫرࢫا

والــــــــسلوكࢫ، وســــــــلوكࢫالــــــــصوتࢫالتنظي׿ــــــــܣ، الــــــــوظيفيوטســــــــتغراقࢫ، ظيميــــــــةɠالمواطنــــــــةࢫالتن

  )Anierobi& Iloke , Ifeanacho, Etodike ,2020(טسȘباࢮʄࢫ

ونظراࢫلأɸميةࢫ
ً

ɸمࢫجـزءاࢫʉسرࢫالتدأعضاءࢫɸيئةࢫالسلوكࢫטسȘباࢮʄࢫلدىࢫتحف؈ق ࢫباعتبـا
ً

ر

أصيلا
ً

ࢫالدولـةࢫوخطواٮڈـاࢫاݍݰثʋثـة، ࢫمنࢫكيـانࢫاݍݨامعـات روإيمانـاࢫبـدو
ً

لتطـوʈرࢫوالتغي؈ـفࢫنحـوࢫا 

اتࢫالمجتمعيــــةࢫوالعالميــــة Ȗــــسڥʄࢫ. رلتحــــس؈نࢫجــــودةࢫمخرجاٮڈــــاࢫبمــــاࢫيــــتلاءمࢫمــــعࢫݯݨــــمࢫالتطــــو

ࢫالتماثــــــلࢫ اســـــةࢫاݍݰاليــــــةࢫإڲــــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴــــــʄࢫدو رالد ࢫࢭــــــʏࢫتــــــداخڴʏ ࢫكمتغ؈ـــــفࢫوســــــيطالتنظي׿ــــــܣر

أعـــضاءࢫࢫوالـــسلوكࢫטســـȘباࢮʄࢫبـــالتطبيقࢫعڴـــʄࢫࢫوأȊعادɸـــاالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫטســـتقامةࢫالتنظيميـــة

ʉسɸيئة   .جامعةࢫأسيوطʏࢫࢫࢭرࢫالتد
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
اتࢫالɺادفـــــــــةȖـــــــــسڥʄࢫاݍݨامعـــــــــاتࢫالمـــــــــصرʈةࢫنحـــــــــوࢫالتطـــــــــوʈرࢫوالتحـــــــــديثࢫوتبۚـــــــــܢࢫ ࢫرالمبـــــــــاد

ࢫ،ࢫمـعࢫالمتطلبـاتࢫالمـستقبليةوالتـواؤمࢫعڴـʄࢫمɢانْڈـاࢫاݍݰفاظللتحس؈نࢫالمستمرࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫ

ةࢫ وخاصـــــةࢫࢭــــــʏࢫظـــــلࢫمــــــا عةࢫتقودɸــــــاࢫثــــــو رتواجɺـــــھࢫمــــــنࢫتحــــــدياتࢫتنافـــــسيةࢫوȖغي؈ــــــفاتࢫمȘـــــسا ر

ࢫمـنࢫالعمــلࢫࢭـʏࢫوالۘــܣ ،جيـاࢫالمعلومــاتࢫوטتـصالاتتكنولو أطــرࢫرࢫجعلْڈـاࢫتتحــر
ُ ُ

مغلقـةࢫلتعمــلࢫ

ࢫإطـــارࢭــʏࢫ ࢫلɺـــذهࢫوɠاســـتجابة .ࢫوالتوجـــھࢫلتلبيـــةࢫمتطلبـــاتࢫالتنميــةࢫالمـــستدامةالعــال׿ܣلࢫالتحـــو

رࢫمـــــنࢫالتغي؈ــــفات يالــــضر ࢫأنࢫيتجـــــھࢫالفكـــــرࢫلــــدىࢫالقيـــــاداتࢫاݍݨامعيــــةࢫلتوظيـــــفࢫالمفـــــاɸيمࢫو

ʈةࢫالمعاصرةࢫلمواجɺةࢫɸذ تقـاءهࢫالتحولاتࢫرלدا ࢫاݍݨامعـاتࢫالمـصرʈةࢫفلـمࢫȖعـدࢫروט ىࢫبمـستو

ʈــــــةســــــاليبࢫכ ةࢫعڴـــــــʄࢫمواكبــــــةࢫالمرحلـــــــةࢫاݍݨديــــــدةرלدا  Wu &(رࢫالتقليديـــــــةࢫقــــــاد
2017,Parker( .ـــومࢫɺࢫمفʄســـاتࢫوأســـاليبࢫوســـلوكياتࢫالعمـــلࢫالۘـــܣࢫترتكـــزࢫعڴـــ روȖعـــدࢫالمما

ࢫتقــومࢫعڴـʄࢫالثقــةࢫ،טسـتقامةࢫالتنظيميـةࢫومــاࢫتحملـھࢫࢭــʏࢫطياٮڈـاࢫمــنࢫقـيمࢫأخلاقيــةࢫوإɲـسانية

ًوالȘــــسامحࢫدافعــــاࢫومحفــــزاࢫللعــــامل؈نࢫعڴــــʄࢫɠافــــةࢫ، والتعــــاطف، المتبادلــــةࢫوטح؅ــــفامࢫوال؇قاɸــــة ً

وʉعـدࢫالـسلوكࢫטســȘباࢮʄࢫأحـدࢫɸـذهࢫالــسلوكياتࢫ، مـستوʈاٮڈمࢫلانْڈـاجࢫالـسلوكياتࢫלيجابيــة

ࢫتحف؈ـقࢫالـسلوكࢫטســȘباࢮʄولـذاࢫفـإنࢫالۘـܣࢫتـدفعࢫباݍݨامعـاتࢫنحـوࢫتحـس؈نࢫجــودةࢫمخرجاٮڈـا؛ࢫ

ࢫࢫأعــــضاءࢫɸيئـــةىلـــد ɸمࢫمحــــو ʉسࢫباعتبـــا رࢫالتــــد ر تɢـــازر ةࢫرا ورࢫالعمــــلࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫبـــاتࢫضــــر

ʈـةمݏݰة ɸمࢫومق؅فحـاٮڈمࢫטبتɢا اٮڈمࢫالذاتيـةࢫوأفɢـا ࢫمنࢫخلالࢫمباد رࢫلتحقيقࢫɸذاࢫالتطو ر ر ، ر

ࢫتحقيقࢫɸذاࢫالɺدف ࢫدو ٮڈمࢫللتصديࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحو نوقد ل   .ر

اثــــــــلࢫالتنظي׿ــــــــܣࢫحيــــــــثࢫقـــــــــدمتࢫالتملقــــــــدࢫتنــــــــامىࢫטɸتمــــــــامࢫȊــــــــشɢلࢫواســـــــــعࢫبمفɺــــــــومࢫو

اسـاتࢫالبحثيــةࢫدعمــاࢫقوʈــاࢫلتــأث؈فهࢫלيجــاȌيࢫعڴــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالــسلوكياتࢫלيجابيــةࢫࢭــʏࢫ الد
ً ً

ر

Wang& Zhang , Hu, 2015, Wang& Chao , Treviño, Zhu ,( العمـل
2018, Cheng& Hu ,Tian;2015( ،اسـةࢫالعلاقـةࢫ روȋـالرغمࢫمـنࢫذلـكࢫفلـمࢫتحظـىࢫد

هࢫأحـــــدࢫɸـــــذهࢫالـــــسلوكياتࢫبالاɸتمــــــامࢫبـــــ؈نࢫالتماثـــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫوالـــــسل روكࢫטســــــȘباࢮʄࢫباعتبـــــا

اسـةࢫ ࢫد رالɢاࢭʏࢫفلمࢫتجـدࢫالباحثـةࢫسـو تࢫنتائجɺـاࢫإڲـʄࢫ))Etodikeet al.,2020ى رالۘـܣࢫأشـا

تبـــاطجـــودࢫعلاقـــةࢫو كمـــاࢫأنࢫ.ࢫטســـȘباࢮʄࢫموجبـــةࢫمعنوʈـــةࢫبـــ؈نࢫالتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫوالـــسلوكرا

هࢫوࢭـــــʄࢫɸــــــذاࢫالتماثـــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫلـــــنࢫيحـــــدثࢫمــــــنࢫفـــــراغࢫبـــــلࢫɸنـــــاكࢫعوامــــــلࢫيمكـــــنࢫأ زنࢫȖعـــــز

اســــــاتࢫ تࢫد رالــــــسياقࢫأشــــــا  Murray-Karanika,Duncan Pontes , (ر
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&;2015,Griffiths2018, Mikkilineni& David ,  Singh (سـاتࢫ رࢫإڲـʄࢫأنࢫالمما

وعڴـʄࢫالـرغمࢫ. قدࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتماثلࢫالتنظي׿ـܣ، לيجابيةࢫالمرتبطةࢫبالأخلاقࢫوالفضيلة

ا اســاتࢫࢫࢭــʏࢫرًمــنࢫذلــكࢫفــإنࢫɸنــاكࢫقــصو ࢫتناولــتࢫالعلاقــةࢫالمباشــرةࢫبــ؈نࢫטســتقامةࢫالۘــܣرالد

  .تنظي׿ܣالالتنظيميةࢫوالتماثلࢫ

اســةࢫ ، טســتقامةࢫالتنظيميــة(روȋمراجعــةࢫالمــساɸماتࢫالبحثيــةࢫالمتعلقــةࢫبمتغ؈ــفاتࢫالد

اسـةࢫالعلاقـةࢫبئڈمـاࢫʇعـدࢫ تـܸݳا) والسلوكࢫטسـȘباࢮʄ، والتماثلࢫالتنظي׿ܣ رأنࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫد

ا نـــــاد
ً
ࢫɲـــــسȎيار

ً
ࢫممـــــاࢫʇعـــــدࢫمؤشـــــراࢫلوجـــــودࢫفجـــــوةࢫمعرفيـــــةࢫتتعلـــــقࢫ-ࢫعڴـــــʄࢫحـــــدࢫعلـــــمࢫالباحثـــــة- 

ً

ا، علاقةࢫبئڈمابتحديدࢫطبيعةࢫال وكـذلكࢫمعرفـةࢫمـاࢫإذاࢫɠاـنࢫللتماثـلࢫالتنظي׿ـܣࢫدو
ً
وسـيطاࢫ ر

ً

ࢫ أعــضاءࢫرࢭــʏࢫɸــذهࢫالعلاقــةࢫمــنࢫمنطلــقࢫأنࢫטســتقامةࢫالتنظيميــةࢫقــدࢫȖــسɺمࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫشــعو

ʉس هࢫعڴــــــــʄوالــــــــذي ،ࢫبالتماثــــــــلࢫالتنظي׿ـــــــܣرɸيئـــــــةࢫالتــــــــد لــــــــسلوكࢫࢫانْڈــــــــاجɺمࢫلرࢫيــــــــنعكسࢫبـــــــدو

ʄباࢮȘــــــس .טســــــʋࡧًوتأسʄةࡧࡧيمكــــــنࡧتجــــــسيدࡧمــــــشســــــبق مــــــااࡧعڴــــــ رɢلةࡧالبحــــــثࡧمــــــنࡧخــــــلالࡧإثــــــا

ࢫالتماثــــــــلࢫ مــــــــا :ךȖــــــــي ࡧالــــــــرئʋسلالȘــــــــساؤ العلاقــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫטســــــــتقامةࢫࢫࢭــــــــʏࢫالتنظي׿ــــــــܣرɸــــــــوࢫدو

ࡧالــــرئʋسࡧ التنظيميــــةࢫوأȊعادɸــــاࢫوالــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄ؟ ࡧيɴبڧــــʏلوللإجابــــةࡧعڴــــʄࡧɸــــذاࡧالȘــــساؤ

  :ךتيةלجابةࡧعڴʄࡧالȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧ

 اࢫوالسلوكࢫطبيعةࢫوقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫטستقامةࢫالتنظيمي ماɸعادȊ؟טةࢫوأʄباࢮȘس  

 اࢫوالتماثلࢫ ماɸعادȊ؟التنظي׿ܣطبيعةࢫوقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫטستقامةࢫالتنظيميةࢫوأ  

 ؟التنظي׿ܣطبيعةࢫوقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتماثلࢫ ماʄباࢮȘࢫوالسلوكࢫטس  

 ــــــلࢫتتغ؈ــــــفࢫقــــــوةࢫوطبيعـــــــةࢫالعلاقــــــةࢫɸــــــاࢫوالـــــــسلوكࢫبــــــ؈نࢫɸعادȊטســـــــتقامةࢫالتنظيميــــــةࢫوأ

ࢫࢮʄטســــȘبا ࢫࢫɸــــذهمــــسارࢫࢭــــʏࢫتــــداخڴʏࢫكمتغ؈ــــفࢫوســــيطࢫالتنظي׿ــــܣالتماثــــلࢫلࢫنȘيجــــةࢫدخــــو

  ؟العلاقةࢫالمباشرة


 ــــاࢫوالــــسلوكࢫɸعادȊالتحقــــقࢫمــــنࢫطبيعــــةࢫوقــــوةࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫטســــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫوأ

 .ʏטسȘباࢮ
 ࢫطبيعـــــةࢫوقــــوةࢫالعلاقـــــةࢫʄــــاالتعــــرفࢫعڴــــɸعادȊالتماثـــــلࢫࢫوبــــ؈نࢫטســــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫوأ

 .التنظي׿ܣ
 ࢫطبيعةࢫوقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتماثلࢫࢫالتعرفࢫʄالتنظي׿ܣعڴʄباࢮȘࢫوالسلوكࢫטس. 
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 ࢫالوســـــيطࢫللتماثـــــلࢫ ࢫࢭـــــʏࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫالتنظي׿ـــــܣراختبـــــارࢫالـــــدو

ʄباࢮȘاࢫوالسلوكࢫטسɸعادȊوأ. 
 ࢫللقيـاداتتقـديمࢫمجموعـةࢫمـنࢫالتوصـياتࢫʏاسـةالقطـاعࢫࢭــ يمكــنࢫأنࢫ والۘـܣ رࢫمحـلࢫالد

 .سȘباࢮʄتحف؈قࢫالسلوكࢫטࢭʏࢫȖسɺمࢫ


اســـةࢫأɸميْڈـــاࢫممـــاࢫقـــدࢫي؅فتـــبࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫإســـɺاماتࢫعڴـــʄࢫالـــصعيدينࢫ رȖـــستمدࢫɸـــذهࢫالد

  . والتطبيقيالعل׿ܣࢫ

ڈــاࢫتلقــىࢫالــضوءࢫعڴــʄࢫثــلاثࢫ :فعڴــʄࡧالــصعيدࡧالعلمــي اســةࢫأɸميْڈــاࢫمــنࢫɠوٰ رȖــستمدࢫالد

اســـــةࢫســـــابقةࢫوفقـــــاࢫلمـــــاࢫتـــــࢫࢭـــــʏࢫمتغ؈ـــــفاتࢫلـــــمࢫيـــــتمࢫتناولɺـــــاࢫمجتمعـــــةࢫمـــــعࢫȊعـــــضɺاࢫالـــــبعض مࢫرد

ࢫטســـــــتقامةࢫالتنظيميــــــةࢫوالتماثـــــــلࢫ:ɸــــــذاࢫالمجـــــــالࢫألاࢫوۂــــــʄࢫࢭـــــــʏࢫمراجعتــــــھࢫمــــــنࢫجɺـــــــودࢫبحثيــــــة

. قــدࢫحظيـــتࢫجميعɺــاࢫباɸتمـــامࢫالبــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫךونــةࢫכخ؈ـــفةو. ࢫوالــسلوكࢫטســـȘباࢮʄالتنظي׿ــܣ

نࢫثـــِومــ
ե

ࢫלدار اســـةࢫاݍݰاليــةࢫتواكـــبࢫالتطــو يم،ࢫفــإنࢫالد ر وخاصــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫ، ɸــذاࢫالمجـــالࢫࢭـــʏࢫر

اسات ةࢫالد رند   .تȎيةࢫالعرȋيةالمكࢫࢭʏࢫر

اســةࢫ :التطبيقــيوعڴــʄࡧالــصعيدࡧ اســةࢫأɸميْڈــاࢫمــنࢫأɸميــةࢫالقطــاعࢫمحــلࢫالد رفȘــستمدࢫالد ر

ɸاࢫأســيوطوɸـوࢫجامعـةࢫ اســةࢫلـدو ɸـاࢫأحـدࢫالقطاعــاتࢫالمɺمـةࢫاݍݨـديرةࢫبالد رࢫباعتبا ر ࢫࢭــʏࢫياݍݨـوɸرر

ʈةࢫوטقتصاديةࢫتحقيقࢫالتنميةࢫל اتࢫوالۘܣردا الـتࢫتحتـاجࢫإڲـʄࢫجɺـودࢫجـادةࢫلمواجɺـةࢫالتطـو رࢫما ز

ࢫإڲـʄࢫمراتـبࢫمتقدمـةࢫࢭـʏࢫتلاحقةࢫوإحداثࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݰاقࢫȊسباقࢫاݍݨامعاتالم ࢫلالوصـو

اسةࢫنتائجࢫࢫيمكنࢫטستفادةࢫمنوȋالتاڲʏ ؛الدوڲʏالتصɴيفࢫࢭʏࢫ معاونةࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫࢫࢭʏࢫرɸذهࢫالد

اســــة ʈــــةࢫࢭــــʏࢫرالقطـــاعࢫمحــــلࢫالد ســــاتࢫלدا رتطــــوʈرࢫالمما ࢫࢫࢭــــʏࢫࢫيمكــــنࢫأنࢫȖــــسɺمالۘــــܣ ر رتنميــــةࢫشــــعو

ʉسࢫبالتماثـــــلࢫࢫاأعـــــضاءࢫɸيئـــــة هࢫعڴـــــʄࢫيـــــنعكسࢫوالــــــذي،التنظي׿ـــــܣرلتـــــد للــــــسلوكࢫ ࢫانْڈـــــاجɺمربـــــدو

ʄباࢮȘטس.  


اســــــةࢫ٭ڈـــــــدفࢫ   رينــــــاقشࢫɸــــــذاࢫاݍݨـــــــزءࢫاݍݨɺــــــودࢫالبحثيـــــــةࢫذاتࢫالــــــصلةࢫبموضـــــــوعࢫالد

ࢫتوصــــــلتࢫإلٕڈــــــاࢫالۘـــــܣوكـــــذاࢫأɸــــــمࢫالنتــــــائجࢫ، ࢫلمتغ؈ــــــفاتࢫالبحــــــثيالنظـــــرالوقـــــوفࢫعڴــــــʄࢫלطــــــارࢫ

اساتࢫ اسةࢫاݍݰاليةࢫبالاتفاقࢫأوࢫטختلافࢫ، السابقةرالد اكࢫماࢫيمكنࢫأنࢫȖسɺمࢫبھࢫالد رلإد ر

اسات اسةࢫوʈتܸݳࢫذلكࢫفيماࢫ،رأوࢫלضافةࢫإڲʄࢫنتائجࢫɸذهࢫالد ضࢫالد رࢫواشتقاقࢫفر   :يڴʏو
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Proactive Behavior 

ʏلھࢫالمنافــسةࢫالــشرسةوالــذي،ࢫســياقࢫالعمــلࢫاليــومࢭــɢــشȖفࢫالغمــوضࢫ، ࢫ وعــدمࢫووظــر

ࢫʇـش؈فࢫإڲـʄࢫبــدءࢫوالـذيࢫالـسلوكࢫטسـȘباࢮʄࢫلـدىࢫالعــامل؈نࢫتحف؈ــقالتأكـدࢫتحتـاجࢫالمنظمـاتࢫإڲـʄࢫ

اتالفــــردࢫࢭـــــʏࢫ ࢫכفـــــضلࢫࢫالوضـــــعࢫإڲــــʄاݍݰـــــاڲʏࢫذاتيـــــةࢫموجɺــــھࢫنحـــــوࢫȖغي؈ــــفࢫالوضـــــعࢫراتخــــاذࢫمبـــــاد

ࢫ  Bohlmann &ࢫوالتنظي׿ـــܣالفـــرديىوتحقيـــقࢫأك؄ـــفࢫقـــدرࢫمـــنࢫالفعاليـــةࢫعڴـــʄࢫالمـــستو
2020(,Zacher(.ࢫʄـــذاࢫوࢭـــɸعـــرفقࢫࢫالـــسياʇ2019(,.Nurjaman et al(الـــسلوكࢫ

ةࢫالفــــردࢫلتحــــس؈نࢫالوضــــعࢫالــــراɸنטســـȘباࢮʄࢫبأنــــھ وࢭــــʄࢫ. أوࢫخلــــقࢫوضــــعࢫجديــــدࢫأفــــضل،رࢫمبــــاد

للفـــردࢫلإحـــداثࢫ الـــذاȖيبأنـــھࢫالتوجـــھࢫ) Bindl&Parker, )2017ھذاتࢫטتجـــاهࢫʇعرفـــ

ࢫ،ࢫالمنظمـــةࢫمـــنࢫجانــــبإســــ؅فاتيجيةوالتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫ، العمــــلࢫࢭـــʏࢫࢫأســــاليبࢫجديـــدةبȘبۚـــܣالتغي؈ـــفࢫ

اتࢫجديـــدةࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫالمتطلبــــاتࢫ روȋحـــثࢫالفـــردࢫعـــنࢫفـــرصࢫللتنميـــةࢫالذاتيـــةࢫبـــتعلمࢫمɺـــا

ࢫأنࢫɸـذهࢫالـسلوكياتࢫ)) Ashford& Grant ,2008ىوʈـر. المـستقبليةࢫمـنࢫجانـبࢫآخـر

صــفࢫالوظيفــة  Bateman& وعرفــھࢫ.وتمتــدࢫخــارجࢫنطــاقࢫכدوارࢫالوظيفيــةࢫالمعتــادةࢫو
1993(, Crant (ࢫࢫمبـادلاتخـاذ بأنـھࢫميـلࢫכفـراد لاتࢫنحـوࢫالتغي؈ـفࢫبـدلاࢫمـنࢫالقبـو ً

 الـسلۗܣر

ࢫنحــوࢫتحــدىࢫالــصعوȋاتࢫوإيجــادࢫســبلࢫجديــدةࢫلتحوʈــلࢫɸــذهࢫ، والتكيـفࢫمعɺــا نفɺــمࢫيتجɺــو

Parker; 2000, Crant ,(وʉش؈فࢫɠـلࢫمـنࢫ. نظماٮڈملمالصعوȋاتࢫإڲʄࢫفرصࢫمفيدةࢫلɺمࢫو
2008, Ashford& Grant ; 2006,Turner& Williams (ʄࢫأنࢫכفـرادࢫالـذينࢫࢫإڲـ

ࢫȊــــسعةࢫכفــــقيɴتݤݨــــ ࢫالــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄࢫيȘــــسمو نو ةࢫنحــــوࢫحــــلࢫالمــــشكلاتࢫ،ن ࢫالۘــــܣرࢫوالمبــــاد

حــــــدوثࢫأيــــــةࢫلتجنــــــبࢫوعڴــــــʄࢫاســــــتعدادࢫدائــــــمࢫلبــــــذلࢫجɺــــــودࢫإضــــــافيةࢫ، العمــــــلࢫࢭــــــʏࢫتــــــواجɺɺم

غبــــةࢫ. العمــــلࢫࢭــــʏࢫمـــشكلات ࢫللبحــــثࢫعـــنࢫالمعلومــــاتࢫوتقــــديمࢫכفɢــــارࢫدءوȋــــةركمــــاࢫأنࢫلـــدٱڈمࢫ

اواȖـــساق. عةࢫالمحيطـــةࢫ٭ڈـــمرࢫنحـــوࢫالتغي؈ـــفاتࢫالمȘـــساتطـــوڤʏوالمق؅فحـــاتࢫȊـــشɢلࢫ
ً

ســـبقࢫ ࢫمـــعࢫمـــا

ȌعةࢫأȊعادࢫࢭʏࢫيتܸݳࢫأنࢫجوɸرࢫالسلوكࢫטسȘباࢮʄࢫيتحدد  Parker &. ( أساسيةࢫحددɸا رأ
2010, Collins(  

 سلوكࡧالصوت Voice Behavior :ࢫالـسلوكࢫالمقـصودࢫمـنࢫقبـلࢫالعـامل؈نࢫʄش؈فࢫإڲـʉو

ɸم للتعب؈ــــف ا٬ڈــــمࢫوأفɢــــا رآ ࢫالقــــضاياࢫالمتعلقــــةࢫبالعمــــلࢫ ر ࢫࢭــــʏࢫࢫȖــــساɸملۘــــܣوالالبنــــاءةࢫحــــو

  ))Tangirala & Venkataraman ,2010(تحس؈نࢫوتطوʈرࢫالمنظمات
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 اـرࡧاɢالفــرديلابتIndividual Innovation:ــارࢫɢࢫخلــقࢫوتقـديمࢫوتطبيــقࢫכفʄــش؈فࢫإڲـʉࢫو

  ). Collins& Parker,2010(اݍݨديدةࢫضمنࢫمɺامࢫالعمل

 تجنــــبࡧالمــــشكلاتProblem Prevention :ࢫالتوجــــھࢫʄــــش؈فࢫإڲــــȖيوȖࢫࢫللفــــردࢫلمنــــعالــــذا

  ) Collins& Parker,2010 .(ةالمشكلاتࢫالمتوقعࢫحدوٯڈاࢫبجɺودࢫطوعيةࢫوȋناء

 تحمـــــلࡧالمـــــسئوليةࡧTaking Charge:ـــــودࢫالطوعيـــــةࢫɺࢫاݍݨʄـــــش؈فࢫإڲـــــȖـــــةࢫوɺࢫنحـــــوࢫالموج

تيɴيـة(أسـاليبࢫالعمـلࢫ Ȗغي؈فاتࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحـس؈ن إحداث سـاتࢫالر وɸياɠلـࢫالعمـلࢫوالمما ) ر

)1999,Phelps& Morrison (.  

Organizational Virtuousness 
כخ؈ــــــفةࢫباɸتمـــــــامࢫ ךونـــــــةࢫࢭــــــʏࢫالمنظمـــــــاتࢫࢭــــــʏࢫࢫحظــــــىࢫال؅فك؈ــــــقࢫعڴـــــــʄࢫاݍݨوانــــــبࢫלيجابيـــــــة

ʈـةࢫࢭـʏࢫبـلࢫالبـاحث؈نقِ مݏݰوظࢫمـن ࢫمحاولـةࢫللنمـوࢫوتنميـةࢫכفـرادࢫʏࢭـ رالعلـومࢫالـسلوكيةࢫوלدا

ࢫنݤݨــــــــاࢫجديــــــــداࢫלيجــــــــاȌيوʉعــــــــدࢫالــــــــسلوكࢫالتنظي׿ــــــــܣࢫ. والمنظمــــــــاتࢫوالمجتمــــــــع
ً ً

تــــــــمࢫȖــــــــشكيلةࢫ

ةࢫوالــــسيطرةࢫعڴـــʄࢫالنــــواتجࢫالــــسلوكيةࢫوטتجاɸيــــة ، روטعتمـــادࢫعليــــھࢫبمــــاࢫيتماءـــۜܢࢫمــــعࢫלدا

)2010, Kave& Simarasl , Fayyazi (ــومࢫטســتقامةࢫالتنظيميــةɺعــدࢫمفʉأحــدࢫ و

Grimani & Gotsis, ( לيجـاȌيالموضـوعاتࢫالمعاصـرةࢫالمرتبطـةࢫبالــسلوكࢫالتنظي׿ـܣࢫ
هࢫبوصــــــلةࢫأخلاق) 2016 ࢫعڴــــــʄࢫالمخرجــــــاتࢫالـــــــسلوكيةࢫاًيــــــةࢫࢭــــــʏࢫالمنظمــــــةࢫتــــــؤثرࢫإيجابــــــرباعتبــــــا

ࢫووالتنظيميـــــــةࢫ و نتجعــــــــلࢫכفــــــــرادࢫيتجــــــــاو ࢫتبــــــــادلࢫالمنفعــــــــةࢫوʈحفــــــــزࢫلــــــــدٱڈمࢫالــــــــدوافعࢫفكــــــــرةز

اســــاتࢫ)  Tsachouridi& Nikandrou ,2015(לيجابيـــةࢫنحـــوࢫالعمـــل روȖعـــدࢫد

Cameronاسـاتࢫالرائـد ࢫأنࢫטسـتقامةࢫالتنظيميـةࢫتةرࢫمنࢫالد تعلـقࢫىࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمجـالࢫوʈـر

ســــــاتࢫالفرديــــــةࢫوטجتماعيـــــــةࢫوالثقافيــــــةࢫ ࢫɲــــــشرࢫواســـــــتدامةࢫالفــــــضيلةࢫࢭـــــــʏࢫالۘـــــــܣربالمما زࢫȖعــــــز

ȋطɺـاࢫبـثلاثࢫســماتࢫمثاليـةࢫ.المنظمـات  Moral Goodness כخلاࢮـʏاݍݵ؈ـفࢫ) ١: (ۂـʏرࢫكمـاࢫ

التـــــأث؈فࢫ) ٢. (يـــــاࢫاݍݰـــــسنةࢫوال؅فك؈ـــــقࢫعڴـــــʄࢫالمـــــصݏݰةࢫالعامـــــةاوالنو، والمحبـــــة، وʈـــــرتبطࢫبالرحمـــــة

، טجتمـــاڤʏتعلـــقࢫبتـــأث؈فࢫالفـــضيلةࢫعڴـــʄࢫالفـــردࢫوالنظـــامࢫʈࢫوɲmanHu Impactـــساɲيࢫל

دɸـــــــاروتتـــــــضمنࢫمـــــــساعدةࢫכفـــــــرادࢫعڴـــــــʄࢫ ࢫ،ࢫوضـــــــبطࢫالـــــــنفس،ࢫوإظɺـــــــارࢫالطـــــــاȊعࢫכخلاࢮـــــــʏ،زט

نــــــــــــــــــــة فࢫ) ٣.(المبــــــــــــــــــــادئࢫࢭــــــــــــــــــــʏࢫزࢫتجــــــــــــــــــــاوࢫأيومتاȊعــــــــــــــــــــة ،ࢫوالɺــــــــــــــــــــدف،ووالمر وتحــــــــــــــــــــس؈نࢫالظــــــــــــــــــــر

ڈمࢫمــعࢫȊعـضɺمࢫاSocial Bettermentטجتماعيـة لــبعضࢫبــ؈نࢫכفـرادࢫبمــاࢫيـضمنࢫȖعـاوٰ

ســا٬ڈمومــعࢫ ࢫتوقــعࢫالمعاملــةࢫبالمثــلؤر ȋــطࢫטســتقامةࢫبــالقوةࢫࢫكمــانࢫدو ࢫوالتم؈ــقࢫStrengthرࢫ
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Excellenceʏ2004(ࢫالمنظمــاتࢫࢭــ, .Cameron et al .(ــلࢫمــنɠعــرفࢫʉو, Rego

2011( ,  Jesuino&Cunha , Ribeiro (טســتقامةࢫالتنظيميــةࢫبأٰڈــاࢫمجموعــةࢫ

والثقـةࢫȊـشɢلࢫفـردىࢫأوࢫ، والȘـسامح، لـصدقوا، ࢫتـدعمࢫלɲـسانيةالۘـܣالسياقاتࢫالتنظيميةࢫ

ʏـــــاࢫ. جمـــــاڤɺ2011وعرف(, Mello (ــــــا الۘـــــܣبأٰڈـــــاࢫالفـــــضيلةࢫɸناȎࢫالمنظمـــــةࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫتت

ســـاتࢫالمتـــضمنةࢫݍݵططɺـــاࢫ Kelloway & Balliett , وʉعرفɺـــا. לســــ؅فاتيجيةرالمما
صـــفɺاࢫɠـــلࢫمـــنࢫ. ࢫȖـــܦݵرɸاࢫالمنظمـــةࢫلݏݰـــدࢫمـــنࢫمعانـــاةࢫכفـــرادالۘـــܣاݍݨɺـــودࢫبأٰڈـــاࢫ ))2011 وو

2006( ,Lavine &eron Cam( ࢫ تركــزࢫ ࢫلاࢫيجعــلࢫالمنظمــةإيجــاȌيلبأٰڈــاࢫعمليــةࢫتحــو

بــلࢫتركــزࢫأيــضاࢫعڴــʄ، العــاديفقــطࢫعڴــʄࢫالرȋحيــةࢫوالكفــاءةࢫوכداءࢫغ؈ــفࢫ
ً

اݍݵ؈ــفةࢫسلوكياتࢫالــ 

ࢫتـــنعكسࢫإيجابـــاࢫعڴــʄࢫجميـــعࢫأܵـــݰابࢫالمـــصݏݰةࢫوالمجتمــعࢫكɢـــلالۘــܣ
ً

 Magill & ىوʈـــر. 
2001(, Prybil( ࢫʄࢫالمبـادئࢫأنࢫالمنظماتࢫالقائمةࢫعڴ ࢫالـسلوكࢫالۘـܣرטستقامةࢫتطو زࢫȖعـز

 ࢫيمكـــنࢫمـــنࢫخلالɺــاࢫتطـــوʈرࢫɸـــذهࢫالـــسماتࢫالـــساميةالۘـــܣࢫوɸنـــاكࢫعـــددࢫمـــنࢫالوســائلࢫ.اݍݨيــد

Manz etal. ,ࢫنحــوࢫالتم؈ـــقࢫوالـــسڥʏ، بالال؅قامـــاتوالوفــاءࢫ، العمــلࢫب؇قاɸـــة: المɺمــةࢫمثـــل
2008 (.(  

ࢫɠــــــــــلـࢫمـــــــــــنࢫ ســـــــــــتقامةࢫࢫأنࢫט Kaviyani&)2019(,Ahmadi ىوࢭـــــــــــʄࢫذاتࢫטتجـــــــــــاهࢫيـــــــــــر

اكࢫالــسلوكياتࢫࢫۂــʏمــاةࢫيــالتنظيم ࢫيــتمࢫالۘــܣرࢫإلاࢫقــيمࢫأخلاقيــةࢫيمكــنࢫȖعلمɺــاࢫمــنࢫخــلالࢫفɺــمࢫوإد

االمنظمـةࢫوتظɺـرࢫجليـࢫࢭـʏࢫتطبيقɺـا
ً

) ٢٠١٩ (وʉعرفɺـاࢫشـاكر.ࢫمـنࢫخـلالࢫالقـيمࢫالمثاليـةࢫالـسائدةࢫفٕڈـا

قࢫࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫטســتفادةࢫمـنࢫالــسلوكياتࢫלيجابيــةࢫأوࢫالفاضــلةࢫ٭ڈــدفࢫتحقيــتنظي׿ــܣبأٰڈـاࢫتوجــھࢫ

טســتقامةࢫالتنظيميــةࢫفــإنࢫوجɺــاتࢫ أمــاࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبأȊعــاد.بʋئــةࢫتنافــسيةࢫࢭــʏࢫاسـتقرارࢫالمنظمــات

ȋةࢫحيثࢫبدأࢫטɸتمامࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫ ࢫࢫࢭʏࢫالبحۙܣرنظرࢫالباحث؈نࢫباتتࢫمحدودةࢫومتقا ࢫاݍݰادينالقر

منࢫأك؆فࢫالنمـاذجࢫالرائـدةࢫوالمعتمـدةࢫࢭـʏࢫ)) Cameron et al. ,2004ࢫوʉعدࢫنموذجࢫ.نʈوالعشر

اسـاتࢫعديـدࢫال  )RavajI; 2015, Afsari& bistoni , Ziapour. g.e ,2016(رمـنࢫالد
ࢫوʈتضمنࢫɸذاࢫالنموذجࢫ،لɺاࢫتأث؈فɸاࢫالفعالࢫعڴʄࢫכفرادࢫوالمنظمات بالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫכȊعاد

  :أȊعادࢫۂʏخمسةࢫ

 ࡧ حساسࢫالعميقࢫʉش؈فࢫإڲʄࢫלو:Organizational Optimism التنظيميلالتفاؤ

المواقــــــفࢫࢫࢭــــــʏࢫࢫيوجɺــــــھࢫنحــــــوࢫכداءࢫحۘـــــܢوالـــــذيɺـــــدفࢫمــــــنࢫالعمــــــلࢫمـــــنࢫقبــــــلࢫالفــــــردࢫبال

ࢫ) Cameron et al., 2004(. الــصعبة Langerak, Seckinger ,(ىوʈــر
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2010, Mishra& Mishra  (عكـسࢫʇومࢫɺذاࢫالمفɸنݬݳانطبـاعࢫالفـردࢫبأنـھأنࢫʋࢫࢫسـ

  .ࢫتحدياتࢫكب؈فةواجɺتھتنفيذࢫمɺامھࢫحۘܢࢫإذاࢫماࢫࢭʏࢫ

 الثقـــةࡧالتنظيميــــةࡧustOrganizational Tr: تمثــــلࢫمناخــــ
ً

ࢫمــــنࢫالمجاملــــةࢫاًࢫعامــــا

ࢫعڴــʄࢫɠافــةࢫمــستوʈاٮڈمࢫحيــثࢫʇعتمــدࢫɠــلࢫفــردࢫأعــضاءࢫالمنظمــةوטح؅ــفامࢫالمتبــادلࢫبــ؈نࢫ

وتظɺـرࢫɸـذهࢫالثقـةࢫمـنࢫخـلالࢫɲـشرࢫالقـيمࢫ) Ribeiro & Rego, 2009.(عڴـʄࢫךخـرࢫ

Hyderabadi, (ࢫالداعمـــةࢫللمـــصداقيةࢫوال؇قاɸـــةࢫوالعدالـــةࢫالتنظيميـــةࢫלيجابيـــة
2010.(  

 ةࡧالتنظيميةال؇قɸا:Organizational: IntegrityشارࢫقـيمࢫȘࢫسيادةࢫوانʄش؈فࢫإڲȖو

  ) Ribeiro & Rego, 2009.(المنظمةࢫࢭʏࢫالصدقࢫوטح؅فامࢫوالفضيلة

 الرحمــةࡧالتنظيميـــةࡧOrganizational Compassion :عكـــسࢫمـــدىࢫȖتمـــامࢫɸا

وتظɺـرࢫمـنࢫخـلالࢫانȘـشارࢫقـيمࢫ) Ribeiro & Rego,2009.(ࢫȊعـضɺمࢫبـبعضכفـراد

لاعــــاطفࢫوלيثــــارࢫفȘــــسودࢫالمــــصݏݰةࢫالعامــــةࢫبــــدالت
ً

ࢫمــــنࢫالمــــصݏݰةࢫالܨݵــــصيةࢫوȖــــسودࢫ

  Ravaji,2016(.(اݍݰياةࢫاݍݨماعيةࢫࢫࢭʏࢫالرغبة

 ـــــسامحࡧȘالتنظيمـــــيالOrganizational Forgiveness :ࢫالتجـــــاوʄـــــش؈فࢫإڲـــــȖࢫزو

Rego & (ع؅فافࢫ٭ڈاࢫكفرصةࢫللتعلمࢫمنࢫاݍݵطأالعملࢫوטࢫࢭʏࢫوالصفحࢫعنࢫכخطاء
2009 ,Ribeiro(. 
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 

ʇعـــــدࢫالـــــسلوكࢫטســـــȘباࢮʄࢫأحـــــدࢫالـــــسلوكياتࢫלيجابيـــــةࢫالۘـــــܣࢫلاࢫتحـــــدثࢫȊـــــشɢلࢫتلقـــــاǿيࢫ

اسةࢫاݍݰاليةࢫأنࢫانْڈـاجࢫالمنظمـةࢫࢭـʏࢫ فࢫلتحف؈قهࢫوتف؅فضࢫالد رولكنࢫتحتاجࢫإڲʄࢫعواملࢫوظر و

ســـــاٮڈاࢫالقـــــيمࢫכخلاقيـــــ ةࢫالۘـــــܣࢫʇـــــسȘندࢫإلٕڈــــــاࢫمفɺـــــومࢫטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫقـــــدࢫيحفــــــزࢫرمما

اساتࢫالۘܣࢫدعمـتࢫ، السلوكࢫטسȘباࢮʄࢫلدىࢫالعامل؈ن رمسȘندةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالد
ً

ࢫטســــــــتقامةࢫالتنظيميــــــــةࢫوتأث؈فɸــــــــاࢫלيجــــــــاȌيࢫعڴــــــــʄࢫالعديــــــــدࢫمــــــــنࢫالمخرجــــــــاتࢫالــــــــسلوكيةࢫ ردو

وســـــــــلوكࢫ، لمواطنــــــــةࢫالتنظيميــــــــةوا،לبــــــــداڤʏࢫوالــــــــسلوكࢫ،الــــــــوظيفي לيجابيــــــــةࢫɠالاســــــــتغراق

اسـةوࢭـʄࢫɸـذاࢫالـسياقࢫاسـْڈدفت.الـصوتࢫالتنظي׿ـܣ  ࢫبحـث)Ziapour et al., 2015 (رࢫد

ࢫمفــردةࢫ)٤١٠(ࢫعڴــʄࢫعينــةࢫقوامɺــاالــوظيفيســتغراقࢫࢫטســتقامةࢫالتنظيميــةࢫوטالعلاقــةࢫبــ؈ن

اســــةࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫموجبـــــةࢫ، يــــرانإمــــنࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫالبنــــوكࢫࢭــــʏࢫ روتوصــــلتࢫالد



 

  
٢٥٥ 

–    

 
تكمـــاࢫ، الـــوظيفينࢫטســـتقامةࢫالتنظيميـــةࢫوטســـتغراقࢫمعنوʈـــةࢫبـــ؈ ࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫرأشـــا

عڴـʄࢫ) والثقـة، والȘـسامح، الرحمـة (:ࢫالتنظيميةࢫوۂʄأȊعادࢫטستقامة لثلاثةࢫمن يمعنو تأث؈ف

% ٥٥كمـــاࢫفـــسرتࢫטســـتقامةࢫالتنظيميـــةࢫȊـــشɢلࢫمجمـــلࢫ، الـــوظيفيטســـتغراقࢫالتبـــاينࢫࢭـــʏࢫ

اسـةࢫكمـاࢫتناولـت.يمـنࢫالتبـاينࢫࢭـʏࢫטسـتغراقࢫالـوظيف العلاقـةࢫ)Singh et al. ,2018(رࢫد

ࢫالــسعادةࢫɠوســـيطࢫࢭـــʏࢫوكـــذلك،الـــوظيفيࢫטســـتقامةࢫالتنظيميـــةࢫوטســتغراقࢫبــ؈ن ࢫɸـــذهرࢫدو

أىࢫعينةࢫعـشوائيةࢫقوامɺـاࢫاستطلاعالعلاقةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ مفـردةࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫ) ١٣٦(رࢫ

اســـةࢫأنࢫטســـتقامةࢫ، ࢭـــʏࢫصـــناعاتࢫɸنديـــةࢫمتنوعـــة ميـــةࢫلɺـــاࢫتـــأث؈فࢫيالتنظروأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالد

مــــنࢫ%) ١٨.٦٦(ࢫوفــــسرتࢫטســــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫحــــواڲʏࢫ،الــــوظيفيمباشــــرࢫعڴــــʄࢫטســــتغراقࢫ

واتفاقـــــاࢫمــــعࢫمـــــاࢫســــبقࢫاســـــْڈدفت. التبــــاينࢫࢭــــʏࢫטســـــتغراقࢫالــــوظيفي
ً

اســــة  Sya &رࢫد
2019, Hidayatb (ࢫʄטســـــتغراقࢫوטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــ

ࢫالوسـيطࢫللتماثـلࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫالـدوكذلكࢫاختبارࢫ ،الوظيفي وذلـكࢫ، مـسارࢫɸـذهࢫالعلاقـةرو

اسـةࢫميدانيـةࢫطبقـتࢫعڴـʄࢫعينـةࢫعـشوائيةࢫقوامɺـاࢫ مفـردةࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫ) ٨٤(ربواسـطةࢫد

اࢫمعنوʈـــاوأفــادتࢫالنتــائجࢫأنࢫللاســتقامةࢫالتنظيميــةࢫتــأث؈ف، إندونʋــسياقطاعــاتࢫمختلفــةࢫࢭــʏࢫ
ً ً

ࢫ

اࢫكمــــاࢫأنࢫلɺــــاࢫتــــأث؈ف،الــــوظيفيعڴــــʄࢫטســــتغراقࢫ
ً

وʈــــاࢫمعن
ً

وࢭــــʄࢫســــياقࢫ.ࢫعڴــــʄࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣ

ࢫوالــسنديوɲىࢫمتــصلࢫ اســةࢫالعمــاو ىاســْڈدفتࢫد تحليــلࢫأثــرࢫטســتقامةࢫالتنظيميــةࢫ) ٢٠١٩(ر

اءࢫعينــةࢫمــنࢫɸيئــةࢫالتمــرʈضࢫࢭــʏࢫالمسȘــشفياتࢫاݍݰɢوميــةࢫالــوظيفيعڴــʄࢫטســتغراقࢫ رࢫوفقــاࢫلآ

اســـةࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫ. ࢭـــʏࢫمحافظـــةࢫكفـــرࢫالـــشيخ تبـــاطروانْڈـــتࢫالد ࢫبــــ؈نࢫةموجبـــةࢫمعنوʈـــ را

  .الوظيفيࢫوטستغراقࢫوأȊعادɸاטستقامةࢫالتنظيميةࢫ

اســـة اختبـــارࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫטســــتقامةࢫ ) Naeem& Malik,)2016روتناولـــتࢫد

ࢫالوســــــيطࢫللــــــدعمࢫالتنظي׿ــــــܣࢫ رالتنظيميــــــةࢫوســــــلوكࢫالمواطنــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالــــــدو

ك اء، رالمد Ȍعةࢫبنـوكࢫ) ٢٥٠(روذلكࢫمنࢫخلالࢫاستطلاعࢫآ ࢫࢭʏࢫأ رموظفاࢫʇعملو ن
ً

، ࢭـʏࢫباكـستان

اسـة وجـودࢫعلاقـةࢫإيجابيـةࢫبـ؈نࢫטسـتقامةࢫالتنظيميـةࢫ، رومنࢫالنتائجࢫالۘـܣࢫتوصـلتࢫإلٕڈـاࢫالد

ســـاتࢫ، والمواطنـــةࢫالتنظيميـــة اســـةࢫالمما اســـةࢫبأɸميـــةࢫتبۚـــܢࢫالقطـــاعࢫمحـــلࢫالد روأوصـــتࢫالد ر ر

 .الۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫبناءࢫمناخࢫטستقامةࢫالتنظيمية
اســاتࡧ تنظيميــةࡧكأحــدࡧأȊعــادࡧטســتقامةࡧࡧتناولــتࡧتــأث؈فࡧالثقــةࡧالالۘــܣروࡩــʄࡧضــوءࡧالد

ࢫاســْڈدفت، ࡧكأحــدࡧأȊعــادࡧالــسلوكࡧטســȘباࡪʄالتنظيمــيالتنظيميــةࡧعڴــʄࡧســلوكࡧالــصوتࡧ

اســة ࢫالوســـيطࢫلɢـــلࢫمـــنࢫســـلوكࢫالـــصوتࢫ)  Feldman&Ng ,)2013رد راختبـــارࢫالـــدو
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ࢫلــدىࢫالمــشرف؈نࢫوטنطمــارࢫالتنظي׿ـܣالعلاقــةࢫبــ؈نࢫטنطمــارࢫࢫࢭـʏࢫࢫوالثقــةࢫالتنظيميــةالتنظي׿ـܣ

اســـــةࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫالۘـــــܣىࢫالعـــــامل؈نࢫومـــــنࢫأɸـــــمࢫالنتـــــائجࢫࢫلـــــدالتنظي׿ـــــܣ رࢫتوصـــــلتࢫإلٕڈـــــاࢫالد

تباطࢫإيجابية   . التنظي׿ܣࢫب؈نࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫوسلوكࢫالصوتࢫرا

اسـاتࢫالــسابقةࢫأنࢫטســتقامةࢫالتنظيميــةࢫࢫوقـدࢫا ࢫالۘــܣرتــܸݳࢫمــنࢫالعــرضࢫالــسابقࢫللد

ࢫمـــــؤثرةࢫعڴـــــʄࢫالمنظمـــــةࢫȖعـــــدࢫأولوʈـــــةࢫجوɸرʈـــــةࢫࢭـــــʏࢫتـــــدعمࢫɲـــــشرࢫالقـــــيمࢫכخلاقيـــــةࢫوלɲـــــسانية

، לبــــداڤʏوالــــسلوكࢫ، الـــوظيفيɠالاســــتغراقࢫ، العديـــدࢫمــــنࢫالمخرجـــاتࢫالــــسلوكيةࢫלيجابيـــة

ࢫإيجابــــاࢫعڴــــʄࢫســــلوكࢫالــــصوتࢫتــــؤثركمــــاࢫ. والمواطنــــةࢫالتنظيميــــة
ً

ࢫʇعــــدࢫأحــــدࢫوالــــذي التنظي׿ــــܣ

ʄباࢮȘعـادࢫالــسلوكࢫטســȊـالرغمࢫمــن. أȋيࢫالتــأث؈فࢫوȌࢫالعديــدלيجــاʄࢫࢫللاسـتقامةࢫالتنظيميــةࢫعڴــ

ةࢫأنࢫלيجابيــــةࢫإلاياتࢫمـــنࢫالــــسلوك اســــةࢫتأث؈فɸــــاࢫعڴـــʄࢫالــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄࢫيȘــــسمࢫبالنــــد رد ، ر

سـةࢫواحـدةࢫࢫالبحـثࢫɸـذاࢫحۘـܢࢫوقـتࢫإجـراء-حدودࢫعلمɺاࢫࢭʏࢫ–تجدࢫالباحثةفلمࢫ تناولـتࢫرࢫدا

ممــــاࢫجعلɺــــاࢫ، والــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄ، العلاقــــةࢫالمباشــــرةࢫبــــ؈نࢫטســــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫبأȊعادɸــــا

اواȖـساق. ال؅فاكمࢫالمعرࢭʏࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجـالنقطةࢫبحثيةࢫقدࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫاستكمالࢫ
ً

ࢫمـعࢫمـاࢫسـبقࢫ

اســـــــةࢫاݍݰاليـــــــة ࢫࢫࢭـــــــʏࢫرتخت؄ـــــــفࢫالد ࢫبـــــــ؈نࢫטســـــــتقامةࢫالتنظيميـــــــةࢫطبيعـــــــةࢫالعلاقـــــــةلفرضـــــــɺاࢫכو

ʄباࢮȘــــــــاࢫوالــــــــسلوكࢫטســــــــɸعادȊعـــــــــادࢫ، بأȊيةࢫلأȎــــــــسɴميــــــــةࢫالɸࢫכʄࢫالتعــــــــرفࢫعڴـــــــــ لوكـــــــــذاࢫتحــــــــاو

ʄباࢮȘࢫالسلوكࢫטسʄטستقامةࢫالتنظيميةࢫعڴ.  

Identification Organizational 
ࢫالبــــاحث؈نࢫكمجـــــالࢫضـــــمنࢫأدبيـــــاتࢫالعلـــــومࢫاɸتمـــــام التنظي׿ـــــܣمفɺـــــومࢫالتماثـــــلࢫ جــــذب

ʈـ ًالـسلوكيةࢫوالتنظيميـةࢫلɢونـھࢫعـاملاࢫمحو ࢫعڴـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫالمخرجـاتࢫالتنظيميـةࢫاًࢫومـؤثرار

ɸࢫ)التنظي׿ـــܣالتوحــــدࢫ(ُقـــدࢫاســــتخدمࢫمـــصطݏݳࢫو،يــــةوالـــسلوكيةࢫوטتجاʏعـــضࢫࢭــــȊدبيــــاتࢫࢫכ

واݍݨـــــــديرࢫ).٢٠١٨،ىʇـــــــسر: ٢٠١٩، عطيـــــــة(التنظي׿ـــــــܣكمـــــــرادفࢫلمـــــــصطݏݳࢫالتماثـــــــلࢫالعرȋيـــــــةࢫ

ɸاࢫمـــــنࢫالۘـــــܣبالــــذكرࢫأنࢫمعظـــــمࢫالتعرʈفـــــاتࢫ رࢫتـــــمࢫتناولɺـــــاࢫمــــنࢫقبـــــلࢫالبـــــاحث؈نࢫتنطلـــــقࢫجـــــذو

 Ashforth &ࢫأوائــلࢫمــنࢫاعتمــدواࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالنظرʈــةࢫࢫومــن،نظرʈـةࢫالɺوʈــةࢫטجتماعيــة
1989, Mael((اكࢫالفــــ ࢫمنظمتـــھࢫحيــــثࢫʇعــــرفࢫاɲـــܦݨامھࢫمــــعلمــــدىࢫردࢫرࢫفعرفــــھࢫبأنـــھࢫإد

هࢫعـــضوࢫفٕڈـــا Newman, Eva, Miao & ,ࢫوʈـــصفࢫ.رنفـــسھࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫباعتبـــا
2019(, Schwarz (الࢫبأنـھالتنظي׿ـܣالتماثـلࢫɢلࢫمـنࢫأشـɢࢫشـ)التوحـد (ʏࢫحيـث טجتمـاڤ

وࢭـــــــــʄࢫذاتࢫالــــــــــسياقࢫ. ࢫالمنظمــــــــــةࢫࢭـــــــــʏأعـــــــــضاءيـــــــــصنفࢫכفـــــــــرادࢫأنفــــــــــسɺمࢫمـــــــــنࢫخلالـــــــــھࢫأٰڈــــــــــمࢫ
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كࢫفيـھࢫכفـرادالـذيبأنـھࢫالمـدىࢫ )ʇ2019(, Rustin& Benjamin , Brianعرفـھ  رࢫيـد

ࢫعڴــــــــʄࢫمـــــــــوافقɺمࢫإيجـــــــــاȌيࢫبالتوحـــــــــدࢫمــــــــعࢫمنظمــــــــاٮڈمࢫممـــــــــاࢫيــــــــؤثرࢫȊــــــــشɢلࢫارًأنࢫلــــــــدٱڈمࢫشــــــــعو

ࢫ.وسـلوكياٮڈم ࢫالتنظي׿ـܣأنࢫالتماثـلࢫ)  Yang&  Riggio, Sosik,Zhu ,)2012ىࢫوʈـر

اɠـيــ (معرࢭــــʇʏـــشتملࢫعڴـــʄࢫمɢــــون؈نࢫأحـــدɸماࢫ  تطــــابق ࢫإڲـــʄلࢫʇــــش؈فࢫכو،)عـــاطفي(وךخــــرࢫ، )رإد

ةࢫالذɸنيــةࢫלيجابيــةࢫللفــردࢫوالثــاɲي، وتوافـقࢫالمــصاݍݳࢫبــ؈نࢫالفــردࢫومنظمتــھ رࢫʇــش؈فࢫإڲــʄࢫالــصو

ࢫالفــــــردࢫࢫبأنـــــــھࢫ)Booms-Ceri,)2012وʈــــــصفھࢫ.عــــــنࢫمنظمتــــــھ ࢫمـــــــنࢫࢫيتجــــــزأࢫجــــــزءࢫلابأنـــــــھرشــــــعو

هࢫبتوافقࢫقيم،المنظمة ٌعضوࢫع؅قازࢫبɢونھࢫࢫمعࢫقيمࢫالمنظمةࢫمماࢫʇشعرهࢫبالفخرࢫوטھروشعو ْ    .فٕڈاُ

ࢫɸــذهࢫכȊعــاد التنظي׿ــܣالتماثــلࢫ مــاࢫيتعلــقࢫبأȊعــادوفي اءࢫالبــاحث؈نࢫحــو لفتبايɴــتࢫآ إلاࢫ ر

اسـةࢫاݍݰاليـةࢫ أن ࢫأنࢫوالـذي)Cheney ,1982(تناولɺـاالۘـܣࢫعڴـʄࢫכȊعــادࢫ اعتمـدترالد ىࢫيــر

والȘـــشابھࢫ، التنظي׿ـــܣࢫالـــولاءࢫ:ۂـــʏ ࢫيتـــضمنࢫثلاثـــةࢫأȊعـــادمنظمتـــھتماثـــلࢫواɲـــܦݨامࢫالفـــردࢫمـــعࢫ

ࢫانتمـاءࢫبأنـھOrganizational Loyalty التنظي׿ـܣ الـولاءࢫوʉعـرفࢫ.والعـضوʈة، التنظي׿ـܣ

الفــــــردࢫللمنظمــــــةࢫالۘــــــܣࢫʇعمــــــلࢫ٭ڈــــــاࢫواݍݰمــــــاسࢫتجــــــاهࢫتحقيــــــقࢫأɸــــــدافɺاࢫوالــــــدفاعࢫعٔڈــــــاࢫأمــــــامࢫ

اكࢫOrganizational Similarityالتنظي׿ــــܣ الȘــــشابھأمــــاࢫ. ךخــــرʈن رࢫفيعــــرفࢫبأنــــھࢫإد

ࢫاءࢫالمنظمـــةأعـــضوجـــودࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵـــصائصࢫوالقـــيمࢫوכɸـــدافࢫالمـــش؅فكةࢫمـــعࢫلالفــردࢫ

ࢫ ࢫإڲMembershipʄوʉش؈فࢫȊعدࢫالعضوʈةࢫ. الۘܣࢫʇعملࢫفٕڈا  يتعلـقࢫلـدىࢫالفـردࢫذاȖـيرشـعو

تباطـــــــھمــــــدىࢫب ࢫرا ࢫوטتـــــــصالࢫالنفــــــؠۜܣࢫبʋنـــــــھࢫوȋــــــ؈نࢫالمنظمـــــــةࢫبالانتمــــــاءرࢫبالمنظمــــــة،ࢫوالـــــــشعو

  . وأعضا٬ڈا


 

ٌعـــــضو بأنـــــھʇعـــــرفࢫالفـــــردࢫنفـــــسھࢫ ْ ࢫوفقـــــاࢫلمفɺـــــومࢫالتماثـــــلࢫࢫʇعمـــــلࢫ٭ڈـــــاالۘـــــܣالمنظمـــــةࢫࢫࢭـــــʏࢫُ

ةࢫإيجابيــھࢫعــنࢫمنظمتــھࢫبنائــھࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫ،التنظي׿ـܣ اكــھࢫلمــاࢫتتمتــعࢫبــھࢫمــنࢫبرࢫلــصو رإد

تࢫ.)Kim& Rhee , Shin, Hur ,2017(ھࢫسـماتࢫمث؈ـفهࢫللاɸتمـامࢫوذاتࢫقيمـ رࢫكمـاࢫأشـا

ࢫالمرتبطــــــــــةࢫبــــــــــالأخلاقةࢫأنࢫالــــــــــسماتࢫالتنظيميـــــــــةࢫجتماعيـــــــــةࢫوלɲــــــــــسانيטأدبيـــــــــاتࢫالعلــــــــــومࢫ

Karanika-(التنظي׿ــܣȖعزʈــزࢫالتماثــلࢫࢫࢭــʏࢫونقــاطࢫالقــوةࢫالتنظيميــةࢫقــدࢫȖــسɺم، والفــضيلة
,.Murray et al2018 ,.Singh et al; 2015(.  

اسة بحثࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمنـاخࢫ) DeConinck,)2011روࢭʄࢫɸذاࢫالسياقࢫاسْڈدفتࢫد

ʏانࢫالعمــلالتنظي׿ــܣࢫوטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫوالتماثــلࢫכخلاࢮــ اســةࢫ،رࢫودو رࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫد
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 ومـنࢫأɸـمࢫمـا، ࢫالمبيعـاتمنـدوȌي مـنࢫمفـردةࢫ)٣٩٣(ميدانيةࢫعڴʄࢫعينـةࢫعـشوائيةࢫمɢونـھࢫمـنࢫ

اســــةࢫوجــــودࢫ تبــــاطعلاقــــةࢫرتوصــــلتࢫإليــــھࢫالد ࢫכخلاࢮــــʏࢫبــــ؈نࢫمنــــاخࢫالعمــــلࢫࢫمعنوʈــــةࢫموجبــــةرا

اسـة ࢫواتفقـتࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـع.التنظي׿ـܣوالتماثـلࢫ Fang& Huang , Lu, Teng ,رد
ࢫوســـــــــــــــلوكࢫالمواطنـــــــــــــــةࢫכخلاࢮـــــــــــــــʏࢫالعلاقـــــــــــــــةࢫبـــــــــــــــ؈نࢫمنـــــــــــــــاخࢫالعمـــــــــــــــلࢫࢫاخت؄ـــــــــــــــفتالۘــــــــــــــܣ ))2020

، التنظي׿ــــــــܣࢫالوســــــــاطةࢫالتداخليــــــــةࢫوالمعدلــــــــةࢫلɢــــــــلࢫمــــــــنࢫالتماثــــــــلࢫروكــــــــذلكࢫدو،التنظيميـــــــة

تبـــاطࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫوأســـفرتࢫنتائجɺـــاࢫعـــن، ɸـــذهࢫالعلاقـــةࢫࢭـــʏࢫوالقيــادةࢫالتبادليـــة ࢫࢫموجبـــةرا

  .التنظي׿ܣࢫوالتماثلࢫכخلاࢮʏࢫب؈نࢫمناخࢫالعملࢫمعنوʈة

اســـةوɸــدفت إڲـــʄࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫ)Chu& Zhang, Jiang, Chen ,)2019رࢫد

ʄباࢮȘحيــــةࢫوالــــسلوكࢫטســــ ࢫصــــناعةࢫمجــــالࢫࢭــــʏࢫللعــــامل؈ن والعلاقــــةࢫالمباشــــرةࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫالر

ࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالوســــيطةࢫࢫوكــــذلك،الـــص؈نࢫࢭـــʏࢫالطاقـــة وכمــــنࢫ، التنظي׿ـــܣالتماثـــلࢫ(رࢫاختبـــارࢫدو

اءࢫعينــھࢫعـشوائيةࢫقوامɺـاࢫ.)النفـؠۜܣ ࢫومـنࢫأɸــمࢫ،ࢫمفـردة)١٨٨(رࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتطلاعࢫآ

اسةࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫالۘܣالنتائجࢫ حيـةࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمـنࢫيمعنـو إيجـاȌيرࢫانْڈتࢫإلٕڈاࢫالد وࢫللقيـادةࢫالر

Șࢫللعامل؈نالسلوكࢫטسʄࢫذاتࢫالـسياقࢫركـزت .النفـؠۜܣوכمـنࢫ، التنظي׿ـܣوالتماثلࢫ، باࢮʄوࢭـ 

اســة حانيــةࢫ العلاقــةࢫبــ؈نࢫأȊعــاد) Zakkariya, Edward, Aboobaker,)2020رد ور

) التوافـقࢫبـ؈نࢫقـيمࢫالفـردࢫوقـيمࢫالمنظمـة، ࢫباݍݨماعـةوלحـساس، معۚـܢࢫالعمـل(مɢانࢫالعمل

مࢫأك؆فࢫعرضـةࢫثـلاثࢫمـراتࢫلتغي؈ـفࢫوظـائفɺمࢫࢫسياقࢫجيلࢫכلفيةࢫممنࢫɸࢭʏ التنظي׿ܣوالولاءࢫ

أى، ىمنࢫכجيالࢫכخـر شـرɠاتࢫࢫࢭـʏࢫمفـردةࢫمـنࢫالعـامل؈ن )٣٠٨(روذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتطلاعࢫ

اســــةࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫتــــأث؈فࢫ،القطـــاعࢫاݍݵـــاصࢫࢭــــʏࢫالɺنـــد حانيــــةࢫيمعنـــو إيجـــاȌيرࢫوتوصـــلتࢫالد وࢫلر

  .التنظي׿ܣمɢانࢫالعملࢫعڴʄࢫالولاءࢫ

اســـــــاتࡧ ࡧأȊعـــــــادࡧטســـــــتقامةࡧأحـــــــدࡧبـــــــ؈نالعلاقـــــــةࡧروࡩـــــــʄࡧذاتࡧטتجـــــــاهࡧتناولـــــــتࡧȊعـــــــضࡧالد

اســـةفا ،التنظيمـــيوالتماثـــلࡧ) الثقـــةࡧالتنظيميـــة(التنظيميـــة ڈدفتࢫد ࢫاختبـــار)Kim,)2018رســـْ

ࢫالوســــيطࢫلɢــــلࢫمــــنࢫالتماثــــلࢫ الــــوظيفيالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫعــــدمࢫכمــــانࢫ روالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫوالــــدو

ࢫمفــردةࢫمـــنࢫ)٥١٢( بــالتطبيقࢫعڴـــʄࢫعينــةࢫقوامɺـــا، ɸـــذهࢫالعلاقــةࢫࢭــʏࢫوالثقــةࢫالتنظيميـــة، التنظي׿ــܣ

ʈــــــاࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫتكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫࢭــــــʏࢫالعــــــامل؈ن نْڈــــــتࢫإلٕڈــــــاࢫا الۘــــــܣومــــــنࢫالنتــــــائجࢫ،رجنــــــوبࢫɠو

اسةࢫوجـودࢫعلاقـةࢫمعنوʈـةࢫبـ؈نࢫالثقـةࢫالتنظيميـةࢫوالتماثـلࢫ اسـةࢫعڴـʄࢫأو، التنظي׿ـܣرالد ركـدتࢫالد

بيـــــةࢫعڴـــــʄࢫࢫلـــــدىࢫالعـــــامل؈نࢫلتأث؈فاٮڈمـــــاࢫלيجاالتنظي׿ــــܣأɸميــــةࢫȖعزʈـــــزࢫالثقـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫوالتماثـــــلࢫ

ســاتࢫالعــامل؈ن اســةكمــاࢫ.العمــلࢫࢭــʏࢫرمما التعــرفࢫعڴــʄࢫ) Nguyen et al.,)2020رتناولــتࢫد
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ࢫالوســيطࢫلɢـــلࢫ، التنظي׿ـــܣعڴــʄࢫטل؅ــقامࢫ تــأث؈فࢫالمــسئوليةࢫטجتماعيـــة روكــذلكࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫالــدو

وذلـــكࢫبـــالتطبيقࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫ، مـــسارࢫɸـــذهࢫالعلاقـــةࢫࢭـــʏࢫالتنظي׿ـــܣمـــنࢫالثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫوالتماثـــلࢫ

ࢫتوصــــلتࢫإلٕڈــــاࢫالۘــــܣ ࢫالنتــــائجومــــن، ࢫمفــــردة)٢٨٩(شــــرɠاتࢫأدوʈــــةࢫبلــــغࢫعــــددɸمࢫࢫࢭــــʏࢫ؈نمــــنࢫالعــــامل

تباطࢫموجبةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫوالتماثلࢫ اسةࢫوجودࢫعلاقةࢫا رالد   .التنظي׿ܣر

اسـاتࢫالـسابقةࢫيلاحـظ ࢫالمتغ؈ــفاتࢫࢫتناولـتࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫȊعـضɺـاࢫأنࢫمعظمروȋتȘبـعࢫالد

ح(: مثـــــــــل כخلاࢮـــــــــʏ بالإطـــــــــار المتعلقـــــــــة والقيـــــــــادةࢫ، כخلاࢮـــــــــʏوالمنـــــــــاخࢫ، انيـــــــــةࢫمɢـــــــــانࢫالعمـــــــــلور

، مـنࢫجانـبࢫآخـر)التنظي׿ܣالولاءࢫ(أحدࢫأȊعادهࢫࢫوالتنظي׿ܣࢫوالتماثلࢫ،منࢫجانب) כخلاقية

اســاتࢫɠـــلࢫمــن أضــفࢫإڲــʄࢫمــا Kim; 2020, .Nguyen et al ,(رســـبقࢫتناولــتࢫد
ɸـــــــــاࢫأحــــــــدࢫأȊعـــــــــادࢫטســــــــتقامةࢫالتنظيميـــــــــالعلاقــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫالثقـــــــــةࢫالتنظيميــــــــة)2018 ةࢫرࢫباعتبا

ابيــةࢫبــ؈نࢫجمجملɺــاࢫاتفقــتࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫإيࢫࢭــʏࢫســاتاروجميــعࢫالد، التنظي׿ــܣوالتماثــلࢫ

واȖـساقا، التنظي׿ـܣࢫركزتࢫعڴʄࢫاݍݨوانـبࢫכخلاقيـةࢫوלɲـسانيةࢫوالتماثـلࢫالۘܣالمتغ؈فاتࢫ
ً

ࢫمـعࢫ

ࢫواســـتكمالا،مـــاࢫســـبق
ً

اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫࢭـــʏࢫࢫلݏݨɺـــودࢫالبحثيـــة فرضـــɺاࢫࢫࢭـــʏࢫرɸـــذاࢫالمجـــالࢫتخت؄ـــفࢫالد

  .التنظي׿ܣلعلاقةࢫب؈نࢫטستقامةࢫالتنظيميةࢫبأȊعادɸاࢫوالتماثلࢫالثالثࢫطبيعةࢫا

 
ʇعدࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫمؤشـراࢫ

ً
، الـوظيفيɠالرضـاࢫ، للمنظمـةلتɴبـؤࢫبالنتـائجࢫלيجابيـةࢫل

ʈــادةࢫالمــشاركةࢫࢭــʏࢫالعمــل، الــوظيفيوטســتغراقࢫ والــسلوكࢫ، وكࢫالــصوتࢫالتنظي׿ــܣوســل، زو

ʄباࢮȘــذاࢫالــسياقࢫ، טســɸࢫʄاســةوࢭــ تــأث؈فࢫالتماثــلࢫ) Etodike et al. ,)2020رتناولــتࢫد

ࢫלلك؅فوɲـــي التـــصفحࢭـــʏࢫࢫإɸـــدارࢫوقـــتࢫالعمـــلࢫوالـــسلوكࢫטســـȘباࢮʄࢫللعـــامل؈نࢫعڴـــʄ، التنظي׿ــܣ

وذلـكࢫبــالتطبيقࢫعڴــʄࢫعينــةࢫعــشوائيةࢫقوامɺــاࢫ، ثنــاءࢫالعمــلأטجتمــاڤʏࢫلـصفحاتࢫالتواصــلࢫ

اســةࢫإڲــʄࢫوجـــودࢫ، مدينــةࢫان؄ــفاࢫࢭـــʏࢫالقطــاعࢫالعــامࢫࢭـــʏࢫࢫمفــردةࢫمــنࢫالعــامل؈ن)٤٠٣( روانْڈـــتࢫالد

تبــاطعلاقـةࢫ تࢫإڲــʄࢫأنࢫ. ࢫوالــسلوكࢫטسـȘباࢮʄالتنظي׿ــܣࢫموجبـةࢫمعنوʈــةࢫبــ؈نࢫالتماثـلࢫرا روأشــا

ʄباࢮȘدࢫلدٱڈمࢫالسلوكࢫטسʈنࢫبالانتماءࢫوالتوائمࢫمعࢫمنظماٮڈمࢫيز   .وכفرادࢫالذينࢫʇشعر

اســــــاتࡧالعلاقــــــةࡧبــــــ؈نࡧالتماثــــــلࡧوࡩــــــʄࡧســــــياقࡧمتــــــصلࡧت ࡧالتنظيمــــــيرناولــــــتࡧȊعــــــضࡧالد

اسـةࢫاف،الـسلوكࡧטسـȘباࡪʄ ࡧكأحدࡧأȊعادالتنظيميوسلوكࡧالصوتࡧ  Hu etرسـْڈدفتࢫد
2015(, .al(ࢫʄليـــةࢫوســـلوكࢫالـــصوتࢫالتعـــرفࢫعڴـــʈࢫالتنظي׿ـــܣالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالقيـــادةࢫالتحو

ࢫالتماثـــــلࢫ ڴـــــʄࢫعينـــــةࢫوذلـــــكࢫبـــــالتطبيقࢫع، ɸـــــذهࢫالعلاقـــــةࢫࢭـــــʏࢫࢫكمتغ؈ـــــفࢫوســـــيطالتنظي׿ـــــܣرودو

ࢫالۘـــــܣومـــــنࢫالنتـــــائجࢫ،الـــــص؈نࢫࢭـــــʏࢫقطاعـــــاتࢫمختلفـــــةࢫࢭـــــʏࢫمفـــــردةࢫمـــــنࢫالعـــــامل؈ن) ٣٠٠(قوامɺـــــا
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اسـةࢫوجــودࢫتـأث؈فࢫ ࢫوسـلوكࢫالــصوتࢫالتنظي׿ــܣࢫبــ؈نࢫالتماثـلࢫيمعنـو إيجــاȌيرأسـفرتࢫعٔڈــاࢫالد

اســةكمــاࢫ. التنظي׿ــܣ العلاقــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫ) Zhu et al.,)2015راســْڈدفتࢫد

ࢫالوســـيطࢫللتماثـــلࢫالتنظي׿ـــܣمـــنࢫخـــلال، داءوســلوكࢫالـــصوتࢫالتنظي׿ـــܣࢫوכ وذلـــكࢫ، رࢫالــدو

ࢫمفردةࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫثـلاثࢫمنظمـاتࢫȖعمـلࢫࢭـʏࢫمجـالࢫ)٣٠٢(بالتطبيقࢫعڴʄࢫعينةࢫقوامɺاࢫ

مانيا اسـةࢫإلٕڈـاانْڈـتࢫمنࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫو، والمنتجاتࢫالمعدنيةࢫࢭʏࢫر ࢫعلاقـةࢫموجبـةࢫوجـودرࢫالد

تناولــــــتࢫوࢭــــــʄࢫذاتࢫטتجــــــاهࢫ.ي׿ــــــܣمعنوʈــــــةࢫبــــــ؈نࢫالتماثــــــلࢫالتنظي׿ــــــܣࢫوســــــلوكࢫالــــــصوتࢫالتنظ

اسـة ࢫالتماثـلࢫالعلاقـةࢫبـ؈نفحـصࢫ )Feng& Lulu , Rui, Shuming, Yan ,)2016رد

ࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫالمنـــــاخࢫ، ࢫعـــــنࢫالمخالفـــــاتوלبـــــلاغالتنظي׿ـــــܣࢫ ، כخلاࢮـــــʏروكـــــذلكࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫدو

ࢫوذلـــكࢫبـــالتطبيقࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫقوامɺـــاࢫ،العلاقـــةʏࢫɸـــذهࢫوالـــسلوكࢫטســـȘباࢮʄࢫكمتغ؈ـــفࢫمعـــدلࢫࢭـــ

تࢫنتائجɺـــاࢫإڲـــʄࢫأنࢫɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫ، فًـــاࢫࢭـــʏࢫالـــص؈نࢫموظ)٧٢٦( تبـــاطروأشـــا ࢫموجبـــةࢫمعنوʈـــةࢫرا

ࢫكمــــاࢫɠـــاـنࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫ،لاغࢫعــــنࢫالمخالفــــاتלبــــبــــ؈نࢫالتماثــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫوالنيــــةࢫعــــنࢫ

اࢫإيجابيـــامؤشـــر
ُ ً

ࢫȊܨݵــــصيةࢫ نࢫللنيـــةࢫࢭــــʏࢫלبـــلاغࢫعـــنࢫالمخالفـــاتࢫلــــدىࢫכفـــرادࢫالـــذينࢫيتمتعـــو

  .اسȘباقية

رواȖــساقاࢫمــعࢫنتــائجࢫالد
ً

اســة  Tian et al. ,)2018(راســاتࢫالــسابقةࢫاســْڈدفتࢫد

عڴــــʄࢫ التعــــرفوكــــذلكࢫ، التنظي׿ـــܣࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالقيـــادةࢫاݍݵادمــــةࢫوســــلوكࢫالــــصوتࢫاختبـــار

ࢫالوســــيط اســــةࢫ،مــــسارࢫالعلاقــــةࢫالمباشــــرةࢫࢭــــʏࢫالتنظي׿ــــܣللتماثــــلࢫ رالــــدو روذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫد

ࢫمفـــردةࢫمـــنࢫ)٥٦٠(ࢫوتɢونـــتࢫالعينــةࢫمـــنࢫ،الـــص؈نࢫࢭـــʏࢫمطبقـــةࢫعڴـــʄࢫقطـــاعࢫالــسياحة ميدانيــة

اســـةࢫعــنࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالنتــائجࢫمٔڈـــاࢫأࢫو،ࢫمفــردةࢫمـــنࢫالمــشرف؈ن)٨٠(والعــامل؈نࢫ رســفرتࢫالد

  . ࢫوسلوكࢫالصوتالتنظي׿ܣ ب؈نࢫالتماثلوجودࢫعلاقةࢫموجبةࢫمعنوʈةࢫ

اســــاتࢫالــــسابقةࢫأنࢫمعظمɺــــاࢫتنــــاوو لʈلاحــــظࢫمــــنࢫالعــــرضࢫالــــسابقࢫللد العلاقــــةࢫبــــ؈نࢫ ر

باســـــتȞناءࢫ) التنظي׿ــــܣســــلوكࢫالــــصوتࢫ(ʄالــــسلوكࢫטســــȘباࢮ ࢫوأحــــدࢫأȊعــــادالتنظي׿ــــܣالتماثــــلࢫ

اســــةࢫ ࢫالتنظي׿ـــــܣࢫتناولــــتࢫالعلاقـــــةࢫبــــ؈نࢫالتماثــــلࢫوالۘــــܣ) Etodike et al.,)2020رد

ʄباࢮȘاساتبالذكرواݍݨديرࢫ، والسلوكࢫטس ࢫלيجـاȌيمجملɺاࢫاتفقتࢫعڴʄࢫالتـأث؈فࢫࢫࢭʏࢫرࢫأنࢫالد

اࢫًنادواســȘ، والــسلوكࢫטســȘباࢮʄ، التنظي׿ــܣɠــلࢫمــنࢫســلوكࢫالــصوتࢫ ࢫعڴــʄالتنظي׿ــܣللتماثــلࢫ

ســبقࢫواســتكمالا إڲــʄࢫمــا
ً

اســةفɸــذاࢫالمجــالࢫســوࢫࢭــʏࢫࢫلݏݨɺــودࢫالبحثيــة فرضــɺاࢫࢫࢭــʏࢫرࢫتخت؄ــفࢫالد

  .ࢫوالسلوكࢫטسȘباࢮʄالتنظي׿ܣࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتماثلࢫالثالث
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

 
اســـاتࢫإڲــʄࢫ تࢫȊعــضࢫالد رأشــا ࢫالتماثــلࢫر ࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫࢭـــʏ ࢫكمتغ؈ــفࢫوســيطالتنظي׿ـــܣردو

ࢫوكــــــذلكࢫنواتجɺـــــــاࢫ،المنظمــــــاتࢫࢭــــــʏࢫوלɲــــــساɲيخلاࢮـــــــʏࢫࢫכبالإطــــــارȊعــــــضࢫالمتغ؈ــــــفاتࢫالمرتبطــــــةࢫ

، الـــــــــوظيفيوטســـــــــتغراقࢫ، التنظي׿ـــــــــܣوســـــــــلوكࢫالـــــــــصوتࢫ، الـــــــــسلوكࢫטســـــــــȘباࢮʄ(לيجابيـــــــــةࢫ

اسـةࢫ)والمواطنـةࢫالتنظيميـة تࢫنتـائجࢫد رࢫوࢭـʄࢫɸـذاࢫالـسياقࢫأشـا إڲـʄࢫ)t alChen e. ,)2019ر

ࢫالوســيطࢫللتماثــلࢫ حيــةࢫوالــسلوكࢫالمباشــرةࢫللقيــادةمــسارࢫالعلاقــةࢫࢫࢭــʏࢫالتنظي׿ــܣرالــدو وࢫالر

اســـةࢫ. الــص؈نࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫصــناعةࢫالطاقـــةࢫࢭــʏࢫטســȘباࢮʄࢫللعـــامل؈ن Islam ,ركمـــاࢫاخت؄ــفتࢫد
2019(, Ali& Ahmed (ࢫالوســيط العلاقــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫࢫࢭــʏࢫالتنظي׿ــܣللتماثــلࢫ رالــدو

اسةࢫميدانيـةࢫلعينـةࢫمـنࢫالممرضـات، نمرࢫوسلوكࢫالصوتכخلاقيةࢫوالت ࢫروذلكࢫمنࢫخلالࢫد

ࢫتوصــــلتࢫإلٕڈـــــاࢫالۘــــܣومــــنࢫأɸــــمࢫالنتــــائجࢫ. ࢫممرضــــة)٥٦٤(مسȘــــشفياتࢫباكــــستانࢫقوامɺــــاࢫࢭــــʏࢫ

اســـــةࢫوجــــــودࢫوســــــاطةࢫجزئيــــــةࢫللتماثــــــلࢫ العلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالقيــــــادةࢫכخلاقيــــــةࢫࢫࢭــــــʏࢫالتنظي׿ـــــܣرالد

تࢫنتــــائ. التنظي׿ـــــܣوســــلوكࢫالـــــصوتࢫ اســـــةࢫروࢭــــʄࢫســـــياقࢫمتـــــصلࢫأشـــــا  Teng etرجࢫد
2020(,.al (ࢫأنࢫالتماثلࢫالتنظي׿ܣࢫيتوسطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمنـاخࢫالعمـلࢫʄإڲʏࢫوسـلوكࢫכخلاࢮـ

اســـةࢫ.المواطنـــةࢫالتنظيميـــة عڴـــʄࢫوجـــودࢫ)  Hidayatb& Sya ,)2019ركمـــاࢫأكـــدتࢫد

للتماثـــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫمـــــسارࢫالعلاقـــــةࢫالمباشـــــرةࢫبـــــ؈نࢫטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫتامـــــةࢫوســـــاطةࢫ

  .الوظيفيستغراقࢫوט

واȖساقاࢫمعࢫماࢫسبق
ً

ࢫوسـيطࢫللتماثـلࢫ العلاقـةࢫࢫࢭـʏࢫالتنظي׿ـܣرࢫتتوقعࢫالباحثةࢫوجودࢫدو

ʄباࢮȘمـــــاࢫأنࢫالوســــاطة، بــــ؈نࢫטســــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫوالــــسلوكࢫטســــȋالتداخليــــةࢫ وʏبڧـــــɴࢫأنࢫي

ࢫمـــــسارࢫمتɢامـــــلࢫيـــــرȋطࢫبـــــ؈نࢫטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫ ȖـــــسȘندࢫإڲـــــʄࢫآليـــــة لفكرʈـــــةࢫداعمـــــةࢫلقبـــــو

اســــــــاتࢫɠــــــــلࢫمــــــــنࢫ،التنظي׿ــــــــܣلتماثــــــــلࢫوالــــــــسلوكࢫטســــــــȘباࢮʄࢫمــــــــنࢫخــــــــلالࢫا تࢫد رࢫفقــــــــدࢫأشــــــــا ر

)2018, Kim; 2020, .Nguyen et al (ـةࢫموجبـةࢫبـ؈نࢫالثقـةࢫʈࢫوجـودࢫعلاقـةࢫمعنوʄإڲـ

اسـاتࢫ، التنظي׿ـܣטسـتقامةࢫالتنظيميـةࢫوالتماثـلࢫأȊعـادࢫالتنظيميةࢫكأحدࢫ ركمـاࢫأنࢫɸنـاكࢫد

تࢫإڲـʄࢫوجــودࢫعلاقـةࢫمعنوʈــةࢫللتماثــل ࢫأشــا رأخـر باࢮʄࢫوȌعــضࢫࢫعڴــʄࢫالـسلوكࢫטســȘالتنظي׿ـܣ ى

  )Hu et al; 2016, .Yan et al; 2020, .Etodike et al: g.e.,2015(أȊعادهࢫ

ࢫالعــــــامل؈نࢫبالتماثــــــلࢫالتنظي׿ــــــܣࢫتجــــــاهࢫمنظمــــــاٮڈمࢫقــــــدࢫيɴــــــتجࢫعــــــنࢫمــــــشاعرɸمࢫ رفــــــشعو

ʈةࢫوכملࢫوالثقـةࢫوالمحبـةࢫالۘܣלيجابيةࢫنحوࢫمنظماٮڈمࢫ ࢫممـاࢫيخلـقࢫ،والفـضيلةؤࢫتȘسمࢫبالر
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يـــــاࢫإيجاباًأنࢫللتماثـــــلࢫالتنظي׿ـــــܣࢫتـــــأث؈فࢫكمـــــاࢫ،بʋئـــــةࢫممتعـــــةࢫومحفـــــزةࢫللعمـــــل

ً
ࢫعڴـــــʄࢫســـــلوكياتࢫ

ࢫالۘــــܣɸــــدافࢫالمنظمــــةࢫأقـــيمࢫو ࢫمȘــــسقةࢫمــــعھࢫفعنــــدماࢫتــــصبحࢫأɸــــدافࢫالفـــردࢫوقيمــــ،العـــامل؈ن

ʈنࢫولـــدٱڈمࢫدافـــعࢫلبـــذلࢫ ʇعمـــلࢫ٭ڈـــاࢫفمـــنࢫالمتوقـــع ٍجɺـــودࢫإرأنࢫيɢونـــواࢫمبـــاد ࢫُ لضـــافيةࢫلݏݰـــصو

  .فضلأعڴʄࢫأداءࢫ

ࢫواسـȘنادا،تقـدم ࢫوࢭـʄࢫضـوءࢫمـا
ً

اسـاتࢫࢫعڴـʄࢫوجـودࢫفجـوةࢫ ربحثيـةࢫتتعلـقࢫȊعـدمࢫوجـودࢫد

ࢫالوســــــــيطࢫللتماثــــــــلࢫ ، العلاقــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫטســــــــتقامةࢫالتنظيميــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫالتنظي׿ــــــــܣرتناولــــــــتࢫالــــــــدو

اسةࢫاݍݰاليـةࢫتخت؄ـف-ࢫحدودࢫعلمࢫالباحثة-ࢫࢭʏࢫوالسلوكࢫטسȘباࢮʄࢫوذلك فرضـɺاࢫࢫࢭـʏࢫرفإنࢫالد

ࢫالوســــــيطࢫللتماثــــــلࢫ ةࢫمــــــسارࢫالعلاقــــــةࢫالمباشــــــرةࢫبــــــ؈نࢫטســـــــتقامࢫࢭــــــʏࢫالتنظي׿ــــــܣرالراȊــــــعࢫالــــــدو

ʄباࢮȘالتنظيميةࢫوالسلوكࢫטس.  


ࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫمنࢫالبحثࢫ اسـةࢫوكيفيـةࢫقياسـɺا،ࢫومجتمـعࢫتغ؈فاتاࢫلمًموذجنُليȘناو رࢫالد

اسة،ࢫ   : يڴʏ،ࢫوأساليبࢫتحليلࢫɸذهࢫالبياناتࢫكماࢫأداةࢫالقياسصدقࢫوثباتࢫوروعينةࢫالد

 
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ɢقمࡧش اسة )١(رلࡧ   رنموذجࡧالد
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 

اســــةࢫالميدانيـــــةࢫטستقـــــصاءتــــمࢫتــــصميمࢫقائمــــةࢫ رࢫ٭ڈــــدفࢫجمــــعࢫالبيانـــــاتࢫالمتعلقــــةࢫبالد

  :ۂʏࢫمنࢫثلاثةࢫأقسامࢫטستقصاءوتɢونتࢫقائمةࢫ

 المتغ؈ــفࡧالمــستقلࡧטســتقامةࡧالتنظيميــةࡧ: للقــسمࡧכوا):OV (عــرفࢫإجرائيــاࢫȖبأٰڈــاࢫ"و

ࢫال؇قاɸــــةࢫࢫمثــــلࢫالـــساميةࢫتɴتݤݨɺــــاࢫالمنظمــــةࢫوלɲــــسانيةنࢫالقــــيمࢫכخلاقيــــةمجموعـــةࢫمــــ

ســـاتوالۘـــܣ والرحمــة، والثقــةࢫوالȘــسامح جــراءاتࢫومعــاي؈فࢫالعمـــلࢫإو رࢫتــنعكسࢫعڴــʄࢫمما

Ȋعـــدࢫ )Cameron et al.,2004(واعتمــدتࢫالباحثــةࢫعڴــʄࢫمقيــاس. "٭ڈــاالــسائدةࢫ

،ࢫوقــــدࢫاشــــتملࢫɸــــذاࢫترجمتــــھࢫوتطــــوʈرهࢫليــــتلاءمࢫمــــعࢫالبʋئــــةࢫالمــــصرʈةࢫومجــــالࢫالتطبيــــق

ة) ١٥(المقيــــاسࢫعڴــــʄࢫ اتࢫمــــنࢫ: ɠالتــــاڲʏ تــــمࢫتخصيــــصɺا. رعبــــا لقيــــاسࢫ) ٣(إڲــــʄࢫ) ١(رالعبــــا

ࢫ اتࢫمــــنࢫ، التنظي׿ــــܣلȊعـــدࢫالتفــــاؤ ، ُلقيـــاسࢫȊعــــدࢫالثقــــةࢫالتنظيميــــة) ٦(إڲــــʄࢫ) ٤(روالعبـــا

اتࢫمــــــــنࢫ ُمـــــــــاࢫȊعــــــــدࢫال؇قاɸـــــــــةࢫأ، لقيــــــــاسࢫȊعـــــــــدࢫالرحمــــــــةࢫالتنظيميــــــــة) ٩(إڲـــــــــʄࢫ) ٧(روالعبــــــــا

اتࢫمـنࢫالتنظيميةࢫفتمࢫقياسھࢫب اوأخ؈ـف، )١٢(إڲـʄࢫ) ١٠(رالعبا
ً

 التنظي׿ـܣُࢫȊعـدࢫالȘـسامحࢫ

اتࢫمنࢫ   ).١٥(إڲʄࢫ) ١٣(رفتمࢫقياسھࢫبالعبا

 يالقسمࡧɲالتنظيمـيالمتغ؈فࡧالوسيطࡧالتماثلࡧ: الثا) OI(: عـرفوʉ إجرائيـا
ً

ࢫ"ࢫبأنـھࢫ رشـعو

فـــھࢫممــــاࢫاࢫوأɸدھɸـــدافɺاࢫتȘــــسقࢫمـــعࢫقيمــــأنࢫقـــيمࢫالمنظمــــةࢫوإالفـــردࢫبــــالولاءࢫلمنظمتـــھࢫحيــــثࢫ

ٌعـــــضوࢫبأنـــــھࢫھًئمـــــاࢫʇعـــــرفࢫنفـــــسيجعلـــــھࢫدا ْ ُ ʏࢫالمنظمـــــةࢭـــــ".ʄمقيـــــاس ࢫواعتمـــــدتࢫالباحثـــــةࢫعڴـــــ 

)2000, .Miller et al(ࢫعـــنࢫالمقيــاسࢫ ) Cheney,1982(ࢫاعتمـــدهࢫالـــذيروالمطــو

إجــراءࢫȊعــضࢫالتعــديلاتࢫعليــھࢫبمــاࢫيȘناســبࢫمــعࢫووالــذيࢫتمــتࢫترجمتــھࢫإڲــʄࢫاللغــةࢫالعرȋيــة،ࢫ

ة) ١٢(ࢫمنࢫنوالمɢو،متطلباتࢫالبʋئةࢫالمصرʈة   .رعبا

 ࡧ: قـــــــسمࡧالثالـــــــثالʄباࡪȘعࡧالـــــــسلوكࡧטســـــــȊالمتغ؈ـــــــفࡧالتـــــــا)PB :(عـــــــرفࢫإجرائيـــــــاࢫبأنـــــــھࢫʉو

ةࢫالذاتيـــةࢫ" ࢫاݍݰـــاڲʏࢫيتخـــذɸاࢫالفـــردࢫطواعيــةࢫلإحـــداثࢫȖغي؈ـــفࢫوتطـــوʈرࢫللوضـــعࢫالۘـــܣرالمبــاد

ࢫالفـــــردࢫأوࢫالمنظمــــةࢫ  واعتمـــــدتࢫالباحثـــــةࢫعڴـــــʄ". ىإڲــــʄࢫوضـــــعࢫأفـــــضلࢫســــواءࢫعڴـــــʄࢫمـــــستو

جمتــھࢫإڲـʄࢫاللغــةࢫالعرȋيــة،ࢫوالــذيࢫتمـتࢫتر)  Collins& Parker ,2010(مقيـاسࢫ

ࢫنوالمɢـــوإجــراءࢫȊعـــضࢫالتعــديلاتࢫعليـــھࢫبمـــاࢫيȘناســبࢫمـــعࢫمتطلبـــاتࢫالبʋئــةࢫالمـــصرʈة،ࢫو

ة) ٣١(منࢫ   .رعبا
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اتࢫالمقيـاسࢫكɢـلࢫصــممتࢫعڴـʄࢫغـرارࢫمقيـاسࢫليكـرتࢫالمتــدرجࢫ ُواݍݨـديرࢫبالـذكرࢫأنࢫعبـا ر

جــات جاتـھوالۘـܣ رمـنࢫخمـسࢫد موافــقࢫ) ٥(غ؈ـفࢫموافــقࢫعڴـʄࢫלطــلاقࢫإڲـʄࢫ) ١(بـ؈ن مــا رࢫت؅ــفاوحࢫد

جــــةࢫكب؈ــــفة ࢫȊعــــضࢫטستقــــصاءكمــــاࢫتــــضمنتࢫقائمــــةࢫ. ربد لࢫࢭــــʏࢫالٔڈايــــةࢫمجموعــــةࢫأســــئلةࢫحــــو

ࢫالـوظيفيوجالعواملࢫالديم وذلـكࢫ٭ڈـدفࢫتوصـيفࢫالعينـةࢫ، والنـوع، ىرافيةࢫɠاـلعمرࢫوالمـستو

اسة   . رالۘܣࢫتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد

 
ࢫ(ةࢫالتنظيميــةࢫوأȊعادɸـــاࢫتوجـــدࢫعلاقــةࢫمعنوʈـــةࢫبــ؈نࢫטســـتقام: "لࡧכوالفــرض لالتفـــاؤ

) التنظي׿ــــــــܣ والȘــــــــسامح، والرحمــــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــــةࢫالتنظيميــــــــة، ،ࢫوالثقــــــــةࢫالتنظيميــــــــةالتنظي׿ــــــــܣ

ʄباࢮȘوالسلوكࢫטس ."  

 טســــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫوأȊعادɸــــا توجــــدࢫعلاقــــةࢫموجبــــةࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈ن":الثــــاɲيالفـــرضࡧ

ࢫ(  والȘــــــــــسامح، نظيميـــــــــةوالرحمـــــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــــــةࢫالت، ،ࢫوالثقــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــةالتنظي׿ـــــــــܣلالتفـــــــــاؤ

  ".التنظي׿ܣوالتماثلࢫ )التنظي׿ܣ

  ".والسلوكࢫטسȘباࢮʄ، التنظي׿ܣتوجدࢫعلاقةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالتماثلࢫ: " الفرضࡧالثالث

فاࢫموجبــاࢫمعنوʈــا؈تـأث) تــداخڴʏكمتغ؈ـفࢫوســيطࢫ(التنظي׿ــܣيـؤثرࢫالتماثــلࢫ: الفـرضࡧالراȊــع
ً ً ً

ࢫ

ࢫ(العلاقـــةࢫبـــ؈نࢫטســـتقامةࢫالتنظيميـــةࢫوأȊعادɸـــاࢫࢭـــʏࢫ ، ،ࢫوالثقـــةࢫالتنظيميـــةلتنظي׿ـــܣالالتفـــاؤ

وʈنȎثـقࢫعـنࢫɸـذاࢫ. "والـسلوكࢫטسـȘباࢮʄ) التنظي׿ـܣ والȘسامح، والرحمة،ࢫوال؇قاɸةࢫالتنظيمية

  :الفرضࢫفرضانࢫفرعيانࢫɸما

 الفــرضࡧʏكمتغ؈ــفࢫوســيطࢫ(التنظي׿ــܣيــؤثرࢫالتماثــلࢫ: لࡧכوالفرڤــʏفاࢫموجبــاࢫث؈تــأ) تــداخڴ
ً ً

معنوʈا
ً

 ".سلوكࢫטسȘباࢮʄࢫوال العلاقةࢫب؈نࢫטستقامةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫ
 الفـرضࡧʏي الفرڤـɲكمتغ؈ـفࢫوسـيطࢫ(التنظي׿ــܣيـؤثرࢫالتماثـلࢫ: الثـاʏفاࢫموجبــاࢫ؈تـأث) تـداخڴ

ً ً

معنوʈـــــا
ً

ࢫ( ࢫالتنظيميـــــةأȊعــــــادࢫטســـــتقامةالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫࢫࢭـــــʏࢫ ،ࢫوالثقــــــةࢫالتنظي׿ـــــܣلالتفـــــاؤ

والــــــــــــسلوكࢫ، )التنظي׿ــــــــــــܣ والȘــــــــــــسامح، والرحمــــــــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــــــــةࢫالتنظيميــــــــــــة، التنظيميــــــــــــة

ʄباࢮȘטس."  

 
اســــة ʉسأعـــضاءࢫɸيئــــةجميــــعࢫࢫࢭــــʏࢫريتمثـــلࢫمجتمــــعࢫالد أســــتاذ،ࢫأســــتاذࢫمــــساعد،ࢫ(رࢫالتــــد

س ،ࢫوȋلــــغࢫعـــــددࢫمفـــــرداتࢫعــــشرةࢫɠليـــــة عـــــددɸاࢫســـــتبɢليـــــاتࢫجامعــــةࢫأســـــيوطࢫالبــــالغࢫ) رمــــد



 

  
٢٦٥ 
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اســــةࢫ الفـــــردࢫࢫࢭــــʏࢫࢫوحــــدةࢫالمعاينــــةتمثلــــتو،مفــــردة) ٢٦٢٧(رمجتمــــعࢫالبحــــثࢫوقــــتࢫإجــــراءࢫالد

وȋــالرجوعࢫ، ࢫȊــسيطةࢫعينــةࢫعــشوائيةࢫوتــمࢫاختيــار،ʉسرࢫʇــشغلࢫوظيفــةࢫعــضوࢫɸيئــةࢫتــدالــذي

ࢫלحـــــصائيةࢫلتحديـــــدࢫݯݨـــــمࢫالعينـــــةࢫالمقابـــــلࢫلمجتمـــــعࢫالبحـــــثࢫبلـــــغࢫݯݨـــــمࢫالعينـــــةࢫ للݏݨـــــداو

هࢫ، %)٩٥(وذلـكࢫࢭـʏࢫضـوءࢫمعامـلࢫثقـةࢫ، )٢٠١٣، رʈـان(ࢫمفـردةࢫ)٣٣٥( ࢫمعنوʈـةࢫقــد رومـستو ى

ʉــــــعࢫالمتناســـــبࢫلتحديــــــدࢫݯݨـــــم، %)٥( ʉــــــعࢫالعينـــــةࢫوفقــــــاࢫلطرʈقـــــةࢫالتو زوقـــــدࢫتـــــمࢫتو ࢫالعينــــــةࢫًز

دالمقابـــلࢫلمجتمـــعࢫالبحـــث قـــمࢫࢫࢭـــʏࢫرࢫوفقـــاࢫلمـــاࢫو ࢫ رجـــدو ࢫوȋلغـــتࢫعـــددࢫالقـــوائمࢫالمـــس؅فدةࢫ،)١(ل

عةࢫبɴسبةࢫاستجابةإجماڲʏقائمةࢫمنࢫ )٢٤٧(والܶݰيحة   %).٧٣,٧(زࢫالقوائمࢫالمو

قمࡧ ࡧ رجدو   )١(ل

اسة   رمجتمعࡧوعينةࡧالد

ࡧأعضاءࡧɸيئةعددࡧ  الɢلية  م

ʉس ࡧݯݨم  %الɴسبة  رالتد

 العينة
ࢫ  ١   ١٢٤  %٣٧,١  ٩٧٤  ىالطبࢫالȎشر

  ٣  %٠,٨  ٢٠  طبࢫכسنان  ٢

  ١٤  %٤,١  ١٠٩  يالبيطرالطبࢫ  ٣

  ١١  %٣,٢ ٨٤  الصيدلة  ٤

  ٢٢  %٦,٧  ١٧٦  الɺندسة  ٥

ࢫجميلة  ٦   ٢  %٠,٥  ١٣  نفنو

  ٣٢  %٩,٥  ٢٤٩  العلوم  ٧

  ١٢  %٣,٦  ٩٥  ال؅فبية  ٨

  ٨  %٢,٥  ٦٥  ال؅فبيةࢫالنوعية  ٩

ال؅فبيةࢫللطفولةࢫ  ١٠

  المبكرة
٣  %٠,٨  ٢٠  

اعة  ١١   ٢٤  %٧,١  ١٨٧  رالز

ة  ١٢   ٧  %٢,١  ٥٦  رالتجا

  ٢٢  %٦,٧  ١٧٧  ךداب  ١٣

  ٥  %١,٦  ٤٢  قاݍݰقو  ١٤
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ࡧأعضاءࡧɸيئةعددࡧ  الɢلية  م

ʉس ࡧݯݨم  %الɴسبة  رالتد

 العينة
  ٨  %٢,٥  ٦٥  النوعيةال؅فبيةࢫ  ١٥

  ٦  %١,٧  ٤٥  اݍݵدمةࢫטجتماعية  ١٦

ʈاضية  ١٧   ١٥  %٤,٤  ١١٥  رترȋيةࢫ

  ١٥  %٤,٦  ١٢١  ࢫالتمرʈض  ١٨

  ٢  %٠,٥  ١٤  حاسباتࢫومعلومات  ١٩

  ʏ٣٣٥  %١٠٠  ٢٦٢٧  לجماڲ  

ةࡧالعامةࡧ: المصدر ࡧالعامل؈نࡧبالإدا ةࡧشئو رإدا   ٢٠١٩/٢٠٢٠ ݍݨامعةࡧأسيوطنر

قمࡧ ࡧ رجدو    )٢(ل

اسةࡧوفقاࡧللمتغ؈فاتࡧالديموجرافيةࡧوالوظيفية توصيفࡧعينةࡧالد
ً

  ر

 الɴسبة  العدد  بيان  المتغ؈ف
  %٥٤.٣  ١٣٤  ذكــر

  النــوع  %٤٥.٧  ١١٣ أنثــى
ʏ100% 247  לجمـاڲ 

  %١٨.٦  ٤٦  ٣٥أقلࢫمنࢫ

  %٤٩.٠ ١٢١  ٤٥ࢫأقلࢫإڲ٣٥ʄ من

  %٢٤.٧  ٦١ ٥٥ࢫإڲʄࢫأقلࢫمن٤٥من

  %٧.٧ ١٩ سنةࢫفأك؆ف٥٥

  العمــر

ʏ١٠٠  ٢٤٧ לجمــاڲ%  

  %٥.٣  ١٣  أستاذ

  %٢٥.١  ٦٢ أستاذࢫمساعد

س   %٦٩.٦  ١٧٢  رمد
ࡧالوظيفي   ىالمستو

ʏ١٠٠  ٢٤٧  לجمـــاڲ%  

اسةࡧالميدانية: المصدر   رالتحليلࡧלحصاǿيࡧلبياناتࡧالد
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 
 ــةʈاتࢫوالرســائلࢫالعلميــةࢫاݍݰديثــةࢫ:مــصادرࡧثانوʈ رࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫالكتــب،ࢫوالمراجــع،ࢫوالــدو

اســـــــــة كمـــــــــاࢫتمـــــــــتࢫטســـــــــتعانةࢫȊـــــــــشبكةࢫ، رالعرȋيـــــــــةࢫوכجنȎيـــــــــةࢫالمتعلقـــــــــةࢫبموضـــــــــوعࢫالد

  ).ن؅فنتל(المعلوماتࢫالدولية

 ࢫ: مصادرࡧأوليةʄاسةࢫالميدانية؛ࢫوذلـكࢫبالاعتمـادࢫعڴـ ࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالد رتمࢫاݍݰصو ل

ɸــــاࢫכســــلوبࢫכك؆ــــفࢫشــــيوعاࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫ ئمــــةࢫاستقــــصاءقا ًأعــــدتࢫلɺــــذاࢫالغــــرضࢫباعتبا ر

 formsGoogle ࢫوتــــــمࢫتـــــصميمɺاࢫع؄ــــــفࢫبرنــــــامج.العلـــــومࢫלɲــــــسانيةࢫوטجتماعيــــــة

ʉعɺاࢫإلك؅فونيا   .زوتو

 
  : التاڲʏعڴʄࢫالنحوࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫوثباتࢫأداةࢫالقياسࢫبأسلوȋ؈نࢫ

 ࢫمجموعــةࢫمــنࢫ:ࡧالمنطقــيالــصدقʄعــرضࢫأداةࢫالقيــاسࢫعڴــȊࢫالمحكمــ؈نࢫأســاتذةࢫوذلــكࢫ

ةࢫ دࢫالȎـشرʈةورלدا ةࢫالمـوا رإدا ا٬ڈــمࢫ. نوذلــكࢫللتحقـقࢫمــنࢫصـدقࢫالمـضمو، ر روࢭــʏࢫضـوءࢫآ

اتࢫوحــذفࢫȊعـضɺاࢫلتأخـذࢫأداةࢫالقيــاسࢫ روملاحظـاٮڈمࢫتـمࢫȖعـديلࢫصــياغةࢫȊعـضࢫالعبـا

  .شɢلɺاࢫالٔڈاǿي

 يࡧوثبـــــــــــــاتࡧأداةࡧالقيــــــــــــــاسǿلــــــــــــــكࢫبحـــــــــــــسابࢫمعامــــــــــــــلࢫالثبــــــــــــــاتࢫوذ: الـــــــــــــصدقࡧלحــــــــــــــصا

Reliability Analysisنبــاخࢫ ࢫCornbach Alphaوࢫباســتخدامࢫاختبــارࢫألفــاࢫكر

اتࢫالمɢونــــــةࢫلأداةࢫالقيــــــاسࢫكɢــــــل ، رللتأكـــــدࢫمــــــنࢫصــــــدقࢫטȖــــــساقࢫالــــــداخڴʏࢫبــــــ؈نࢫالعبــــــا

اتࢫالمɢونــةࢫلɢــلࢫمتغ؈ــف ومــنࢫخلالــھࢫتــمࢫحــسابࢫالــصدقࢫלحــصاǿيࢫ ،عڴــʄࢫحــدة روللعبـا

Validity Analysisنبــاخࢫوالۘــܣࢫࢫبحــسابࢫاݍݨــذرࢫ وال؅فبيڥــʏࢫلقيمــةࢫمعامــلࢫألفــاࢫكر

ࢫالتاڲʏ،ًيتحددࢫبناءࢫعلٕڈاࢫمدىࢫصلاحيةࢫبɴيةࢫالمقياس  :لࢫكماࢫيظɺرࢫباݍݨدو
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قمࡧ ࡧ رجدو   ࡧقيمࡧالصدقࡧوالثباتࡧلأداةࡧالقياس )٣(ل

اسة   رمتغ؈فاتࡧالد
  معامل

 ألفاࡧللثبات

  معامل

  الذاȖيالصدقࡧ
  عدد

ات  رالعبا

  ١٥  ٠.٩١ ٠.٨٤ المتغ؈فࡧالمستقلࡧטستقامةࡧالتنظيمية

ࢫ-  ٣  ٠.٨٦ ٠.٧٤  التنظي׿ܣلࢫالتفاؤ
 ٣ ٠.٩٠ ٠.٨١  ࢫالثقةࢫالتنظيميةࢫ-
 ٣ ٠.٩٣ ٠.٨٧ الرحمة -
  ٣ ٠.٨٥ ٠.٧٢ ال؇قاɸةࢫالتنظيمية -

  ٣  ٠.٨٦  ٠.٧٤٠  التنظي׿ܣالȘسامحࢫ -

 ١٢ ٠.٩١  ٠.٨٣ التماثلࡧالتنظيمي: المتغ؈فࡧالوسيط
 ١٣ ٠.٩٢ ٠.٨٤ السلوكࡧטسȘباࡪʄ: المتغ؈فࡧالتاȊع

 ٤٠ ٠.٩٤ ٠.٨٨ لثباتࡧوالصدقࡧالكڴʏࡧلأداةࡧالقياسا

اسةࡧ: المصدر   ٦٠ = ن الميدانيةرالتحليلࡧלحصاǿيࡧلبياناتࡧالد

اســةࢫ ࢫالــسابقࢫأنࢫمعــاملاتࢫالثبـاتࢫللمقــايʋسࢫالمـستخدمةࢫࢭــʏࢫالد ريتـܸݳࢫمــنࢫاݍݨـدو ل

Sekaran & %.(٦٠حيـــثࢫɠانـــتࢫجميعɺـــاࢫأعڴـــʄࢫمـــنࢫاݍݰـــدودࢫالمقبولـــةࢫ، Ȗعـــدࢫمقبولـــة
2013, Bougie (ࢫف نبــاخࢫȖــساو يɢانــتࢫأقــلࢫقيمــةࢫمــܦݨلةࢫلمعامـلࢫألفــاࢫكر أمــاࢫ، )٠,٧٢(و

فقــــدࢫܥــــݨلتࢫالنتــــائجࢫمعــــاملاتࢫصــــدقࢫمرتفعــــةࢫݍݨميــــعࢫ، فيمــــاࢫيتعلــــقࢫبمعــــاملاتࢫالــــصدق

اســـة جـــةࢫملائمـــةࢫمــــنࢫ، رالمتغ؈ـــفاتࢫمحـــلࢫالد رومــــنࢫثـــمࢫفـــإنࢫɸــــذهࢫالنتـــائجࢫȖـــش؈فࢫإڲـــʄࢫوجــــودࢫد

خدمةࢫࢭــــــʏࢫقيــــــاسࢫبــــــ؈نࢫالبنــــــودࢫالمــــــست، Internal ConsistencyטȖــــــساقࢫالــــــداخڴʏࢫ

اســــة وȋالتــــاڲʏࢫصــــلاحيةࢫأداةࢫالقيــــاسࢫمــــنࢫالنــــاحيت؈نࢫالمنطقيــــةࢫوלحــــصائيةࢫ، رمتغ؈ــــفاتࢫالد

اسةࢫالميدانية   .رݍݨميعࢫبياناتࢫالد

 
ࢭـــــʏࢫتبوʈــــــبࢫوجدولــــــةࢫ v.SPSS.23تـــــمࢫاســــــتخدامࢫاݍݰزمـــــةࢫלحــــــصائيةࢫللعلـــــومࢫטجتماعيــــــة

  :يڴʏامࢫعدةࢫأساليبࢫإحصائيةࢫمٔڈاࢫماࢫوقدࢫتتطلبࢫذلكࢫاستخد، وتحليلࢫالبيانات



 

  
٢٦٩ 
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 نبـــاخ تأكــدࢫمـــنࢫلل Cornbach Alpha وتحليــلࢫالثبـــاتࢫباســتخدامࢫمعامـــلࢫألفــاࢫكر

  .صدقࢫأداةࢫالقياس

 سࢫלحــصاءࢫالوصــفيةࢫʋمقــايDescriptive Statistical Measures ،ومعـــاملاتࢫ

تبــــــــاطࢫاݍݵطـــــــــيࢫالثنــــــــاǿيࢫ اكࢫCorrelationرט ࢫمـــــــــدىࢫإد رࢫلإعطـــــــــاءࢫنتـــــــــائجࢫمبدئيــــــــةࢫحـــــــــو ل

اسةالم  .رستقظۜܣࢫمٔڈمࢫلمتغ؈فاتࢫالد
 ــــــــسيطࢫȎتحليــــــــلࢫטنحــــــــدارࢫالSimple Regressionࢫوتحليــــــــلࢫטنحــــــــدارࢫالمتــــــــدرج، 

Stepwise Regressionاسة ضࢫالد رࢫلاختبارࢫܵݰةࢫفر  .و


عرضا اݍݨزء ɸذا ليȘناو

ً
اسة نتائج لتحليل    :التاڲʏالنحوࢫ عڴʄ وذلك الميدانية رالد

 
قــمࢫ ࢫ رʇــش؈فࢫاݍݨــدو اســةࢫكمؤشــراتࢫمبدئيـــةࢫ) ٤(ل رإڲــʄࢫالبيانــاتࢫالوصــفيةࢫلمتغ؈ــفاتࢫالد

اســـــــة ʈــــــــة، رȖعكـــــــسɺاࢫنتـــــــائجࢫالد ࢫ،رباســـــــتخدامࢫالمتوســـــــطاتࢫاݍݰـــــــسابية،ࢫوטنحرافـــــــاتࢫالمعيا

تباطࢫاݍݵطيࢫالثناǿي   :ذلكࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏو، رومعاملاتࢫט
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قمࡧ  ࡧ رجدو تباطࡧاݍݵطىࡧالمتو ) ٤(ل ʈةࡧومعاملاتࡧט رسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا اسةالثناǿير   رࡧلمتغ؈فاتࡧالد

اسة  م   الوسط  رمتغ؈فاتࡧالد

  اݍݰساȌي
  טنحراف

  يالمعيار
)٨(  )٧(  )٦(  )٥(  )٤(  )٣(  )٢(  )١(  

               ١ ٠.٨٧٣٦ ٣.٤  טستقامةࡧالتنظيمية  ١

ࡧ  ٢              ١  **٠.٦٦١ ٠.٨٦٢٤  ٣.٢  التنظيميلالتفاؤ

           ١  **٠.٧٧٤.  **٠.٧٤١ ٠.٦٦٤١ ٣.٦١  الثقةࡧالتنظيمية  ٣

         ١  **٠.٧٥٠  **٠.٨٣٨  **٠.٦١٣ ٠.٧٨٢٢  ٣.٥٤  الرحمة  ٤
       ١  **٠.٦٥٧  **٠.٧٥٢  **٠.٧٣٣  **٠.٦٦٠ ٠.٨١٥٣ ٣.٤٢  ال؇قاɸةࡧالتنظيمية  ٥
     ١  **٠.٦٥٤  **٠.٦٨١  **٠.٤٥٠  **٠.٦٩٦  **٠.٦١١ ٠.٧٤٤١ ٣.٣٤  التنظيميالȘسامحࡧ  ٦
   ١  **٠.٥٥٦  **٠.٥٧١  **٠.٤٧٥  **٠.٥٩٤  **٠.٤٥١  **٠.٦٠٢  ٠.٨٠٠٥  ٣.٧١  التنظيميالتماثلࡧ  ٧
٨  ʄباࡪȘ١  **٠.٧٧٦  **٠.٦١٠  **٠.٦١٨  **٠.٥٧٧  **٠.٦٤١  **٠.٤٩٧  **٠.٦٣٩ ٠.٦٦٩ ٣.٨٢  السلوكࡧטس 

اسةࡧالميدانية: المصدر   ***٢٤٧p<0.001** p<0.01*  p<0.001=ࡧنرالتحليلࡧלحصاǿيࡧلبياناتࡧالد
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قمࢫ ࢫ ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو   :يڴʏماࢫ) ٤(ل

 اسـةࢫبالإيجابيـةࢫحيــثࢫ ࢫالمتغ؈ـفاتࢫموضـوعࢫالد اɠاـتࢫمفـرداتࢫالعينـةࢫحــو راȖـسمتࢫإد لر

ࢫوفقا)٣(ًتقديراࢫأعڴʄࢫمنࢫالوسطࢫالفرعۜܣࢫܥݨلتࢫ
ً

 .ࢫلمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ
 جــةࢫعاليــةࢫ ࢫالۘــܣࢫتقــلࢫعــنࢫالواحــدࢫالــܶݰيحࢫوجــودࢫد رأظɺــرتࢫقــيمࢫטنحــرافࢫالمعيــار ي

اســـةمــنࢫالتوافــقࢫࢭـــʏࢫך ࢫجميــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫموضــوعࢫالد راءࢫبــ؈نࢫمفــرداتࢫالعينـــةࢫحــو ࢫ.لر

تبـــــــاطࢫإڲـــــــʄࢫوجــــــــودࢫعلاقـــــــةࢫكمـــــــا تࢫمعــــــــاملاتࢫט رࢫأشـــــــا تبـــــــاطر ࢫموجبــــــــةࢫمعنوʈـــــــةࢫبــــــــ؈نࢫرا

  .السلوكࢫטسȘباࢮʄࢫوالتنظي׿ܣטستقامةࢫالتنظيميةࢫوأȊعادɸاࢫوɠلࢫمنࢫالتماثلࢫ

 
  :لنتائجࡧاختبارࡧالفرضࡧכو ٦/٢/١

اســـةࢫوالــذيࢫيــنصࢫعڴــʄࢫأنـــھࢫ لتــمࢫاختبــارࢫالفــرضࢫכو توجــدࢫعلاقــةࢫمعنوʈــةࢫبـــ؈نࢫ"رللد

ࢫ(טســـــــــتقامةࢫالتنظيميـــــــــةࢫوأȊعادɸـــــــــاࢫ والرحمـــــــــة،ࢫ، ،ࢫوالثقـــــــــةࢫالتنظيميـــــــــةالتنظي׿ـــــــــܣلالتفـــــــــاؤ

وذلـــكࢫللتأكــدࢫمــنࢫالـــشرطࢫ. والــسلوكࢫטســȘباࢮʄ) التنظي׿ـــܣ والȘــسامح، وال؇قاɸــةࢫالتنظيميــة

طࢫالوســـاطةࢫالتداخالثـــاɲي ليـــةࢫوɸــــوࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫمعنوʈــــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالمــــستقلࢫوࢫمـــنࢫشــــر

 ࢫوتــمࢫاسـتخدامࢫأســلوبࢫتحليــلࢫטنحــدارࢫالȎـسيطࢫلإثبــاتࢫالعلاقــةࢫالمباشــرة،والمتغ؈ـفࢫالتــاȊع

وكـذلكࢫاسـتخدامࢫأسـلوبࢫتحليـلࢫטنحــدارࢫ،טسـتقامةࢫالتنظيميـةࢫوالـسلوكࢫטســȘباࢮʄبـ؈نࢫ

، التنظيميــــةࢫوالــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄ أȊعــــادࢫטســــتقامةالمتعــــددࢫلإثبــــاتࢫالعلاقــــةࢫالمباشــــرةࢫبــــ؈نࢫ

، الـسلوكࢫטسـȘباࢮʄࢫࢭʏࢫࢫالتنظيميةࢫالمفسرةࢫللتباينأȊعادࢫטستقامةوكذلكࢫتحديدࢫأفضلࢫ

  ).٦(، )٥( رق׿ܣ اݍݨدول؈نࢫࢭʏࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫمب؈ن

قـمࢫ ࢫ ـݳࢫاݍݨـدو روʈوܷ نتـائجࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالȎـسيطࢫالمتعلقـةࢫبالعلاقـةࢫالمباشـرةࢫ) ٥(ل

  سلوكࢫטسȘباࢮʄࢫب؈نࢫטستقامةࢫالتنظيميةࢫوال

قمࡧ ࡧ رجدو ࡧالتنظيميةنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللعلاقةࡧب؈نࡧטستقامةࡧ )٥(ل

ʄباࡪȘوالسلوكࡧטس  

؈فࡧ غ ت لم ا

ع Ȋ ا ت ل  Beta R R2 Adj ا
R2 

 T F Sig.f. قيمة
ل م ا ع لم   ا

ت ب ا ث ل  ا
السلوكࡧ

ʄباࡪȘ٠.٩٩١  ***٠.٠٠٠  ٢٥١.٥١٢ ١٩.١٦٩  ٠.٤٦٥  ٠.٤٦٧  ٠.٦٣٩  ٠.٦٣٩  טس  

اســــــــــــــــةـࢫالميدانيــــــــــــــــةـالتحل: المـــــــــــــــصـدر *٢٤٧p<0.001**p<0.01=ࢫنريـــــــــــــــلــࢫלحــــــــــــــــصـاǿيࢫلبيانــــــــــــــــاتࢫالد
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  p<0.001***  

ࢫالسابقࢫيلاحظࢫ   :ךȖيلمنࢫاݍݨدو

 تبــاط تبــاطإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫ)) RرȖــش؈فࢫمعــاملاتࢫט ࢫموجبــةࢫمعنوʈــةࢫبــ؈نࢫטســتقامةࢫرا

كمـــــــاࢫʇـــــــش؈فࢫمعامـــــــلࢫ. والــــــسلوكࢫטســـــــȘباࢮʄࢫمـــــــنࢫجانـــــــبࢫآخــــــر، التنظيميــــــةࢫمـــــــنࢫجانـــــــب

ࢫࢭــــʏࢫمــــنࢫالتبــــاين%) ٧.٤٦ (حــــواڲʏࢫأنࢫטســــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫتفــــسرࢫإڲــــʄ) 2R(التحديــــدࢫ

ʄباࢮȘالسلوكࢫטس. 
 ةࢫالنموذجࢫʈرɸش؈فࢫمعاملࢫجوʇ))F.Sigهࢫ ࢫدلالـةࢫقـد رࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫالنتائجࢫعندࢫمستو ى

 .ࢫإڲʄࢫمعنوʈةࢫمعلماتࢫالنموذجValue.TوȖش؈فࢫنتائجࢫ). ٠٠٠.٠(
قـــمࢫ ࢫ ـــݳࢫاݍݨــــدو روʈوܷ لــــسلوكࢫטســـȘباࢮʄࢫعڴــــʄࢫمراحــــلࢫتحليـــلࢫטنحــــدارࢫالمتعـــددࢫل) ٦(ل

  .ࢫالتنظيميةأȊعادࢫטستقامة

ࡧ تحليلࡧטنحدارࡧالمتعددࡧللسلوكࡧטسȘباࡪʄࡧعڴʄࡧأȊعادࡧטستقامةࡧ )٦(لجدو

 التنظيمية

 
اســـــــــــــــةـࢫالميدانيـــــــــــــــةـࢫن: المـــــــــــــــصـدر *p<0.001**p<0.01 ٢٤٧=رالتحليـــــــــــــــلـࢫלحـــــــــــــــصـاǿيࢫلبيانــــــــــــــــاتࢫالد

  p<0.001***  

قم ࡧ ريتܸݳࡧمنࡧنتائجࡧجدو   : يڴʏماࡧ) ٦(ل

 ـش؈فࢫقــيمȖتبــاط تبـاطإڲـʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫ) R( رࢫمعـاملاتࢫט أȊعــادࢫࢫموجبــةࢫمعنوʈـةࢫبــ؈نࢫرا

، التنظي׿ـــܣوالȘـــسامحࢫ، وال؇قاɸـــةࢫالتنظيميـــة، الثقـــةࢫالتنظيميـــة(ࢫالتنظيميـــةטســـتقامة

حــ؈نࢫلــمࢫتــدعمࢫالنتــائجࢫوجــودࢫعلاقــةࢫمعنوʈــةࢫبــ؈نࢫࢫࢭــʏࢫ.والــسلوكࢫטســȘباࢮʄ) والرحمــةࢫ



 

  
٢٧٣ 

–    

 
ࢫ ࢫالبعــدࢫɠليــةاࢫɸــذخـرجحيــثࢫࢫوالــسلوكࢫטســȘباࢮʄࢫالتنظي׿ــܣلȊعـدࢫالتفــاؤ

ً
مــنࢫمعادلــةࢫ 

  . טنحدار

 مɺــمࢫمتغ؈ـــفࢫمفــسرࢫحيــثࢫأســɸــوࢫأɸࢫكمــاࢫأنࢫمتغ؈ــفࢫالثقــةࢫالتنظيميــةࢫʏتفــس؈فࢫࢭــ ʏحـــواڲ 

ɠليــــة כȊعــــادوفــــسرتࢫ، الــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄࢫࢭــــʏࢫمــــنࢫالتبــــاين%) ١.٤٥(
ً

ࢫمــــنࢫ%)٩٥.٥٤( 

  . السلوكࢫטسȘباࢮʄࢫࢭʏࢫالتباين

 اتࢫمعلمـــاتࢫالنمــوذج أȊعـــادࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫموجبــةࢫمعنوʈـــةࢫبـــ؈نࢫ B, Beta(( روتؤكــدࢫإشـــا

ʇـش؈فࢫمعامـلࢫجوɸرʈـةࢫ ࢫكمـا.الـسلوكࢫטسـȘباࢮʄو يالمعنـو التـأث؈فࢫالتنظيميـةࢫذاتࢫטستقامة

هࢫF.Sig((النمــــوذجࢫ ࢫدلالــــةࢫقــــد رࢫإڲــــʄࢫمعنوʈــــةࢫالنتــــائجࢫعنــــدࢫمــــستو وȖــــش؈فࢫنتــــائجࢫ). ٠٠٠.٠(ى

Value.Tةࢫمعلماتࢫالنموذجʈࢫمعنوʄࢫإڲ. 
دةࢫباݍݨدول؈ن ࢫܵـݰةࢫالفـرضࢫכو) ٦(وࢫ) ٥(رق׿ܣ رمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالوا ليمكنࢫقبو  ل

جزئيـــــــاࢫ
ً

حيـــــــثࢫيقبـــــــلࢫالفـــــــرضࢫبالɴـــــــسبةࢫللاســـــــتقامةࢫالتنظيميـــــــةࢫإجمـــــــالا(
ً

 وكـــــــذلكࢫلأȊعـــــــاد، 

والȘـــــــــــسامحࢫ، وال؇قاɸـــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــــة، الثقـــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــــة(טســـــــــــتقامةࢫالتنظيميـــــــــــةࢫالتاليـــــــــــةࢫ

بʋنمــــــاࢫيــــــرفضࢫالفــــــرضࢫبالɴــــــسبةࢫ، سلوكࢫטســــــȘباࢮʄࢫعلاقْڈــــــاࢫبالــــــࢭــــــʏ )والرحمــــــةࢫ، التنظي׿ــــــܣ

ࢫ(للعلاقةࢫب؈نࢫȊعدࢫ حيثࢫخرجࢫɸذاࢫالبعـدࢫɠليـة، والسلوكࢫטسȘباࢮʄ) التنظي׿ܣلالتفاؤ
ً

مـنࢫ 

طࢫالوســـاطةࢫالتداخليــةࢫوɸــوࢫوجـــودࢫالثـــاɲيتــوافرࢫالــشرطࢫࢫكمـــاࢫ.معادلــةࢫטنحــدار وࢫمــنࢫشــر

) المتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊع(و ادɸـــــاטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫوأȊع) المتغ؈ـــــفࢫالمـــــستقل(علاقـــــةࢫمعنوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫ

ʄباࢮȘالسلوكࢫטس.  

  :الثاɲيختبارࡧالفرضࡧانتائجࡧ ٦/٢/٢

المتغ؈ـــــفࢫ(يخت؄ــــفࢫɸــــذاࢫالفــــرضࢫالعلاقـــــةࢫالمباشــــرةࢫبــــ؈نࢫטســـــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫوأȊعادɸــــاࢫ

ࢫمــــــنࢫࢫكمتغ؈ـــــفࢫتــــــاȊعالتنظي׿ــــــܣوالتماثــــــلࢫ)المـــــستقل لࢫوذلــــــكࢫللتأكــــــدࢫمـــــنࢫتــــــوافرࢫالــــــشرطࢫכو

طࢫالوســـاطةࢫالتداخليـــةࢫوʈـــنصࢫالفـــرض بـــ؈نࢫ توجـــدࢫعلاقـــةࢫموجبـــةࢫمعنوʈـــة"ࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫوشــر

ࢫ( טســـــــــتقامةࢫالتنظيميـــــــــةࢫوأȊعادɸـــــــــا والرحمـــــــــة،ࢫ، ،ࢫوالثقـــــــــةࢫالتنظيميـــــــــةالتنظي׿ـــــــــܣلالتفـــــــــاؤ

 تـــم الفـــرض ɸـــذا ولاختبـــار". التنظي׿ــܣالتماثـــلࢫࢫو)التنظي׿ـــܣوالȘـــسامحࢫ، وال؇قاɸــةࢫالتنظيميـــة

ݳالȎسيطࢫ טنحدار تحليل استخدام قمࢫࢭʏࢫكماࢫɸوࢫموܷ ࢫ راݍݨدو   :)٧( ل



 

  
٢٧٤ 

–    

 
قمࡧ ࡧ رجدو    ) ٧(ل

  وأȊعادɸاࡧ نموذجࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللعلاقةࡧب؈نࡧטستقامةࡧالتنظيمية

  التنظيميوالتماثلࡧ

ت فا  Beta R R2 Adj المتغ؈
R2  

 T F Sig.f. قيمة
ࡧ ل   المعام

ت  الثاب

- 

טستقامةࡧ

  التنظيمية
٠.٨٤٧  ***٠.٠٠٠  ١٥٤.٢١٠  ٣٣.٢٥٧  ٠.٣٩٢  ٠.٥٢٥  ٠.٦٠٢  ٠.٦٣٠  

ࡧ- لࡧالتفاؤ

  ٠.٣٥٤ ***٠.٠٠٠ ١٣١.٧٣٢ ٨.٥٦٢ ٠.١٠٨  ٠.١٠٩  ٠.٤٥١  ٠.٤٥١  التنظيمي

ࡧالثقةࡧ-

  ٠.٨٥٤ ***٠.٠٠٠  ٢٤٩.٧٥٤  ١٧.٢٤٢  ٠.٣٧٨  ٠.٣٨٠  ٠.٥٩٤  ٠.٥٩٤  التنظيمية

  ٠.٦٦٥ ***٠.٠٠٠  ١٤٥.٧٣٢  ١٤.٦٦٣  ٠.٣٠٢  ٠.٣٠٤  ٠.٤٧٥  ٠.٤٧٥  الرحمة -

ال؇قاɸةࡧ -

 ٠.٧٥١ ***٠.٠٠٠ ٢١١.٧٤٩ ٢٤.٢٢٥ ٠.٣٥٠ ٠.٣٥٢  ٠.٥٧١  ٠.٥٧١  التنظيمية

ࡧالȘسامحࡧ-

  ٠.٥٥٢ ***٠.٠٠٠  ٢٠٥.٧٣٢  ١٩.٢٢٣  ٠.٣٣٠  ٠.٣٣١  ٠.٥٥٦  ٠.٥٦٦  التنظيمي

اســــــــــــــــةـࢫالميدانيــــــــــــــــةـ: المـــــــــــــــصـدر *٢٤٧p<0.001**p<0.01=ࢫنرالتحليـــــــــــــــلــࢫלحــــــــــــــــصـاǿيࢫلبيانــــــــــــــــاتࢫالد

  p<0.001***  

ࢫالسابقࢫما   :يڴʏ ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

 تبــاط تبــاطإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫ)) RرȖــش؈فࢫمعــاملاتࢫט ؈نࢫטســتقامةࢫࢫموجبــةࢫمعنوʈــةࢫبــرا

ࢫ(التنظيميــــــةࢫوأȊعادɸــــــاࢫ والرحمــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــةࢫ، ،ࢫوالثقــــــةࢫالتنظيميــــــةالتنظي׿ــــــܣلالتفــــــاؤ

  .التنظي׿ܣوالتماثلࢫ) التنظي׿ܣوالȘسامحࢫ، التنظيمية

 ࢫالتـــــأث؈فࢫʄــــش؈فࢫمعلمـــــاتࢫالنمـــــوذجࢫإڲـــــȖيȌࢫלيجـــــاʄـــــاࢫعڴـــــɸعادȊࢫللاســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫوأ

  .التنظي׿ܣالتماثلࢫ



 

  
٢٧٥ 
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 ـش؈فࢫمعــاملاتࢫالتحديـدࢫȖ)2R( ةࢫטسـتقامةࢫالتنظيميــةإڲــ كمتغ؈ــفࢫأحـادىࢫالبعــدࢫعڴــʄࢫ رʄࢫقــد

ࢫأȊعــــــادࢫטســــــتقامةوفــــــسرتࢫ، التنظي׿ــــــܣالتماثــــــلࢫࢫࢭــــــʏࢫالتبــــــاينمــــــنࢫ%) ٢.٣٩(حـــــوـاڲʏتفــــــس؈فࢫ

ࢫ (التـــــــوـاڲʏالتنظيميـــــــةࢫعڴــــــــʄࢫ والرحمــــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــــةࢫ، ،ࢫوالثقــــــــةࢫالتنظيميــــــــةالتنظي׿ـــــــܣلالتفــــــــاؤ

مـــــنࢫ%)١.٣٣، %٢.٣٥، %٤.٣٠، %٣٨، %٩.١٠ (حــــوـاڲʏ) التنظي׿ـــــܣوالȘـــــسامحࢫ، التنظيميـــــة

إڲــــʄࢫمعنوʈــــةࢫ )F.Sig(كمــــاࢫʇــــش؈فࢫمعامــــلࢫجوɸرʈــــةࢫالنمــــوذج، التنظي׿ــــܣالتماثــــلࢫࢫࢭــــʏࢫالتبــــاين

ࢫمعنوʈــــــــةࢫ إڲـــــــʄࢫمعنوʈــــــــةࢫValue.T  وȖـــــــش؈فࢫنتــــــــائج ،)٠٠٠.٠(ىالنمـــــــوذجࢫكɢـــــــلࢫعنــــــــدࢫمـــــــستو

طࢫالوســاطةࢫالتداخليــةࢫ. معلمــاتࢫالنمــوذج ࢫمــنࢫشــر وممــاࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫتحقــقࢫالــشرطࢫכو ل

ࢫܵـــݰةࢫ. والمتغ؈ـــفࢫالوســـيط، بـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالمـــستقلوɸـــوࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫمعنوʈـــةࢫ لوكـــذلكࢫقبـــو

 ࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫبوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫموجبـــــةࢫمعنوʈـــــةࢫبـــــ؈نࢫטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةالثـــــاɲيالفــــرضࢫ

  .التنظي׿ܣوأȊعادɸاࢫوالتماثلࢫ

  :ࡧالفرضࡧالثالثاختبارنتائجࡧ ٦/٢/٣

الوسـيطࢫ(ࢫالمتغ؈ـفࢫالتنظي׿ـܣيخت؄فࢫɸذاࢫالفرضࢫمعنوʈةࢫالعلاقـةࢫالمباشـرةࢫبـ؈نࢫالتماثـلࢫ

ʄالتداخڴ(ʄباࢮȘࢫأنـھ. ࢫوالسلوكࢫטسʄنصࢫالفرضࢫعڴʈـةࢫبـ؈نࢫالتماثـلࢫ" وʈتوجـدࢫعلاقـةࢫمعنو

 טنحـــــــدار تحليـــــــل اســـــــتخدام تـــــــم الفـــــــرض ɸـــــــذا رولاختبـــــــا" .والـــــــسلوكࢫטســـــــȘباࢮʄ التنظي׿ـــــــܣ

ݳࢫ .الȎسيط قملجدووʈوܷ   .ɸذاࢫטختبارنتائجࢫ) ٨ (رࢫ

قمࡧ ࡧ رجدو   التنظيميلسلوكࡧטسȘباࡪʄࡧوالتماثلࡧا تحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللعلاقةࡧب؈ن) ٨(ل

ت فا  Beta R R2 Adj المتغ؈
R2 قيمة .T F Sig.f 

ࡧ ل المعام

ت  الثاب

السلوكࢫ

ʄباࢮȘ٠.٦٥٤ ***٠.٠٠٠  ١٢٤.٢١٠  ٢٣.٥٦١  ٠.٥٣٨  ٠.٥٣٩  ٠.٧٧٦  ٠.٧٧٦  טس  

اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـࢫالميدانيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةـ: المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـدر ࢫرالتحليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــࢫלحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـاǿيࢫلبيانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتࢫالد

  ***٢٤٧p<0.001**p<0.01*  p<0.001=ن

دةومنࢫقرا ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫࢫࢭʏࢫرءةࢫالنتائجࢫالوا   :ࢫيڴʏمالاݍݨدو

 تبــــاط تبــــاطإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫ)) RرȖــــش؈فࢫمعــــاملاتࢫט ࢫموجبــــةࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫالتماثــــلࢫرا

 .ࢫوالسلوكࢫטسȘباࢮʄالتنظي׿ܣ



 

  
٢٧٦ 

–    

 
 ـــش؈فࢫمعــــاملاتࢫالتحديــــدࢫȖ)2R (ࢫʄةࢫمتغ؈ـــفࢫالتماثــــلࢫإڲــــ التɴبــــؤࢫبمتغ؈ــــفࢫࢫࢭــــʏࢫالتنظي׿ــــܣرقــــد

ࢫࢭــــــʏࢫمــــــنࢫالتبــــــاين%) ٩.٥٣ (حــــــواڲʏ التنظي׿ــــــܣ الــــــسلوكࢫטســــــȘباࢮʄࢫفقــــــدࢫفــــــسرࢫالتماثــــــل

ʄباࢮȘالسلوكࢫטس. 
 ࢫالتـــأث؈فࢫʄـــش؈فࢫمعلمـــاتࢫالنمـــوذجࢫإڲـــȖيȌࢫالـــسلوكࢫטالتنظي׿ـــܣࢫللتماثـــلࢫלيجـــاʄࢫعڴـــʄباࢮȘࢫ،ســـ

ࢫدلالـــــةࢫʇ))F.Sigـــــش؈فࢫمعامــــلࢫجوɸرʈـــــةࢫالنمـــــوذجࢫكمــــاࢫ ىࢫإڲــــʄࢫمعنوʈـــــةࢫالنتـــــائجࢫعنــــدࢫمـــــستو

هࢫ  ممــــــاࢫيؤكـــــدࢫعڴــــــʄ. مــــــاتࢫالنمـــــوذجإڲــــــʄࢫمعنوʈـــــةࢫمعلValue.T وȖــــــش؈فࢫنتـــــائج). ٠٠٠.٠(رقـــــد

طࢫالوســـاطةࢫالتداخليـــةࢫوɸـــوࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫمعنوʈـــةࢫبــــ؈نࢫ تــوـافر والـــشرطࢫالثالـــثࢫمـــنࢫشـــر

ࢫܵــݰةࢫالفــرضࢫالثالــثࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبوجــودࢫ. والمتغ؈ــفࢫالتــاȊع، المتغ؈ـفࢫالوســيط لوكــذلكࢫقبــو

 . ࢫوالسلوكࢫטسȘباࢮʄالتنظي׿ܣعلاقةࢫموجبةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالتماثلࢫ
  :فرضࡧالراȊعنتائجࡧاختبارࡧال ٦/٢/٤

ࢫالتماثـلࢫ ࢫ)تـداخڴʏكمتغ؈ـفࢫوسـيطࢫ( التنظي׿ـܣرٱڈدفࢫɸذاࢫالفرضࢫإڲʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫدو

ࢫوالـسلوكࢫ)كمتغ؈ـفࢫمـستقل(ࢫوأȊعادɸـامـسارࢫالعلاقـةࢫالمباشـرةࢫبـ؈نࢫטسـتقامةࢫالتنظيميـةࢭʏࢫ

كمتغ؈ــــفࢫ (التنظي׿ــــܣيــــؤثرࢫالتماثـــلࢫ"وʈــــنصࢫɸـــذاࢫالفــــرضࢫعڴــــʄࢫأنـــھࢫ. )كمتغ؈ــــفࢫتـــاȊع(טســـȘباࢮʄࢫ

فاࢫموجبـــــاࢫمعنوʈـــــا؈تـــــأث) تـــــداخڴʏوســـــيطࢫ
ً ً ً

العلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــةࢫوأȊعادɸـــــاࢫࢫࢭـــــʏࢫ

ࢫ( والȘــــــــــسامحࢫ، والرحمـــــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــة، ،ࢫوالثقــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــةالتنظي׿ـــــــــܣلالتفـــــــــاؤ

ʈڋʏتـــمࢫاســـتخدامࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫالمتعـــددࢫو .טســـȘباࢮʄوالـــسلوكࢫ) التنظي׿ـــܣ ختبـــارࢫلا رالتـــد

ضــــــــھࢫالفرعيــــــــةɸــــــــذاࢫالفــــــــرض ط مــــــــن والتحقــــــــق، وࢫوفر  الثلاثــــــــة التداخليــــــــة الوســــــــاطة وشــــــــر

وفقا
ً

)1986, Kenny& Baron  ()ݳࢫاݍݨدو. )١ قملوʈوܷ   :يڴʏختبارࢫكماࢫט ࢫنتائج)٩(رࢫ

                                                             
  :Baron & Kenny(1986( شروط الوساطة التداخلية الثلاثة ) ١(

 التماثل التنظيمي،)المتغير الوسيط(الاستقامة التنظيمية و)المتغير المستقل ( وجود علاقة معنوية بين-١
 الاستقامة )المتغير المستقل(جود علاقة معنوية بين  و-٢ ).الثانيالفرض (تم اختبارها في و

  .)الفرض الأول(وقد تم اختبارها في ،  السلوك الاستباقى)المتغير التابع(التنظيمية و
 السلوك )المتغير التابع(التماثل التنظيمي و)المتغير الوسيط ( وجود علاقة معنوية بين -٣

 جانب إلى الوسيط المتغير دخول يؤدى أن  وعلى)ثالفرض الثال(وقد تم اختبارها في .ىالاستباق
 حالة (تماما النموذج من المستقل المتغير إزاحة إلى واحدة نحدار الامعادلة في المستقل المتغير

 حالة ) التابع المتغير على المستقل المتغير تأثير من اوسيط المتغير يقلل أن أو ،(المثلى الوساطة
  .)ةالجزئي الوساطة



 

  
٢٧٧ 

–    

قملوجد    )٩ (رࡧ

ࡧالمتغ؈فࡧالوسيطࡧالتماثلࡧʏࡧࡧعڴʄࡧالسلوكࡧטسȘباࡪࡧوأȊعادɸاستقامةࡧالتنظيميةللاتحليلࡧטنحدارࡧ   التنظيميلȊعدࡧدخو

Beta B R R2 R  المتغ؈فࢫالداخل 2 Adj R2 قيمة .T Sig.T 
 ࢫʄباࢮȘالسلوكࢫטس 

  ***٠.٠٠٠  ٢٥.٤٤٥  ٠.٦٤٧  ----  ٠.٦٤٩  ٠.٧٧٥  ٠.٤٢٥  ٠.٧٧٥  التنظي׿ܣࢫالتماثلࢫ-

  ***٠.٠٠٠  ٢٨.١٢٤  ٠.٦٧٠  ٠.٠٢٢  ٠.٦٧١  ٠.٨١١  ٠.٢٥٧  ٠.٨٦١  التنظيميةטستقامةࢫ

  ***F=281.14Sig.f= 0.000قيمةࢫ٠.٨٧٩=الثابتࢫࢫالمعاملࢫ

 ʄباࢮȘالسلوكࢫטس  
  ***٠.٠٠٠  ١٨.٥٤٥  ٠.٦١١  ----  ٠.٦١٣  ٠.٧٨٥  ٠.٦٠١  ٠.٧٨٥  التنظي׿ܣࢫالتماثلࢫ-

   ١٥.٦٢١  ٠.٦٤٠  ٠.٠٢٩  ٠.٦٤٢  ٠.٨٥١  ٠.٦٤٤  ٠.٨٥١  التنظيميةالثقةࢫ -
  ***٠.٠٠٠  ١٠.٢٤٩  ٠.٦٦٣  ٠.٠١٩  ٠.٦٦١  ٠.٨١١  ٠.٦٩٣  ٠.٨١١  ࢫال؇قاɸةࢫالتنظيمية-

  ***٠.٠٠٠  ٨.٢٤٧  ٠.٦٧٤  ٠.٠١٢  ٠.٦٧٣  ٠.٨٠٢  ٠.٥٨١  ٠.٨٠٢  التنظي׿ܣالȘسامحࢫ -

  ***F=114.14Sig.f= 0.000قيمةࢫ٠.٧٧٩=الثابتࢫ

اسةࢫ: المصدر   ***٢٤٧p<0.001**p<0.01*  p<0.001=ࢫنالميدانيةرالتحليلࢫלحصاǿيࢫلبياناتࢫالد



 

  
٢٧٨ 

–    

 
ࢫالسابقࢫيتܸݳࢫ دةࢫباݍݨدو لمنࢫقراءةࢫالنتائجࢫالوا   :ךȖير

أولاࡧ
ً

العلاقـــــةࡧبـــــ؈نࡧࡧࡩـــــʏࡧ)تـــــداخڴʏ كمتغ؈ـــــفࡧوســـــيط (التنظيمـــــيبالɴــــسبةࡧلإدخـــــالࡧالتماثـــــلࡧ: 

ʄباࡪȘالفرضࡧ ( טستقامةࡧالتنظيميةࡧوالسلوكࡧטسʏلࡧכوالفرڤ( .  

 تباطࢫ تبـاطإڲʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫ) R(رȖش؈فࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ࢫموجبـةࢫمعنوʈـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫرا

مـــنࢫجانـــب،ࢫ) טســـتقامةࢫالتنظيميـــة(والمتغ؈ـــفࢫالمـــستقلࢫ) التنظي׿ـــܣالتماثـــلࢫ(الوســـيطࢫ

)ʄباࢮȘعࢫمنࢫجانبࢫآخر)والسلوكࢫטسȊࢫكمتغ؈فࢫتا.  

 ࢫالــــــسلوكࢫ) التنظي׿ــــــܣالتماثــــــلࢫ(ࢫالمتغ؈ــــــفࢫالوســــــيطࢫإنʏــــــمࢫمتغ؈ــــــفࢫمفــــــسرࢫللتبــــــاينࢫࢭــــــɸــــــوࢫأɸ

ʄباࢮȘࢫتفــــس؈فࢫ، טســــʏــــذاࢫالمتغ؈ــــفࢫࢭــــɸمࢫɺحيــــثࢫأســــʏࢫمــــنࢫالتبــــاين%) ٩.٦٤ (حـــوـاڲʏالــــسلوكࢫࢫࢭــــ

ʄباࢮȘטس. 
 ࢫالمتغ؈ـفࢫالمـستقلࢫʄࢫ)טسـتقامةࢫالتنظيميـة(أبقـىࢫالنمـوذجࢫعڴـʏعــدࢫمعادلـةࢫטنحـࢫࢭـȊدارࢫ

ࢫالمتغ؈ـــفࢫالوســيطࢫ ࢭــʏࢫمـــسارࢫالعلاقـــةࢫالمباشــرةࢫمـــعࢫالـــسلوكࢫ) التنظي׿ـــܣالتماثـــلࢫ(لدخــو

ʄباࢮȘࢫوجودࢫوساطةࢫتداخليةࢫجزئية،טسʄش؈فࢫإڲʇࢫمماࢫ. 
 يتــــوفرࢫاݍݨــــزءࢫɲــــوࢫالثــــاɸطࢫالوســــاطةࢫو نخفــــاضࢫتــــأث؈فࢫاوࢫمــــنࢫالــــشرطࢫالثالــــثࢫمــــنࢫشــــر

ࢫالمتغ؈ـفࢫالوسـي معادلـةࢫטنحــدار،ࢫࢫࢭـʏࢫطلالمتغ؈ـفࢫالمـستقلࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫعنـدࢫدخـو

ࢫللمتغ؈فࢫالمـستقلࢫ)2R(وɸذاࢫيتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالسابقة،ࢫحيثࢫɠانࢫمعاملࢫالتحديدࢫ

ࢫ) טســـتقامةࢫالتنظيميـــة( لبالɴــــسبةࢫلعلاقتـــھࢫالمباشـــرةࢫبالــــسلوكࢫטســـȘباࢮʄࢫقبـــلࢫدخــــو

قــــــــم%) ٧.٤٦) (التنظي׿ــــــــܣالتماثــــــــلࢫ(المتغ؈ــــــــفࢫالوســــــــيطࢫ ࢫ رجــــــــدو ࢫ، )٥(ل ىوأصــــــــبحࢫʇــــــــساو

ࢫالمت%) ٢.٢( قـــمࢫ)التنظي׿ـــܣالتماثـــلࢫ(غ؈ـــفࢫالوســـيطلȊعـــدࢫدخـــو ࢫ رࢫجـــدو ممـــاࢫʇعۚـــܢࢫ،)٩(ل

ࢫالمتغ؈ــــفࢫالوســــيطࢫخفـــض أن ارࢫتــــأث؈فࢫالمتغ؈ــــفࢫالمــــستقلࢫعڴـــʄࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫبمقــــد لدخـــو

ࢫالوســـاطةࢫالتداخليـــةࢫقــــدࢫتحققـــتࢫحيـــثࢫȖغ؈ـــفتࢫقــــيمࢫ،%)٥.٤٤( ࢫ2R((نࢫوȋـــذلكࢫتɢـــو
ʄࢫالمتغ؈ــــــفࢫالوســــــيطࢫالتــــــداخڴ مــــــسارࢫࢫࢭــــــʏࢫلبالɴــــــسبةࢫللاســــــتقامةࢫالتنظيميــــــةࢫȊعــــــدࢫدخــــــو

والـــسلوكࢫטســــȘباࢮʄࢫوɠـــاـنࢫɸــــذاࢫالتغ؈ــــفࢫ، العلاقـــةࢫالمباشــــرةࢫبــــ؈نࢫטســــتقامةࢫالتنظيميــــة

  .لࢫכوالفرڤʏࢫالفرضࢫࢫܵݰةوكذلكࢫثبوت، بالسالب

ثانيــــــا
ً

أȊعــــــادࡧالعلاقــــــةࡧبــــــ؈نࡧࡧࡩــــــʏࡧ)كمتغ؈ــــــفࡧوســــــيط(التنظيمــــــيبالɴــــــسبةࡧلإدخــــــالࡧالتماثــــــلࡧ: 

  . )ɲيالثا الفرڤʏالفرضࡧ ( ࡧوالسلوكࡧטسȘباࡪʄةࡧالتنظيميטستقامة



 

  
٢٧٩ 

–    

 
 تباطࢫ تبـاطإڲʄࢫوجـودࢫعلاقـةࢫ) R(رȖش؈فࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ࢫموجبـةࢫمعنوʈـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫرا

، الثقـــــــــةࢫالتنظيميـــــــــة(טســــــــتقامةࢫالتنظيميـــــــــة وأȊعـــــــــاد) التنظي׿ـــــــــܣالتماثـــــــــلࢫ(الوســــــــيطࢫ

مـــنࢫجانــــب،ࢫوالــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄࢫكمتغ؈ــــفࢫ) التنظي׿ــــܣوالȘــــسامحࢫ، وال؇قاɸـــةࢫالتنظيميــــة

ࢫمتغ؈ــفࢫمفــسرࢫأɸــم ɸــو) التنظي׿ـܣالتماثــلࢫ(ࢫالوســيطࢫ؈ــفالمتغ أنكمـاࢫ. تـاȊعࢫمــنࢫجانــبࢫآخــر

ʄباࢮȘࢫالــــسلوكࢫטســــʏࢫتفــــس؈فࢫ، للتبــــاينࢫࢭــــʏــــذاࢫالمتغ؈ــــفࢫࢭــــɸمࢫɺحيــــثࢫأســــʏمــــنࢫ%) ٣.٦١ (حـــوـاڲ

 .السلوكࢫטسȘباࢮʄࢫࢭʏࢫالتباين
 عــــضࢫȊࢫʄعـــادࢫטســــتقامةأبقـــىࢫالنمــــوذجࢫعڴـــȊــــةࢫ، الثقــــةࢫالتنظيميـــة(ࢫالتنظيميـــةأɸوال؇قا

ࢫالمتغ؈ـــفࢫالوســــيطࢫʏࢭــــ )التنظي׿ـــܣوالȘــــسامحࢫ، التنظيميـــة لࢫمعادلـــةࢫטنحــــدارࢫȊعـــدࢫدخــــو

ࢫטسـȘباࢮʄࢫممـاࢫʇـش؈فࢫأȊعـادࢫالـسلوكࢭʏࢫمسارࢫالعلاقةࢫالمباشـرةࢫمـعࢫ) التنظي׿ܣالتماثلࢫ(

ࢫ(حـــــــ؈نࢫخـــــــرجࢫȊعـــــــدىࢫࢫࢭـــــــʏࢫ.إڲـــــــʄࢫوجـــــــودࢫوســـــــاطةࢫتداخليـــــــةࢫجزئيـــــــة ، التنظي׿ـــــــܣلالتفـــــــاؤ

 .منࢫنموذجࢫטنحدار) والرحمة
 يتــوفرࢫاݍݨــزءࢫɲطࢫالثــا ࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ــفࢫانخفــاضالوســاطةࢫوɸــوࢫوࢫمــنࢫالــشرطࢫالثالــثࢫمــنࢫشــر

ࢫالمتغ؈ـفࢫالوســيط معادلــةࢫטنحــدار،ࢫحيــثࢫɠاــنࢫࢫࢭــʏࢫلالمـستقلࢫعڴــʄࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫعنــدࢫدخــو

وال؇قاɸـــــــــــــــــــــــةࢫ، الثقـــــــــــــــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــــــــــــــــة(للمتغ؈ـــــــــــــــــــــــفࢫالمـــــــــــــــــــــــستقل )2R(معامـــــــــــــــــــــــلࢫالتحديـــــــــــــــــــــــدࢫ

ࢫبالɴــــسبةࢫلعلاقتــــھࢫالمباشــــرةࢫبالــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄࢫقبــــلࢫ)التنظي׿ــــܣوالȘــــسامحࢫ،التنظيميــــة

ࢫالم قــــــمࢫ%)٧.٢، %٣.٦ ،%١.٤٥) (التنظي׿ــــــܣالتماثــــــلࢫ(تغ؈ــــــفࢫالوســــــيطࢫلدخــــــو ࢫ رࢫجــــــدو ࢫ)٦(ل

ࢫ ࢫالمتغ؈ـــفࢫالوســـيطࢫالتماثــــلࢫ التــوـاڲʏعڴـــʄࢫ% )٢.١، %٩.١،%٩.٢(ىوأصـــبحࢫʇـــساو لȊعـــدࢫدخـــو

قــمࢫالتنظي׿ــܣ ࢫ رࢫجــدو ࢫأدتࢫإڲــʄࢫالتنظي׿ــܣممــاࢫʇعۚــܢࢫأنࢫالوســاطةࢫالتداخليــةࢫللتماثــلࢫ،)٩(ل

، الثقـــــــةࢫالتنظيميــــــــة(ســـــــتقامةࢫالتنظيميـــــــةט ࢫلأȊعــــــــاديالمعنـــــــوࢫالموجـــــــبࢫالتـــــــأث؈ف انخفـــــــاض

، % ٢.٤٢٠(ࢫعڴــʄࢫالــسلوكࢫטســȘباࢮʄࢫبمقــدارࢫ)التنظي׿ــܣوالȘــسامحࢫ، وال؇قاɸــةࢫالتنظيميــة

ࢫالوســــــاطةࢫالتداخليــــــةࢫقــــــدࢫتحققــــــتࢫحيـــــــثࢫ. التـــــوـاڲʏࢫعڴــــــʄࢫ)%٥.١، % ٥٤.٤ نوȋــــــذلكࢫتɢــــــو

 والȘــسامح، وال؇قاɸــةࢫالتنظيميــة، الثقــةࢫالتنظيميــة(ࢫبالɴــسبةࢫلɢــلࢫمــنࢫ)Ȗ)2Rغ؈ــفتࢫقــيمࢫ

ࢫالمتغ؈ـــفࢫالوســـيطࢫالتـــداخڴʄ)التنظي׿ـــܣ أȊعـــادࢫمـــسارࢫالعلاقـــةࢫالمباشـــرةࢫبـــ؈نࢫࢫࢭـــʏࢫلࢫȊعـــدࢫدخـــو

ࢫوكـــــذلكࢫثبـــــوت، ࢫالتنظيميـــــةࢫوالـــــسلوكࢫטســـــȘباࢮʄࢫوɠــــاـنࢫɸـــــذاࢫالتغ؈ـــــفࢫبالـــــسالبטســـــتقامة

 .ࢫجزئياالثاɲي الفرڤʏࢫالفرضࢫܵݰة
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–    

 
ةࢫجزئيــةࢫفيمــاࢫ ࢫܵـݰةࢫالفــرضࢫالراȊــعࢫبــصو روȋـالنظرࢫإڲــʄࢫالنتــائجࢫالــسابقةࢫيمكــنࢫقبــو ل

ࢫالعلاقـــــــــةࢫبـــــــــ؈نࢫטســـــــــتقامةࢫࢭـــــــــʏ التنظي׿ـــــــــܣللتماثـــــــــلࢫ بتحقـــــــــقࢫالوســـــــــاطةࢫالتداخليـــــــــة يتعلـــــــــق

ࢫ)التنظي׿ــܣوالȘــسامحࢫ، وال؇قاɸــةࢫالتنظيميــة، الثقــةࢫالتنظيميــة(التنظيميــةࢫوȌعــضࢫأȊعادɸــاࢫ

كمتغ؈ـفࢫ(مـنࢫجانـبࢫوالـسلوكࢫטسـȘباࢮʄࢫ) كمتغ؈ـفاتࢫمـستقلة(معادلةࢫטنحـدارࢫࢫࢭʏࢫالداخلة

ࢫالمتغ؈ـفࢫالوسـيطࢫوȖعدࢫɸ، منࢫجانبࢫآخر) تاȊع  يُلـغ لـملذهࢫالوساطةࢫجزئيةࢫحيثࢫإنࢫدخـو

  .تأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقل


اســةࢫوتفــس؈فɸا ࢫɸــذهࢫاݍݨزئيــةࢫعرضــاࢫلمناقـشةࢫنتــائجࢫالد رࢫتȘنـاو

ً
ضــوءࢫمــاࢫتوصــلتࢫࢫࢭـʏࢫل

ضࢫوفقاࢫلماࢫ اساتࢫالسابقةࢫȊشأنࢫالعلاقاتࢫالمتضمنةࢫبالفر إليھࢫالد
ً

و   :يڴʏر

 
ࢫ(وأȊعادɸــاࢫטســتقامةࢫالتنظيميــةࢫࢫبــ؈نيخت؄ــفࢫɸــذاࢫالفــرضࢫالعلاقــاتࢫالمباشـــرة لالتفـــاؤ

) التنظي׿ــــــــܣ والȘــــــــسامح، والرحمــــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــــةࢫالتنظيميــــــــة، ،ࢫوالثقــــــــةࢫالتنظيميــــــــةالتنظي׿ــــــــܣ

ʄباࢮȘيوكــذلكࢫالتأكــدࢫمــنࢫالـــشرطࢫ. والــسلوكࢫטســɲطࢫالوســاطةࢫالتداخليـــةالثــا ࢫ.وࢫمــنࢫشــر

وقــدࢫأســفرتࢫنتــائجࢫاختبــارࢫɸــذاࢫالفــرضࢫعــنࢫوجــودࢫعلاقــةࢫموجبــةࢫمعنوʈــةࢫبــ؈نࢫטســتقامةࢫ

ʄباࢮȘوفـسرتࢫטسـتقامةࢫالتنظيميـةࢫ،التنظيميةࢫوالـسلوكࢫטسـʏࢫمـنࢫالتبـاين%)٧.٤٦ (حـواڲ

اك. السلوكࢫטسȘباࢮʄࢭʏࢫ ʉسࢫللقـيمࢫ أعضاء روʈمكنࢫتفس؈فࢫɸذهࢫالعلاقةࢫبأنࢫإد رɸيئةࢫالتد

سـاتيةࢫࢭـʏࢫوالسماتࢫכخلاقيـةࢫالـسام ࢫلـدٱڈمࢫالـدوافعࢫלيجابيـةࢫوʈولـدࢫرمما زࢫاݍݨامعـةࢫʇعـز

ࢫالۘــܣالبحـثࢫعــنࢫالوســائلࢫوʉــܨݨعɺمࢫعڴــʄࢫ، ࢫࢭــʏࢫالعمـلوالتفــاɲيلـدٱڈمࢫالمزʈــدࢫمــنࢫלخـلاصࢫ

ʈـــــةࢫوتحمـــــلࢫ ࢫوتقـــــديمࢫɠـــــلࢫمـــــا،تـــــضمنࢫتطـــــوʈرࢫأعمـــــالɺم رلـــــدٱڈمࢫمـــــنࢫأفɢـــــارࢫومق؅فحـــــاتࢫابتɢا

اسـةࢫࢫوتتفـق.ةࢫتنفيـذɸامـسئولي ࢫوالۘـܣ). on et alCamer. ,2004(رࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـعࢫد

ࢫنظرʈةࢫتبادلࢫالمنفعةإȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫ اكࢫالفردࢫللاستقامةࢫالتنظيميةࢫيتجاو زد ࢫ ر رحيـثࢫتتطـو

وࢭــʄࢫذاتࢫالــسياقࢫ، التــصرفاتࢫלيجابيــةࢫࢭــʏࢫلديــھࢫالــدوافعࢫטجتماعيــةࢫوتزʈــدࢫلديــھࢫالرغبــة

اسـةࢫ ࢫالـدوافعࢫ ).Tsachouridi & Nikandrou ,2015(رȖـش؈فࢫد ʈـادةࢫمـستو ىإڲـʄࢫأنࢫ ز

اكاستجابة ۂʏלيجابيةࢫلدىࢫالفردࢫ   .ࢫللاستقامةࢫالتنظيميةھرࢫلإد

تࢫنتــــائجࢫاختبــــارࢫɸــــذاࢫالفــــرضࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫموجبــــةࢫمعنوʈــــةࢫ   ࢫبــــ؈نركمــــاࢫأشــــا

ȌعــةࢫأȊعـــاد ، الثقـــةࢫالتنظيميـــة: (ۂـــʏࢫالتنظيميـــةࢫوالـــسلوكࢫטســـȘباࢮʄࢫأȊعـــادࢫטســـتقامةمـــنࢫ رأ
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عـــــدࢫالثقــــةࢫالتنظيميـــــةࢫأɸـــــمࢫʉُعــــدࢫȊو،)والرحمـــــة، التنظي׿ـــــܣوالȘــــسامحࢫ، وال؇قاɸــــةࢫالتنظيميـــــة

الـــسلوكࢫࢫࢭــʏࢫمــنࢫالتبــاين%) ١.٤٥(حـــواڲʏالـــسلوكࢫטســȘباࢮʄࢫحيــثࢫفــسرࢫࢫࢭــʏࢫمفــسرࢫللتبــاين

Ȍعــة טســȘباࢮʄࢫوفــسرتࢫכȊعــاد ، الــسلوكࢫטســȘباࢮʄࢫࢭــʏࢫمــنࢫالتبــاين%) ٩٥.٥٤ (ࢫمجتمعــةرכ

يةࢫࢫالمنظمــــةࢫللاســــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫومــــاࢫتحملــــھࢫمــــنࢫقــــيمࢫســــامȘبۚــــܢوقــــدࢫيرجــــعࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫأن

ســــــاءࢫ، وأخلاقيــــــة وســــــ؈ؤتــــــدعمࢫالثقــــــةࢫالمتبادلــــــةࢫبــــــ؈نࢫالر ࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةقــــــدࢫيحفــــــزࢫ، نؤوالمر

ا٬ڈـــــمࢫومق؅فحـــــاٮڈمࢫȊـــــشɢلࢫ ʉسࢫللتعب؈ـــــفࢫعـــــنࢫآ رالتـــــد دودࢫالفعـــــلࢫتطـــــوڤʏر ࢫتخـــــوفࢫمـــــنࢫ رࢫدو ن

والرحمــــــةࢫ، الـــــسلبيةࢫمــــــنࢫقبـــــلࢫقيــــــاداتࢫاݍݨامعــــــة،ࢫكمـــــاࢫأنࢫال؇قاɸــــــةࢫوالȘــــــسامحࢫمـــــعࢫاݍݵطــــــأ

ࢫةࢫعمــــلࢫداعمــــأجــــواءʄࢫɠافــــةࢫمــــستوʈاٮڈمࢫيخلــــقࢫاݍݨامعــــةࢫعڴــــࢫࢭــــʏࢫوالتعــــاطفࢫبــــ؈نࢫالعــــامل؈ن

ʄباࢮȘاسـةࢫ،للسلوكࢫטس ࢫأكـدتࢫعڴـʄࢫالۘـܣ) ٢٠١٨، واݍݰـسيۚܢ، ىالعطـو(رࢫوʈتفقࢫذلـكࢫمـعࢫد

ةࢫاݍݵطـــــأل לيجـــــاȌي التـــــأث؈ف اســـــة، عڴــــــʄࢫالـــــسلوكࢫטســـــȘباࢮʄ رثقافـــــةࢫإدا  Ng(روكـــــذلكࢫد
2013, Feldman&(ࢫالتـــأث؈فࢫوالۘـــܣʄتࢫإڲـــ لوكࢫࢫللثقـــةࢫالتنظيميـــةࢫعڴـــʄࢫســـלيجــاȌيرࢫأشـــا

هࢫأحــــدࢫأȊعــــادالتنظي׿ــــܣالــــصوتࢫ اســــة،الــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄ رࢫباعتبــــا  Parker et(رࢫود
2006,.al (ࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫالۘـــܣʄتࢫإڲـــ تبـــاطرࢫأشـــا مــــلاءࢫرا زࢫموجبـــةࢫمعنوʈــــةࢫبـــ؈نࢫالثقـــةࢫبـــ؈نࢫ

ʄباࢮȘالعملࢫوالسلوكࢫטس.  

 
ࢫ(ࢫטســـتقامةࢫالتنظيميـــةࢫوأȊعادɸـــاࢫيخت؄ـــفࢫɸـــذاࢫالفـــرضࢫالعلاقـــةࢫالمباشـــرةࢫبـــ؈ن لالتفـــاؤ

) التنظي׿ــــــــܣ والȘــــــــسامح، والرحمــــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــــةࢫالتنظيميــــــــة، ،ࢫوالثقــــــــةࢫالتنظيميــــــــةالتنظي׿ــــــــܣ

هࢫمتغ؈ــفࢫتــاȊعࢫمــنࢫجانــبࢫآخــرالتنظي׿ــܣوالتماثــلࢫ، كمتغ؈ــفاتࢫمــستقلةࢫمــنࢫجانــب ، رࢫباعتبــا

طࢫالوســاطةࢫالتداخليــةࢫوɸـوࢫوجــودࢫعلاقـةࢫمع ࢫمــنࢫشـر وللتأكـدࢫمــنࢫالـشرطࢫכو نوʈــةࢫبــ؈نࢫل

وقـــــدࢫأســـــفرتࢫنتـــــائجࢫɸـــــذاࢫالفـــــرضࢫعـــــنࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫ. المتغ؈ـــــفࢫالمـــــستقلࢫوالمتغ؈ـــــفࢫالوســـــيط

ࢫࢫأنࢫوقدࢫيرجعࢫذلـكࢫإڲـʄ.أȊعادɸاوموجبةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫטستقامةࢫالتنظيميةࢫ أعـضاءࢫرࢫشـعو

ʉسࢫبالانتمـــاءࢫوالـــولاءࢫلɢليـــاٮڈمࢫɸيئـــة ســـاتࢫاɲعɢـــاسࢫإلاࢫɸـــو مـــارࢫالتـــد رࢫلمـــاࢫيلمـــسونھࢫمـــنࢫمما

، والȘـــــــسامحࢫمـــــــعࢫכخطـــــــاء، وال؇قاɸـــــــةࢫوالمـــــــصداقية، ʄࢫالثقـــــــةࢫالمتبادلـــــــةأخلاقيـــــــةࢫقائمـــــــةࢫعڴـــــــ

ࢫاݍݨامعـــةࢫأوࢫالمجتمـــع وجـــاءتࢫ. ىوȖعــاملاتࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫالرحمـــةࢫوالتعـــاطفࢫســـواءࢫعڴـــʄࢫمـــستو

اسـاتࢫ اسـةࢫمتفقـةࢫمـعࢫد رنتـائجࢫɸـذهࢫالد Singh ; 2015, .Murray et al-Karanika(ر
2018,.et al( ࢫأنࢫالــــسماتࢫالتنظيميــــةࢫלوالۘــــܣʄتࢫإڲــــ يجابيــــةࢫالمرتبطــــةࢫبــــالأخلاقࢫرࢫأشــــا

  .التنظي׿ܣ ȖعزʈزࢫالتماثلࢫࢭʏࢫونقاطࢫالقوةࢫالتنظيميةࢫقدࢫȖسɺم، والفضيلة
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 

المتغ؈ـــــــفࢫ(التنظي׿ـــــــܣࢫاختبـــــــارࢫمعنوʈـــــــةࢫالعلاقـــــــةࢫبــــــ؈نࢫالتماثـــــــلࢫإڲــــــʄڈــــــدفࢫɸـــــــذاࢫالفـــــــرضࢫٱ

ʄالوســـيطࢫالتــــداخڴ( ،ʄباࢮȘوالـــسلوكࢫטســــ)عالمتغ؈ــــفࢫالتـــȊللتأكــــدࢫمــــنࢫالـــشرطࢫالثالــــثࢫمــــنࢫ) ا

طࢫالوســـــاطةࢫالتداخليــــــةࢫوɸـــــوࢫوجــــــودࢫعلاقـــــةࢫ ࢫالمتغ؈ــــــفࢫالوســـــيطࢫوالمتغ؈ــــــفࢫمعنوʈــــــةࢫبـــــ؈نوشـــــر

تبــــاطࢫɸــــذاࢫالفــــرضࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫاختبــــار وانْڈــــتࢫنتــــائج، التــــاȊع موجبــــةࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫ را

ࢫمــنࢫ)٩.٥٣(حــواڲʏࢫفــسرࢫالتنظي׿ــܣكمــاࢫأنࢫالتماثــلࢫ، ࢫوالــسلوكࢫטســȘباࢮʄالتنظي׿ــܣالتماثــلࢫ

اســة، الــسلوكࢫטســȘباࢮʄࢫࢭــʏࢫالتبــاين  Etodike et(روجــاءتࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫمتفقــةࢫمــعࢫد
2020, .al(ـــةࢫبـــ؈نࢫالتماثـــلࢫʈࢫوالـــسلوكࢫالتنظي׿ـــܣمـــنࢫحيـــثࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫموجبـــةࢫمعنو

ʄباࢮȘيجـةࢫبــأنࢫ. טسـȘــذهࢫالنɸمكــنࢫتفــس؈فࢫʈيئــةوɸࢫبالتوحــدࢫأعــضاءࢫ ʉسࢫلــدٱڈمࢫشــعو رࢫالتـد ر

الܨݵــصيةࢫ ࢫأɸــدافɺممـعࢫأɸــدافࢫاݍݨامعــةࢫيــثࢫتتلاࢮـʄح جــامعْڈمنتمـاءࢫوטɲــܦݨامࢫمـعࢫטو

ࢫࢫࢭـʏࢫالرغبـة مماࢫيزʈدࢫلدٱڈم ࢫالـدو ربـذلࢫجɺـودࢫإضـافيةࢫتفـو وتزʈـدࢫ، تطـوڤʏࢫȊـشɢلࢫالرسـ׿ܣق

ࢫمــــــساɸماتࢫخاصــــــةࢫوأفɢــــــارࢫࢫࢭــــــʏࢫالمــــــشاركةࢫࢭــــــʏࢫلــــــدٱڈمࢫالرغبــــــة نأɲــــــشطةࢫاݍݨامعــــــةࢫوʈقــــــدمو

ʈةࢫلتنميةࢫوتطوʈرࢫاݍݨامعةࢫبماࢫيضمنࢫلɺاࢫالݏݰاقࢫȊ݀ݨلةࢫالتقدمࢫوا ࢫالمستمررابتɢا   .رلتطو

 
ࢫالمتغ؈ـفࢫالوسـيطࢫالتــداخڴʄࢫالتماثـلࢫ العلاقـةࢫبــ؈نࢫࢫࢭـʏࢫالتنظي׿ـܣريخت؄ـفࢫɸـذاࢫالفـرضࢫدو

ʄباࢮȘـــــــاࢫوالـــــــسلوكࢫטســـــــɸعادȊـــــــذاࢫ أســـــــفرت وقـــــــد. טســــــتقامةࢫالتنظيميـــــــةࢫوأɸنتـــــــائجࢫاختبـــــــارࢫ

ࢫالتماثــــلࢫ أن عـــن الفـــرض  التــــأث؈ف مـــن قلـــل قــــد علاقـــةࢫالمباشـــرةࢫمــــسارࢫالʏࢭـــ التنظي׿ـــܣلدخـــو

 ɠافـة نتɢـو وȋـذلك الـسلوكࢫטسـȘباࢮʄ،عڴـʄࢫࢫللاستقامةࢫالتنظيميةࢫيالمعنوالموجبࢫ المباشر

ط ɸــــذهࢫ وتتفــــق ،جزئيــــة الوســــاطة ɸــــذه ɠانـــت وإن، التداخليــــةࢫقــــدࢫتحققــــت الوســــاطة وشـــر

اسـ إليـھ توصـلت مـا مـع النتـائج Aslam et al; 2019, Hidayatb & Sya. ,(اترد
تࢫإڲـــʄࢫوالۘـــܣ )9201 ، ࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫטســـتقامةࢫالتنظيميـــةالتنظي׿ـــܣتوســـطࢫالتماثـــلࢫرࢫأشـــا

ࢫ،التنظي׿ـــܣوســـلوكࢫالـــصوتࢫ، الـــوظيفياقࢫروȌعـــضࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالـــسلوكيةࢫלيجابيـــةࢫטســـتغ

ســـــاٮڈاࢫࢭـــــʏࢫال؅ـــــقامࢫاݍݨامعـــــةࢫبالإطـــــارࢫכخلاࢮـــــʏوʈمكـــــنࢫتفـــــس؈فࢫالنتـــــائجࢫالـــــسابقةࢫبـــــأنࢫ ࢫࢭـــــʏࢫرمما

ࢫʇالعمـــلࢫ ࢫشـــعو رعــــز ʉسࢫبالانتمــــاء أعــــضاءࢫɸيئـــةز ݨامعــــةࢫممـــاࢫيحفــــزɸمࢫإڲــــʄࢫلݏ ࢫوالـــولاءرالتــــد

اتࢫلتحـــس؈نࢫوتطـــوʈرࢫبʋئـــةࢫ رتقـــديمࢫأفـــضلࢫمـــاࢫلـــدٱڈمࢫمـــنࢫأفɢـــارࢫوخ؄ـــفاتࢫومق؅فحـــاتࢫومبـــاد

ࢫلݏݰـــاقࢫȊ݀ݨلـــةࢫالتطـــوʈرࢫלيجـــاȌيࢫتـــدعمࢫالتغي؈ـــفࢫالۘـــܣɸـــدافࢫالعمـــلࢫبمـــاࢫيـــضمنࢫتحقيـــقࢫכ

  .والتغي؈ف
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ࢫالتماثـــــــلࢫ أȊعـــــــادࢫالعلاقـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫʏࢫࢫࢭـــــــࢫكمتغ؈ـــــــفࢫوســـــــيطالتنظي׿ـــــــܣلأمـــــــاࢫبالɴـــــــسبةࢫلـــــــدخو

ࢫ(ࢫالتنظيميــــــــــةࢫטســـــــــتقامة والرحمــــــــــة،ࢫوال؇قاɸــــــــــةࢫ، ،ࢫوالثقــــــــــةࢫالتنظيميــــــــــةالتنظي׿ــــــــــܣلالتفــــــــــاؤ

ࢫࢭـــʏ التنظي׿ــܣالتماثــلࢫ لدخــو أن عــن النتـــائج أســفرت قــد). التنظي׿ــܣ والȘــسامح، التنظيميــة

قامةࢫللاسـت ࢫأȊعـادلثلاثـة يالموجـبࢫالمعنـو المباشـر التـأث؈ف مـن قلل قد المسارࢫالمباشرࢫللعلاقة

الـــــسلوكࢫ عڴـــــʄ )التنظي׿ـــــܣ والȘـــــسامح، وال؇قاɸـــــةࢫالتنظيميـــــة، الثقـــــةࢫالتنظيميـــــة( التنظيميـــــة

ʄباࢮȘـــــذلك ،טســـــȋـــــو وɢافـــــة نتɠ ط التداخليـــــةࢫقـــــدࢫتحققـــــتࢫبالɴـــــسبةࢫلɺـــــذهࢫ الوســـــاطة وشـــــر

تـأث؈فࢫɸـذهࢫ يُلـغ لـم الوسـيط المتغ؈ـف لجزئية،حيثࢫإنࢫدخـو الوساطة ɸذه ɠانت وإن כȊعاد،

تماما כȊعاد
ً

تـؤثرࢫ وʈمكـنࢫتفـس؈فࢫذلـكࢫبـأنࢫɸـذهࢫכȊعـاد، التـأث؈ف ɸـذا مـن خفـض قـد ولكـن، 

إيجابـا
ً

ࢫࢫࢭـʏࢫ ʉسࢫبالتماثـلࢫأعـضاءࢫɸيئـةرȖعزʈـزࢫشــعو ࢫاݍݨامعــةࢫتɠانـ مـا فɢــل، التنظي׿ـܣرࢫالتــد

ســاٮڈاࢫࢭــʏࢫتȘبۚــܢ ، وال؇قاɸــة، ࢫɠالثقــةࢫالمتبادلــةوלɲــسانيةࢫالقــيمࢫوالــسلوكياتࢫכخلاقيــةࢫرمما

ࢫذلــكࢫإيجابـــاࢫعڴـــʄࢫʇـــسɺم، الـــتعلمࢫمــنࢫاݍݵطـــأ موالتعامــلࢫمـــعࢫכخطـــاءࢫبأســلوبࢫيـــدع
ً

تقوʈـــةࢫ

ابطࢫالنفسيةࢫلدٱڈمࢫباݍݨامعة جليـاࢫيظɺـرࢫوالذيࢫيحفزࢫلدٱڈمࢫالسلوكࢫטسȘباࢮʄࢫمما، والر
ً

ࢫ

يجابيـــــــــةࢫرغبـــــــــْڈمࢫالمــــــــستمرةࢫلبـــــــــذلࢫɠـــــــــلࢫالمــــــــساɸماتࢫالداعمـــــــــةࢫلإحــــــــداثࢫالتغي؈ـــــــــفاتࢫלࢭــــــــʏࢫ

  . تحقيقࢫأɸدافɺاࢫࢭʏࢫوטسȘباقيةࢫلدعمࢫاݍݨامعة


 
 ࢫللتماثــلࢫʄࢫالوســيطࢫالتــداخڴ اســةࢫاݍݰاليــةࢫالــدو رأثبȘــتࢫنتــائجࢫالد مــسارࢫࢫࢭــʏࢫالتنظي׿ــܣر

ࢫ(Ȋعادɸــــاࢫأالعلاقــــةࢫالمباشــــرةࢫبــــ؈نࢫטســــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫو ،ࢫوالثقــــةࢫالتنظي׿ــــܣلالتفــــاؤ

كمتغ؈ــــــــــــــــفࢫ) التنظي׿ـــــــــــــــܣوالȘـــــــــــــــسامحࢫ، والرحمـــــــــــــــة،ࢫوال؇قاɸـــــــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــــــــة، التنظيميـــــــــــــــة

اسـةࢫاݍݰاليـةࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫ،كمتغ؈فࢫتاȊع) وكࢫטسȘباࢮʄوالسل(مستقل رࢫومـنࢫثـمࢫȖعـدࢫالد

כدبيــاتࢫالقليلـــةࢫɲـــسȎيا
ً

ɸـــذاࢫࢫࢭـــʏࢫࢫســـبقأيحيــثࢫلـــمࢫيرصـــدࢫالباحـــثࢫ، ɸـــذاࢫالمجـــالࢫࢭـــʏࢫ

بمــــاࢫ، بʋئــــةࢫכعمــــالࢫالعرȋيــــةࢫȊــــشɢلࢫعــــامࢫوالبʋئــــةࢫالمــــصرʈةࢫȊــــشɢلࢫخــــاصࢫࢭــــʏࢫالــــصدد

  .ɸذاࢫالمجالࢫࢭʏࢫʇعملࢫعڴʄࢫتوسيعࢫقاعدةࢫالبحث

 ࢫالــــسلوكࢫرلفتـــتࢫالدʄࢫلبعـــدࢫالثقــــةࢫالتنظيميـــةࢫعڴـــ ىاســـةࢫاݍݰاليـــةࢫالنظــــرࢫللتـــأث؈فࢫالقـــو

ʄباࢮȘدࢫمنࢫالبحث، טسʈࢫمماࢫيفتحࢫالمجالࢫلمزʏذاࢫالمجالࢫࢭɸ. 
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 ــــــــةࢫموجبــــــــةࢫبــــــــ؈نࢫטســــــــتقامةࢫالتنظيميــــــــةʈࢫوجــــــــودࢫعلاقــــــــةࢫمعنوʄاســــــــةࢫعڴــــــــ ࢫردللــــــــتࢫالد

ينࢫࢭـʏࢫمـنࢫالتبـا%) ٧.٤٦ (حـواڲʏوأنࢫטستقامةࢫالتنظيميةࢫتفـسرࢫ، السلوكࢫטسȘباࢮʄو

ࢫتفـــسرࢫالتبــاينࢫࢭـــʏࢫ ىالــسلوكࢫטســـȘباࢮʄ،ࢫوࢭــʄࢫذلـــكࢫدلالــةࢫعڴـــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫجوانـــبࢫأخــر

ʉس،أعضاءࢫɸيئةالسلوكࢫטسȘباࢮʄࢫلدىࢫ يجعلࢫɸذاࢫالمجـالࢫيحتـاجࢫإڲـʄࢫ وɸوࢫما رࢫالتد

اسة  .رمزʈدࢫمنࢫالبحثࢫوالد
 اســــة تࢫنتــــائجࢫالد رأشـــا ࢫيمعنــــوࢫعــــدمࢫوجــــودࢫتـــأث؈فࢫࢫإڲــــʄر ࢫعڴــــʄࢫالتنظي׿ــــܣلࢫلبعــــدࢫالتفــــاؤ

 ɸــــذه أن عڴــــʄ يــــدل ࢫممــــا،ســــȘباࢮʄࢫحيــــثࢫخــــرجࢫɠليــــةࢫمــــنࢫمعادلــــةࢫטنحــــدارالــــسلوكࢫט

اســـة ࢫغ؈ـــفࢫقطـــاعࢫالتعلـــيمࢫࢫࢭـــʏࢫرالنȘيجـــةࢫتحتـــاجࢫمزʈـــدࢫمـــنࢫالبحـــثࢫوالد ىقطاعـــاتࢫأخـــر

ʏالعاڲ. 
 
 اســــةࢫعــــنࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫ تبــــاطرأســــفرتࢫنتــــائجࢫالد ࢫموجبــــةࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫטســــتقامةࢫرا

ʉسأعــضاءࢫɸيئـــةســـȘباࢮʄࢫلـــدىࢫالتنظيميــةࢫوأȊعادɸـــاࢫوالــسلوكࢫט أســـفرتࢫ كمـــا، رࢫالتــد

النتـــائجࢫأيــــضا
ً

تبــــاطعلاقــــةࢫ عــــنࢫوجــــود  ࢫموجبــــةࢫمعنوʈــــةࢫبــــ؈نࢫטســــتقامةࢫالتنظيميــــةࢫرا

ࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةوɸـــــذاࢫʇعۚـــــܢࢫأنࢫتحف؈ـــــقࢫالـــــسلوكࢫטســـــȘباࢮʄࢫلـــــدىࢫ، التنظي׿ـــــܣوالتماثـــــلࢫ

ʉس ɸمࢫبالتماثلࢫ، رالتد امةࢫࢫيتطلبࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمفɺـومࢫטسـتقالتنظي׿ܣروȖعزʈزࢫشعو

ةࢫ ࢫومــا،التنظيميــة وريحملــھࢫمــنࢫقــيمࢫأخلاقيــةࢫســامية،ࢫوتــدللࢫɸــذهࢫالنȘيجــةࢫعڴــʄࢫضــر

سة اسةࢫلمفɺومࢫטستقامةࢫالتنظيميةࢫمفɺوماࢫومما ترسيخࢫاݍݨامعةࢫمحلࢫالد
ً

ر ر
ً

. 
 اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫعـــنࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫ تبـــاطرأســـفرتࢫنتـــائجࢫالد ࢫموجبـــةࢫمعنوʈـــةࢫبـــ؈نࢫالتماثـــلࢫرا

اســـــةࢫوʈــــدلࢫذلــــك، ࢫوالــــسلوكࢫטســــȘباࢮʄالتنظي׿ــــܣ ةࢫتبۚــــܢࢫاݍݨامعــــةࢫمحــــلࢫالد رࢫعڴـــــʄࢫضــــر ور

هالۘـــܣࢫوالبحــــثࢫعـــنࢫךليـــاتࢫالتنظي׿ـــܣمفɺـــومࢫالتماثـــلࢫ فمـــنࢫخلالـــھࢫيمكـــنࢫتحف؈ــــقࢫ، زࢫȖعــــز

ʉسأعضاءࢫɸيئةالسلوكࢫטسȘباࢮʄࢫلدىࢫ   .رࢫالتد

 ʏࢫالتماثــــلࢫࢭــــ ࢫالوســــاطةࢫالتداخليـــــةࢫأكــــدتࢫالنتــــائجࢫعڴـــــʄࢫدو رࢫســــياقࢫدو ࢫࢭـــــʏࢫالتنظي׿ــــܣر

وال؇قاɸــةࢫ، الثقــةࢫالتنظيميــة(Ȋعادɸــاࢫأتنظيميــةࢫوســتقامةࢫالللامــسارࢫالعلاقــةࢫالمباشــرةࢫ

والـسلوكࢫטسـȘباࢮʄࢫوࢭـʄࢫذلـكࢫدلالـةࢫتطبيقيـةࢫمɺمـةࢫ) التنظي׿ـܣوالȘـسامحࢫ، التنظيمية

اســــــةࢫلتحف؈ــــــقࢫالــــــسلوكࢫ رمؤداɸــــــاࢫأنࢫاݍݨɺــــــودࢫالمبذولــــــةࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫاݍݨامعــــــةࢫمحــــــلࢫالد

ســــاتࢫالداعمــــةࢫللاســــتقامةࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةטســــȘباࢮʄࢫلــــدىࢫ ʉسࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمما رࢫالتــــد ر
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ࢫالبحثࢫعنࢫךليـاتࢫا ȖعزʈـزࢫࢫࢭـʏࢫࢫȖـساɸمالۘـܣنلتنظيميةࢫلنࢫتحققࢫالنتائجࢫالمرجوةࢫدو

ࢫالعامل؈نࢫبالتماثلࢫ  .ࢫوتنفيذɸاالتنظي׿ܣرشعو


اســـــــة أســـــــفرت مـــــــا ضـــــــوءࢭـــــــʏࢫ مجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫ تقـــــــديم للباحثـــــــة أمكـــــــن ،رعنـــــــھࢫنتـــــــائجࢫالد

  :التوصيات

اســة نتــائج أكــدت بــ؈نࢫטســتقامةࢫ ࢫالموجبــةࢫالمعنوʈــةالعلاقــةࢫالمباشــرة عڴــʄ اݍݰاليــة رالد

كمــــــاࢫأكــــــدتࢫعڴــــــʄࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫموجبــــــةࢫبــــــ؈نࢫ، ȊعادɸــــــاࢫوالــــــسلوكࢫטســــــȘباࢮʄوأ التنظيميــــــة

تࢫال ،التنظي׿ــܣࢫوالتماثــلࢫوأȊعادɸــاטســتقامةࢫالتنظيميــةࢫ ࢫالتماثـــلࢫركمــاࢫأشــا رنتــائجࢫإڲــʄࢫدو

وكࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫטســــــتقامةࢫالتنظيميــــــةࢫوالـــــــسلࢫࢭــــــʏࢫ)تــــــداخڴʏكمتغ؈ــــــفࢫوســــــيطࢫ (التنظي׿ــــــܣ

ʄباࢮȘةࢫ لـــــــــذا. טســـــــــ اســـــــــةࢫاݍݰاليــــــــــةࢫبـــــــــضر رتوطــــــــــۜܢࢫالد ةࢫاݍݨامعــــــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫɠافــــــــــةࢫ(ور رترك؈ـــــــــقࢫإدا

دࢫالȎــشرʈة، امــستوʈاٮڈ ةࢫالمــوا روإدا ســةبȘبۚــܣ) ر ࢫمفɺــومࢫטســتقامةࢫالتنظيميــةࢫمفɺومــاࢫومما
ً

ر
ً

ࢫ،

ࢫوالتعـاملاتࢫال؇قٱڈـة، وذلكࢫبخلقࢫمناخࢫعملࢫȖسودهࢫالثقـةࢫالمتبادلـة سـاتࢫ، لوالتفـاؤ روالمما

ȖعزʈــــزࢫࢫࢭــــʏࢫتفعيــــلࢫأســــاليبࢫوآليــــاتࢫȖــــساɸمو.والȘــــسامح، لرحمــــةࢫوالتعــــاطفالقائمــــةࢫعڴــــʄࢫا

ʉسࢫوࢭـــʄࢫضـــوءࢫمـــاالتنظي׿ـــܣالتماثـــلࢫ  رࢫلتحف؈ـــقࢫالـــسلوكࢫטســـȘباࢮʄࢫلـــدىࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ــــــــنࢫللباحثــــــــــــةࢫوضـــــــــــــعࢫمجموعــــــــــــةࢫمـــــــــــــنࢫالتوصــــــــــــيات ةࢫخطـــــــــــــةࢫعمـــــــــــــلࢫࢫࢭـــــــــــــʏࢫســــــــــــبقࢫأمكـــــ رصــــــــــــو

شاديةࢫِ ݳࢫAction Planرإ قمࢫࢭʏࢫوفقاࢫلماࢫɸوࢫموܷ ࢫ راݍݨدو   ).١٠(ل
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قمࡧلجدو  ) ١٠(رࡧ
شاديةࡧلتنفيذࡧالتوصياتࡧالموجɺةࡧخطةࡧ   عةࡧأسيوطݍݨامرعملࡧإ

ࡧعنࡧ  ليةࡧالتنفيذآ  التوصية لالمسئو

 التنفيذ

ةࡧتبۚܢࡧاݍݨامعة  ورضر

 טستقامة مفɺوم

 .التنظيمية

ࢫاݍݨامعة -  سالة ࢫو ʈة رɲشرࢫر ࢫؤ ࢫȊشɢل ࢫتقيمɺا يࢫوإعادة ࢫمنࢫردو ࢫللتأكد

  .مدىࢫاȖساقɺاࢫمعࢫاس؅فاتيجياتࢫاݍݨامعةࢫوأɸدافɺا

ࢫمنࢫلا -  ࢫ٭ڈا ࢫيقتدى ࢫنماذج ࢫيɢونوا ࢫبأن ࢫاݍݨامعة ة ࢫإدا ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ر؅قام

خلاقيةࢫوלɲسانيةࢫالساميةࢫالمرتبطةࢫࢫالقيمࢫوالسلوكياتࢫכتبۚܢخلالࢫ

ࢫقولاࢫوفعلابمفɺومࢫטستقامةࢫالتنظيمية
ً ً

.  

ࢫوالقيمࢫ -  ࢫوالمبادئ ࢫכسس ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫعمل ࢫميثاق ࢫبوضع טل؅قام

  .خارجࢫاݍݨامعةࢫتحكمࢫالسلوكࢫداخلࢫوالۘܣכخلاقيةࢫ

ࢫبماࢫ -  ࢫالتنظيمية ࢫטستقامة ࢫمفɺوم ࢫل؅فسيخ ࢫديɴية ࢫوȋرامج ࢫندوات عقد

ساتࢫأخلاقيةࢫو  .ɲسانيةࢫساميةإريحملھࢫمنࢫقيمࢫومما

ةࡧاݍݨامعة -  ࡧرإدا

دࡧو ةࡧالموا رإدا ر

 الȎشرʈة
  

  

ࡧטستعانة - 

ࡧالمتخصص؈نب

 ɸذاࡧالمجالࡩʏࡧ

ࡧالثقةࡧب؈نࡧ رمدࡧجسو

ࡧةأعضاءࡧɸيئ

ʉسࡧوقياداتࡧ رالتد

 اݍݨامعة

ࢫ -  ࢫɸيئȖܨݨيع اتࢫةأعضاء ࢫوالمباد ࢫכفɢار ࢫتقديم ʄࢫعڴ ʉس رࢫالتد ر

ʈة ࢫ، رטبتɢا ࢫوالسلطات ࢫالصلاحيات ࢫتحس؈نࢫالۘܣومنحɺم ࢫمن ࢫتمكٔڈم

ࢫכداء  .ىوتطوʈرࢫمستو
ةࡧاݍݨامعة   .رإدا

ࡧال؇قاɸة ɠلࡧࡧࡩʏࡧىتحر

سات  رالمما

  وלجراءات

ࢫتطبقࢫعڴʄࢫاݍݨميعࢫوالۘܣࢫبالقوان؈نࢫوالقواعدࢫالمكتوȋةࢫوالمعلنةࢫטل؅قام - 

ةࡧاݍݨامعة .ديةبحيا   .رإدا

إيجادࡧمناخࡧمنࡧ

التعاطفࡧبمدࡧ

ࡧالعلاقاتࡧ رجسو

טجتماعيةࡧ

وלɲسانيةࡧب؈نࡧ

ࡧةأعضاءࡧɸيئ

ʉسࡧوالعامل؈نࡧ رالتد

 عڴʄࡧɠافةࡧمستوʈاٮڈم

ࢫ -  ࢫטجتماعية ࢫبالفعاليات والتواصلࢫ، والرحلات، اݍݰفلات(טɸتمام

  .)المناسباتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالمستمر

ࢫمفتوح -  ࢫاتصال ࢫقنوات ࢫإيجاد ࢫࢫالمسئول؈نمعة ʏࢫمنࢫࢫࢭ ࢫʇعرض اݍݨامعة

ʉسࢫمشكلاٮڈمࢫوالمعوقاتࢫأعضاءࢫɸيئةخلالɺاࢫ ࢫȖع؅فضࢫأداءࢫالۘܣرࢫالتد

ࢫכمثل ࢫالوجھ ʄࢫعڴ ࢫعملɺم ࢫجانبمتطلبات ࢫعڴʄࢫ.ࢫمن ࢫوالتعرف

ࢫ  .ࢫمنࢫجانبࢫآخرالتنظي׿ܣࢫوالܨݵظۜܣىاحتياجاٮڈمࢫعڴʄࢫالمستو

ةࡧاݍݨامعة ࡧرإدا

دࡧو ةࡧالموا رإدا ر

  .الȎشرʈة
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ࡧعنࡧ  ليةࡧالتنفيذآ  التوصية لالمسئو

 التنفيذ

ࡧلدىࡧ لبثࡧالتفاؤ

ࡧةࡧɸيئأعضاء

ʉس  رالتد

اتࢫوالمدعمࢫ -   .ق؅فحاتࢫلتحس؈نࢫوتطوʈرࢫכداءالمرباد

ࢫيمكنࢫالۘܣطياٮڈاࢫالفرصࢫࢫࢭʏࢫإڲʄࢫالمستقبلࢫبنظرهࢫمتفائلةࢫتحملالنظرࢫ - 

 .اقتناصɺاࢫلتحقيقࢫالمزʈدࢫمنࢫالتقدمࢫوالنمو

ةࡧاݍݨامعة   .رإدا

التعاملࡧمعࡧכخطاءࡧ

  .بأٰڈاࡧفرصةࡧللتعلم

ࢫ -  ࢫوטكتفاء ࢫכخطاء ࢫعن شاد ھبالتوجيزالتجاو ࢫכداءࢫروל ࢫلتحس؈ن

  .وعدمࢫتكرارࢫاݍݵطأ

  .دعمࢫبرامجࢫالتنميةࢫالذاتية - 

ةࡧاݍݨامعةࡧ رإدا

دࡧ ةࡧالموا روإدا ر

  .الȎشرʈة

تباعࡧسياساتࡧإ

دࡧالȎشرʈةࡧ رللموا

ࡧلفعالةࡧ رتنميةࡧشعو

أعضاءࡧɸيئةࡧ

ʉس ࡧبأٰڈم رالتد

ࡧاɸتمامموضعࡧ

  .اݍݨامعة

؈نࢫטختيارࢫوالتعيࢫࢭʏࢫتباعࢫسياساتࢫتضمنࢫالعدالةࢫواݍݰياديةإ - 

  .يالمعنوࢫوالماديࢫȊشقٕڈاࢫوלثابة، وتقييمࢫכداء، وال؅فقيات

Ȏʈية -  ࢫتضمنࢫتطوʈرࢫأداءࢫالۘܣوالمؤتمراتࢫ رטل؅قامࢫبحزمࢫمنࢫال؄فامجࢫالتد

ʉسࢫ   .ࢫجديدɸو ماࢫعڴʄࢫɠلࢫواطلاعɺمرأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʉسࢫ -  ْأسرɸمورتفعيلࢫبرامجࢫللرعايةࢫالܶݰيةࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ُ ُ َ ُ
.  

دࡧ ةࡧالموا رإدا ر

ʈشرȎةال.  

البحثࡧعنࡧכسبابࡧ

ࡧالۘܣ زࡧيمكنࡧأنࡧȖعز

ࡧالتماثلࡧ ىمنࡧمستو

ࡧلدىࡧأعضاءࡧالتنظيمي

ʉس   .رɸيئةࡧالتد

ضاɸمࢫ -  ࢫ ࢫومدى ࢫالعمل ࢫحو ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫاتجاɸات رقياس لر

سات عن ࢫࢫتتمالۘܣ رالمما ʏࢫ. اݍݨامعةࢫࢭ ࢫالقصو ࢫأوجھ ʄࢫعڴ رللتعرف

ࢫوالولا ࢫبالانتماء ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫشعو ࢫلتنمية رومعاݍݨْڈا ءࢫر

  .لݏݨامعة

دࡧ ةࡧالموا رإدا ر

  .الȎشرʈة


 ࢫالعلاقـــــــاتࢫبـــــــ؈نࢫالمتغ؈ــــــــفاتࢫ اســـــــةࢫعڴـــــــʄࢫتنــــــــاو لاقتـــــــصرتࢫالد ضࢫالۘـــــــܣر وࢫتـــــــضمنْڈاࢫفــــــــر

ق ࢫإڲــʄࢫتحليــلࢫمعنوʈــةࢫالفــر اســة،ࢫولــمࢫتتطــر والد ق اســةࢫلأȊعــادࢫࢭــʏࢫر اɠـاـتࢫعينــةࢫالد رإد  ر

فࢫالمتغ؈ـــفاتࢫبـــاختلا، ࢫوالـــسلوكࢫטســـȘباࢮʄالتنظي׿ـــܣوالتماثـــلࢫ، טســـتقامةࢫالتنظيميـــة

ࢫ، والنـوع، لـسنا: الܨݵصيةࢫمثـل اسـاتࢫ.الـوظيفيىوالمـستو روذلـكࢫلإفـساحࢫالمجـالࢫلد

  . ىأخر
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 ࢫقائمــــــةࢫʄاســــــةࢫعڴــــــ وۂــــــʏࢫכســــــلوبࢫכك؆ــــــفࢫ، ࢫكــــــأداةࢫللقيــــــاسטستقــــــصاءراعتمــــــدتࢫالد

شــيوعاࢫࢭـــʏࢫטســـتخدامࢫࢭـــʏࢫمنـــاݠݮࢫالبحــوثࢫالوصـــفيةࢫإلاࢫأنـــھࢫلاࢫيخلـــوࢫمـــنࢫטنتقـــاداتࢫ

 . ࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاًالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتمثلࢫمحدداࢫ
 اســــــــةࢫالميدانيــــــــة ʉس أعــــــــضاء عڴــــــــʄ راقتــــــــصرتࢫالد ࢫ،ســــــــيوطࢫأجامعــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫرɸيئــــــــةࢫالتــــــــد

أسࢫالعمـــل ࢫالـــصدقࢫ.٢٠١٩/٢٠٢٠ اݍݨـــامڥʏالعـــامࢫࢫࢭــʏࢫرالموجــودينࢫعڴـــʄࢫ رࢫومــنࢫمنظـــو

ڊʏࢫ اســةࢫعڴــʄࢫExternal Validityراݍݵـا أعــضاءࢫرࢫفــلاࢫيمكــنࢫȖعمــيمࢫنتـائجࢫɸــذهࢫالد

ʉسɸيئة  . ىاݍݨامعاتࢫכخرࢫࢭʏࢫرࢫالتد


 عــادȊاســةࢫأثــرࢫأ ࢫأȊعــادࢫטســتقامةالعلاقــةࢫبــ؈نࢫࢫࢭــʏࢫࢫكمتغ؈ــفࢫوســيطالتنظي׿ــܣالتماثــلࢫ رد

 .السلوكࢫטسȘباࢮʄ التنظيميةࢫوأȊعاد
 ت ࢫࢭـــــʏࢫࢫمـــــنࢫالتبـــــاين)%٧.٤٦( حــــوـاڲʏيفـــــسرࢫ متغ؈ـــــفࢫטســـــتقامةࢫالتنظيميـــــة أن النتـــــائج رأشـــــا

ʄباࢮȘࢫلـذاࢫ،الـسلوكࢫטســʏبڧــɴاسـاي ࢫرࢫإجـراءࢫمزʈــدࢫمــنࢫالد ࢫالۘــܣىتࢫلتحديــدࢫالمتغ؈ـفاتࢫכخــر

 . السلوكࢫטسȘباࢮʄࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫمنࢫالتباينࢫࢭʏࢫȖساɸم
 اســــةإ ࢫالمتغ؈ــــفاتࢫموضــــوعࢫالد اســــاتࢫحــــو رجــــراءࢫالمزʈــــدࢫمــــنࢫالد ࢫغ؈ــــفࢫࢫࢭــــʏࢫلر ىقطاعــــاتࢫأخــــر

 .اݍݨامعات
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ةࡧכعمال   رقسمࡧإدا

  

  

قمࡧ   قائمةࡧاستقصاء) ١(رࡧمݏݰقࡧ

  

  ...........................................................................................ضلةالسيدةࡧالفا/ السيدࡧالفاضل

  تحيةࡧطيبةࡧوȌعد،،،

ࢫت ࢫالتماثل ࢫدو ࢫعن اسة ࢫد ࢫبإعداد ࢫالباحثة رقوم ࢫالتنظي׿ܣر ʏࢫب؈نࢫࢫࢭ العلاقة

ʉسࢫبجامعةࢫةأعضاءࢫɸيئטستقامةࢫالتنظيميةࢫوالسلوكࢫטسȘباࢮʄࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫ رࢫالتد

سيوط،ࢫلذاࢫنرجوࢫمنࢫسيادتكمࢫالتكرمࢫبقراءةࢫɠلࢫفقرةࢫمنࢫفقراتࢫטستقصاءࢫȊعناية،ࢫأ

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫɠل ࢫبأن ࢫعلما ࢫوموضوعية، ࢫدقة ࢫبɢل ࢫعلٕڈا وלجابة
ً

ࢫ٭ڈاࢫالۘܣ ࢫלدلاء ࢫسʋتم

  .ࢫفقط،ࢫوسʋتمࢫالتعاملࢫمعɺاࢫبمنتࢼܢࢫالسرʈةالعل׿ܣسوفࢫȖستخدمࢫلأغراضࢫالبحثࢫ

  

  شاكرʈنࡧلكمࡧحسنࡧȖعاونكمࡧ،،،

  ثةالباح
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ࡧטستقامةࡧالتنظيمية   :لالقسمࡧכو

اتࢫالۘــܣࢫȖستفــسرࢫعــنࢫȊعــضࢫ ســاتࢫرفيمــاࢫيڴــʏࢫمجموعــةࢫمــنࢫالعبــا ࢫࢫتــتمالۘــܣرالمما

اتࢫالتاليــة، ࢫالۘـــܣࢫȖعمــلࢫبــھالɢليــة/اݍݨامعــةࢭــʏࢫ ةࢫمـــنࢫالعبــا رالرجـــاءࢫقــراءةࢫɠــلࢫعبــا ضـــعࢫ، ر وو

  . واحدةࢫفقطࢫأمامࢫלجابةࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫوجɺةࢫنظركم) √(علامةࢫ

ةالعبــــــــ  رــــا
  موافق

جة   ربد

 كب؈فة
 محايد موافق

  غ؈ف

 موافق

  غ؈فࡧموافق

ʄعڴ  

 לطلاق

العميــــقࢫنقــــومࢫبــــھࢫمــــنࢫعمــــلࢫبإيماننــــاࢫ مــــا يــــرتبط - ١

 .منھبالɺدفࢫ
     

ࢫبأنناࢫسنحققࢫنجاحاتࢫحۘܢࢫإذا - ٢ ماࢫ للديناࢫتفاؤ

  .واجɺتناࢫتحدياتࢫكب؈فة
     

ࢫنحرص - ٣ ʏࢫماࢫࢭ ࢫɠل ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫعملنا ɸوࢫ أداء

ݰيح   .جديدࢫوܵ
     

٤ - Ȗࢫ ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة ࢫالثقة ࢫɸيئسود ࢫةأعضاء

ʉس  .ࢫأعملࢫ٭ڈاالۘܣالɢليةࢫࢫࢭʏࢫرالتد
     

       .قياداتࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫࢫثقةلدينا - ٥

ʉسࢫفيماࢫبئڈمࢫبكياسةࢫةأعضاءࢫɸيئيتعاملࢫ -٦ رࢫالتد

 .واح؅فام
     

ࢫ - ٧ ࢫوتصرفات ࢫزملاǿيمواقف ʏسمࢫࢫࢭȘࢫت العمل

 .بالرحمةࢫوالتعاطفࢫفيماࢫبئڈمࢫومعࢫךخرʈن
     

ࢫȖع؄فࢫعنࢫالۘܣاݍݨامعةࢫباɸتمامɺاࢫبالأعمالࢫتتم؈قࢫ - ٨

 ࢫبالعامل؈نࢫوالمجتمعاɸتمامɺا
     

ࢫ -٩ ࢫوالقصص ب ࢫالتجا ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫȖعدࢫالۘܣرɸناك

ࢫ ࢫتم؈ق ࢫعن ࢫʇع؄ف مؤشرا
ً

ࢫɸيئ ʉسࢫةأعضاء رࢫالتد

  بالرحمةࢫوالتعاطف

     

ࢫال؇قاɸة -١٠ ࢫمستوʈات ʄࢫأعڴ ࢫاݍݨامعة ࢫࢭʏࢫتظɺر

 . Ȗعاملاٮڈا
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ةالعبــــــــ  رــــا
  موافق

جة   ربد

 كب؈فة
 محايد موافق

  غ؈ف

 موافق

  غ؈فࡧموافق

ʄعڴ  

 לطلاق

      . بالثقةࢫوالمصداقيةȖعاملاٮڈاࢫࢫࢭʏࢫȖعرفࢫجامعتنا -١١

ࢫوجديرةࢫ -١٢ ࢫفاضلة ࢫبأٰڈا ࢫاݍݨامعة ࢫوصف يمكن

 .بالاح؅فام
     

ࢫوتجعلɺاࢫ -١٣ ࢫכخطاء ࢫȊعض ࢫعن ࢫاݍݨامعة تصفح

 .فرصةࢫللتعلم
     

ࢫלɲسانيةࢫ -١٤ ࢫبقيم ࢫبالال؅قام ࢫاݍݨامعة ࢫقيادة تل؅قم

 . التعاملࢫمعࢫاݍݨميعࢫࢭʏࢫوالȘسامح
     

ࢫمعاي؈فࢫأداءࢫعالية -١٥  ࢫعنزتتجاوو، تȘبۚܢࢫاݍݨامعة

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫטع؅فاف ࢫيتم ࢫعندما وʈتمࢫכخطاء

 .تܶݰيحɺا
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  ):التنظيميالتماثلࡧ(القسمࡧالثاɲيࡧ

اتࢫالتاليـــــة أيࢫســـــيادتكمࢫࢭــــʏࢫالعبـــــا رالرجــــاءࢫتوضـــــيحࢫ واحـــــدةࢫ) (بوضــــعࢫعلامـــــةࢫ، ر

  .فقطࢫأمامࢫלجابةࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫوجɺةࢫنظركم

ة  رالعبـــــــــــا

  موافق

جة   ربد

 كب؈فة

 محايد موافق
  غ؈ف

 فقموا

  غ؈فࡧموافق

ʄعڴ  

 לطلاق

      .ɸذهࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫࢫأعملبɢوɲيفخرࢫأ - ١

ࢫعــــــنࢫاݍݨامعــــــةࢫوأنــــــاࢫزملاǿــــــيأتحــــــدثࢫمــــــعࢫ - ٢

اٮڈا ࢫبإنجا زفخو  .ر

     

اتࢫ - ٣ زأɸـــــــــــــــــــتمࢫبالفعـــــــــــــــــــلࢫبمتاȊعـــــــــــــــــــةࢫإنجـــــــــــــــــــا

 .اݍݨامعة

     

أشــــــــــعرࢫبالــــــــــسعادةࢫوالرضــــــــــاࢫعــــــــــنࢫمɢــــــــــانࢫ - ٤

ʏعمڴ. 

     

ࢫحيـــــاȖيأنــــاࢫعڴـــــʄࢫاســـــتعدادࢫلقــــضاءࢫبقيـــــةࢫ - ٥

 .ࢫأعملࢫ٭ڈاܣالۘ ɠليۘܣࢫࢭʏࢫالمɺنية

     

اȖيܥـــــــݨلࢫ - ٦ يحققــــــــھࢫࢫɸــــــــوࢫمثـــــــالࢫلمـــــــاࢫزإنجـــــــا

 .ࢫالمتفائل؈ندכفرا

     

أصــفࢫاݍݨامعــةࢫبأٰڈــاࢫعائلــةࢫكب؈ــفةࢫʇــشعرࢫ - ٧

 . טنتماءفٕڈاࢫمعظمࢫأفرادɸاࢫبإحساسࢫ

     

ɸـــــذهࢫࢫࢭـــــʏࢫࢫأعمـــــللɢـــــوɲيأشـــــعرࢫبالـــــسعادةࢫ - ٨

 .اݍݨامعة

     

ࢫأننــــاࢫنحظــــىࢫباɸتمــــامࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫقبــــلࢫ - ٩ ىأر

 .اݍݨامعة
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ة  رالعبـــــــــــا

  موافق

جة   ربد

 كب؈فة

 محايد موافق
  غ؈ف

 فقموا

  غ؈فࡧموافق

ʄعڴ  

 לطلاق

ةࢫاݍݨامعــةأعتقــدࢫأن -١٠ المجتمــعࢫࢫࢭــʏࢫرࢫصــو

 .ࢫȊشɢلࢫجيدتمثلۚܣ

     

ࢫبــــ؈نࢫاًواɲــــܦݨاماࢫًتوافقــــأجــــدࢫأنࢫɸنــــاكࢫ -١١

 . ࢫاݍݨامعةمالܨݵصيةࢫوقي قي׿ܣ

     

 بــــــأنۚܣللآخــــــرʈنࢫ نفــــــؠۜܣوأعــــــرفࢫ أصــــــف -١٢

ʉس عضو  .ࢫاݍݨامعةɸذهࢫࢭʏࢫرɸيئةࢫتد

     

  :القسمࡧالثالث

اتࢫالتاليـــــةࢫمـــــعࢫتحديـــــدࢫمـــــدىࢫ ةࢫمـــــنࢫالعبـــــا ريرڊـــــʄࢫقـــــراءةࢫɠـــــلࢫعبـــــا ࢫعڴـــــʄࢫاانطباقɺـــــر

أيكم) (بوضعࢫعلامةࢫ، سيادتكم   .رواحدةࢫفقطࢫأمامࢫלجابةࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫوجɺةࢫ

ة ــــــا ــ ــ ــ  رالعبــ

موافقࡧ

جةࡧ ربد

كب؈فةࡧ

 جدا

 موافقࡧ
رأيࡧ

 محايد
غ؈فࡧ

 موافق

غ؈فࡧموافقࡧ

عڴʄࡧ

 לطلاق

ا٬ڈمزملاǿي وأܧݨع أتحدث - ١ ࢫࢭʏࢫرࢫللمشاركةࢫبآ

ا٬ڈمالۘܣالقضاياࢫ  .رࢫȖع؄فࢫعنࢫأ

     

ࢫدائما - ٢ ࢫيأفɢار أعرض ࢫيمكنࢫالۘܣࢫاݍݨديدة

 . Ȗغي؈فࢫȊعضࢫإجراءاتࢫالعملࢫࢭʏࢫأنࢫȖسɺم

     

ࢫ - ٣ ࢫبالقضايا اية ࢫد ࢫمؤثراࢫالۘܣرلدى أى ࢫ رࢫيɢو ن

 .فٕڈا

     

ࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫأداءࢫ - ٤       . عمڴʏلأحاو

ࢫقدࢫ - ٥ ࢫجديدة ࢫوآليات ࢫطر ࢫوضع قأحاو      ل
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ة ــــــا ــ ــ ــ  رالعبــ

موافقࡧ

جةࡧ ربد

كب؈فةࡧ

 جدا

 موافقࡧ
رأيࡧ

 محايد
غ؈فࡧ

 موافق

غ؈فࡧموافقࡧ

عڴʄࡧ

 לطلاق

 .تحس؈نࢫالعملࢫࢭʏࢫȖسɺم

ࢫ - ٦ ࢫتقديم ࢫدائما أحاو
ً

ࢫݍݰلࢫمق؅فحاȖيل

 .الɢليةࢫࢭʏࢫلتنظيميةالمشكلاتࢫا

     

ࢫ - ٧ ࢫإجراءالأحاو ࢫالعم تتطوʈر ࢫلوأɲشطة

ࢫذلكࢫوقتاࢫطوʈلاࢫلتفعيلھ حۘܢࢫلوࢫاستغر
ً

 .ق

     

ࢫأبحث - ٨ ʏࢫࢫࢭ ࢫللأشياء ʈة ࢫاݍݨذ ࢫالۘܣرכسباب

ࢫ  .عمڴʏقȖعو

     

ࢫ - ٩ ࢫللمشاɠل ࢫاݍݰلو ࢫتقديم ࢫʇستغر لقد  الۘܣق

ࢫلعدمࢫتواج۶ܣ ࢫللتخطيط ࢫطوʈلا ࢫوقتا
ً ً

ɸا  .رتكرا

     

ࢫم -١٠ ࢫكث؈فا قدمت
ً

ࢫ ࢫכفɢار ࢫࢭʏࢫלبداعيةن

 .عمڴʏمɢانࢫ

     

ࢫ -١١ ࢫتوصيل ʄࢫعڴ اǿي مق؅فحاȖيأعمل ࢫروآ

ࢫلوࢫ ࢫحۘܢ ࢫךخرʈن ʄࢫإڲ ࢫبالعمل المتعلقة

 .ࢫمڥʏاختلفوا

     

ࢫ -١٢ ࢫبالتعاملࢫنفؠۜܣأن׿ܢ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫدائما

 .معࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات

     

ʈجࢫ -١٣ ࢫوطرحɺــاࢫيأفɢـاروأحـرصࢫدائمـاࢫعڴـʄࢫتـر

 .للآخرʈن
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
أولا
ً

  :ࡧالمراجعࡧالعرȋية-

 ىالعطــــو ،ʄـــاـظم، عــــامرࢫعڴــــɠةࢫاݍݵطــــأ). ٢٠١٨.(واݍݰــــسيۚܢࢫكمــــالࢫ ࢫثقافــــةࢫإدا ردو Ȗعزʈــــزࢫࢫࢭــــʏࢫر

ࢫالوسـيطࢫللتمكـ؈نࢫ مجلـةࡧالغرʉـىࡧللعلـومࡧ. النفـؠۜܣرسلوكࢫالعمـلࢫטسـȘباࢮʄࢫمـنࢫخـلالࢫالـدو

ʈة   ١٩٧-١٥٦، )٤(١٥ ،رטقتصاديةࡧوלدا

 ق ࢫفــــار ࢫȊــــشر والعمــــاو ى ࢫعبــــدࢫالع، ى و قمــــر أثــــرࢫ). ٢٠١٩.(والــــسنديوɲىࢫمۚــــܢࢫمحمــــد، زʈــــزࢫعڴــــʄز

اســــــةࢫتطبيقيــــــةࢫعڴــــــʄࢫɸيئــــــة، الــــــوظيفيטســــــتغراقࢫࢫࢭــــــʏࢫטســــــتقامةࢫالتنظيميــــــة التمــــــرʈضࢫ رد
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