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Abstract:  

Organizations to face competition use one strategy from Blue 
Ocean Strategy (B.O.S) or Red Ocean Strategy 
(R.O.S).Organization use The Blue Ocean Strategy 
dimensions, which are increase, reduction innovation and 
elimination. or use The Red Ocean Strategy to face 
competition and take more market share  through traditional 
tools such as compete in existing market space ,exploit 
existing demand , make the cost\value trade-off, align the 
whole system of a organization's activities with its strategic 
choice of differentiation or low cost. The aim of this research 
is investigating the extent of adoption of the Blue Ocean 
Strategy in the Egyptian organizations in Tenth of Ramadan 
city and its role in enhancing the competitive advantage. This 
has been investigated through the implementation of the 
(B.O.S) indicators (Innovation, Increase, Reduction and 
Elimination).Any Organization choose Marketing 
competitive strategy to achieve its objectives from (B.O.S) or 
(R.O.S). Researcher test the research problem by using 
descriptive method through sample tool which distributed 
(341) responses from organizations management to find 
research results &recommendations. 
Key words: Blue Ocean Strategy – Innovation – Increase –Reduction - 
Elimination - Market dynamic –Material complex- Material importance 
–Red Ocean Strategy –value innovation. 
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مــــاتواجـــھ بي تفاضــــل أن ــــا عل ن اتيجيت إســـ أحــــدى خــــلال مـــن ن المنافــــس المنظمــــات

ق ـــسو ال أو ق ز المحـــيط اتيجية إســـ مـــا و ـــا انا وإم ا ا لقـــد وفقـــا ـــا ل فـــضل روتختـــار ر
ً

ـــــــــ و عـــــــــة أ عـــــــــاد أ ـــــــــ ع قـــــــــوم و ق رز ـــــــــار(ر ـــــــــادة– بت بعاد–التخفـــــــــيض–الز  )ســـــــــ

اتيجية س المنظمـةإسـىخرو تركـز ـا وف حمـر ق ـسو ال أو حمـر المحـيط اتيجية

تزاحمــــ حمــــر المحــــيط د ــــش و فقــــط الموجـــودو والعمــــلاء اليــــة ا ســــواق ــــ ع ـــا ود انج
ً

ـــا انا وإم ـــا ود ج ـــل المنظمـــة وتركـــز الـــسو مـــن قطعـــة ـــ ع ـــصو قل تحقيـــقـــل يل ســـ

اليو ا العملاء نضا عملاوالسر ع صو ا نلنحو المنافس   .قالسوء

ن بــــ نــــة المقا الباحــــث نــــاو ي البحــــث ــــذا ــــ رو اتيجيل والمحــــيطإســــ حمــــر المحــــيط

ع ية والبي الموقفية العوامل وتأث ق اتيجية اختياررز محـدداتسـ وكـذلك المناسـبة

اتيجية اختيار   .س

مـن العاشــر بمدينــة العاملــة ات الـشر ــ ع البحــث إجــراء عــددتـم ــ ع ) ٣٤١(رمــضان

قـــوائم م علـــ عـــت و بستقـــصاءزمفـــردة النتـــائج تحليـــل حـــصااســـتخداموتـــم يالتحليـــل

البحـثيالوصف نتـائج ـ إ ـللتوصل محـلوال المنظمـات مـن منظمـة ـل أن ـا م أ مـن اـن

ـا م ـل وعيـوب ات ـ مم ـ ع وتتعـرف قية ـسو ال التنافـسية اتيجيات س س تد اسة رالد ر

ــــــــسبوت أيــــــــضــــــــختــــــــار ــــــــت وث ا ا قــــــــد ارضــــــــوء
ً

ــــــــ ع يــــــــة والبي الموقفيــــــــة العوامــــــــل تــــــــأث

اتيجية محدداتس وكذلك اتيجية اختيارالمطبقة   .س

المفتاحيـــة لمـــات ق:ال ز المحــــيط اتيجية ـــار–رإســـ ـــادة– بت –التقلــــيص–الز

بعاد الـــــــسو– ســـــــ الـــــــسلعة–قديناميكيـــــــة ميـــــــة ـــــــار –الـــــــسلعةعقيـــــــد–أ -القيمـــــــةابت

حمر المحيط اتيجية   .إس
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يفية التـــــــص اســـــــات الد ضـــــــمن البحـــــــث ـــــــذا اوفقـــــــ)Taxonomy(ريــــــدخل

ً
يف لتـــــــص

2000,Wood and Theyel, Kaufman( (رة الظـا أنمـاط ـ يو ـو عـادـو أ ضـوء

الم ذه وتظل لمجموعات ا وتقسيم امحددة نظر تة مث أو مدعمة غ جموعات
ً

.  

البحـــــــث نـــــــاو اتيجيةلو قيةســـــــ ـــــــسو ـــــــال الـــــــصناعيةال ات الـــــــشر عـــــــض ـــــــا بع ت

ة نـــــالمـــــصر بـــــ مــــــن ا منافـــــس ـــــة اتيجيمواج عـــــادهإســـــ وأ ق ز ــــــار(رالمحـــــيط – بت

ــــــادة بعاد–التخفــــــيض–الز الــــــسو)ســـــــ ـــــــ ع ــــــ ك ال ــــــ ع و حمـــــــر ـــــــاقوالمحــــــيط ا

ج ــل ــذل و ن ــالي ا العمــلاءوالعمــلاء ضــا تحقيــق أجــل مــن المنظمــة د ومــوا رــود والــسر

حــــساب ــــ ع للمنظمــــة الــــسوقية ــــصة ا ــــادة أجــــل مــــن ن المنافــــس عمــــلاء ــــ ع ــــصو زل ل

وعدم ن جددالسالمنافس عملاء جذب أو جديدة أسواق   .للدخو

ق ز المحـيط اتيجية إسـ عـاد أ ـار(رتمثل ـادة– بت بعاد–التخفـيض–الز ) سـ

المــستقل ــ المنافــسةــالمتغ مــن ج ــر وا ق ز المحــيط دخــو للمنظمــة مكــن و اســة والد ر ل ر

السابقة عاد من قل ع واحد تطبيق خلال   .من

ع التــــا ــــ ــــوــــالمتغ اســـــة اتيجيةرالد المطبقــــةســــ قية ــــسو ال المحـــــيط(التنافـــــسية

ق حمر–رز بي)المحيط العلاقة اسة د تم خلالرو من واختبارما   .لالفرض

الباحــــــث ينــــــاقش نمــــــا يالفــــــرضــــــب يــــــةالثــــــا والبي الموقفيــــــة العوامــــــل ـــــــ(تــــــأث متغ

اتيجيةع) مستقل المطبقةس قية سو ال ع(التنافسية تا   ).متغ

ــــــــ اوأخ
ً

الباحــــــــث محــــــــدداتــــــــينــــــــاقش تــــــــأث الثالــــــــث اتيجية اختيــــــــارالفــــــــرض ســــــــ

س ال قيةالتنافسية مستقل(و اتيجيةع) متغ ع(المطبقةس تا    ).متغ

::
 

اتيجية عــــــد ق المحــــــيط إســـــــ ات مـــــــن رز ديثـــــــة المــــــصط ةــــــا رجـــــــع عمـــــــال رإدا  و

ــ ھاســتخدامــالفــضل  لوســائلا لتوضــيح)  Renee Mauborgne&Chan Kim (إ

ــشاف الممكنــة ــا تــصل لــم قالــسو مــن جديــدة مواقــع باك  مــن المنافــسة والمنظمــات المنظمــة إل

ـــ قبـــل ك ـــ وال ـــوالـــصناعات المبتكـــرة المنتجـــات ع  Kim & (قالـــسوـــفـــراغ تمثـــلال
2005 ,Mauborgne(.  
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اتيجية أن)  Pollak& Sloan,2006( ذكر  ق إسـ ـسو ق ال ـ رز  المنظمـة انتقـال ع

ا قالسو مساحة من   .وأوسع أك مساحات ذات أسواق إ ا

ا ا ع) Yang,2007( وعرف اتيجية أ ج للمنظمـة إسـ ـر اليـة المنافـسة مـن ول ـ ا  إ

  .عد قيخ لم سو فضاء

ـــــــــا) Coughlin,2007( وذكــــــــر اتيجية أ  المنافـــــــــسة تجنـــــــــبـــــــــالمنظمــــــــة ـــــــــساعد إســـــــــ

ة ا خلال من السعر نالمنا عن تم   .فس

ـا ـ)  Lynne& Baxter,2008( وعرف ـا ع اتيجية أ ـل جديـدة قيمـة لإضـافة إسـ  ل

ا المنظمة من ن القاعدة وكسر وعملا لفة التمايز ب   .والت

ـــــــ ق بـــــــالمحيط المقــــــــصود أن) Saxtof,2008( وأو ديــــــــدة ســـــــواق ــــــــو رز ــــــــا ال

اإيتوصل ن ل ن المبتكر  .الصناعةوائل روالمباد
المنظمـــات)Viruli de Silva,2008(ـــشو ـــأن ـــاـــالنجـــاحـــترغـــبال أدا

ــاـت التحر ـــ تب ـــا عل ا لـــد ـــودة ا ن اتيجيةوتحـــس ـــ ســـ مال مؤشـــراتــــــسا صـــنع

ـاـت التحر تلــك تطبيــق يــتم وعنــدما اتيجيةإيجابيــة لســ مــساحةيمركــزــش خلــق يــتم

جديد ق أز محيط ثم ومن   .رجديدة

ق)Peca,2009(ــــوأو ز المحـــــيط اتيجية إســـــ عمـــــلــــرأن عمـــــل اتيجية إســـــ

يــــتم لــــم للــــسو جديـــدة مــــساحة ــــشاء إ ـــ اققع خــــلالاخ مــــن قبــــل مـــن ــــا إل والوصــــو لـــا

ن المنافـــــس أحــــد مـــــع ن متعــــامل ـــــ غ للـــــسو جــــدد عمـــــلاء إدخــــال أو المنافـــــسة ـــــقالمنظمــــات

االوقت بدلاا
ً

المحموم التنافس الموجودمن   .قالسو

ـــا ـــا) Jinwei& Zhao,2010(وعرف المنافــــسةآليــــةأ حالـــة مــــن ج ـــر ا ـــيح وت

طلـب شاء وإ السو من مسبوقة غ مساحة وفتح تنافسية غ اتيجية إس ناء و قالقائمة

للنمو وفرص   .جديد

ـــاـت)Ladaru,2010(وذكــــر التحر ــــا اتيجيةأ ــــ ســــ للإبـــــداعال المنظمــــات ــــا بع ت

القيمةوإض   .افة

ــا اتيجية)Kim& Mauborgne,2015(وعرف إســ ــا أ ــ ــشافع الــصناعاتاك

الموجــــــودة ــــــ غ المنتجــــــات إليــــــھنأو يتوصــــــل ولــــــم عــــــد ــــــ يخ لــــــم ــــــو مج ســــــو ــــــ ع قو ل ق

  .نالمنافسو
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ق ز المحـــــيط اتيجية عـــــنـــــرإســـــ تبحـــــث حديثـــــة وتنافـــــسية قية ـــــسو اتيجية إســـــ

جديــــ المنافــــسةأســـواق ات وصــــعو ومخــــاطر أضــــرار عــــن للبعـــد قــــاء الز المحيطــــات ــــس ردة

الموجـــــــود والـــــــصراع التـــــــصادم مــــــن خاليـــــــة ســـــــواق ــــــذه فـــــــةــــــو والمعر اليـــــــة ا وســـــــواق

مراء ا   .بالمحيطات

 
أدت قتــــصادية والتقلبـــــات المنافــــسة واحتــــدام ة المتطـــــو التكنولوجيــــا أن ـــــرلاشــــك إ

الــــــصناعات عــــــن المعلومــــــات ــــــ ع ــــــصو ا ــــــسرت كمــــــا العــــــالم ــــــ الــــــصناعات ــــــل لتــــــوافر

فــــإن التــــا و ن ــــالي ا العمــــلاء برغبــــات بــــؤ للت المنظمــــات أمــــام الوضــــع عقــــد ممــــا المختلفــــة

ـر و ن المنافـس عـن مختلفة أشياء لعمل المنظمة من يحتاج ق أز لمحيط ىالوصو  Kim(رل
2015,Mauborgne& (الكث ســواقأن و النمــو فــرص اء و ــس لا المنظمــات مــن رــ

النمــــو ــــ بطــــاء ــــا ل ب ــــس ممــــا قي ــــسو ال بالقــــصو مــــصابة ــــ ف ولــــذلك ــــشفة المك ــــ رغ

ــــ ع ا ــــدف تركــــز فقـــط الــــسو احتياجــــات ـــ ات ــــ التغ مــــع تتكيـــف لا ــــ و ــــا بقا ديـــد قو

ـــ و النمـــو نحـــو ـــا ق طر ـــو ـــذا أن عتقـــد و ـــدمات وا الـــسلع ـــسإنتـــاج لا المنظمـــات ذه

ــــــادة ومــــــع حمــــــر المحــــــيط عليــــــھ يطلــــــق مـــــا ــــــ المنافــــــسة ــــــذه و والتفــــــرد ــــــ للتم زللوصـــــو ل

قـــــاء الز المحيطـــــات نحـــــو للتحــــرك المنظمـــــة ـــــس أن لابـــــد مــــراء ا المحيطـــــات ـــــ ــــة رالدمو

اتي س التحرك خلال من جديدة أسواق   .لودخو

ق ز المحيط لق ن مدخل وجد ماMauborgne & Kim,2015((رو   :و

و تمامــــــ:لالمــــــدخل جديــــــدة صــــــناعات ــــــشاء اإ
ً

ــــــ ترا لا انــــــت وإن ــــــ احتياجــــــاتح

شــركة مثـل ـا عل الطلـب تخلـق سـوف الـصناعات ـذه أن الـبعض ـر و  Googleىالمجتمـع

اوال إنتاج عد الطلب خلقت ومنتجات خدمات   .قدمت

يالمدخل- وخلق:الثا ار ف ف عر موجـودإعادة أحمـر محيط مع جديدة تطبيقات

احالي
ً

تتمثـل جيـة خا ـشاطات و الداخليـة الكفـاءة فـع أجل من داخلية شاطات سة رومما ر ر

ن المنافس أداء   .قالسومراقبة

 
مــــناســـتعرض المحيطــــات) Lindsey& Sloan,2006(ــــل ن بــــ نــــات المقا ــــم رأ

والمحيطات قاء مراءرالز دوا   :التالا



 

  ٣٨٠ 

–    

قم  رجدو مراء) ١(ل ا والمحيطات قاء الز المحيطات ن ب نات المقا م رأ   ر

نة المقا مراء  روجھ ا المحيطات اتيجية المحيطـــــــــــــــــــــــــــــــــات  إس اتيجية إســـــــــــــــــــــــــــــــــ

قاء  رالز
السو الـــــــسو  قمساحة مـــــــساحة داخـــــــل قالمنافـــــــسة

الية   ا
متاحــة ــ غ سـو مــساحة قخلـق

قبل  من

المنافسة م  طبيعة م ز و ن المنافس ع ح  قالتفو مطر غ أمر  والمنافسة

الطلب ـــــــــاالطلـــــــــباســــــــتغلال  طبيعة ـــــــــادةا زو

حــــــــــــــــساب ــــــــــــــــ ع المنظمــــــــــــــــة حــــــــــــــــصة

ن   المنافس

ح مطـــر ـــ غ جديـــد طلـــب وخلـــق

قبل ستحواذمن  عليھو

لفــــــــــة الت اتيجية إســــــــــ

  والقيمة
لفـــــــــة الت مقابـــــــــل ظــــــــــلـــــــــالقيمـــــــــة

ن المنافس مع نة   رمقا
مق ـــ لفـــةالتم الت ضـــوءـــابـــل

عدام  المنافسةا

المنظمة شطة للا  أ المنظمـة شطة أ ل  ختيـارتبعية

اتي قيـــــــادةســــــ أو التمــــــايز ن بـــــــ

لفة   الت

المنظمـــــــــــة ـــــــــــشطة أ ـــــــــــل تبعيـــــــــــة

وخفــــــــــضللــــــــــس التفــــــــــرد اء رو

مع اليف االت
ً 

 
ركـــــــن بـــــــداع ـــــــيمثـــــــل إســـــــأسا ســــــــاسلتنفيــــــــذ ـــــــو و ق ز المحـــــــيط لأيراتيجية

ن المنافــس مــن ــا غ عــن ــ والتم للتفــرد ــس المنظمــاتوالــذيمنظمــة تحــاو خلالــھ لمــن

ــار وأف جديـدة طــر إتبـاع خـلال مــن قـاء الز المحيطــات ـ إ مـراء ا المحيطــات مـن ج ـر قا ر و

المنظمـة فــإن ذلـك ـ وع قبــل مـن ـا تناول يــتم لـم ـمبتكـرة للمال انــتوصــلت ق ز رحـيط

ســـــابق عــــة ــــقا ا
ً

ـــــت تب ــــا أ إلا الـــــشديدة المنافــــسة ـــــة بتجر ومـــــرت حمــــر ـــــارالمحـــــيط بت

أجـــــــل مـــــــن بـــــــداع المنافـــــــسةنتقـــــــالو عـــــــن والبعـــــــد والـــــــصفاء قـــــــللنقـــــــاء ز رالمحـــــــيط

)2001,Daft(.  

التقليد)Daft,2001(وعـــــرف ســـــاليب مـــــن عـــــد أ ـــــو بمـــــا ـــــ التفك بأنـــــھ يـــــةبـــــداع

جديــــدة طــــر بــــقوتطبيـــق مــــناســــتخدامداء فــــراد أداء ر وتطــــو ديثــــة ا التكنولوجيـــا

ب التد برامج بداعواستحضاررخلال عن الناجمة المخاطرة ال أش   .افة



 

  ٣٨١ 

–    

ـــــ  و الفرعيـــــة)Trott,2005(و العمليـــــات مـــــن املـــــة مت عمليـــــة بـــــداع عمليـــــة أن

ــــشاط ــــست ول ابطــــة االم
ً

امنفــــرد
ً

ــــ تنفيــــذوع أو جديــــد منــــتج ر تطــــو س لــــ فالإبــــداع ذلــــك

أو جديدة اقفكرة سبقاخ ما ل ولكنھ جديد املقسو مت   .أسلوب

 
ساســــــية العوامــــــل ــــــوتمثــــــل ــــــسيةال الرئ الــــــدعامات وتمثــــــل المنظمــــــة لنجــــــاح تــــــؤدى

اتيجيةلتنفيذ اس ذكر  :و) ) eMauborgn&Kim,2015وكما
 ــل وتوقــع دف مــس ــو مــا ــل ــالمختلفــةحتمــالاتإتقــان ــلعتبــارــتأخــذوال

ن  .قالسوالمنافس
 المنظمـة أفراد قوة وإكمال ادة والموقـعوالـذيز المنظمـة قـوة نقـاط ـ تبـدعالـذييو

مكمل و و المنظمة سيةأسافيھ الرئ  .للمنتجات
 المنافــــــس مــــــع التعــــــاو ـــــــلنعــــــرض تفيــــــد ــــــم مع فعالــــــة شــــــراكة س تأســــــ خــــــلال مــــــن ن

 .طراف
 نـــــــة المر وـــــــادة والعمليــــــــاتــــــــز المنـــــــتج وتــــــــصميم قية ـــــــسو ال طـــــــط ا وصــــــــياغة وضـــــــع

بالمنتج اصة  .ا
 

ـــ ـــارأن)Stringer,2000(أو مـــعبت التعامـــل أو جديـــد ــــل ل التوصـــل ءـــو ــــ

ـــــسبق لـــــم والتطبيـــــقجديـــــد المـــــنظم التطـــــو بمنظـــــو وذلـــــك معـــــھ رالتعامـــــل ـــــر لفكـــــرةالعم

  .جديدة

ـــر المنظمـــات) Mauborgne& Kim,2015(ىو ـــأن وفقــــــترغـــبال االعمـــل
ً

 

اتيجية ولإســــــ وأعمــــــال جديــــــدة منتجــــــات تكــــــر ت أن ــــــا عل ق ز ــــــاررالمحــــــيط العمليــــــاتابت

و د يتحققاستخدامروالموا ح جديدة وطر ركنقأساليب م اتيجيةأ   .س

ـــر اتيجية) Mauborgne& Kim,2015(ىو إســـ ـــ ب ت لا أن الممكـــن مـــن أنـــھ

المنظمــــــة نجـــــاح لـــــضمان امن ـــــ م ل ـــــش اتيجية إســـــ مــــــن ـــــ أك ـــــ ب ت أن يمكـــــن بـــــل واحـــــدة

تكـن لـم عناصـر إضـافة خـلال مـن وذلـك ا وعملا المنظمة من ل ل المرجوة القيمة وتحقيق

أ قبل من فةموجودة معر المنافسةوو خارج ن منافس إخراج ع بما   .الصناعة

 
أكــد ــارفــإن) Mauborgne& Kim,2015(كمـا إضــافةابت عــن يختلــف القيمــة

ق ز المحـيط يتـضمن حيـث ـاررالقيمـة المحــيطابت ضـمن فيقـع القيمـة إضـافة أمـا القيمـة



 

  ٣٨٢ 

–    

من  أمـاحمر المنـتج أو دمـة ل إضـافية منـافع إضـافة قـخلال ز المحـيط اتيجية رإسـ

دمة ا أو المنتج تم خصائص وتوف اليف الت خفض ع العمل   .فيتم

ــوم مف ـو ت ــارنو وفقــابت االقيمــة
ً

مــن)  Mauborgne&   Kim,2015(ل

إضافة ار+ القيمة(حاصل كما) بت   :يوذلك

 ــــــارندوالقيمـــــة جاتــــــ :ابت بــــــد القيمــــــة إضــــــافة ــــــ ع وتركــــــز للقيمـــــة إضــــــافة رفقــــــط

جة متد ات ومستو  .رمختلفة
 ـــــــار قيمـــــــةبت ـــــــار:ندو الـــــــسوبت ـــــــس و فقـــــــط التكنولوجيـــــــا تقـــــــوده قيمـــــــة قدو ن

يتجــاوالمـستقب مالعمـلاءاحتياجـاتزوقـد ــواســتعداد غ منـتج ــم ل فيقـدم لقبولـھ

قد ذا ول لشرائھ المنتجمستعدين  .يفشل
ـــــــي ـــــــاريحـــــــدثول والـــــــسعرابت القيمـــــــة خلـــــــق ن بـــــــ تـــــــواز المنظمـــــــات تحـــــــدث أن نيجـــــــب

أن إذ والوسيلة لفة اروالت حديثةابت قة طر و اتيالتفكالقيمة يـتمسـ عنـدما

ــ و المنافــسة مـن ــلاص وا ق ز للمحـيط المنظمــة دخــو عنـھ ــتج ي أمثـل ل ــش رتنفيـذه ل

المعتقـــ مـــن ـــ ـــداتغ العمـــلاءال مـــن ية التـــ بھ يـــ أن يجـــب لفـــة الت نقـــص أن تـــردد

ات ادةرباعتبا بھ ي أن يجب القيمة ادة وأن زالقيمة وضعز وقد لفة  Kim &(الت
2015,  Mauborgne(ل الش ھ يو   :التانموذج

قم ل ارنموذج) ١(رش   القيمةابت

  
  )Kim &   Mauborgne,2015(:المصدر



 

  ٣٨٣ 

–    

  
ـر صـياغة) Hunger& Wheelen,2008(ىو اتيجيةأن خطـطسـ وضـع ـ ع

يــــــة البي ديــــــدات وال الفــــــرص ة لإدا جــــــل لــــــة المنظمــــــةــــــرطو وقــــــوة ضــــــعف نقــــــاط ضــــــوء

)SWOT Analysis(ضـــع و اتيجيات ســـ ر وتطـــو ـــداف و المنظمـــة ســـالة ووتحتـــو ر ى

  .السياسات

ضـع ــامبـادئسـتة)Mauborgne& im K,2015(وو بع ت أن منظمـة ـل ل يمكـن

و ق ز المحيط اتيجية إس وتنفيذ   :رلصياغة

و-١-٨ السو:لالمبدأ حدود بناء   :قإعادة

بـــــدلا الـــــصناعة حــــدود خـــــارج النظـــــر خـــــلال مـــــن ذلـــــك ــــتم و
ً

حـــــدود داخـــــل البحـــــث مـــــن

وأيالــــــــصناعة الــــــــصناعة خــــــــارج بديلــــــــة صــــــــناعات نحــــــــو العمــــــــلاءالتوجــــــــھ مجموعــــــــة خــــــــارج

وأيض ن الي اا
ً

الوقت تجاهخارج ـدووالعاطفي الوظيفي و وا ـصالتـالللـصناعة ي

و المبدأ خلال من الستة ات المسا ذى العمل لمسار   :)Vester,2012(ر

قم رجدو و) ٢(ل المبدأ خلال الستة ات المسا ذى العمل لإطار   ر

حمر  البند المح  المحيط قإيجاد ز  ريط
ن  الصناعة المنافس ع ك ال

الصناعة   مجال
الصناعات عن تبحث

 البديلة
اتيجيةالمجموعة الموقع  س ع ك التنافال

الصناعة   داخل
المجموعات ن ب تنظر

اتيجية  الصناعةس
للعملاء  العملاء أفضل خدمة تقديم

ن الي   ا
جدد لعملاء   س

الم دمةعرض ا أو المنتج  نتج قيمة ادة ع ك زال

الصناعة حدود   داخل
دمات ا ض عر إ وس

المكملة  والمنتجات
السعر  والعاطفي الوظيفي تجاه تخفيض ع ك ال

أوالوظيفي تجاهضمن

  للصناعةالعاطفي

شكيل  تجاهعيد

 للصناعةوالعاطفي الوظيفي

التو  الوقت مع اتالتكيف ج

جية ا   را
ات التوج صياغة تقود

جية ا  را
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يالمبدأ-٢-٨  قام:الثا ع س ول العامة ة الصو ع ك رال   :ر

ليـة ال ة الــصو ـيح ــشافرت ــدفاك ال ضـياع وعــدم المتاحــة ـالفـرص بــدلاسا
ً

مــن

ر ــ ع المنظمــة ــساعد ممــا والمعلومــات قــام مــن ائلــة ال الكميــات ن بــ ؤالــضياع ئــةر الب ــة

وفق داء ر تطو خلال من ا عملا خلال امن
ً

مـستو تحقيـق خلال من العملاء ىلمتطلبات

داء من   .متم

الثالث -٣-٨ الطلب:المبدأ اء و ما ارالنظرإ   :ا

ــ ع المبــدأ ــذا نالــسعتمــد متــاح ــ غ لعمــلاء للوصــو ـــود ا ــذل قالـــسوــلو

ــــــا اتيجا إســـــــ خــــــلاف ـــــــ حمـــــــرع ق ــــــسو ال ــــــية نال ـــــــالي ا العمـــــــلاء ضــــــاء لإ رـــــــس

العملاءختلافوالبحث ؤلاء أذواق ن   .ب

ع -٤-٨ الرا اتيللإطارالس :المبدأ يحس   :ال

اتيجيات ســـ ـــب وترت ـــسيق ت خـــلال ـــمـــن جيـــةال ا وا الداخليـــة ن تـــ البي رتناســـب

يعابللمنظمــة وواســ المحيطــة ف المنظمــةوالظــر ــساعد مــا المناســبةــــو ات القــرا رصــنع

المنظمــــة ات قــــد ــــ ع ذلــــك توقــــف و للعمــــلاء ــــاروالمرضــــية دوامتلاك ــــرللمــــوا مــــنال ــــا تمك

ا ــداف أ لتحقيــق ا اتيجي إســ العمـــلاءــتنفيــذ غبــات وتحقيــق ن المناســب ــان والم رالوقــت

ضــمن ق ز المحــيط اتيجية إســ لبنــاء المنظمــة العميــل(إطــارروتحتــاج –الــسعر–منفعــة

لفة   )الت

امس -٥-٨ ا للمنظمات:المبدأ سية واجزالرئ ا   :تخطى

المنظمــة تبــذل أن يجــب ق ز للمحــيط الــدخو عــن ناجمــة ل مــشا ــو ظ مــن ــد رل لر

ــود اج
ً

المعوقــات لتجــاو ة ــ ــزكب والمــشاركةال ب التــد خــلال مــن المنافــسة جــراء ــتج ت رقــد

لإ وذلك اموالتعلم والم دوار وتخصيص الداخلية قسام ب ترت   .عادة

السادس -٦-٨ التطبيق:المبدأ مع النظرة أسس   :العمتوفيق

صــياغة عــد المنظمــات نجــاح مــدى اتيجيةيتوقــف ــواقتحــام ســ ع ق ز رالمحــيط

ط لـــر ن العـــامل جميـــع مـــن ة ـــ كب ـــود ج اتيجيةبـــذل عــــاتوالتوقرتباطـــاتبتحديـــدســـ

ات   .والتفس

 
ذكـــــــر ة) ٢٠١٢،والبنـــــــاء، طالـــــــب(كمـــــــا بـــــــصو ق ز المحـــــــيط اتيجية إســـــــ تطبيـــــــق رأن ر

أمــر يمثــل ـة انا
ً

امعقــد
ً

وتطبيــقـفــشلأيلأن اتيجيةتنفيــذ ةســ دا يطــال رســوف

ـــة نا المنظمـــة ة إدا انـــت مـــا وم ـــل ك والمنظمـــة اتيجيةصـــياغةـــرالعليـــا المناســـبةســـ
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ا  وضـع يـتم لـم إذا تن لن ا ود ج ل أن إلا جية ا وا الداخلية ئة الب إطـارـروتحليل

ةتنظي دا ـتم نمـا ب التنفيـذ قبـل العوامل وتحليل م بف الصياغة تم حيث رمناسب

شغيل وال نتاج عمليات خلال العوامل تلك ة بإدا التنفيذ   .رمرحلة

تنفيــــــــــــــذ) ٢٠٠٧،وعمــــــــــــــر، مــــــــــــــسلم(وذكــــــــــــــر عمليــــــــــــــة اتيجيةأن نجــــــــــــــاحســــــــــــــ أســــــــــــــاس

اتيجية فــــــشلســــــ أو لنجــــــاح مــــــة م خطــــــوة تمثــــــل ــــــا عمليــــــةبــــــالأ ب ــــــ و طــــــوات ا

مــا ينــا ــ ك ــ غي ناعتــادالتنفيــذ المــوظف يجــبــعليــھ ولــذلك يــة تي الر عمــال وتنفيــذ

ي ل ش التغي ة إدا عملية تتم   .حرأن

 
م ومــ ن البــاحث مــن عــدد Siegmened, 2009(, (٢٠١٢ ،والبنـــا، طالــب(أجمــع

  ,)2007,Choyt( ,)2007 ,Yang(,)2010 ,Georgiana())2008 ,Saxtoft(
2015,Mauborgne& Kim ((ـــــ و عـــــة أ ق ز المحـــــيط اتيجية إســـــ عـــــاد أ رأن ر

ــــار( ـــــادة– بت بعاد–التقلـــــيص–الز عـــــاد) ســـــ صـــــياغة ـــــتم بمـــــاـــــو أســـــئلة ل شـــــ

النطاق يق وتض قاء الز المحيطات مع ناسب اتيري مراءالموجودس ا   :المحيطات

ايمكنالالمفرداتما- ولمرابت حا القائمة الصناعة ا   ؟نتقدم

االالمفرداتما- اد ودةتوالزيمكن ا مستو لتجاو ىؤدى از ؟ا   للصناعة

ـــــالمفـــــرداتـــــمـــــا- اليـــــةال ا ـــــاليف الت مـــــستو عـــــن ـــــاليف الت لتقـــــل ا تقليـــــص ىيمكـــــن

؟   للصناعة

ــــــالمفـــــرداتــــــمـــــا- بعاديمكــــــنال العناصـــــراســـــ ن بــــــ مــــــن ــــــا حاليــــــال امـــــة ــــــ ــــــعت ا
ً

؟   الصناعة

وضــــــــع ســــــــئلة)Saxtof,2008(وقــــــــد ــــــــ تو يمكــــــــنمــــــــصفوفة الــــــــسابقة عــــــــاد و

كما ا   :يتوضيح

قم رجدو ق ) ٣(ل ز المحيط اتيجية إس عاد   رأ

ار   بت

ايمكنالالعناصرما لموالارابت

ح الصناعة ا   ؟نتقدم

  الزادة

عنالالعناصرما ا فع ريجب

الية ا ا ا ؟مستو  الصناعة
  التفليص

عنالالعناصرما ا تخفيض يجب

الية ا ا ا ؟مستو   الصناعة

بعاد   س

الموجودةما اليةالعناصر ا الصناعة

جب بعادو ؟اس  ا
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عة)Kim & Mauborgne,2015(وأو اتيجيةرعاد قلإس ز رالمحيط

  :يفيما

 ــــار ــــاريتمثــــل:بت عــــبت طــــر وتحــــديث جديـــــدة ــــار أف الـــــسلعقبإيجــــاد وتقــــديم رض

أن ــــ ع المنظمــــة ــــساعد ــــشطة أ أو نظـــم ر تطــــو أو العمــــلاء ــــ ير ل ــــش ـــدمات وا

بداعيــة ـار ف ـل تحو ــ ع ا بقـد المبتكـرة المنظمـات وتتــصف أفـضل ل ـش رتـؤدى

لتحف بالمنظمة ن المدير س و مفيدة مخرجات اروإ  .بت
 ادة ا:الز عـض ـادة ـ ع المنظمة ازتركز منافـس ـ ع للتفـو ـقلعناصـر ـاوال ل ـو ني

ــــادةـــردو أو العــــرض قـــة وطر ــــع التو أمــــاكن ـــادة مثــــل المنتجــــات جـــودة ن زتحــــس زز

دمات ا أو والعمليات شطة العملاءالعض ضا  .رتحقق
 المنظمات:التقليص طائـلعض ولا ا م جدو لا خدمات تقدم الصناعات ىعض

ولا ــــــا ا و عـــــــضرمــــــن تقليــــــل المنظمــــــة ــــــ ع يجــــــب ولـــــــذلك ا تقــــــديم العمــــــلاء ط ــــــش

ة الـــضر ـــ غ ـــار ف و العمليـــات عـــض تقلــيص خـــلال ومـــن ة الـــضر ـــ غ رــشطة ور و

ا اليف ت تخفض أن المنظمة   .ستطيع

 بعاد خـــلال:ســ مـــن العنـــصر ـــذا بعاديتحقـــق العناصـــراســـ ـــأحـــد ـــوال ع تـــؤثر لا

الم ـــم أو ـــودة ا ات مثـــلمـــستو بعادبيعـــات أواســـ الطلـــب ضـــعيف المنتجـــات أحـــد

نتاجيـــــة قليــــل موظـــــف أو للمنظمـــــة الـــــسوقية المنـــــاطق ـــــوأيأحــــد غ أخـــــر ىعناصـــــر

المنظمة لعمل ة   .ورضر

 
الكندى-١-١١ ك الس   :)٢٠١٤،عديلة(حالة

ن ب ة ر جو ق فر يوجد الفـرولا ةـقأغلب ـشا م لفقـرات ـأ ت ـا ل ك الـس عـالم

الكنـــــدى ك الــــس لكـــــن وخلافـــــھ ن ــــرج الم وفقـــــرات يوانـــــات ا ض تــــر ـــــ ع والـــــذيوعتمــــد

ـــ إ ـــأ و العوائـــد محـــدودة ـــاليف الت ظـــة با الفقـــرات ـــل بعد أســـ الـــشمس ك ـــس عـــرف

ا دو مــن العديــد وطــاف ــو م ا جــذبت قصــصية مــسرحية فقــرات لتقــديم وأصــبحر لعــالم

وتــــرك بـــھ ـــاص ا ق ز المحـــيط صـــنع مـــن وتمكـــن الكنديـــة الثقافيـــة ات الـــصاد ـــم أ رمـــن ر

حمرمنافسيھ   .المحيط

ونت -٢-١١ دو شركة   :)Hanan,2014(حالة

ـــــــ أك مـــــــن الـــــــشركة ـــــــ ـــــــعت اعيـــــــةمنت الز للمنافــــــــسةـــــــرالمنتجــــــــات يجـــــــة ون العـــــــالم

مبـــــاد ـــــت تب خـــــر ات الـــــشر مـــــع رالـــــشديدة مـــــنى ـــــا عل وحافظـــــت الـــــشركة م أســـــ فعـــــت رة
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انــتنــدثار  و جديــدة أســواق عــن قيــاــبالبحــث إفر التــاغــرب وغــزتو ــا مبيعا زادت

جديد ق أز رسو   .ق

جوجل -٣-١١ شركة   :)Kim & Mauborgne,2015(حالة

ـــســـتحواذجوجـــلاســـتطاعت بـــ% ٦٥ع تقر الـــسو عمـــلاء اقمـــن
ً

ـــا تم خـــلال مـــن

بمحــر ــا المــستخدموتفرد ــساعد و والــسرعة بالدقــة ــ تم و معــھ التعامــل ل ــس بحــث ــك

ات والفيـــديو والـــصو الملفــات وفـــر يف تــص انيـــة وإم ة ـــ كب ــسرعة للمعلومـــات رالوصــو ز ل

سليم ل ش ق ز المحيط اتيجية إس جوجل شركة طبقت كذا   .رو

Kim & 
Mauborgne,2015) 

تخـصيص خطـأ ترتكـب جديـدة لأسـواق والوصـو والنمـو للتقـدم المنظمات س لأثناء

ا ـــدما قيمـــة لإضـــافة ـــا ود ج ـــل ـــ وترك ن ـــالي ا ـــا عملا ضـــاء لإ المتاحـــة ـــا د موا رـــل ر

تقبــع بــذلك ــ و اليــة وخــلالــا ق ز للمحــيط الوصــو ــستطيع ولــن حمــر رالمحــيط ل

ا فيماعمل ا سرد يمكن أخطاء ستة المنظمة ترتكب حمر   :يالمحيط

ن -١-١٢ الي ا العملاء ضا ادة ع ك رال   :ز

امـــة ال شــــياء مـــن ــــو العمـــلاء ضــــا ــــلأيرتحقيـــق ك ال ولكــــن قية ـــسو اتيجية إســــ

للوصو م غبا و م طلبا ل تحقيق خلال من فقط ن الي ا العملاء لع مر إسـعاد ـ إ

لاالـــسندو يقـــود لـــن ـــذا و جـــدد عمـــلاء ـــالإضـــافة ـــارربت ف عـــدد ـــو فمـــا حقيقيـــة ات

؟الالمبتكرة ن الي ا العملاء خلال من ا إل الوصو   ليمكن

متخصصة -٢-١٢ اتيجيات إس ا أ ع قية سو ال اتيجيات س مع   :التعامل

ال مــن فقــط واحــدة حة شــر ــ ع المنظمــة ــ مــعــعمــلاءترك م غبــا وتحقيــق رالــسو ق

مـال قطــاعبـاإ مـع تتعامـل ــا أ ة ـ ف عـد ـشف تك المنظمــة يجعـل ـ كب خطـأ ــو الـشرائح

ـــــ ع ا قــــد ـــــ ع ــــذا ــــؤثر و الـــــسو مــــن رصــــغ يجـــــةســــتمرارق ن تفــــاعوذلــــك ـــــاليفرا الت

  .العوائدوانخفاض

و -٣-١٢ ديدة ا سواق شاء إ اتيجيات إس ن ب لط اا التكنولوجيةربت   :ات

ــار ــوابت سالــذيالقيمــة ولــ جديــدة أســواق لفــتح ــايــؤدى التكنولوجيــةربت ــات

ديـدة ا والمنتجــات ـدمات ا تـن حيــث ـا ذا القيمــةــحـد بفـضل جديــدة أسـواق فـتح

ولةال س مثل ا ـاستخدامتقدم وحفاظ العمـلاء حاجـات وتحقيـق والملائمة ساطة وال

ئةع   .الب



 

  ٣٨٨ 

–    

جديد-٤-١٢  سو وخلق لاق ا التدم ن ب لط   :قا

فعنــد انــھ م المبتكــر المنــتج وإحــلال القــديم المنــتج ــ ع بالقــضاء ــلاق ا التــدم ــسم ي

والمنتج الية ا بالتكنولوجيا بدل س جديدة تكنولوجيا و ارظ   .ا

طـــرح يمكـــن بـــل القـــديم المنـــتج تـــدم ـــ ع فـــلا جديـــد ســـو خلـــق وتـــركقأمـــا ن المنتجـــ

ـة أوختيـارحر العمــلاءاسـتكمالللعميـل يجـذب جديـد منـتج بإضـافة المنتجــات مجموعـة

المنتجات مجموعة ل   .ل

جديد-٥-١٢ سو خلق اتيجية وإس التم اتيجية إس ن ب لط   :قا

والقيمــــة لفــــة الت ن بـــ المفاضــــلة خــــلال مـــن ــــ التم اتيجية إســــ المنظمـــات عــــض تختـــار

الت بدوبرفع العميل ع السعر ادة و ناليف ـأيز ع ـذا و للعميل عطى حقيقية قيمة

تمامــ يختلـف ون ـ الكث يظنــھ مـا اخـلاف
ً

ســو خلـق اتيجية إســ لأن جديـد سـو خلــق قعـن ق

معــــ لفـــــة الت وخفـــــض ـــــ التم ن بـــــ يجمـــــع اجديــــد
ً

قيمـــــة أضـــــافت قـــــد المنظمـــــة ـــــو ت ـــــذلك نو

للعملاء   .حقيقية

اتيجي-٦-١٢ إس ن ب لط لفةا الت خفض اتيجية وإس جديد سو خلق   :قة

بــل ن المنافــس مـن أقــل للعمـلاء البيــع أسـعار خفــض ة ضـر ــ ع لا جديـد ســو ورخلـق ق

البــــــدائل خـــــلال مــــــن ســـــعار ــــــادة و القيمـــــة فــــــع و ـــــودة ا ن تحــــــس خـــــلال مــــــن ـــــو ت زقـــــد ر ن

حــة ــوالمطر شــركةال منتجــات ذلــك ومثــال ن المحتملــ العمــلاء ــا إل ــأ ا(ي
ً

واتــفــ)بــل ال

وشـــــركة ةـــــ)LG(الذكيـــــة ـــــ كب ـــــادة العميـــــل يتحمـــــل وقـــــد ائيـــــة ر الك ـــــزة الـــــسعرـــــزج

القيمة االمقابل عل   .يحصل

 
ق ز المحيط اتيجية إس لتطبيق المنظمات دوافع يص ت مجموعـاتـريمكن ـع رأ

)2015,Mauborgne& Kim ( و:  

بالأسواق-١-١٣ مرتبطة   :دوافع

خــــــلال دافمــــــن قبــــــلاســــــ مــــــن ا ومنافــــــس المنظمــــــة ــــــا إل تــــــصل لــــــم جديــــــدة أســــــواق

بتعاد الشديدةو المنافسة المنظمـةعن يجعـل ممـا حاليـة تخفـيضـأسواق عـن ـ غ

الطلب من أفضل جديد طلب عن والبحث اسعار   .ا

بالعملاء-٢-١٣ مرتبطة   :دوافع

تلـــــــكاحتياجـــــــاتتجـــــــددمـــــــع لتلبيـــــــة المنظمـــــــة ـــــــس أن يجــــــــب  حتياجــــــــاتالعمـــــــلاء

داف ديــدواســ ا بــالمنتج ن المــرتقب أو ن ــالي ا ســواء العمــلاء وإقنــاع جــدد عمــلاء وجــذب



 

  ٣٨٩ 

–    

ـــــــدمات  وا وجودتـــــــھ ـــــــوقيمتــــــھ ـــــــساعدال و المنظمـــــــة ا اتيجيةتقـــــــدم ـــــــســـــــ ع المنظمـــــــة

الع غبات ع التعرف خلال من ارالنجاح وتنفيذ نتاج قبل   .ملاء

والمادية-٣-١٣ شرة ال د بالموا مرتبطة   :ردوافع

ــامــتلاك ع ة قــاد ة ـــ متم لات ومــؤ عاليــة كفــاءة ذات ة ـــشر د لمــوا رالمنظمــة ـــارر  بت

ـــوامـــتلاك ع ة قـــاد المنظمـــة يجعـــل ة ـــ متم ماديـــة د رمـــوا والوصـــوبتعـــادر ا منافـــس لعـــن

إل الوصو م عل يصعب انة اللم ل مثيل لا ومبيعات اح أ تحقيق من ا يمك مما   .را

بالمنافسة-٤-١٣ مرتبطة   :دوافع

المنظمة ق ز المحيط اتيجية إس ـالرتمكن ع والتفـو التم تحقيق من ا قتطبق

ــشطة قية ـسو و تنافـسية أسـاليب خـلال مـن مـستدامة تنافـسية مزايـا ـا وتمنح ن المنافـس

مــــ المنظمــــة تمكــــن وأيــــضوفعالــــة ن المنافــــس ـــــ ع التغلــــب ان
ً

ن المنافـــــس أمــــام عقبــــات وضــــع

ا وتقليد ا لملاحق سعو   .نالذين

 
اسـة-  A ; Blue Ocean Strategy ",2018,Niyazi & Seth & Sharma(رد

vehicle for Entrepreneurship Development and Economic Growth 
 Rural Areasin ("ـت التنميـةوأجر ـ ـادة الر أثـر معرفـة ـ إ ـدفت و نـد ال ـ اسـة رالد

ـــــــذه اســـــــتخدام انيـــــــة وإم ق ز المحـــــــيط اتيجية إســـــــ خـــــــلال مـــــــن للمجتمــــــعـ رقتـــــــصادية

ندية ال المنظمات مختلفة ات مستو ع اتيجية   .س

توجــ لا ــ ال فيــة الر ســواق ــ عمــل ــ ال ات الــشر مــن عينــة ــ ع اســة الد دروتمــت

تبــاط علاقــة تأكيــد تــم الوصــفي ي حـصا والتحليــل يان ســت خــلال ومــن منافــسة ـا رف

أن اســــــــة الد وأكــــــــدت ق ز المحــــــــيط اتيجية إســــــــ وتطبيــــــــق ــــــــادة الر ــــــــوم مف ن بــــــــ رالوثيقــــــــة ر

فية الر سواق لتنمية ادة الر يوجد ق ز المحيط اتيجية لإس الفعال   .رستخدام

بـال اسة الد ـدماتروأوصت ا أفـضل تـوف خـلال مـن الـسو حالـة ن تحـس ـ ع قك

تقللــسو ــ المــسئوليةواعت بــاب مــن ــجتماعيــةذلــك ك ال ة بــضر اســة الد أوصــت ركمــا ور

الشرائية القوة س ول السو م العاليةقع انية الس الكثافة ذات سواق   .حالة

اسـة- ean Strategy for Blue Oc :Banking Foresight" 2018,Silva(رد
Integrated Development(." ــت اســـةوأجر القطــاعــرالد ـــ ع ا لان المـــصرســر

الباحــث ملاحظــة البنــوكزدحــامعـد ن بــ الطبيعيـة ــ غ ضــوءــوالمنافــسة ــ و ا لان ســر

ــــا فإ الــــسوقية ا حــــص ونمــــو ــــا اح أ ــــادة لز البنــــوك ةــــرســــ صــــعو تجــــد المنافــــسة ظــــل



 

  ٣٩٠ 

–    

ونظـــــر  اشـــــديدة
ً

البنـــــوك قطـــــاع ميـــــة تقـــــديملاقتـــــصادلأ ـــــ إ البحـــــث ـــــدف ا لان ســـــر دولـــــة

احــات البنــوكاق مــع المنافــسة خــارج بنــك ــل ل مــساحات إيجــاد خــلال مــن القطــاع ر لتطــو

  .ىخر

خـــلال مـــن ق ز المحـــيط اتيجية إســـ نفيـــذ ب اســـة الد روأوصـــت ـــارر مــــضافةابت قيمـــة

الماليـــــة ـــــللتعـــــاملات البنـــــوكال ا ـــــتقـــــدم ع ـــــ ك ال بمـــــع انـــــبرتـــــد ا وتنميـــــة ن العـــــامل

المستمرةالمعر التحديات ة البنوكلمواج   .قطاع

اسـة-  Blue Ocean Strategy versus "2019,Van Stel& Burke(رد
 and EvidenceTheory: StrategyCompetitive (." ـت اسـةأجر طانيـاـرالد بر

إطـــار لوضـــع ـــدفت اتيجية ينظـــرو ب لإســـ ق ز أناســـتخدامرالمحـــيط إذ الـــصناعة تحليـــل

تطبيـــق ن بـــ ة ـــ وا ق فـــر ـــ تو لـــم اســـة الد ـــذه ل الـــسابقة اســـات والد ر اتيجيةر ــــســـ

القص والمدى ل الطو   .المدى

لا ة ـــ وا يـــة من وضـــع ـــ إ اســـة الد ـــدفت للمنظمـــةختيـــارركمــا اتيجية إســـ أفـــضل

ســـــواء حمــــــر والمحـــــيط ق ز المحــــــيط ن بـــــ كمــــــاـــــرمـــــن ـــــل الطو المــــــدى أو القـــــص المــــــدى

ية المن ذه م عامسا ومخطط ل ش اتيجيةتوضيح   .للإس

ق ز المحـــــــــــــيط اتيجية إســـــــــــــ ـــــــــــــو ي أن ة بالـــــــــــــضر س لـــــــــــــ أنـــــــــــــھ الباحثـــــــــــــان روتوصــــــــــــل نو ر

يجـــب بــديلان حمـــر المحـــيط اتيجية مـــااســـتخداموإســ بي المـــزج يمكــن بـــل فقـــط ما أحــد

المحيط ستخدم قحمروقد ز والمحيط القص لرالمدى الطو   .المدى

اسـة- Blue Ocean Strategy and ."2019,Mohanty,Nityananda(رد
 to Success for CompetitivenessKey: EntrepreneurshipStrategic .(

ق ز المحـــيط اتيجية إســـ أثـــر تأكيـــد ـــ إ اســـة الد رـــدف خـــلالســـتدامةتحقيـــقـــر مـــن

ومتوض ومف ق ز المحيط اتيجية إس ن ب التماثل   .ستدامةريح

ــ و للعمــل خطــوات ثــلاث اســة الد ح ــ و:روتق والتحديــد ــف يقــومختيــارالتعر حيــث

ثـم المنظمـة ـدف بتحديد ن اتيجية اختيـاروالمدير ـ سـ ثـمال ـدف ال ـذا اختيـارتحقـق

لبعضستدامةمجال مكملة العناصر ذه عت عملاو   .إطار

حـــــت اســـــةواق لتحقيـــــقاســـــتخدامرالد ق ز المحـــــيط اتيجية حيـــــثســـــتدامةرإســـــ

و للقيمـــة مـــا م ـــل ـــارـــس مـــابت م ـــل إدخـــال خـــلال مـــن ذلـــك ـــتم امـــلـــو مت إطـــار

المنظمة عمل مجالات ر لتطو ن المدير   .يوجھ



 

  ٣٩١ 

–    

اسـات  الد خـلال ـرومـن ا ال نتوصـأستعرضـ أن يمكـن تتمثـلالباحـث بحثيـة لفجـوة ل

اـــــ أســـــ ـــــ وع قية ـــــسو ال التنافـــــسية اتيجيات ســـــ عـــــن يـــــة العر باللغـــــة بحـــــاث ة رنـــــد ر

خاصـة ـصفة و ق ز المحـيط اتيجية ةـرإسـ ـ ك مـن الـرغم ـ وع يـة العر مـصر ـة و رجم

ـــــبحـــــاث اتيجيةـــــتمـــــتال إســـــ تطبيـــــق انيـــــة إم اســـــة لد نحتـــــاج أننـــــا إلا أخـــــر ربلـــــدان ى

قا ز وخصوصرلمحيط ة المصر االمنظمات
ً

الصناعية   .المنظمات


 

اسـة د بـإجراء الباحـث العاملـةاسـتطلاعيةرقـام الـصناعية ات الـشر مـن عينـة ــ ــع

ع ية العر مصر ة و بجم مضان من العاشر رمدينة دفاختلافر ا شط   :أ

ع -١ المختلفــــةالتعــــرف التنافــــسية قية ــــسو ال اتيجيات ســــ ــــــــ المنظمـــــاتال ــــا تطبق

اسة الد  .رمحل
والـــــــسوقية -٢ الموقفيـــــــة العوامـــــــل ـــــــ ع ـــــــالتعـــــــرف اتيجيةتحـــــــددال ـــــــ ســـــــ ـــــــاال نا تت

اسة الد محل  .رالمنظمات
لا -٣ اســـــــــة الد محــــــــــل المنظمـــــــــات توجيـــــــــھ ــــــــــ ع المـــــــــؤثرة المحــــــــــددات ـــــــــ ع  ختيــــــــــاررالتعـــــــــرف

اتيجية التنافسية س قية سو  .ال
اســــــة الد بــــــإجراء الباحــــــث عــــــددســــــتطلاعيةروقـــــام ـــــ مجــــــالات) ٢٠(ع تمثــــــل شــــــركة

عمـــل متنوعـــة مقــــابلاتـــصـــناعية بـــإجراء الباحـــث قـــام وقــــد مـــضان مـــن العاشـــر رمدينــــة

مع قيمديرصية سو وال اتنتاج الشر   .تلك

اسة الد مضمو يص ت مكن رو خلاستطلاعيةن سـئلةمن ـل الباحـثال ـا وج

قيلمـــــــــدير ـــــــــسو وال يتعلـــــــــقـــــــــنتـــــــــاج مـــــــــا ـــــــــل توضـــــــــيح عـــــــــد اســـــــــة الد محـــــــــل ات رالـــــــــشر

قية ـــــسو ال التنافـــــسية اتيجيات ق(بالاســـــ ز حمـــــر–رالمحـــــيط ســـــئلة) المحـــــيط ـــــذه و

:  

اتيجية ما -١ قيةس سو ال ؟الالتنافسية المنظمة ا   تطبق

والسوقيةالعما-٢ الموقفية اتيجيةتحددالوامل ؟ال س المنظمة ا   تطبق

لاما-٣ المنظمة توجيھ ع المؤثرة اتيجية ختيارالمحددات قيةس سو ال   ؟التنافسية

اسة الد خلال من البحث لة مش تحديد من الباحث تمكن   .ستطلاعيةروقد



 

  ٣٩٢ 

–    

  
انظـــــر
ً

ي تـــــص وجـــــود التنافـــــسيةلعـــــدم اتيجيات ســـــ يـــــة ما يحـــــدد ـــــ وا إطـــــار أو ف

مــن الــرغم ــ ع وذلــك ــا ل ضــوابط وضــع أو قية ــسو حيــاةاشــتدادال ة دو وقــصر رالمنافــسة

والتطـــــو ـــــاالتكنولـــــورالمنــــتج مركز ن تحـــــس ـــــ ع العمـــــل ـــــ ع المنظمــــات غـــــم أ ذلـــــك ـــــل رو

قيةالتنافــــ ـــــسو تنافـــــسية اتيجية إســـــ تحديــــد دو يـــــتم قـــــد العمــــل أن لة المـــــش نولكـــــن

ذه عاد أ المنظمة علم أن بدو أو ة اتيجيةنوا أسـسسـ أو ـا تطبيق ـ إ الـدوافع أو

اتيجيات ســ طبيعــة ــ ع التعــرف اســات الد مــن العديــد تناولــت ولــذلك ــا تطبيق روكيفيــة

قية سو ال ايمكالالتنافسية تطبيق ان وم    :المنظمات

)2009,Siegmened(,  ) 2008,Saxtof(  ,)2015,Mauborgne& Kim (  

ـــــــــــــــــ ع يــــــــــــــــــة والبي الموقفيــــــــــــــــــة العوامـــــــــــــــــل تــــــــــــــــــأث ــــــــــــــــــ ع اتيجيةوالتعـــــــــــــــــرف المناســــــــــــــــــبةســــــــــــــــــ

))2007 ,Choyt( ,)2007 ,Yang(,)2010,Georgiana محـــددات ــ ع والتعـــرف

اتيجيااختيــــار ســــ لإحــــدى قيةالمنظمــــة ــــسو ال التنافــــسية ــــ ت اال  Kim &(تناســــ
2007,Yang(  )2015,Mauborgne.(، 

وتوصــــــيف الــــــصناعية للمنظمــــــات قية ــــــسو ال التنافــــــسية اتيجيات ســــــ يف تــــــص أن

اتيجيةـــــذه ــــــســــــ إ ق ــــــسو ال لمــــــدير ومرشــــــد ق ــــــسو ال لــــــسلوك قواعــــــد ر لتطــــــو أســــــاس

اتيجية المختلفـــــــــــــالمناســــــبةســــــ المواقـــــــف ســــــاسظــــــل ـــــــو و رجـــــــالــــــستخدمھ الـــــــذية

سوقية قطاعات إ السو وتجزئة دفة المس القطاعات لتحديد ق سو   .قال

ات الـــــصعو غـــــم ـــــرو أنال إلا العالميـــــة المنافـــــسة ب ـــــس ة المـــــصر المنظمـــــات ـــــا تواج

اســـات ـــرالد وكيفيـــةال قية ـــسو ال التنافـــسية اتيجيات ســـ أنمـــاط القـــرار لمتخـــذ تكـــشف

تل المختلفةبناء ات والمتغ ف الظر مع ا تفاعل وكيفية اتيجيات س   .وك

ص تت البحث لة مش ساؤلاتإن ال ع   :تيةجابة

 قيةـــمـــا ـــسو ال التنافـــسية اتيجيات ســـ ةـــأنمـــاط المـــصر الـــصناعية المنظمـــات

؟ أك أو واحد نمط يوجد ل  و
 وماما اتيجية إس ل ؟الفرخصائص وأخر اتيجية إس ل ن ب ىق  و
 ؟ الكيفية بنفس والموقفية السوقية العوامل المختلفة اتيجيات س تواجھ  ل
 ؟ما اتيجية إس ل لتطبيق المناسبة ف والظر   والمتطلبات



 

  ٣٩٣ 

–    

  
مــضانأختـار مــن العاشـر بمدينــة العاملـة الــصناعية ات الـشر البحــث لمجـال رالباحــث

لمسا ةوذلك الكب ا حيـثجمـا القـوميالناتجم بالمدينـة الـصناعية ـشطة وتنـوع

العاملــــة الــــصناعية ات الــــشر ات بإجمــــاشــــركة) ٢٩٩٧(المدينــــةــــتبلـــغ ثما مليــــار٨٤ راســــ

إنتاجـ وتحقـق اجنيـة
ً

اسـنو
ً

وتـوفر١٦٢بقيمـة جنيـة بالإضـافة٥٠٠مليـار عمـل فرصـة ألـف

ــــ امجمعــــ١٣إ
ً

اصــــناعي
ً

اصــــغ 
ً

ــــا٢٥٢٢تــــضم عمــــل صــــناعية وفقــــ٣٧٠٠وحــــدة اعامــــل
ً

مضانالصناالدليل(ل من العاشر ر،رلمدينة   ).٢٠١٩،أكتو

مجــــالات ـــشمل حيــــث مـــضان مـــن العاشــــر بمدينـــة العاملـــة ات الــــشر ـــشطة أ نـــوع روت

زة ـــــا ا ــــس الملا وصــــناعات ات الــــسيا وصــــناعة الغذائيــــة الــــصناعات ــــا م أ مــــن رمتعــــددة

ـــــــــس مـــــــــوادوالم وصـــــــــناعة ونيـــــــــة لك و ائيـــــــــة ر الك ـــــــــزة ج وصـــــــــناعات شـــــــــات والمفر ووجات

ــ كث توجــد كمــا ــة دو وصــناعة النظافــة مــواد وصــناعة ليــة الم دوات وصــناعة التغليــف

عــــض تـــوافر انيــــة إم ــــذا ـــ ومع المغذيــــة الـــصناعات ات شــــر ديمـــن محــــلرمـــو ات الــــشر

اســــة تلــــــــرالد ــــساعد ممــــا المدينــــة تنفيــــذذات ــــ ع ات الــــشر اتيجيةك التنافــــسيةســــ

للمنظمة المناسبة قية سو   .ال

 
عالباحثاعتمد استھ د   :رإجراء

النظرة) ١-٤( اسة   :رالد

طـــــــــار الباحـــــــــث ـــــــــيالنظـــــــــرلتنـــــــــاو و قية ـــــــــسو ال التنافـــــــــسية اتيجيات ســـــــــ ـــــــــم لأ

اتيجي وإس ق ز ق سو ال اتيجية حمررإس ق سو ال   .ة

طـــار الباحـــث مـــايالنظــرلتنــاو بي نـــة والمقا حمـــر والمحــيط ق ز المحـــيط يـــة رلما ر

مثـــل ق ز المحـــيط ونـــات م ـــم وأ ق ز المحـــيط ودعامـــات ق ز المحـــيط إيجـــاد روكيفيــة ر ر

و اربداع اروبت   .القيمةابت

اتيجية إســــ وتنفيــــذ صــــياغة كيفيــــة الباحــــث عــــادلوتنــــاو أ تنــــاو كمــــا ق ز لالمحــــيط ر

ق ز المحـــيط اتيجية ــــار(رإســـ ـــادة– بت بعاد–التقلـــيص–الز الباحــــث)ســــ لوتنـــاو

ق ز المحيط اتيجية إس طبقت لمنظمات عملية   .رحالات

المنظمـــــات إتبـــــاع عـــــن الناجمـــــة خطـــــاء الباحـــــث اتيجيةلوتنــــاو حمـــــرلإســـــ المحـــــيط

اوأخ
ً

دوافع قلتناو ز المحيط اتيجية إس لتطبيق   .رالمنظمات

خلال من ذلك   :وتم



 

  ٣٩٤ 

–    

الصلة-  ذات ية جن و ية العر والمراجع الكتب ع   .طلاع

والم- العلمية ات شراترالدو وال   .قالات

الماجست- سائل من السابقة اسات رالد بحاثر و اه ةروالدكتو شو   .رالم

وتقا- ات بالشر الداخلية ر رالتقا المعنيةرر ات   .ردا

الميدانية) ٢-٤( اسة   :رالد

ــــــ ع اتالـــــوتمـــــت مـــــضانشر مــــــن العاشــــــر بمدينـــــة العاملــــــة المجــــــالاتــــــرالــــــصناعية

المختلفة خلالالصناعية   :من

الـصلة- ذات ات بـالإدا ن المـدير مـع مقـابلات إجراء خلال من ولية البيانات ـرجمع

اسة الد محل ويمدير(رالقطاع قالنتاج اسة سو الد محل ات   .)رالشر

ي استقـــــصاءإجـــــراء- واليمـــــديرـــــإموجـــــھميـــــدا قنتـــــاج محـــــلــــــــــسو ات الـــــشر

اسة   .رالد

 
العلمية-١-٥   :مية

طـار يقـدم أنـھ مـن للبحـث العلميـة ميـة بع اتيجية يالنظـرت قلإسـ ز رالمحـيط

و حمــــر المحــــيط اتيجية المحــــيطوإســــ وعيــــوب ق ز المحــــيط مزايــــا ــــ و و مــــا بي رقــــار ن

ق ز المحيط اتيجية إس وتنفيذ صياغة وكيفية   .رحمر

ـــا م ة المـــصر خاصـــة يـــة العر اســـات الد قلـــة مـــن البحـــث ميـــة أ بـــع ت ـــركمـــا قامـــتال

ق ز المحيط اتيجية إس اسة ربد   .ر

العملية-٢-٥   :مية

البحــــ العلميــــة ميــــة بــــع أنــــھت مــــن يفث لتــــص اتيجياتــــس ــــســــ ـــــاال تطبق

اسة الد محل التارالمنظمات فيماو الصناعية المنظمات ساعد و   :يف

و- قية ــسو ال التنافــسية اتيجيات ســ ــ ع ــذهاختيــارالتعــرف ن بــ مــن ــا ل ــسب

اتيجيات   .س

تنفيــــــــذ- متطلبــــــــات ــــــــ ع اتيجيةالتعــــــــرف وكســــــــ ــــــــة وعوامــــــــلالمرغو ا صــــــــياغ يفيــــــــة

ا   .نجاح

 
فيما البحث داف أ   :يتتمثل



 

  ٣٩٥ 

–    

المطبقــــــة-١  قية ـــــسو ال التنافـــــسية اتيجيات ســــــ أنمـــــاط الــــــصناعيةـــــكـــــشف المنظمـــــات

اسة الد   .رمحل

ـــــــ-٢ ع يــــــــة والبي الموقفيـــــــة العوامــــــــل تـــــــأث ــــــــ ع اتيجية اختيــــــــارالتعـــــــرف التنافــــــــسيةســـــــ

للمنظمات قية سو اسةال الد   .رمحل

محــــددات-٣ ــــ ع اتيجية اختيــــارالتعــــرف قيةســـــ ــــسو ال محـــــلــــالتنافــــسية المنظمــــات

اسة   .رالد

 
يوجــد-١ أنــاتجــاهلا إحــصائية دلالــة المحــيطذو اتيجية إســ عــاد أ ن بــ علاقــة نــاك س لــ ھ

ق اتيجيةرز ســــ قيةو ــــسو ال ــــالتنافــــسية مــــال منظمــــة ــــل ــــا المنظمــــاتتطبق ن

اسة الد ةوذلرمحل معنو مستو عند   .٠.٠٥يك

يوجـــــد-٢ أنـــــاتجـــــاهلا إحـــــصائية دلالـــــة تختلـــــفھذو اتيجية لا قيةســـــ ـــــسو ال التنافـــــسية

يةباختلافالمطبقة والبي الموقفية ةوذلالعوامل معنو مستو عند   .٠.٠٥يك

يوجد-٣ أناتجاهلا إحصائية دلالة توجدھذو تؤثرلا ـمحددات محـلاختيـارع المنظمـات

قية ـــــسو ال التنافـــــسية اتيجيات ســـــ لإحـــــدى اســــة ـــــةوذلـــــرالد معنو مـــــستو عنـــــد يك

٠.٠٥.  

 
وفق البحث تقسيم ايمكن
ً

أقسام ثلاثة إ السابقة ض   :وللفر

زـــــ- المحـــــيط اتيجية إســـــ عـــــاد أ ـــــو المـــــستقل ـــــ المتغ و رالقـــــسم ـــــار(قل – بت

ــــادة بعاد–التقلــــيص–الز ــــو)ســــ ع التــــا ــــ اتيجيةوالمتغ قيةســــ ــــسو ال التنافــــسية

ق(المطبقة ز حمر–رالمحيط   ).المحيط

يالقــــسمــــ- يــــةالثــــا والبي الموقفيــــة العوامــــل المــــستقل ــــ الــــسو(المتغ –قديناميكيــــة

الـــسلعة عقيـــد جــة الـــسلعة–رد ميـــة ا–أ جــة الـــسلعة–لمنافـــسةرد ـــ ع ـــ)الطلـــب والمتغ

و ع اتيجيةالتا المطبقةس قية سو ال   .التنافسية

محـددات- ـو المـستقل المتغ الثالث اتيجية اختيـارالقسم الـصناعة( سـ –نـوع

العمــــــلاء مــــــع العلاقــــــة الــــــسلعة–نمــــــط المتبعــــــة–نــــــوع ــــــع التو قــــــة ام –زطر ــــــ )العمــــــلاءال

ال ووالمتغ ع اتيجيةتا المطبقةس قية سو ال   .التنافسية



 

  ٣٩٦ 

–    

  
العاملــــةأختــــار الــــصناعية ات الــــشر ــــ ع بحثــــھ إجــــراء مــــنــــالباحــــث العاشــــر مدينــــة

بالغــــةــــرمــــضان ميــــة أ مــــن ات الــــشر تلــــك تمثلــــھ لمــــا وذلــــك الــــصناعية المجــــالات مختلــــف

ةيالمصر القومي للاقتصاد المصر   .والصناعة

العاملـــةيب الـــصناعية ات الـــشر عـــدد مـــضانــلــغ مـــن العاشـــر شـــركة) ٢٩٩٧(رمدينـــة

ب الباحــث المختلفــةاختيــارقــام الــصناعية المجــالات تمثــل ات الــشر تلــك مــن عــشوائية عينــة

ات( الـسيا زة–رصـناعة ــا ا ـس والملا ـسوجات الم ق–صــناعة الـو الــصناعات-رصـناعة

ـة–الغذائية دو التغليـفصـناعة–صـناعة مـن–مـواد ـا وغ التنظيـف مـواد صـناعة

المغذية   ).الصناعات

التالية المعادلة خلال من العينة م تحديد س(وتم   ):٢٠٠٤،راد

  
العينـــة)n(حيـــث اســـة)N(، ـــم الد مجتمـــع ــــو)Z(، رــــم و بـــھ المـــسموح طــــأ ا

ثقة١.٩٦ جة د المفـردات)p(، % ٩٥رعند عـدد ـسبة ـال ف ـتتـوافر و اصـية ا ، %٥٠ا

)e(و و بھ المسموح العينة كما% ٥٠خطأ العينة م و ي المعادلة خلال   :ينومن

العينـــــــــــة n(= 2997×)1.96(2 ×0.50)1-0.50 ((ـــــــــــم
  .مفردة÷)2997×)0.05(+2)1.96(2×0.50)0.50-1=((341

 
و البحث اسةاختيارمجتمع الد محل   :رالعينة

اسة-١-١٠ الد   :رمجتمع

اسة الد مجتمع مضانرشمل من العاشر بمدينة المقامة الصناعية ات   .مصررالشر

اسة-٢-١٠ الد   :رعينة

مــــــــن اســــــــة الد عينــــــــة ـــــــو رتت فئ٣٤١ن مــــــــن نفــــــــرد قيمــــــــدير (تــــــــ ــــــــسو وال تــــــــم)نتــــــــاج

براختيا سيطةاستخدامم ال العشوائية   .العينة

قم رجدو الد )٤( ل عينة ع تو رجدو ز   اسةل

القوائم عدد

  المسلمة
القوائم عدد

  المستلمة
القوائم عدد

للتحليل ة   الصا
سبة

 ستجابة

٨١  ٣٤٠  ٣٦٠  ٤٢٠%  



 

  ٣٩٧ 

–    

ياستخدامتم  كما اسة الد ذه حصائية يم المفا   :رعض

ية-١ س ال   :مية

ـب ترت ـدف وذلـك اسـة الد عـاد أ ات عبا من ة عبا ل ل ية س ال مية حساب رتم ر ر

ات العبــا ـم ات(رأ ـ ية) المتغ ــس ال ميــة حـساب ــتم و اســة الد عـاد أ مــن عـد ــل رداخــل

العلاقة خلال   :تيةمن

  )و× ت( مج
ية س ال   =مية

  *و× ن

ت ل= حيث ل المقابل   استجابةالتكرار

ل= و ل المقابلة جة   استجابةرالد

جة* = و د   )٥ (استجابةرأك

اسة= ن     الد عينة   رإجما

ةاختبار -٢   :رشا

واختبار ة ـاختباررشا معل لا ض ب، وفر للعينـةاسـتخداميـتم وليكـسو نإحـصاءة

نــــاك، الواحــــدة ــــل معرفــــة مــــن نــــتمكن يوجــــد–أو+ عــــاماتجــــاهومنــــھ لا ناتجــــاهأم معــــ

البحث) محايدة( مجتمع   . داخل

ما-٣ ا ليكرت  :مقياس
بــ لمعرفـةـستخدم ليكــرت س مقــاي عامـة اءالعـامتجــاهصفة للإجابــةرلآ ن المــستجيب

جـــة المتد القبــو و الـــرفض أســـئلة ــ رع ليكـــرت(ل ــسلم فـــة الباحـــث) والمعر قــام ـــذاـــوقـــد

ب مااستخدامالبحث ا ليكرت   .مقياس

الصدق-٤ ومعامل   الموثوقية

لأســـــــئلة الثبــــــات اختبـــــــار لإجــــــراء الموثوقيـــــــة يانــــــستخدم جمـــــــعســــــت ــــــ المـــــــستخدمة

نبــاخ كر ألفـا مثــل الثبــات معـاملات أحــد باســتخدام نبــاخ، والبيانـات كر ألفــا قـيم اوح ــ ت وو

لمـا و الواحـد و الـصفر ن تفعـتب الثبـاترا معامـل بـتقـيم ـواق ع ذلـك دل الواحـد مـن

البيانــات ــ الثبــات ـادة الثبــات، ز معامــل جـذر ــساو ــو ف الــصدق معامــل ــيأمـا ع يــدل و

لمـــــا و الواحـــــد و الـــــصفر ن بـــــ أيـــــضا قيمتـــــھ اوح ـــــ ي و لقياســـــھ وضـــــع مـــــا س يقـــــ المقيـــــاس أن

ب المقياساق صدق ادة ع ذلك دل الواحد   .زمن



 

  ٣٩٨ 

–    

اســب  ل ــا وإدخال البيانــات ــغ وتفر ــ ترم تــمــعــد ياســتخدام، حــصا نــامج ال

)SPSS (ا الد لبيانات ي حصا التحليل التارإجراء النحو ع التطبيقية  :سة
أولا
ً

الصدق:  ومعامل   .الموثوقية

ثانيا
ً

و:  ية س ال مية و التكرار ع يالتو مااتجاهز ا ليكرت   .مقياس

ثالثا
ً

ضراختبا:  الفر   .وات

ي كما التفصيل من ء السابقة العناصر من عنصر ل الباحث ناو   :لو

أولا
ً

الصدق:  معامل و   :الموثوقية

موثوقيـــــة- حـــــساب يانتــــم مـــــنســـــت محـــــو ـــــل ل نبـــــاخ كر ألفـــــا معامـــــل خـــــلال رمـــــن و

ـوامح كمـا الـصدق معامـل حـساب أيـضا تـم و ـل ك اسـة الد ـل ل و حدي ع اسة الد رو ر ر

التا دو با   : لمو

قم رجدو الصدق) ٥(ل ومعامل   الموثوقية

عدد رالمحو

 المفردات
ألفا معامل

نباخ  وكر
الصدق معامل

 يالذا
 ٠.٩٣٤ ٠.٨٢٢ ٨ لو

ي  ٠.٩١٢ ٠.٧٩٨ ٥ الثا
 ٠.٩٤٢ ٠.٨٤٧ ٥ الثالث

ل ك اسة  ٠.٩٣٦ ٠.٨٣٤ ١٨ رالد
مـدي عكـس ممـا مرتفعـة نبـاخ كر ألفـا معـاملات قيم أن يت السابق دو ا وومن ل

وأيــض عامــة، بــصفة اســة الد ــل ــ و اســة الد محــاو مــن محــو ــل ــ البيانــات رثبــات ر ر ار
ً

أن

معاملا المقياسقيم مصداقية عكس مما مرتفعة المفردات صدق   . ت

بـــــصدقاســـــتخدموقـــــد- ـــــس أخـــــر ي إحـــــصا أســـــلوب ـــــقـــــساقالباحـــــث طر عـــــن

معــــــاملات المقيــــــاسرتبــــــاطحــــــساب عــــــاد أ مــــــن عــــــد ــــــل و للمقيــــــاس ليــــــة ال جــــــة الد ن ربــــــ

تباطمعاملاستخدامب مانرا   . سب



 

  ٣٩٩ 

–    

قم  رجدو   ساقصدق) ٦(ل

 ادعــ م

عاملم

معرتباط

لية ال جة رالد

بانة  للإس

القيمة

 حتمالية

و ١ لالمحو  ٠.٠٠ *٠.٦٢٥ ر
ي ٢ الثا  ٠.٠٠ *٠.٤٥٨ رالمحو
الثالث ٣  ٠.٠٠ *٠.٥٤٥ رالمحو

مستو*  عند   ) ٠.٠٥(ىدال

معاملات جميع أن السابق دو ا من ت لإجمارتباطلو لية ال جة الد ن رب

ع وأ ساوالمقياس إحصائية دلالة مستو عند ة معنو المقياس ياد ع٠.٠٥ي يدل مما ،

المقياس عاد أ جميع   .صدق

ثانيا
ً

ية:  س ال مية و التكرار ع يالتو   :ز

و لالمحو   ر

ع و المحو ليحتو أن) ٨(ري حو ات لعبا اتيجيةر إس عاد أ ن ب علاقة ناك س ل ھ

ق ز اتيجيةرالمحيط س قيةالتو سو ال االنافسية الصناعيةتطبق ات الشر

اسة الد يةرمحل س ال مية و التكرار ع التو حساب تم قد يو ليكرتواتجاهز مقياس

حدي ع ة عبا ل   .   رل

قم رجدو و) ٧(ل لالمحو   ر

ة   رالعبا

 
  مية

ية س  %ال
المتوسط

 المر
نحراف

 يالمعيار
اتجاه

 ليكرت
الشرك للاوء ارة المنتجاتبت

نبتعادساعد المنافس  عن
موافق ٠.٥٠٥ ٤.٧٥ %٩٤.٩

 شدة
وفق المنتجات تجديد عملية اتتم
ً

وفق ست ول ن المنافس المنتجات
ً

اسة رلد

العملاء وطلبات  رغبات

موافق ٠.٥٥٣ ٤.٥٩ ٩٣.٨

 شدة



 

  ٤٠٠ 

–    

ة    رالعبا

 
  مية

ية س  %ال
المتوسط

 المر
نحراف

 يالمعيار
اتجاه

 ليكرت
دمات ا عض لإضافة الشركة وء

ساعد للمنتجات بتعادوالمكونات

ن المنافس  عن

موافق ٠.٥٤٨ ٤.٧٠ ٩٤.٠٩

 شدة

وفق ضافة عملية اتتم
ً

لمنتجات

غبات اسة د وفق س ول ن رالمنافس ر

العملاء  وطلبات

موافق ٠.٥٤٨ ٤.٦٥ ٩٣.٠٩

 شدة

المكونات عض لتقليص الشركة وء

ساعد للعميل القيمة عديمة

نبتعاد المنافس   عن

موافق  ..٥٣٠  ٤.٦  ٩٢.١٢

 شدة

وفق التقليص عملية اتتم
ً

لمنتجات

غبات اسة لد وفق س ول ن رالمنافس ر

العملاء   وطلبات

موافق  ..٥٢٧  ٤.٦٣  ٩٣.٠٨

 شدة

ب الشركة بعادوء قطاعاتاس

قيمة تضيف لا منتجات أو سوقية

ساعد عنبتعادللشركة

ن   المنافس

موافق  ..٥٦٠  ٤.٥٥  ٩٢.١٢

 شدة

بعادعمليةتتم اوفقس
ً

بھ يقوم لما

وطلبات غبات وفق س ول رالمنافسو ن

  العملاء

موافق ٠.٥٧٠ ٤.٦٦ ٩٠.٥٤

 شدة

شدة  موافق

أن الـسابق ـدو ا مـن تـ جـةاسـتجاباتلو بد الموافقـة ـو البحـث موافــق(رعينـة

أنـــ) ـــشدة قلحـــو ز المحـــيط اتيجية إســـ عــــاد أ ن بـــ علاقـــة نـــاك س لــــ اتيجيةورھ ســــ

قية سو ال االالتنافسية اسةتطبق الد محل الصناعية ات   .رالشر

ي الثا   رالمحو

ـــــ ع ي الثـــــا المحـــــو ريحتـــــو حـــــو) ٥(ي ات لعبـــــا ـــــر ع يـــــة والبي الموقفيـــــة العوامـــــل تـــــأث

اتيجية اختيـــــار اســـــةســـــ الد محـــــل للمنظمـــــات قية ـــــسو ال حـــــسابرالتنافـــــسية تـــــم قـــــد و

و التكرار ع يالتو يةز س ال حديواتجاهمية ع ة عبا ل ل ليكرت   رمقياس



 

  ٤٠١ 

–    

قم  رجدو ي) ٨(ل الثا   رالمحو

ة   رالعبا

 
  مية

ية س  %ال
المتوسط

 المر
نحراف

 يالمعيار
اتجاه

 ليكرت
اتيجيةتختلف التنافسيةس

وفق للشركة قية سو اال
ً

السو  قلديناميكية

موافق ٠.٤٩١ ٤.٦٥ ٩٣.٠٩

 شدة

اتيجيةتختلف التنافسيةس

جة لد وفقا للشركة قية سو رال
ً

السلعة  عقيد

موافق ٠.٦٠٨ ٤.٦٤ ٩٢.٧٢

 شدة

اتيجيةتختلف التنافسيةس

مية لأ وفقا للشركة قية سو ال
ً

 السلعة

موافق ٠.٥٨٢ ٤.٨٦ ٩٢.٥٤

 شدة

اتيجيةتختلف التنافسيةس

وفقا للشركة قية سو ال
ً

ج ةرلد

 ةالمنافس

موافق ٠.٦١٨ ٤.٦٦ ٩١.٧٢

 شدة

اتيجيةتختلف التنافسيةس

ً وفقا للشركة قية سو ال
ً

للطلب

السلعة   ع

موافق ٠.٥٧٧ ٤.٦٤  ٩٣.١٦

 شدة

شدة  موافق

أن الـسابق ـدو ا مـن تـ جـةاسـتجاباتلو بد الموافقـة ـو البحـث موافــق(رعينـة

يــة الموقفيـة العوامــل تـأث لحــو) ـشدة ـ والبي اتيجيةاختيــار ع قية التنافــسيةسـ ــسو  ال

اسة محل للمنظمات   .رالد

الثالث   رالمحو

ـــــــ ع الثالـــــــث المحـــــــو ريحتـــــــو حـــــــو) ٥(ي ات لعبـــــــا ـــــــالمحـــــــدداتر ـــــــال ع اختيـــــــارتـــــــؤثر

قية ـــــسو ال التنافــــسية اتيجيات ســـــ لإحـــــدى اســــة الد محـــــل حـــــسابرالمنظمــــات تـــــم قــــد و

س ال مية و التكرار ع يالتو حديواتجاهيةز ع ة عبا ل ل ليكرت   .رمقياس



 

  ٤٠٢ 

–    

قم  رجدو الثالث) ٩(ل   رالمحو

ة   رالعبا

 
  مية

ية س ال

% 

المتوسط

 المر
نحراف

 يالمعيار
ليكرت  اتجاه

ع الصناعة  اختياريؤثرنوع

اتيجية التنافسيةس

قية سو ةال  رالمختا

شدة ٠.٤٩٥ ٤.٦٦ ٩٢.١٨  موافق

العلاق نمط العملاءيؤثر مع  ة

اتيجيةاختيار ع س

قية التنافسية سو ة ال  رالمختا

شدة ٠.٥٠٧ ٤.٧٦ ٩٢.٠٥  موافق

اختيار ع السلعة نوع يؤثر

اتيجية  التنافسيةس

قية سو ة ال  رالمختا

شدة ٠.٥٩٠ ٤.٦٠ ٩٢.٣  موافق

المتبعة ؤثرت ع التو  زطرقة

اتيجيةاختيار ع س

قيةال التنافسية ة سو  رالمختا

شدة ٠.٦١٦ ٤.٦٣ ٩٢.٦  موافق

ام يؤثر اختيار ع العملاءال

اتيجية  التنافسيةس

قية سو ة ال  رالمختا

شدة ٠.٥٦٢ ٤.٦٧  ٩١.٤٥  موافق

شدة  موافق
أن الـسابق ـدو ا مـن تـ جـةاسـتجاباتلو بد الموافقـة ـو البحـث موافــق(رعينـة

ـــــــــــالمحـــــــــــدداتلحـــــــــــو) ـــــــــــشدة ـــــــــــتـــــــــــؤال ع لإحـــــــــــدىاختيـــــــــــارثر اســـــــــــة الد محـــــــــــل رالمنظمـــــــــــات

قية سو ال التنافسية اتيجيات   .س



 

  ٤٠٣ 

–    

 
 

اتاختبــارجــلأمــن عبــا يانرأن ــســت الطبي ــع للتو اختبــار اســتخدامتــم، زتخــضع

ات عبـــــــا ميـــــــع نوف ســـــــم ف لمـــــــوجر ل التوفيـــــــق رجـــــــودة يانو مســـــــت ـــــــو ـــــــكمـــــــا ـــــــ و

التا دو   :لا

قم رجدو   )١٠(ل

التوفيقاختبار   جودة

ة   أحصاءة  رالعبا

نوف سم ف يجة P-Value  ولموجر  ختبارن

و لالمحو معنو  ٠.٠٠٠  ٠.١١٨  ر  يغ
ي الثا معنو  ٠.٠٠٠  ٠.١٢٤  رالمحو  يغ

الثالث معنو  ٠.٠٠٠ ٠.١٦٩  رالمحو  يغ
يانإجما م  ٠.٠١٥ ٠.٠٦٧  ست  يعنوغ

التحليل يالمصدر   حصا

الــــسابق ــــدو ا مــــن تــــ العــــدميأ: لو الفــــرض فــــض ــــستطيع الفــــرض، رنــــھ لــــصا

عنـد يان سـت ات عبـا ميـع وذلك الطبي ع للتو تخضع لا البيانات أن القائل رالبديل ز

ة معنو   .٠.٠٥يمستو

ةاختبار -ب   :رشا

والمحـــــــ ات العبـــــــا خـــــــضوع عـــــــدم ظـــــــل ـــــــسيةارـــــــ الرئ ـــــــرو الطبي ـــــــع  اســـــــتخدامب(زللتو

ــــراختبــــا الطبي ــــع للتو التوفيــــق جــــودة التحديــــداســــتخدامتــــم) زات و ــــ اللامعل حــــصاء

التاليةاختبار ض الفر لبحث ة وشا   :ر

و) ١(   :لالفرض

يوجــــــد أنــــــاتجــــــاهلا إحــــــصائية دلالــــــة اتيجيةھذو إســــــ عــــــاد أ ن بــــــ علاقــــــة نــــــاك س لــــــ

ق ز اتيجيةرالمحــيط ســ قيةو ــسو ال ــالتنافــسية اســـةال الد محــل المنظمــات ــا رتطبق

ةوذل معنو مستو عند   .٠.٠٥يك



 

  ٤٠٤ 

–    

قم  رجدو   )١١(ل

ض اتراختبا نتائج   لو رللمحو والفر

يوجـــــــد أنـــــــاتجـــــــاهلا إحـــــــصائية دلالـــــــة نذو بـــــــ علاقـــــــة نـــــــاك س لـــــــ ھ

ق ز المحــــــــــــــــــيط اتيجية إســـــــــــــــــ عـــــــــــــــــاد اتيجيةرأ ســـــــــــــــــ التنافــــــــــــــــــسيةو

قية ـــــــــسو ـــــــــال محـــــــــلال المنظمـــــــــات ـــــــــا اســـــــــةتطبق عنـــــــــدكوذلـــــــــرالد

ة معنو   ٠.٠٥يمستو

P –
value 

ة  تجاه  رشا

للا -١ الــــــشركة ـــــاـرــــــوء ــــــساعدــــــبت عــــــنبتعــــــادــــــالمنتجــــــات

ن  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  المنافس

وفقــ -٢ المنتجـــات تجديـــد عمليـــة اتــتم
ً

ـــست ول ن المنافـــس لمنتجـــات

اوفق
ً

الع وطلبات غبات اسة رلد  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ملاءر

للمنتجــــات-٣ والمكونــــات ــــدمات ا عــــض لإضــــافة الــــشركة ــــوء

نبتعادساعد المنافس  موجبة  يمعنو  ٠.٠٠  عن

وفق-٤ ضافة عملية اتتم
ً

اسـة د وفـق س ولـ ن المنافس رلمنتجات

العملاء وطلبات  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  رغبات

المكونــا-٥ عــض لتقلــيص الــشركة للعميــلــوء القيمــة عديمــة ت

نبتعادساعد المنافس  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  عن

وفقـــــــ-٦ التقلـــــــيص عمليـــــــة اتـــــــتم
ً

وفـــــــق س ولـــــــ ن المنافـــــــس لمنتجـــــــات

العملاء وطلبات غبات اسة رلد  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ر

ب-٧ الـشركة بعادـوء تـضيفاسـ لا منتجـات أو سـوقية قطاعـات

ساعد للشركة نعبتعادقيمة المنافس  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ن

عمليـــة-٨ بعادتـــتم اوفقـــســـ
ً

وفـــق س ولـــ المنافـــسو بـــھ يقـــوم نلمـــا

العملاء وطلبات  موجبة  يمعنو  ٠.٠٠  رغبات

وإ المحو لجما  موجبة يمعنو  ٠.٠٠  ر
يالتحليلصدرالم   حصا



 

  ٤٠٥ 

–    

أنـ  القائل العدمي الفرض نرفض سبق إسـمما عـاد أ ن بـ علاقـة نـاك س لـ اتيجيةھ

ق ز اتيجيةرالمحـيط ســ قيةو ـسو ال ــالتنافــسية اســةال الد محــل المنظمـات ــا رتطبق

ــةوذلــ معنو مــستو عنــد ــو ، ٠.٠٥يك يإ اتجــاهو ــ(يجــا ســابقا ــ مو ــو كمــا بالموافقــة

ليكرت    .)مقياس

ي) ٢( الثا   :الفرض

يوجــد حــواتجــاهلا إحــصائية دلالــة الموقلذو العوامــل ــتــأث ع يــة والبي  اختيــارفيــة

اتيجية اســ محــل للمنظمــات قية ــسو ال اســةالتنافــسية ــةرلد معنو مــستو عنــد يوذلــك

)٠.٠٥.(  

دو ا و يراختبانتائجالتالو الثا للمحو ض الفر رات   و

قم رجدو يراختبانتائج) ١٢(ل الثا للمحو ض الفر رات   و

يوجــــــــــــــد حــــــــــــــواتجــــــــــــــاهلا إحــــــــــــــصائية دلالــــــــــــــة تــــــــــــــأثلذو

ــــــــــــــــــــــــــــ ع يــــــــــــــــــــــــــــة والبي الموقفيــــــــــــــــــــــــــــة  اختيــــــــــــــــــــــــــــارالعوامــــــــــــــــــــــــــــل

اتيجية للمنظمـــــــــــــــــــاتســـــــــــــــــــ قية ـــــــــــــــــــسو ال التنافـــــــــــــــــــسية

اســــــــــــــــــةمحــــــــــــــــــل ــــــــــــــــــةرالد معنو مــــــــــــــــــستو عنــــــــــــــــــد يوذلــــــــــــــــــك

)٠.٠٥( 

P –value ة تجاه  رشا

اتيجيةتختلف للشركةس قية سو ال التنافسية

وفقا
ً

السو  موجبة يمعنو  ٠.٠٠٠ قلديناميكية

اتيجيةتختلف للشركةاس قية سو ال لتنافسية

التعقيد جة لد روفقا
 موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ً

اتيجيةتختلف للشركةس قية سو ال التنافسية

وفقا
ً

مي  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ السلعةةلأ

اتيجيةتختلف للشركةس قية سو ال التنافسية

المنافسة جة لد روفقا
 موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ً

اتيجيةتختلف للشركة س قية سو ال التنافسية

السلعة ع للطلب وفقا
 موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ً

ي الثا المحو  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رإجما



 

  ٤٠٦ 

–    

القائل  العدمي الفرض نرفض سبق لاأمما حواتجاهنھ إحصائية دلالة تأثلذو

ع ية والبي الموقفية اتيجية اختيارالعوامل لس قية سو ال محلالتنافسية لمنظمات

اسة ةرالد معنو مستو عند و)٠.٠٥(يوذلك و ياتجاه، جة(إيجا بد ربالموافقة

شدة( ليكرت)  موافقة مقياس سابقا مو و   ). كما

الثالث) ٣(   :الفرض

يوجد حواتجاهلا إحصائية دلالة عالالمحدداتلذو محلاختيارتؤثر المنظمات

اتي س لإحدى اسة التنافسيةرالد قيةجيات سو ةكوذلال معنو مستو   ).٠.٠٥(يعند

دو ا و الثالثراختبانتائجالتالو للمحو ض الفر رات   و

قم رجدو الثالثراختبانتائج) ١٣(ل للمحو ض الفر رات   و

يوجـــــــــــــد حــــــــــــــواتجــــــــــــــاهلا إحــــــــــــــصائية دلالــــــــــــــة المحــــــــــــــدداتلذو

ـــــــ ــــــــال ع لإحــــــــدىاختيـــــــارتـــــــؤثر اســـــــة الد محــــــــل رالمنظمـــــــات

التنافـــــــــــــــــــسية اتيجيات قيةســـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــسو عنــــــــــــــــــــدكوذلـــــــــــــــــــال

ة معنو  )٠.٠٥(يمستو

P –
value 

ة تجاه  رشا

اتيجيةاختيار ع الصناعة نوع يؤثر  التنافسيةس

قية سو ة ال  موجبة يمعنو  ٠.٠٠٠ رالمختا

العملاء مع العلاقة اتيجيةاختيار ع يؤثرنمط س

قية التنافسية سو  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ ةرالمختا ال

اتيجيةاختيار ع السلعة نوع يؤثر  التنافسيةس

قية سو ة ال  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رالمختا

المتبعة ؤثرت ع التو اتيجيةاختيار ع زطرقة س

قية التنافسية سو ة ال  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رالمختا

ام يؤثر اتيجيةاختيار ع العملاء  ال  نافسيةالتس

قية سو ة ال  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رالمختا

الثالث المحو  موجبة يمعنو ٠.٠٠٠ رإجما
لا أنھ القائل العدمي الفرض نرفض سبق حواتجاهمما إحصائية دلالة المحدداتلذو

عال التنافسيةاختيارتؤثر اتيجيات س لإحدى اسة الد محل قيةرالمنظمات سو ال



 

  ٤٠٧ 

–    

مستوكوذل  ةعند معنو و)٠.٠٥(ي و ياتجاه، جة(إيجا بد شدة(ربالموافقة )  موافقة

سابق مو و اكما
ً

ليكرت   ). مقياس


 

فيما بإيجاز ا ذكر يمكن النتائج من عدد إ اسة الد إجراء عد الباحث   :يرتوصل

و -١ الفــــرض خــــلال مــــن الباحــــث اتيجيةأنــــللتنـــاو إســــ عــــاد أ ن بــــ علاقــــة نــــاك س لــــ ھ

ق ز اتيجيةرالمحــــــيط ســــــ قيةو ــــــسو ال ــــــالتنافــــــسية مــــــنال منظمــــــة ــــــل ــــــا تطبق

محــــل اســــةالمنظمـــات ــــرالد خــــلالوو مـــن تھ ــــ عــــدم ــــت ث واختبــــارمـــا لالفــــرض

ق ز المحــــــــــيط اتيجية إســــــــــ عــــــــــاد أ أن ن ــــــــــار(روتبــــــــــ ــــــــــادة– بت –التخفــــــــــيض–الز

بعاد ع)س كب ل ش اتيجيةيؤثر أكـدهس مـا ـذا و المنظمـة بواسـطة المطبقـة

ن حيـــــثـــــوالمـــــدير اســـــة الد محـــــل ات اتيجيةاتـــــرالـــــشر إســـــ بـــــع ت شـــــركة ـــــل أن

محــــددة قية ــــسو ق(تنافــــسية ز المحــــيط أو حمــــر مزايــــا)رالمحــــيط الــــشركة علــــم و

اتيجيةوعيوب االمطبقةس أ اىوتر ـداف أ لتحقيـق ا ل فضل و ظـلـسب

تقبـــع ـــا أ ات الـــشر عـــض وتـــر ـــا انا للمحـــيطـــىإم التحـــرك ـــد وتر حمـــر المحـــيط

أن ات الــــشر عـــض وتـــر تـــن لا وقـــد تـــن وقـــد ذلـــك تحقيـــق نحـــو ـــس و ق ىز ر

حمــر المحــيط اتيجية ــاــإســ ل ــاظــلــفــضل ــسمحاقتناع لا ا ا قــد ــاربــأن ل

ق ــــــسو ال اتيجية إســـــ أن ات الـــــشر عـــــض تــــــر نمـــــا ب ق ز المحـــــيط نحـــــو ىبـــــالتحرك ر

ق قرز سو ال مشكلات ل بتعادفضل المنافسةو شدة   .عن

الفـــــرض-٢ خـــــلال مـــــن الباحـــــث يلتنـــــاو يـــــةالثـــــا والبي الموقفيـــــة العوامـــــل ديناميكيـــــة(تـــــأث

الـسلعة–قالـسو الــسلعة–عقيــد ميــة جـ–أ المنافــسةرد الــسلعة–ة ــ ع )الطلـب

ـــــ اتيجية اختيـــــارع محـــــلســـــ للمنظمـــــات قية ـــــسو ال اســـــةالتنافـــــسية وتمكـــــنرالد

خـــلال مـــن يالفـــرضاختبـــارالباحـــث المنظمـــةالثـــا تقـــود العوامـــل ـــذه أن إثبـــات مـــن

اتيجية ختيـارلا وأنســ اتيجيةالمطبقــة الموقفيــةســ العوامــل ــ ع عتمــد ة رالمختـا

وتختلف ية اأيباختلافوالبي
ً

ا   .م

المحـددات-٣ الثالـث الفـرض خـلال مـن الباحث ـلتناو ـال ع محـلاختيـارتـؤثر المنظمـات

التنافــــسية اتيجيات ســــ لإحــــدى اســــة قيةرالد ــــسو المحــــدداتنوتبــــال ــــذه  ــــأن

الــصناعة( العمــلاء–نــوع مــع العلاقــة الــسلعة–نمــط الم–نــوع ــع التو قــة تبعـــةزطر

ام – خـلال)العملاءال من الباحث ـلاختبـاروتمكن تـأث إثبـات مـن الثالـث الفـرض



 

  ٤٠٨ 

–    

ــــــ  ع المحــــــددات تلــــــك مــــــن اتيجيةمحــــــدد ــــــلســــــ ل ة المختــــــا قية ــــــسو ال رالتنافــــــسية

نحـــو المنظمــــة وتوجيـــھ اتيجيةمنظمـــة وفقـــســــ وذلــــك ـــا ل اـــسب
ً

مــــن محـــدد ــــل ل

ا ذكر السابق   .المحددات

 
ا-١ وضــعف ــا قو نقــاط تحلــل أن منظمــة ــل ــ ع المتاحــةــيجـب الفــرص ئــةــضــوء الب

المحيطــــــــة ديــــــــدات وال جيــــــــة ا وعيــــــــوب)SWOT Analysis(را مزايــــــــا س روتــــــــد

قية ـــــــــسو ال التنافـــــــــسية اتيجيات حمـــــــــر(ســــــــ ق–المحــــــــيط ز وتختـــــــــار)رالمحـــــــــيط

المحتدمــــة المنافــــسة ــــة لمواج ــــا ل بــــھالــــذيقالــــسوــــ ــــسب أنــــھوالــــذيعمــــل ىتــــر

ا ساعد و العملاء ضا السوقيةريحقق ا حص ادة   .ز

يــــــة-٢ والبي الموقفيــــــة العوامـــــــل اســــــة د المنظمــــــة ــــــ ع الــــــسو(ريجــــــب عقيـــــــد–قديناميكيــــــة

الــــسلعة–الــــسلعة ميــــة المنافــــسة–أ جــــة الــــسلعة–رد ــــ ع لا)الطلــــب ختيــــاروذلــــك

ناســـب ت اتيجية إســـ العوامـــلوتطبيـــق تلـــك ـــمـــع ـــاوال وعل لأخـــر وقـــت مـــن ـــ تتغ قـــد

تتغ أن اتيجيةيمكن وفقس االمطبقة
ً

العوامل تلك   .لتغ

المحـــــددات-٣ اســـــة د المنظمـــــة ـــــ ع ـــــريجـــــب ـــــال ع اســـــةاختيـــــارتـــــؤثر الد محـــــل رالمنظمـــــات

قية ـــــــسو ال التنافـــــــسية اتيجيات ســـــــ الـــــــصناعة(لإحـــــــدى مـــــــع–نـــــــوع العلاقـــــــة نمـــــــط

الـــــــــــسلعة–عمــــــــــلاءال المتبعـــــــــــة–نــــــــــوع ــــــــــع التو قــــــــــة ام –زطر ــــــــــ  اختيـــــــــــارو)العمــــــــــلاءال

اتيجية التفـوال س ـا ل وتـضمن المنظمـة ـداف أ وتحقـق المحـددات تلـك قتناسـب

ا منافس   .ع

الباحــــــــث يــــــــضع أن يمكــــــــن ايــــــــة ال ــــــــ عمــــــــلو ترغــــــــبلأي خطــــــــة تحديــــــــدــــــــمنظمــــــــة

اتيجية قيةس سو ال فيماالتنافسية العمل خطة ص وتت ا وتطبيق ا ل   :يفضل

الفــــــــرص-١ وتحديــــــــد بالمنظمــــــــة المحيطــــــــة جيــــــــة ا ا ئــــــــة الب اســــــــة رد ــــــــر ايمكــــــــنال اقتناصــــــــ

ديدات االوال تجن   .يجب

القـــوة-٢ نقـــاط وتحديـــد للمنظمـــة الداخليـــة ئـــة الب اســـة ونقـــاطللاســـتفادةرد ـــا وتنمي ـــا م

ا لعلاج   .الضعف

ـــ-٣ ع المختلفـــةالتعـــرف قية ـــسو ال التنافـــسية اتيجيات حمـــر(ســـ المحـــيط–المحـــيط

ق ا) رز تطبيق وكيفية ا ومتطلبا ا وعيو ا وفوائد ا جوان مختلف   .من

اتيجية اختيار-٤ للمنظمةال س فضل و سب ا أ المنظمة   .ىتر
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