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 انًغرخهض

، ٝذٍعؼ٠ اُع٠ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ذفرثه اُكناٌح اُؼلاهح ت٤ٖ ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ 

ٓؼهكح ٓكٟ ذؤش٤ه ظاٗة ظك٣ك ٌِث٢ ٖٓ ظٞاٗعة أُ٘عاؾ اُر٘ظ٤ٔع٢ ٝٛعٞ ةعاٛهج اٍُعوق 

، ٝاـرانخ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤قاخ اُصق اُصا٢ٗ اُىظاظ٢ ك٢ ٛمٙ اُؼلاهح ت٤ٖ ذكن٣ة ه٤ا

اُثاؼصح ٓعٔٞػح أُشان٤ًٖ ٖٓ شهًاخ هطاع الأػٔعاٍ اُؼعاّ كع٢ قٝناخ اػعكاق اُوعاقج 

ذٞصعِد ٝهعك  .رطث٤عنِٝذكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ كع٢ ٓهًعى اػعكاق اُوعاقج ًٔععاٍ ُ

٣ٞظعك ػلاهعح انذثعاغ ه٣ٞعح تع٤ٖ أُرـ٤عه أٍُعروَ  ٜٓ٘ا أٗٚ اُكناٌح ُٔعٔٞػح ٖٓ اُ٘رائط

ةعاٛهج  إٔ)ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ تؤتؼاقٙ( ٝأُرـ٤عه اُرعاتغ )اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢(. ٝ

كع٢ اُؼلاهعح تع٤ٖ ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ ذئشه اٍُوق اُىظاظ٢ )ًٔرـ٤ه ٤ٌٝػ( 

لأػٔعععاٍ اُؼعععاّ لا ٣فرِعععق اقناى اُؼعععا٤ِٖٓ تشعععهًاخ هطعععاع أًعععا  ٝاُعععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔععع٢.

 اُفصععائ أُشعان٤ًٖ كعع٢ قٝناخ ذععكن٣ة اُوععاقج ُظعاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢ تععاـرلاف 

اقناًْٜ ُظعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح اُفاصح تاُ٘ٞع ٝاُؼٔه، ٌُٖٝ ٣فرِق 

ٝك٢ ظٞء اُشن اُ٘ظه١ ٝاُؼِٔع٢ ُِكناٌعح، ٝٓعا ذعْ اُرٞصعَ  تاـرلاف ٌ٘ٞاخ اُؼَٔ.

اُثاؼصعح ٓعٔٞػعح ٓعٖ اُرٞصع٤اخ اُرع٢ ذفع  ٓععاٍ اُرطث٤عن ا٤ُٚ ٓعٖ ٗرعائط، اهرهؼعد 

ٝآ٤ُععاخ ُر٘ل٤ععم ٛععمٙ اُرٞصعع٤اخ،  ٝٛعع٢ اُشععهًاخ اُراتؼععح ُوطععاع الأػٔععاٍ اُؼععاّ تٔصععه،

٢ٛٝ ٓٞاظٜح اُؽٞاظى اُر٢ ذفِعن ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ح اُؽعه  ػِع٠ اُرفطع٤ػ 

ر٣ٞاخ اُعرؼِْ اُع٤ك ُركن٣ة اُو٤اقاخ، ٓؽاُٝح اػرٔاق اظعهاءاخ ذؽوعن الاٌعرلاقج ٓعٖ ٍٓع

  ذٞص٤اخ أـهٟ ذرؼِن تاُكناٌاخ أٍُروث٤ِح.اُر٘ظ٢ٔ٤. ًٔا هكٓد اُثاؼصح 
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/ ذااذسٌة لٍاااداخ انظااف اناارؼهى انرنظًٍااً انغاامف انضظاااظً /ظاااىشج  :انكهًاااخ انذانااح

 . / ينظًاخ انرؼهى انصانً/ يؤعغح انًؼشفح

Abstract 

The study examined the relationship between the training of second-

level leaders & organizational learning. It aimed to find out the effect 

of a new negative aspect of the organizational climate (the 

phenomenon of the glass ceiling) on the relationship between the 

training of second-level leaders & organizational learning. The study 

was applied to a group of participants from public business sector 

companies in preparation courses Leaders & training of second-level 

leaders in the Leadership Development Center. The study finds a 

strong correlation between the independent variable (training of 

second-level leaders with its dimensions) & the dependent variable 

(organizational learning). The phenomenon of the glass ceiling (as an 

intermediate variable) affects the relationship between training of 

second-level leaders & organizational learning. The perception of 

workers for the phenomenon of the glass ceiling does not differ 

according to the demographic characteristics of gender & age. 

Key words: The Glass Ceiling Phenomenon / Organizational 

Learning / Training of Second Level Leaders / Knowledge 

Foundation / Learning Organizations. 

 يمـذيح

ق ه٤عاقاخ صعق شعا٢ٗ. ٝٛع٢  ذؼا٢ٗ ٓؼظعْ أُ٘ظٔعاخ اُؽ٤ٌٓٞعح ٝاُفاصعح ٓعٖ ػعكّ ٝظعٞ

٣ه ٝاٌععرٔهان٣ح أُ٘ظٔععاخ. الا إٔ اُوطععاع اُفععا  ُك٣ععٚ كهصععح  ِح ذٜععكق ػ٤ِٔععاخ اُرطععٞ ٓشععٌ
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اُفثععهاخ ٝاُرؼ٤عع٤ٖ ٓععٖ اُفععانض، كعع٢ ؼعع٤ٖ إٔ لُععي ُعع٤ً ٓرععاغ اُثؽععس ٝالاـر٤ععان ٝاٗروععاء 

ُِٔ٘ظٔاخ اُؽ٤ٌٓٞح، ٝاُوطاع اُؼاّ، تٔٞظة اُوإٗٞ ؼ٤س ُْ ٣ؼك ٛ٘اى ذؼ٤٤ٖ. ُعما كعبٕ أُرعاغ 

كه ُععك٣ْٜ ٓععٖ  ٢ٓ، ٝاُوطععاع اُؼععاّ ٛععٞ الاٛرٔععاّ تث٘ععاء اُو٤ععاقاخ ٓععٖ أُرععٞ أٓععاّ اُوطععاع اُؽٌععٞ

انق اُثشععه٣ح. ٌُٝععٖ اػععكاق اُوععاقج ٍٓعع ؤُح ٌِٓلععح ٝشععاهح، ٝٓععٖ اُعععهٝن١ إٔ ذٜععرْ تٜععا أُععٞ

٣ه الأكععهاق ٓععٖ ؼ٤ععس اُوععكنج  َ اٌععرهاذ٤ع٢، ٣ؼٔععَ ػِعع٠ قػععْ ٝذطععٞ أُ٘ظٔععاخ اُؽ٤ٌٓٞععح تشععٌ

ػ٠ِ ص٘اػح ٝأـم اُوهان، ٝٓ٘ػ اُرل٣ٞط أُ٘اٌعة ُِٔٞةعق أُ٘اٌعة كع٢ اُٞهعد أُ٘اٌعة. 

٤ٓعح ٝهطعاع الأػٔعاٍ ٓعٖ ُما ٣ؼُك الاٛرٔاّ تركن٣ة ه٤اقاخ اُصّعق اُصعا٢ٗ كع٢ أُ٘ظٔعاخ اُؽٌٞ

   أْٛ ٓرطِثاخ اُو٤اقج اُلؼاُح.

كعع٢ اهرصععاق أُؼهكععح اُعع٠ ذؽو٤ععن ٤ٓععىج ذ٘اكٍعع٤ح ٓععٖ ـععلاٍ اُععرؼِْ ٛععما، ٝذٍععؼ٠ أُ٘ظٔععاخ 

اُر٘ظ٢ٔ٤. ُما أصثػ اُرؼِْ ًلاءج أٌا٤ٌح ذرطِثٜا أُ٘ظٔاخ اُرع٢ ذهؿعة كع٢ اُثوعاء ٝالاوقٛعان 

اػاذٜا. ؼ٤ععس ٣ُ  ععٖ اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢ كعع٢ صعع٘ ٌّ ٓععٖ الاٌععرعاتح ٝاُر٤ٌععق ٓععغ ت٤ ععح  ٘ظٔععاخأُٔ

٣ه اُعرؼِْ ٝ .ا٤ُٔعىج اُر٘اكٍع٤حٝذؽو٤عن  ،الأػٔاٍ أُعطهتح ا أٌاٌع٤ ا كع٢ ذطعٞ ٣ِؼعة اُلعهق قٝن 

ٍ أُلععا٤ْٛ  ٘ٔععاؼ٤اُر٘ظ٤ٔعع٢.  ٍ اُعع٠ اٌععر٘راظاخ ؼععٞ ٣رٔرععغ الأكععهاق تاُوععكنج ٝاُلهصععح ُِٞصععٞ

٣فِعن ذلاػعَ الأكعهاق  ؼ٤عس ٝا٣صعاٍ ٛعمٙ أُلعا٤ْٛ اُع٠ ا٥ـعه٣ٖ. ،أُٜٔح أُهذثطح تٞةائلْٜ

٣ٝعع٤ق اُع٠ ٓعٔٞػعح أُؼهكعح اُر٘ظ٤ٔ٤عح  ،ظك٣عكجٖٓ ـلاٍ ٌٝعائػ أٝ أقٝاخ ٓؼ٤٘عح ٓؼهكعح 

٣عععة إٔ ذٍععاػك اةقانج الأكععهاق ُععما اُرعع٢ ذؼٔععَ ًٔؽععهى ُ٘ٔععٞ أُ٘ظٔععح ٝهععكنذٜا ػِعع٠ اُععرؼِْ. 

رصثػ أُؼهكح هاتِح ُِر٘ل٤عم كع٢ ٌع٤اهاخ ٓصعَ ٣ِىّ ُ ٓا ذٞكهٝإٔ  ،ػ٠ِ اُرؼِْ تشٌَ أًصه كؼا٤ُح

 .(López, et al., 2006)اُلهم ٓرؼكقج اُٞةائق أٝ ٓعرٔؼاخ أُٔانٌح 

اٍ اُؼٞائععن كعع٢ ٌٓععإ اُؼٔععَ ٝٛععٞ قه٤ععن ُِـا٣ععح  َ ٓععٖ أشععٌ إ اٍُععوق اُىظععاظ٢ ٛععٞ شععٌ

ق كع٢  ٝٝاظػ، ٌُٝ٘ٚ صؼة ُِـا٣ح. ٝٛٞ ٓصطِػ ٍٗث٢ح كٜٞ ٓٞظٞق ك٢ ٌٓإ ٝؿ٤عه ٓٞظعٞ

ٛععٞ ٓصععطِػ ٓعععاو١ أٝ اٌععرؼانج ذٍععرفكّ  ٓصععطِػ اٍُععوق اُىظععاظ٢ٝتاُرععا٢ُ كععبٕ آـععه. 

اظى ؿ٤ععه أُهئ٤ععح اُرعع٢ ذؼ٤ععن انذلععاع ٓعٔٞػععح  ٓئِٛععح ٓؼ٤ّ٘ععح  ق٣ٔٞؿهاك٤عّعحًبشععانج اُعع٠ اُؽععٞ

ٍ اُعع٠ أُ٘اصععة اُؼ٤ِععا  ة٤ل٢ ٝاُٞصععٞ تؼععك ٍٓععرٟٞ ٓؼعع٤ّٖ كعع٢ ذععؤ٤ٛلا ػا٤ُععا كعع٢ ذوععكْٜٓ اُععٞ

(FGCC, 1995)تأُ٘ظٔععح  اُرٍٍِععَ اُٜهٓعع٢ اُر٘ظ٤ٔعع٢
 
(Dost & Tariq, 2012)
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(Titkow, 2010)
 
(Martínez-Fierro & Lechuga Sancho, 2021) 

(Srivastava, et al. , 2020)  . 

، ٝاُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢ٝكوا ُٔا ٌثن، ذفرثه اُكناٌح اُؼلاهح ت٤ٖ ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ 

ث٢ ٓعٖ ظٞاٗعة أُ٘عاؾ اُر٘ظ٤ٔع٢ ٝٛعٞ ةعاٛهج  ٝذٍؼ٠ ا٠ُ ٓؼهكح ٓكٟ ذعؤش٤ه ظاٗعة ظك٣عك ٌعِ

، ٝاُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢اُؼلاهععح تعع٤ٖ ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ ٛععمٙ اٍُععوق اُىظععاظ٢ كعع٢ 

 اػعكاق كع٢ قٝناخاُؼعاّ ػٔعاٍ الأٝاـرانخ اُثاؼصعح ٓعٔٞػعح أُشعان٤ًٖ ٓعٖ شعهًاخ هطعاع 

 .اُكناٌح اُصا٢ٗ ك٢ ٓهًى اػكاق اُواقج ًٔعاٍ ُرطث٤ناُواقج ٝذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق 

 هذساعحالطاس اننظشي ن: أًلا 

 Second-level leaders training  ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ

٣رع٠ِّ اُكّٝن أُرؼاةْ اُم١ ذوّٞ تٚ أُ٘ظٔاخ ٝـاصح اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ اُٞهد اُؽاظعه، كع٢ 

ٌث٤َ ذؽو٤ن ػ٤ِٔح اُر٤ٔ٘ح اُشآِح، ٝتٞصعلٜا الأقاج الأٌعاي اُرع٢ ذٍعرفكٜٓا اُكُٝعح كع٢ ذ٘ل٤عم 

انق أُراؼععح ُٜععا، ـاصععح اُثشععه٣حّ  ػِعع٤ٌ٠اٌععاذٜا ٝٓفططاذٜععا اُر٣ٞٔ٘ععح، إٔ ذؼٔععَ  ذ٤ٔ٘ععح أُععٞ

ٕٞ نأي أُعاٍ اُثشعه١ ٛعٞ ٓو٤عاي ٗععاغ أٝ كشعَ اُؼ٤ِٔعح اةٗراظ٤عح، لأٗعٚ ٛعٞ اُعم١ ٜٓ٘ا، ٌُ

ِح الأٌاٌع٤ح اُرع٢ ذٞاظعٚ  ج ٓ٘رععح ٛائِعح. ُعمُي ٗععك إٔ أُشعٌ ٍ اُؼ٘اصه الأـعهٟ اُع٠ هعٞ ّٞ ٣ؽ

أُ٘ظٔاخ ٤ٍُد ذى٣ٝكٛا تٔا ذؽراض ا٤ُٚ ٖٓ ٓٞانق تشه٣ح، توكن ٤ًل٤ح ذ٤ٔ٘ح ٝذط٣ٞه ٝذهشع٤ك 

ٝهععكناخ ٓٞانقٛععا اُثشععه٣ح اُؽا٤ُععح، ُرععرٌٖٔ ٓععٖ اُو٤ععاّ تؤػثائٜععا اُٞة٤ل٤ععح، اٌعرـلاٍ آٌا٤ٗععاخ 

ن اُرع٢  ُمُي كبٕ أُ٘ظٔاخ اُؽ٤ٌٓٞح ذؼا٢ٗ ٖٓ ٓشٌِح اػكاق صق شا٢ٗ، ٝٛما ٣ؼُعك ٓعٖ الأٓعٞ

 ذٍثة ؿاُث ا ظؼق ك٢ أقائٜا، ٝذؼصه ك٢ ـططٜا ٗر٤عح ؼكٝز كهاؽ ه٤اق١ ك٤ٜا. 

ٝذٍرصٔه اٌُص٤عه كع٢ ذعكن٣ة  ،أُ٘ظٔح ظٜٞق ا اظاك٤ح ٖٓ أُْٜ ظك ا إٔ ذثمٍٝكوا ُٔا ٌثن، 

ح كؼِع٠ اُعهؿْ ٓعٖ إٔ اُرعكن٣ة الا ًاٗد ذه٣ك ذؽو٤ن أٛكاكٜا تاُطه٣وح الأًصه اهرصعاقا اُؼا٤ِٖٓ

ٌِٓق، الا أٗٚ ػ٠ِ أُكٟ اُط٣َٞ ٣ؼٞق ػ٠ِ أُ٘ظٔح تؤًصه ٓٔا ذطِثعٚ الأٓعه. ُعما ٣ععة ػِع٠ 

٣ه ٓٞةل٤ٜععا ٝكو ععا ُؽاظرٜععا ا َ ًععَ ٓ٘ظٔععح ذطععٞ ُؽا٤ُععح ٝأٍُععروث٤ِح. لإٔ اُرععكن٣ة ٣هًععى تشععٌ

أٌاٌعع٢ ػِعع٠ ذؽٍعع٤ٖ أقاء اُؼععا٤ِٖٓ ُٞةععائلْٜ اُؽا٤ُععح، ٝكعع٢ ٗلععً اُٞهععد ٍٓععاػكذْٜ ػِعع٠ 
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ا أًصعه كؼا٤ُعح كع٢ أٍُعروثَ )  ,Khanاًرٍاب أُؼهكح ٝأُٜاناخ اُر٢ ٣ؽراظٕٞ ا٤ُٜعا ٤ٌُٞٗعٞ

et al., 2011 )(Kuruppu, et al., 2021) (Samwel, 2018). 

 0631ٖٓ هثَِ اُؼك٣عك ٓعٖ اُؼِٔعاء تطعهم ٓفرِلعح. كلع٢ اُؽوثعح ٓعٖ  اُركن٣ةهك ذْ ذؼه٣ق 

ّ، ػُهّف اُركن٣ة ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔح ُرؽ٤ٍٖ أُٜاناخ ٝأُؼهكح أُرؼِوح تاُؼٔعَ ٓعٖ 0636ا٠ُ 

أظَ أقاء أُٞةق ُِٞة٤لح اُؽا٤ُح تشٌَ ٓ٘اٌة. ًٔا ػُعهّف ػِع٠ أٗعٚ اٌعرصٔان ٣هكعغ اٗراظ٤عح 

ٞى  اُؼا٤ِٖٓ. ك٢ ٔ ا ٍٗعث٤ ا كع٢ ٌعِ ا قائ ٛمٙ اُؽاُح، ُْ ٣ؼرثهٝا اُركن٣ة ًؤقاج ذؼ٤ٔ٤ِح ذؽُكز ذـ٤٤ه 

ك٤ه اُعرؼِْ ُِؼعا٤ِٖٓ، 0691أُٞةق. تؼك ػاّ  ّ، ػُهّف اُرعكن٣ة ػِع٠ أٗعٚ ػ٤ِٔعح ٜٓ٘ع٤عح ُرعٞ

ٔح ةؼععكاز ذـ٤٤ععه قائععْ كعع٢  ٞى أُٞةععق. ٝأٗععٚ ػ٤ِٔععح ذؼِععْ ٓفططععح ٓصععٔ ٝأقاج ُرؼععك٣َ ٌععِ

اهلْٜ. ًٔععا ذععْ ذؼه٣لععٚ ػِعع٠ أٗععٚ ػ٤ِٔععح ذؼِععْ ُرؽٍعع٤ٖ الأقاء ٜٓععاناخ اُؼععا٤ِٖٓ ٝ ٓؼععانكْٜ ٝٓععٞ

ةل٤ٖ  ا تٞة٤لعععح ٓؼ٤٘عععح. أٝ ٛعععٞ ػ٤ِٔعععح ذعععىٝق أُعععٞ ة٤ل٢ اُعععم١ ٣عععهذثػ انذثاغ عععا ٓثاشعععه  اُعععٞ

 .(Kuruppu, et al., 2021)تأُٜاناخ، ٝأُؼِٞٓاخ، ٝكْٜ أُ٘ظٔح ٝأٛكاكٜا 

ػ٤ِٔععح ٓفططععح ٓصععٔٔح ت٘ععاء ػِعع٠ اُرؼععان٣ق اٍُععاتوح، ٗعععك إٔ اُرععكن٣ة ٛععٞ 

ُرؽ٤ٍٖ الأقاء اُٞة٤ل٢ ُلأكهاق. ٖٓ ـلاٍ أٍُاػكج ػ٠ِ أقاء اُؼٔعَ تٍلاٌعح، ٓٔعا 

٣ئق١ ا٠ُ ذؽ٤ٍٖ ٗٞػ٤ح اُؽ٤اج اُؼ٤ِٔح ُِؼعا٤ِٖٓ، ٝذؽو٤عن اُرطع٣ٞه اُر٘ظ٤ٔع٢. ًٔعا 

ا ًؤقاج ذٍاػك أُ٘ظٔاخ ػ٠ِ اًرٍاب ٤ٓىج ذ٘اكٍع٤ح. ٣ٝؼعك   ٓ ا ٛا ٣ِؼة اُركن٣ة قٝن 

ٝٓئشععه  ،اُؽ٣ٞ٤ععح اُرعع٢ ذٍععاػك ػِعع٠ ذؼى٣ععى الأقاء اُر٘ظ٤ٔعع٢ اُلؼععاٍأؼععك الأقٝاخ 

 .(Samwel, 2018) (Kuruppu, et al., 2021) ُٔ٘ظٔحالاٌروهان 

ػِع٠ ٍٓعرٟٞ نأي أُعاٍ اُثشعه١ اُفعا   -تشٌَ ًث٤عه  -تٔا إٔ ٗعاغ أ١ ٓ٘ظٔح ٣ؼرٔك 

انق اُثشعه٣ح، لأٗعٚ ٣ٍعاػك  ج تع٤ٖ ٓٔانٌعاخ اقانج أُعٞ تٜا، ُما ٣ؼك اُرعكن٣ة اٍُعلاغ الأًصعه هعٞ

٣ه ٓؼععانف ٜٝٓععاناخ ٝهععكناخ اُؼععا٤ِٖٓ كعع٢ أُ٘ظٔععح. ٝذظٜععه أ٤ٔٛععح  ػِعع٠ ذؽٍعع٤ٖ ٝذطععٞ

ق ٝةعائق  -ٝـاصعح اُؽ٤ٌٓٞعح  –تؼط أُ٘ظٔعاخ اُركن٣ة ٝاُرط٣ٞه تٞظٞغ ك٢  ٓعغ ٝظعٞ

ن ٝاقـععاٍ أؼععكز  ٝػععا٤٤ِٖٓ ٓؼ٤٘٤عع٤ٖ أصععثؽٞا و٣ععاقج ػععٖ اُؽاظععح أٝ كععائط، تٍععثة ةٜععٞ

ق ؼاظعععح اُععع٠ الأشعععفا  ل١ٝ اُفثعععهاخ ٓعععغ  ا ُٞظعععٞ ح ٌُٝعععٖ ٗظعععه  اُرو٤٘عععاخ كععع٢ أقاء اُؼٔعععَ
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ٕ اُعع٠ إٔ  ا ٓععاٛه٣ٖ أُٜععاناخ اُؼا٤ُععح كعع٢ ٛععمٙ أُ٘ظٔععاخ، ُععما ٣ؽرععاض ٛععئلاء أُٞةلععٞ ٣ٌٞٗععٞ

   ٝٓكنت٤ٖ ٖٓ أظَ ذؤ٤ٖٓ ػِْٜٔ ك٢ أٍُروثَ.

ٛععما، ٣ٝؼرثععه ُِرععكن٣ة قٝن ٤ٔٓععى كعع٢ ذؽو٤ععن أٛععكاف أُ٘ظٔععح ٓععٖ ـععلاٍ قٓععط ٓصععاُػ 

أُ٘ظٔح ٝاُؼعا٤ِٖٓ. كاُرعكن٣ة ٣ؼعىو هعكناخ اُؼعا٤ِٖٓ، ٓٔعا ٣عئشه ػِع٠ اُؼائعك ػِع٠ الاٌعرصٔان 

(Khan, et al., 2011ُؼ٤س ذٍاػك تهآط اُركن٣ة ا .) ،ْ ٣ه أٗلٍعٜ لؼاُح اُؼا٤ِٖٓ ػِع٠ ذطعٞ

 ، ٓعٖ ـعلاٍ اًرٍعاب اٍُع٤طهج اٌُآِعح ػِع٠ أُٜعاناخ ٝاٌُلعاءاخ اُلاوٓعح ُر٘ل٤عم ٜٓعاّ ػِٜٔعْ

كه تعهآط اُرعكن٣ة ت٤ عح ػٔعَ قاػٔعح ٝٓٞاذ٤عح، ذٍعاػك  ٝذع٘ة الأـطاء كع٢ اُٞة٤لعح. ًٔعا ذعٞ

 ,Samwel)هعد أُ٘اٌعة اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ اُرؼآَ تلؼا٤ُح ٓغ اُرؽك٣اخ أُرٞهؼح تٍُٜٞح ك٢ اُٞ

. ٝٓععٖ أظععَ إٔ ذرؽوععن أٛععكاف اُرععكن٣ة، ٣عععة ػِعع٠ اُو٤ععاقاخ كٜععْ كٞائععك اُرععكن٣ة (2018

ُِٔ٘ظٔح ٝاُؼا٤ِٖٓ، ُرؽك٣ك الاؼر٤اظاخ اُركن٣ث٤ح ُِٔٞةق تشٌَ قه٤ن، ٝذص٤ْٔ ذعكن٣ة كؼعاٍ 

 ْ٤ ٍ ػِعع٠ ٗرععائط ظ٤ععكج. لإٔ ذصععٔ ٣ؽوععن أٛععكاف أُ٘ظٔععح، ٝكو ععا لاؼر٤اظععاخ اُؼععا٤ِٖٓ. ُِؽصععٞ

ا ؼ٣ٞ٤ ععا  (Samwel, 2018)ُِـا٣ععح كعع٢ أقاء أُٞةععق ٝأقاء أُ٘ظٔععح  اُرععكن٣ة ٣ِؼععة قٝن 

(Khan, et al., 2011 ْٜؼ٤س ذفرِق اؼر٤اظاخ اُرعكن٣ة ٓعٖ ٓٞةعق ٥ـعه، كاُعم٣ٖ ُعك٣ )

ٓئٛلاخ ٓ٘فلعح ٣ؽراظٕٞ ا٠ُ ذكن٣ثاخ ٌٓصلح، ٝؼاكى ػا٢ُ، تفلاف اُم٣ٖ ُعك٣ْٜ ٓعئٛلاخ 

 .(Kuruppu, et al., 2021)ػا٤ُح 

 ,.Khan, et alٖٓ قناٌح لأـهٟح كؤتؼعاق اُرعكن٣ة كع٢ قناٌعح ) ٝذفرِق أتؼاق اُركن٣ة

2011)
 

٤ْ اُرعكن٣ة   On The، اُرععكن٣ة ـعلاٍ اُؼٔعَ Training Designًاٗعد  ذصعٔ

Job Training ٞب اُرعكن٣ة  ,.Kuruppu, et al. أٓعا قناٌعح )Delivery Style، أٌعِ

ٟ اُرععكن٣ة  ( كوععك ؼععكقخ تؼععك٣ٖ ُِرععكن٣ة ٛٔععا  2021 ظ٤ٔععغ الأشعع٤اء اُرعع٢ ٣ععرْ  ٝٛععٞٓؽرععٞ

ٝأُٜععاناخ أُرؼِوععح تاُؼٔععَ اُرعع٢ ٌعع٤رْ  أُؼهكععح ٓععٖرععكن٣ث٢. اُثهٗععآط اُذـط٤رٜععا ٓععٖ ـععلاٍ 

ٕاًرٍاتٜا ـلاٍ أُشانًح ك٢ تهٗآط اُركن٣ة.  أُٜعاناخ اُفاصعح ٝأُٜعاناخ  ٝتاُرعا٢ُ ذٌعٞ

ٟ اُرععكن٣ة ٝأُلائٔععحاُؼآععح  ٤ .ٓئشععهاخ ُٔؽرععٞ َ ذصععٔ ٤ِ٤ح  ذشععٔ ْ ٝذ٘ظعع٤ْ ٝاُؼٞآععَ اُرشععـ

ٝذ٘ل٤م اُركن٣ة، ٖٓ اُوائْ ػ٠ِ اُركن٣ة، ٝأُكج اُى٤٘ٓعح ُِرعكن٣ة، ٝػٞآعَ أـعهٟ. ؼ٤عس إٔ 

 ػٞآَ اُرشـ٤َ اُفاصح تاُركن٣ة ُٜا ذؤش٤ه ػ٠ِ نق كؼَ أُركنت٤ٖ ًٌِْٜٝٞ.
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 Glass Ceiling   ظاىشج انغمف انضظاظً

ًاٗععد  الأػٔععاٍاٌععرؼانج لاٍُععوق اُىظععاظ٢ل ًرصععٞن كعع٢ ٓعععاٍ ٓععٖ اٌععرفكّ  أٍٝ

 ,.Ganiyu, et al) 0691كع٢ ػعاّ  Marilyn Lodenأٍُرشانج اةقان٣ح ٝاٌُاذثح 

لاٍُععوق اُىظععاظ٢ اُر٘ظ٤ٔعع٢ل كعع٢ اُشععهًاخ الأٓه٤ٌ٣ععح اُعع٠  ٓصععطِػ. قـععَ (2018

اُٞػ٢ اٍُائك ك٢ اُصٔا٤٘٤ٗاخ، ػ٠ِ اُهؿْ ٖٓ أٗٚ ػ٠ِ أٍُرٟٞ اُٞغ٢٘ ٣ٌٖٔ انظاػعٚ 

ٍُعر٤٘٤اخ. كع٢ لُعي اُٞهعد، ذصعاػكخ أُفعاٝف تشعؤٕ ا٠ُ ؼهًح اُؽوٞم أُك٤ٗعح كع٢ ا

ػكّ أٍُاٝاج اُؼهه٤ح، ٌُٖٝ ٌهػإ ٓا ظِثد اُؽهًعح اٍُ٘ع٣ٞح أٍُعاٝاج تع٤ٖ اُعٍ٘ع٤ٖ 

ا٠ُ اُٞاظٜح. ك٢ ؼ٤ٖ إٔ لاٍُوق اُىظاظ٢ل ٣ش٤ه كع٢ الأصعَ اُع٠ اُؽعك الأهصع٠ ٓعٖ 

عا ػِع٠ أٗعٚ ٗعٚ ٣ؼُعه  الا أاةٌٓاٗاخ اُر٢ ٣ٌٖٔ إٔ ذؽووٜا أُعهأج كع٢ أُ٘ظٔعاخ،   ٓ ف ػٔٞ

ا تؽ٤عس ٣ٔ٘عغ اٍُ٘عاء ٝالأه٤ِعاخ  لؼاظى قه٤ن ُِـا٣ح تؽ٤س ٣ٌٕٞ شلاك ا، ٌُٝ٘عٚ هع١ٞ ظعك 

شعَٔ الأه٤ِعاخ اُؼهه٤عح ٣ٝتاُرعا٢ُ كوعك أصعثػ  ،ٖٓ الانذواء ك٢ اُرٍٍَِ اُٜه٢ٓ ُلإقانج

ا  (.Downes, et al., 2014) ٝاةش٤٘ح أ٣ع 

ٝاٌععغ كعع٢ ٌٝععائَ اةػععلاّ اُشععؼث٤ح ذععْ اٌععرفكاّ ذؼث٤ععه لاٍُععوق اُىظععاظ٢ل ػِعع٠ ٗطععام 

٤ح ،الأٓه٤ٌ٣ح ناخ الأًاق٤ٔ٣عح ،ًٝمُي ك٢ اُروان٣ه اُؽ٤ٌٓٞعح اُهٌعٔ كع٢ اُرٍعؼ٤٘اخ.  ،ٝأُ٘شعٞ

ٓعٖ اُصعؼٞق اُع٠ ٓ٘اصعة اةقانج اُؼ٤ِعا  ٝالأه٤ِاخ ؼ٤س ذْ ٝصق اُؽٞاظى اُر٢ ذٔ٘غ اٍُ٘اء

٘ظٔح تؼك ٗوطعح ٓؼ٤٘عح. تٜما اُرشث٤ٚ أُعاو١ح ٝٛٞ ؼاظى شلاف ٣ٔ٘غ ٖٓ اُصؼٞق ك٢ ٌِْ أُ

اٍ أُر٘ٞػععح  ٝٛععٞ ُعع٤ً ٌععول ا ٝاؼععك ا كعع٢ ٌٓععإ ٝاؼععك، ٌُٝ٘ععٚ تععالأؼهٟ ُععٚ اُؼك٣ععك ٓععٖ الأشععٌ

ٝاُٞاٌؼح اُر٢ ذؽكز تشٌَ ٓرٌهن تطعهم ػ٤ِ٘عح ٌٝعه٣ح. ٝٓعغ لُعي، ذعْ اٌعرفكاّ أُصعطِػ 

٤ ا ٓععٖ هثععَ ٝوانج اُؼٔععَ الأٓه٤ٌ٣ععح ) ، نق ا ػِعع٠ قناٌععح ُرٍععغ 0660( كعع٢ ػععاّ DOLنٌععٔ

إٔ اٍُ٘ععاء ٝالأه٤ِععاخ هععك هععك ؼععكقخ اُكناٌععح  ًاٗععد ٛععمٙ. Fortune 500ٓععٖ هائٔععح  شععهًاخ

ا ٓععٖ  ا ػععكق ا ًث٤ععه  اظىٝاظٜععٞ  & De Alwisاٍُععوق اُىظععاظ٢ كعع٢ ؼ٤ععاذْٜ ا٤ُٜ٘ٔععح ) ؼععٞ

Bombuwela, 2013)
 
(Eghlidi & Karimi, 2020).   

اظى ٝ ٝكو عععا ُرؼه٣عععق ٌٓرعععة اُؼٔعععَ الأٓه٣ٌععع٢، كعععبٕ اٍُعععوق اُىظعععاظ٢ ٛعععٞ لذِعععي اُؽعععٞ

٢ًٞ أٝ اُر٘ظ٤ٔعع٢ اُععم١ ٣ٔ٘ععغ ك ععح ٓؼ٤٘ععح ٓععٖ اُروععكّ كعع٢  أُصععط٘ؼح اُوائٔععح ػِعع٠ اُرؽ٤ععى اٍُععِ

ٝتاُرعا٢ُ (. Eghlidi & Karimi, 2020)أُ٘ظٔح ا٠ُ ٓ٘اصة ػ٤ِا ػ٠ِ ٍٓرٟٞ اةقانجل 
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ِػ ٓعععاو١ أٝ اٌععرؼانج ذٍععرفكّ ًبشععانج اُعع٠ ٛععٞ ٓصععط ٓصععطِػ اٍُععوق اُىظععاظ٢كععبٕ 

 ،ٓئِٛعح ذعؤ٤ٛلا ػا٤ُعا   ،ٓؼ٤ّ٘عح ق٣ٔٞؿهاك٤عّحاُر٢ ذؼ٤ن انذلعاع ٓعٔٞػعح  ،اُؽٞاظى ؿ٤ه أُهئ٤ح

تؼعك ٍٓعرٟٞ ٓؼع٤ّٖ كع٢ اُرٍٍِعَ اُٜهٓع٢ ٝاُٞصٍٞ ا٠ُ أُ٘اصة اُؼ٤ِا  ،ك٢ ذوكْٜٓ اُٞة٤ل٢

، ٌُٝ٘عٚ اٌعرفكّ تأُ٘ظٔح. ٣ؼًٌ ٛما أُلّٜٞ ٓؼظْ ؼالاخ اُر٤ٔ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٤ى ك٢ ٌٓعإ اُؼٔعَ

َ ػعاّ كع٢ الأقت٤عاخ أُرؼِوعح تعأُهأج اُؼآِعح  (FGCC, 1995)تشعٌ
 
(Dost & Tariq, 

2012)
 
(Titkow, 2010)

 
(Martínez-Fierro & Lechuga Sancho, 2021) 

(Srivastava, et al., 2020) . نٝٛ٘ععاى ٍِععوق اُىظععاظ٢ ٓصععَ الأظععه ُٓفرِلععح  صععٞ

ٕ.. اُععؿأُفرِععق ٓواتععَ اُؼٔععَ  ، أٝ اُر٤٤ٔععى ٝكوععا ُِععك٣ٖ أٝ اُِععٞ ؼٍععة اُصواكععح اٍُععائكج  ،أُٔاشععَ

ُِٔ٘ظٔاخ. ُما ذؼرثه ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ ٝاؼعكج ٓعٖ الاٌعرؼاناخ أُو٘ؼعح ُرٞصع٤ق ػعكّ 

.  (De Alwis & Bombuwela, 2013أٍُاٝاج ك٢ ٌٓإ اُؼَٔ )
 

ٛعٞ ـثعهاء أُعٞانق اُثشعه٣ح  ٓعٖ هثعَظاٛهج اٍُوق اُىظعاظ٢ الاٛرٔاّ ت اٍُثة ك٢

٣ٌٞٗعٞا ػِع٠ قنا٣عح ت٤ٌل٤عح ذعؤش٤ه ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ تشعٌَ ٓثاشعه أٝ  ْٜ ٣عةأٗ

ؿ٤ه ٓثاشه ػ٠ِ أُ٘ظٔح. ؼ٤س أةٜعهخ ٗرعائط اُكناٌعاخ اُرع٢ ذ٘اُٝعد اُظعاٛهج ػعكقا 

 ٖٓ ا٥شان اٍُِث٤ح ُٜمٙ اُظاٛهج ػ٠ِ ٌٓإ اُؼَٔ، ٗمًه ٜٓ٘ا  

 ُِٞلعهقاٍُعوق اُىظعاظ٢ ٝاُرطعٞن اُعٞة٤ل٢ ج ةعاٛهق ػلاهعح ٌعِث٤ح تع٤ٖ ٝظ (De 

Alwis & Bombuwela, 2013) .
 

 ػِع٠ ٌعٔؼح أُ٘ظٔعح ٝٝلاء اُؼٔعلاء ٝذ٘عٞع ػٌٍع٤ا اٍُوق اُىظعاظ٢ ةاٛهج ئشه ذ

 & De Alwisأُٜعععاناخ ٝآٌاٗعععاخ اُ٘ٔعععٞ ٝاُ٘رعععائط اُٜ٘ائ٤عععح ُِٔ٘ظٔعععح )

Bombuwela, 2013).
 

 الاُرععىاّ ٝاُهظععا اُععٞة٤ل٢ ُِؼععا٤ِٖٓػِعع٠  ػٌٍعع٤ااٍُععوق اُىظععاظ٢ ةععاٛهج ئشه ذعع 

(Dost & Tariq, 2012) (Srivastava, et al., 2020).
 

 ظٞقج ٗشاغ أُ٘ظٔح ٝ ح،اُر٘ظ٤ٔ٤ ػ٤ٌٍا ػ٠ِ اُؼكاُحةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢  ذئشه

(Eghlidi & Karimi, 2020).
 

ا لإٔ اٍُععوق اُىظععاظ٢ ةععاٛهج ٓؼوععكج، كععبٕ اُؼٞآععَ اُرعع٢ ذٍععاْٛ كعع٢ ؼععكٝشٜا  ٗظععه 

 اُعع٠ كعع٢ ٌٓععإ اُؼٔععَ اٍُععوق اُىظععاظ٢ذٞاظععك ةععاٛهج ٓرؼععكقج، ٣ٌٝٔععٖ ذوٍعع٤ْ أٌععثاب 
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، ك ععح ٓهذثطععح تٔوععا٤٣ً اُر٘ظعع٤ْ، ٝأـععهٟ ٓهذثطععح تالأٌععثاب اٍُعع٤ًِٞح ٝاُصواك٤ععح ك رعع٤ٖ

ػثانج ػعٖ ٓعٔٞػعح ٓعٖ اُؽعٞاظى. ذؽك٣عك  ٝٗٔػ اُو٤اقج. ٝتاُرا٢ُ كبٕ اٍُوق اُىظاظ٢

ٝذطع٣ٞه اٌعرهاذ٤ع٤اخ  ،ٛمٙ اُؽٞاظى ْٜٓ ُِـا٣ح ٓعٖ أظعَ ٓؼاُععح هععا٣ا ٌٓعإ اُؼٔعَ

. (Eghlidi & Karimi, 2020)ُٔ٘عغ ٓصعَ ٛعمٙ أُؼٞهعاخ  اُؼٔعَ رؽٍع٤ٖ ٤ٌاٌعاخُ

اُر٢ ذؼَٔ تشٌَ ظٔاػ٢ ُؼههِح ذوعكّ ك عاخ ٓؼ٤٘عح  )اُؽٞاظى( ٣ٌٖٔ اُ٘ظه ا٠ُ اُؼٞائن

ًؽعٞاظى نٌعع٤ٔح  ،اُع٠ أُ٘اصعة اةقان٣عح اُؼ٤ِعا كع٢ ٌٓعإ اُؼٔعَ تٔ٘ظعٞن٣ٖ ٓفرِلع٤ٖ

ٝؼٞاظى ؿ٤ه ن٤ٌٔح. ذش٤ه اُه٤ٌٔح ا٠ُ ٤ٌاٌح أٝ هٞاػك ؼ٤ٌٓٞح أٝ ٗظا٤ٓح ٓرؽ٤عىج، 

اٍُععوق  ٝؿ٤ععه اُهٌعع٤ٔح ذشعع٤ه اُعع٠ اُؽععٞاظى أُؼهك٤ععح ٝاُصواك٤ععح. ٝؼ٤ععس إٔ ةععاٛهج

اُىظاظ٢ ٢ٛ ػوثح نٓى٣ح ٣ٌٖٔ كصعِٜا ػعٖ اُؽعٞاظى اُهٌع٤ٔح أٝ اُرشعه٣ؼ٤حح تاُرعا٢ُ 

ذٌٕٞ ؼٞاظى اٍُوق اُىظاظ٢ ٓرعمنج ك٢ اُصواكح ٝأُعرٔغ. ًٔا ٣ٌٖٔ ذص٤٘ق ػٞائن 

. أٓعا (Ganiyu, et al., 2018)اٍُعوق اُىظعاظ٢ اُع٠ ؼعٞاظى اصعط٘اػ٤ح ٝغث٤ؼ٤عح 

ٍُعععوق ظعععاٛهج ااةقان٣عععح ُِؽعععٞاظى أٍُعععثثح ُ اُرصععع٤٘ق اُعععم١ اذلوعععد ػ٤ِعععٚ الأقت٤عععاخ

( De Alwis & Bombuwela, 2013( )Ganiyu, et al., 2018) اُىظاظ٢ كٜٞ

(Eghlidi & Karimi, 2020 ) 

 اُشعف  لاذعٚ ػِع٠ صعلاخ ذؼًٌ ٓكٟ ذؤش٤ه اُؽٞاظى اُر٢ ذؤذ٢ ٓعٖ  - اُؽٞاظى اُلهق٣ح

ح ٝذٔصععَ ػععكق ا ٓععٖ اُصععلاخ، ٓصععَ  اؼرععهاّ اُععماخ، ٝاٌُلعع اءج اُماذ٤ععح، ٝالاٌععروهان ػِٔععٚ

، اُصوعح تعاُ٘لً، ٝا٤ُٔعَ ٗؽعٞ اُؼلاهعح الاظرٔاػ٤عح ،اُؼاغل٢، ٝاُشؼٞن تا٤ٍُطهج، ٝاُرلاإٍ

 ٝذؤش٤ه اُؼاغلح ػ٘ك اُؼَٔ ٓغ ا٥ـه٣ٖ، ٝاُرل٤ٌه اة٣عات٢.. اُؿ.

  ذؼًٌ ا٠ُ أ١ ٓكٟ ٣هٟ أُٞةلٕٞ إٔ أُ٘ظٔح ٍٓئُٝح ػٖ ٗوع   -اُؽٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤ح

اظى  ،أقاء أُٞةعععق ا٤ٌُٜعععَ اُر٘ظ٤ٔععع٢ ٝأُٔانٌعععاخ  اُ٘اذععععح ػعععٖأٝ ٓعععكٟ ذعععؤش٤ه اُؽعععٞ

 ٓصَ ػكاُح ـطح اُرهه٤ح اُفاصح تأُ٘ظٔح.  حػ٠ِ ذط٣ٞه أُٞةقاُر٘ظ٤ٔ٤ح 

 ػِع٠ ٝٓعرٔعغ اُؼٔعَ ذؼٌعً ٓعكٟ ذعؤش٤ه اُصواكعح اُر٘ظ٤ٔ٤عح  -اُؽٞاظى اُصواك٤ح ٝالاظرٔاػ٤ح

ٝالأػهاف ؿ٤ه اُه٤ٌٔح ُِٔ٘ظٔعح اُرع٢ ٖٓ ـلاٍ كؽ  اُصواكح ٝاُروا٤ُك  ذطٞن أُٞةق.

 .ؼٞاظى الأٌهجٛما ٣ٌٖٝٔ اظاكح  .هك ذؼَٔ ظك ك اخ ٓؼ٤٘ح
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 Organizational learning               ى انرنظًًٍـهـــؼـرـــان

اُهإٟ ٝأُؼهكح ٝالانذثاغاخ تع٤ٖ اةظعهاءاخ اٍُعاتوح  ذط٣ٞهػُهّف اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ تؤٗٚ 

ػ٤ِٔعح ذـ٤٤عه ذؼعىو هعكنج أُ٘ظٔعح ػِع٠  كٜعٞٝكؼا٤ُح ذِي اةظهاءاخ ٝاةظهاءاخ أٍُروث٤ِح. 

ٝق٣٘ا٤ٌ٤ٓعح  ٍٓعرٔهجػ٤ِٔح  ًٔا أٗٚ. (Namada, 2018اًرٍاب أُؼهكح اُعك٣كج ٝذط٣ٞهٛا )

لاخ، كع٢ اغعان شواكعح  ذٍٔػ تاًرٍعاب أُؼعانف ٝاُفثعهاخ ٝذٞة٤لٜعا ظٔاػ٤عا كع٢ ؼعَ أُشعٌ

٠ نإ٣عح ٓشعرهًح ٝٓشععؼح ُِؼٔعَ اُعٔعاػ٢، ٝٛعما ٓعا ٣ٌٔعٖ أُ٘ظٔعح ٓعٖ ٓث٤٘ح ػِع ،ذ٘ظ٤ٔ٤ح

٣ٝععهذثػ اُععرؼِْ  ،اُر٤ٌععق ٓععغ اُرؽععك٣اخ أُرٍععانػح كعع٢ اُث٤ ععح أُؽ٤طععح ٝاُر٤ٔععى ػععٖ ٓ٘اكٍعع٤ٜا

(5102)ته٣طَ،  اُر٘ظ٢ٔ٤ تٔلّٜٞ اقانج أُؼهكح
 
(Lukito, et al., 2017). 

٤ٖ أُؼهكعح ذثُ٘ع٠  أُ٘ظٔحٓؼهكح إ  اظرٔاػ٤ عا، ٝذؼعك اُؼلاهعاخ الاظرٔاػ٤عح اُرع٢ ٣عرْ ذععٔ

ا أٌاٌعع٤ ا.  ٤ٖ اُععرؼِْ ٓععٖ هثععَ الأكععهاق  ٓ٘ظٔععاخذشعع٤ه ؼ٤ععس ك٤ٜعا أٓععه  أُؼهكععح اُع٠ ػ٤ِٔععح ذعععٔ

، ٝاةظععهاءاخ، ٝالاٌععرهاذ٤ع٤اخ، ٝاُصواكعع . لإٔ حٝاُعٔاػععاخ كعع٢ أٗظٔععح أُ٘ظٔععاخ، ٝا٤ُٜاًععَ

٘اء ٤ٓىج ذ٘اك٤ٍح ػعٖ غه٣عن ذـ٤٤عه الاٌعرعاتاخ اُر٘ظ٤ٔ٤عح اُٜكف اُٜ٘ائ٢ ُِرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ت

أُؼهكعح كع٢ ذؽو٤عن ٛعما اُٜعكف  ٓ٘ظٔعاخأٝ الاٌرعاتاخ أُؽرِٔح ُث٤ ح ق٣٘ا٤ٌ٤ٓعحح ُعما ذٍعاْٛ 

، ٓعٖ ـعلاٍ ٓشعانًح ٝٗشعه أُؼهكعح ٖٓ ـلاٍ ذؽ٣ٞعَ أُؼهكعح اُعك٣عكج ٝاُعرؼِْ اُع٠ ٓٔانٌعح

اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٢ٛ أٛعْ ٓعكـلاخ اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢ اُلؼعاٍ،  اُصواكحُما ذؼرثه اُع٤٘ٔح اُ٘اقنج ٝاُو٤ٔح. 

لأٜٗععا ذؽععكق اُوعع٤ْ ٝأُؼروععكاخ ٝأٗظٔععح اُؼٔععَ اُرعع٢ ٣ٌٔععٖ إٔ ذشعععغ أٝ ذؼههععَ اُععرؼِْ )ـِععن 

 (.Flores, et al., 2012( )Shahriari & Allameh, 2020)ٝٓشانًح أُؼهكح( 

نف ٝأُٜععاناخ اأُؼع ؼ٤ِٔعح ذ٘ظ٤ٔ٤عح ـاصععح تبٗشعاء ٝٗوعَ ٝقٓعطًاُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢ ٣ؼرثعه 

َ ٓثاشعه أٝ ؿ٤عه ٓثاشع ػِع٠ أقاء أُ٘ظٔعح ػآلا  ٓئشها   اء تشعٌ عا  هحا٣عات٤عا ، ٌعٞ  ٔ عا ٜٓ  ٌ ٝٓو٤ا

٣ه أُؼهكعح أُطِٞتعح ٝاُؽلعاة ػِع٠ ٗٔعٞ  ُِ٘عاغ ػ٘ك ذو٤٤ْ الأقاء اُر٘ظ٢ٔ٤ اُؼاّ ٖٓ أظعَ ذطعٞ

 Hindasah & Nuryakin, 2020( )García-Morales, et) أُ٘ظٔعح ٝاٌعرٔهان٣رٜا

al., 2012( )Flores, et al., 2012) (Supriadi, et al., 2020.) ٕاُرـ٤٤عهاخ  ًٔعا أ

ٝاُرع٢ ذٌٔعٖ  ٓعٖ ـعلاٍ اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢ ك٢ أُؼهكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح اُر٢ ذؽكشٜا ٓؼاُعح أُؼِٞٓاخ

ظك٣عكج ٓعٖ ـعلاٍ اًرٍعاب ٓؼهكعح أٝ ٜٓعاناخ ، ٝاُ٘ععاغأُ٘ظٔح ٖٓ ا٣عاق غهم ظك٣كج ُِثواء 

ٞى  -اُع٠ ؼعك ٓعا  -ذعئق١ اُع٠ ذـ٤٤عه قائعْ  ،اٌرعاتح ُِٔؽلعىاخ اُكاـ٤ِعح أٝ اُفانظ٤عح كع٢ اٍُعِ
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كٜٞ شعهغ أٌاٌع٢ ُِرـ٤٤عه  .(López, et al., 2006)اُعٔاػ٢، ٓٔا ٣ؼىو اُلؼا٤ُح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

ٓٔععا ٣ى٣ععك ٓععٖ كؼا٤ُععح اظععهاءاخ أُ٘ظٔععح،  ُِؼععا٤ِٖٓاُر٘ظ٤ٔعع٢ح ؼ٤ععس ٣ؼععىو اُوععكناخ اُلٌه٣ععح 

.  (Flores, et al., 2012( )Lukito, et al., 2017)ا٠ُ ٗرائط ا٣عات٤ح  ٣ٝئق١
 

٤َ ٛععما، ٝ انق اُثشععه٣ح كعع٢ هععكنج أُ٘ظٔععح ػِعع٠ اُععرؼِْ، ٓععٖ ـععلاٍ ذٍععٜ ذٍععاْٛ أٗظٔععح أُععٞ

٣ه اٌُلععاءاخ اُفاصععح تأُ٘ظٔععح ٝكوععا  ُرععان٣ؿ أُ٘ظٔععح ٝشواكرٜععا، ٝذ٤ُٞععك ٓؼهكععح ذ٘ظ٤ٔ٤ععح  ذطععٞ

َ ـعا  ترؼى٣عى  ح تشعٌ انق اُثشعه٣ح لاخ اُصعِ ، ٛ٘عاى ػعكق ٓعٖ أٗشعطح أُعٞ ظ٤٘ٔح. ٖٝٓ شعْ

 .(López, et al., 2006) ٤ق، اُركن٣ة، اُرل٣ٞط، ٝاُر٤ٌٖٔ  اُرٞةأٜٛٔااُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ 

٣رٌٕٞ اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٓعٖ ػ٤ِٔعاخ كهػ٤عح ٓرؼعكقج ٓهذثطعح تاُصواكعح اُر٘ظ٤ٔ٤عح، 

ٝذؼَٔ ٛمٙ اُؼ٤ِٔاخ اُلهػ٤ح تشٌَ ٓرهاتػ ُرشٌَ قٝنج ًآِح ٖٓ اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤. 

 ,.Flores, et al., 2012( )Namada, 2018( )Akgün, et al) ٢ٛٝ ًٔا ٢ِ٣

2003( )López, et al., 2006)  

  أُؼِٞٓاخ اُؽصٍٞ ػ٠ِInformation acquisition ٖٓ َاُؼ٤ِٔح اُر٢ ذؽص  

 ـلاُٜا أُ٘ظٔح ػ٠ِ أُؼِٞٓاخ ٖٓ أُصاقن اُكاـ٤ِح ٝاُفانظ٤ح. 

  أُؼِٞٓعاخ ذٞو٣عغInformation distribution ٖ٣شع٤ه اُع٠ اُؼ٤ِٔعاخ اُرع٢ ٓع  

كعهاق أٝ أُعٔٞػعاخ أٝ اُٞؼعكاخ أُفرِلعح كع٢ أُ٘ظٔعح اُث٤اٗعاخ ـلاُٜا ٣رثعاقٍ الأ

 ٝأُؼِٞٓاخ ك٤ٔا ت٤ْٜ٘. 

    ذلٍعع٤ه أُؼِٞٓععاخInformation interpretation اُؼ٤ِٔععح اُرعع٢ ٓععٖ ـلاُٜععا  

ذلْٜ أُ٘ظٔاخ أُؼِٞٓاخ اُعك٣كج اُر٢ ؼصِد ػ٤ِٜعا تشعٌَ ٓثاشعه ٝؿ٤عه ٓثاشعه 

 ٝٗشهٛا ٖٓ ـلاٍ اُفهائػ أُؼهك٤ح. 

  َٓأُؼِٞٓاخ ذٌاInformation integration ٣ؽكز ػ٘كٓا ذورهب اُرلٍع٤هاخ  

أُفرِلح ُرشٌَ ذصٞن ٓٞؼك. ٣رعٖٔ اٗشاء ٓ٘اهشاخ ٝذلاْٛ ٓشعرهى تع٤ٖ الأكعهاق 

 ٣ئق١ ا٠ُ ػَٔ ٍٓ٘ن. 
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    اُماًهج اُر٘ظ٤ٔ٤حOrganizational memory ٖػ٤ِٔح ذرعٖٔ ذه٤ٓى ٝذفى٣  

اُعٔعععاػ٢  ٝاُرعععمًه ٝأُؼِٞٓعععاخأُعٔٞػعععح أُرهأًعععح ٓعععٖ اُث٤اٗعععاخ ٝاٌعععرهظاع 

 ُِفثهاخ ٝاٌر٘راظاخ أُؼ٠٘ ٝأُؼهكح اُر٢ ذْ اٗشاإٛا ك٢ ٤ٌام أُ٘ظٔح.

  ػ٤ِٔح الاٌر٤ؼاب، ٢ٛٝ أُهؼِح اُر٢ ٣عرْ ك٤ٜعا قٓعط اُعرؼِْ اُلعهق١ ٝاُعٔعاػ٢ كع٢

 ٝاظهاءاذٜا. اُعٞاٗة ؿ٤ه اُثشه٣ح ُِٔ٘ظٔح، تٔا ك٢ لُي أٗظٔرٜا ٤ٛٝاًِٜا 

   (5103( )اُع٘ات٢، Namada, 2018) أٗٔاغ ٓفرِلح ٗمًه ٜٓ٘ا ِرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ُٝ

  اُعععرؼِْ اُر٤ٌلععع٢  اُعععم١ ٣عععرْ ُلاٌعععرعاتح ُِظعععهٝف أُرـ٤عععهج كععع٢ أُؽععع٤ػ اُعععكاـ٢ِ

ٝاُفانظ٢ ُِٔ٘ظٔح، ٣ؼرٔك ػ٠ِ ذو٤ِك أكععَ أُٔانٌعاخ ُعك١ اُـ٤عه، ُِرؼعا٣  ٓعغ 

  ذعانب اُـ٤ه.الأٝظاع اُؽا٤ُح تالاٌرلاقج ٖٓ 

  اُرؼِْ اُر٤ُٞك١  ٣كٝن ؼٍٞ ٓلّٜٞ اُلهق اُم١ ٣ع٤ق ٤ًٌِٞاخ ٝٓؼهكعح ٜٝٓعاناخ

 ظك٣كج ا٠ُ ٓا ُك٣ٚ تاُلؼَ ك٢ ٓ٘ظٔرٚ ٝذطث٤وٜا ػ٠ِ أُٞاهق أُفرِلح. 

  َاُرؼِْ اُر٘ثئ١  ٛٞ اُرؼِْ أُث٢٘ ػ٠ِ اًرٍاب أُؼهكح اُ٘اذعح ػٖ ذصٞن أٍُروث

ذ٘ظ٤ٔ٤ععح ٓفططععح، تععاُرؼهف ػِعع٠ أكعععَ اُلععه  ٝالاٌععرؼكاق ُععٚ، ػثععه ذـ٤٤ععهاخ 

أٍُععروث٤ِح ٝاًرشععاف اُطععهم ٝالأٌععا٤ُة ُلاٌععرلاقج ٜٓ٘ععا. ٝٛععٞ ٣٘طِععن ٓععٖ نإ٣ععح 

  أُ٘ظٔح أٍُروث٤ِح ٝاُ٘رائط اُر٢ هك ذرهذة ػ٤ِٜا، ٝاةظهاءاخ اُلاوٓح ُرؽو٤وٜا.

  ًعَ اُرؼِْ اُرلاػ٢ِ  لُي اُرؼِْ ػٖ غه٣ن اُؼَٔ، ؼ٤س إ أٌاي اُرؼِْ ٣ؽعكز كع٢

أُٞاهق ٝتصٞنج ٍٓرٔهج ٗر٤عح اُفثهج أُثاشهج اُر٢ ٣ٌرٍثٜا أُعرؼِْ ٓعٖ ذلاػِعٚ 

 .ٓغ ا٥ـه٣ٖ ك٢ ٓٞاهق اُؼَٔ، ٣ٝؼرثه ٖٓ ٓكاـَ اُرط٣ٞه ُلأكهاق ك٢ أُ٘ظٔاخ

َ اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢. ٛما،  ٣ٝؽكز اُرؼِْ ػ٠ِ شلاشح ٍٓر٣ٞاخ قاـَ أُ٘ظٔح، اُر٢ ذرلاػعَ ُرشعٌ

، هك ذث٘د اُثاؼصح ٛمٙ أٍُر٣ٞاخ ًؤتؼاق ُِرؼِْ، ٣ٌٖٝٔ ذٞظع٤ؽٜا ٝ (5102ًٔعا ٣ِع٢ )ته٣طعَ
 

(Namada, 2018)  

  ٣ه ٣ٝرث٘ععع٠ ٓٞاهعععق  -اُعععرؼِْ اُلعععهق١ ػ٘عععكٓا ٣ٌرٍعععة اُلعععهق أُؼهكعععح ٜٝٓعععاناخ اُرطعععٞ

ٕ كع٢ ػ٤ِٔعح اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢.  ٝٓؼروكاخ ظك٣كج ذٌٖٔ أُ٘ظٔح ٖٓ اُ٘ععاغ. الأكعهاق ٜٓٔعٞ

٤٘ح، ت٤٘ٔعا ٣هًعى  ٣هًى تؼط الأكهاق ػ٠ِ ٝظٜح ٗظه اُفثهاء أُرهظٔح ا٠ُ ٓؼهكعح ظعٔ
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ْٜ ٓعٖ ذ٤ُٞعك ٓؼهكعح ظك٣عكج. اُعرؼِْ  ا٥ـهٕٝ ػِع٠ ٝظٜعح ٗظعه ن٣عاقج الأػٔعاٍ اُرع٢ ذٌٔع٘

اُلهق١ ٛٞ أصـه ٓعرٔغ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؽعكز ك٤عٚ اُعرؼِْ. ٣ٌٝٔعٖ ُِلعهق إٔ ٣وعهن ٓعا الا ًعإ 

٤ٌشانى ٓؼهكرٚ ٓغ تو٤ح أُعٔٞػح أّ لا. الا ؿاقن اُلهق أُعٔٞػح ُٝعْ ٣شعانى ٓؼهكرعٚ 

 هثَ أُـاقنج، ذلوك أُعٔٞػح ٛمٙ أُؼهكح.

  ػعععاء أُعٔٞػععح ٤ًل٤ععح أٍُععاٛٔح كعع٢ الأقاء، ػ٘ععكٓا ٣ؼععهف أ -اُععرؼِْ اُعٔععاػ٢

 ك٤شانى الأػعاء ٓؼهكرْٜ اُلهق٣ح ٓغ أػعاء أُعٔٞػح ا٥ـه٣ٖ.

  ػ٘ععكٓا ٣ٌععٕٞ ٛ٘ععاى كٜععْ ٓشععرهى كعع٢ أُ٘ظٔععح تؤًِٜٔععا. كٜععٞ  -اُععرؼِْ أُئٌٍعع٢

ٓؼِٞٓععاخ ٝنإٟ ٝٓؼهكععح ٝٗٔععالض ػو٤ِععح ُلأػعععاء. ٛععٞ اُطه٣وععح اُرعع٢ ذُ٘شعع  تٜععا 

 أُرؼِوح تٞةائلٜا ٝشواكرٜا.أُ٘ظٔح ٝذُ٘ظْ أُؼهكح 

 نذساعحا ينيعٍح: شانٍاا 

 يشــكـهــح انذساعح .1

اُععععكٝناخ اُركن٣ث٤ععععح اُفاصععععح تبػععععكاق اُوععععاقج ٝأٍُععععٔاٙ تعععع  )قٝنج اػععععكاق اُوععععاقج 

( ٝاُكٝنج اُركن٣ث٤عح أٍُعٔاٙ تع  )اػعكاق ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ( ظ٤ٔؼٜعا ذعْ 10/15/14

ذ٘ل٤عععمٛا ٝاٗؼواقٛعععا كععع٢ ٓهًعععى الاقانج اُؼآعععح تعععاُؼعٞوج )ٓهًعععى اػعععكاق اُوعععاقج ةقانج 

ح ٓفصصعح ُِؼعا٤ِٖٓ تشعهًاخ هطعاع الأػٔعاٍ ٌعاتوا(. ٝٛع٢ قٝناخ ذكن٣ث٤ع -الأػٔاٍ 

اُو٤ععاقاخ ٓععٖ اُؼععاّ، ًٝععَ قٝنج ٓصععٔٔح ُرـطعع٢ ًععَ اُؼِععّٞ اةقان٣ععح الاوٓععح ُرؤ٤ٛععَ 

اٌعععرهاذ٤ع٤اخ  –اهرصعععاق  –اقانج ٓا٤ُعععح  –هعععإٗٞ  –اقانج ٓعععٞانق تشعععه٣ح  –)ذٍععع٣ٞن 

وعا ٣ٝرْ ك٢ ٜٗا٣ح ٛمٙ اُكٝناخ ذو٤ٍْ أُشان٤ًٖ ا٠ُ ٓعٔٞػعاخ تؽعس ٝك ٓ٘اكٍح.. اُؿ(

ُشهًاذْٜ، ٤ُفرانٝا ٓشٌِح ذٞاظعٚ اُشعهًح كؼ٤ِعا ٣ٝعرْ ػٔعَ تؽعس اُرفعهض ٓعٖ اُعكٝنج 

اُركنت٤ععح ُِٞصععٍٞ اُعع٠ ؼِععٍٞ ٓععٖ ـععلاٍ ٓععاذْ ذؽصعع٤ِٚ ٓععٖ ٓؼِٞٓععاخ أش٘ععاء اُععكٝنج 

اُركنت٤ح، ٤ًٝل٤ح ذ٘ل٤مٛا ػ٠ِ أنض اُٞاهغ، ٣ٝرْ ٓ٘اهشعح اُثؽعس تشعٌَ ػِ٘ع٢ تؽععٞن 

 ص٤ح ٝاُؽٍِٞ أُطهٝؼح.نإٌاء اُشهًاخ، ُٔ٘اهشح أُشٌِح اُثؽ

أش٘اء اٗؼواق ٛمٙ اُكٝناخ اُركن٣ث٤ح، ًإ ٣رٌهن قائٔا ٓوٞلاخ ٓصَ  )ٓا ٣رْ ذوك٣ٔٚ   

ٛععمٙ  ُ٘ععا ٛ٘ععا ٓصا٤ُععاخ لا ٣ٌٔععٖ ذطث٤وٜععا ػِعع٠ أنض اُٞاهععغ(، )ؼرعع٠ ُععٞ انقخ إٔ أغثععن

 )ٛعما الأٌا٤ُة اُر٢ ٗؤـمٛا ٛ٘ا ٌ٘عك ػشهاخ اُؼٞائن اُر٢ ذٔ٘غ ذ٘ل٤مٛا ك٢ اُشعهًح(،
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٣ٌٔععٖ إٔ ٣طثععن كعع٢ اُوطععاع اُفععا  ٝلا ٣ٌٔععٖ إٔ ٣صععِػ ُِوطععاع اُؼععاّ أٝ اُؽٌعع٢ٓٞ(. 

)أٗععا ٌععٞف اؼصععَ ػِعع٠ اُرهه٤ععح ٝكوععا ٍُِععٖ أُشععٌِح اٌُثععهٟ ًاٗععد كعع٢ أهععٞاٍ ٓصععَ  

ٝاُلرععهاخ اُى٤٘ٓععح اُوا٤ٗٞٗععح، ٌُٝععٖ ُععٖ أٓععاني أُ٘صععة لأٗععٚ ُعع٤ً كععانؽ(.. اُععؿ ٓععٖ 

ْ اُؽصعٍٞ ػ٤ِعٚ ٓعٖ ٓؼِٞٓعاخ ٜٝٓعاناخ ذؼ٤ِواخ ذٔصَ اذعاٙ ٌِث٢ أٓاّ ٓٔانٌح ٓا ٣عر

ٜٓعععاناخ شعععؼٞن ٓؼظعععْ أُرعععكنت٤ٖ تعععؤْٜٗ ٣ؽصعععِٕٞ ػِععع٠  كععع٢ اُعععكٝناخ اُركن٣ث٤عععح.

ٝٓؼِٞٓاخ ه٤ٔعح ٓعٖ ٛعمٙ اُعكٝناخ، ٝأصعثػ ُعك٣ْٜ ٓعئٛلاخ ظ٤عكج ُِٔ٘اصعة اُو٤اق٣عح، 

 ٌُٖٝ ًَ ٛما لا ه٤ٔح ُٚ لأْٜٗ ٣لروهٕٝ ا٠ُ اُصلاؼ٤اخ.

شععان٤ًٖ كعع٢ ٛععمٙ اُععكٝناخ تععؤْٜٗ ٓٔععا ٌععثن، ٣ٌٔععٖ إٔ ٗصععق ٓععا ٣ٞاظععٚ أُ

هع٤ح ٗاش ح ُِـا٣عح  اُىظاظ٢اٍُوق ةاٛهج  دِوك ًاٗك٣ٞاظٜٕٞ )أٌوق وظاظ٤ح(، 

٣رْ ذو٤٤ك ؼ٤س ٖٓ اُؼوك٣ٖ أُاظ٤٤ٖ ك٢ ًَ ٖٓ ٓئٌٍاخ اُوطاػ٤ٖ اُفا  ٝاُؼاّ. 

ذعهه٤رْٜ اُع٠ أٍُعر٣ٞاخ اُؼ٤ِعا ٓعٖ اُرٍٍِعَ  ٘عغأُٞةل٤ٖ تشعٌَ ٓصعط٘غ ُٔتؼط 

تٔلٜٞٓععٚ إ اٍُععوق اُىظععاظ٢ . (Dost & Tariq, 2012اُٜهٓعع٢ اُر٘ظ٤ٔعع٢ )

ا ػِع٠ أُعاو١،  أُصٞؽ ٝأٍُرفكّ ُٞصق ٝظغ أُهأج اُعٞة٤ل٢، ٣٘طثعن أ٣ع ع

ٝاُثؽٞز اُرعه٣ث٤ح اُوائٔح ػِع٠  لُيٗظه٣ح اُ٘ٞع الاظرٔاػ٢  أشثردؼ٤س اُهظاٍ. 

ذكنض اُشف   ت٤ٌل٤ح. ٝتاُرا٢ُ، ذٌٕٞ ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ ٓرؼِوح ٛمٙ اُ٘ظه٣ح

.(Titkow, 2010) ٗٞػ٤ًُٝٚ 
 

٣ؼرثعه اٍُعوق اُىظعاظ٢ ػوثعح ذعْ اٗشعاإٛا تشعٌَ 

كع٢ أٍُعر٣ٞاخ  الأكعهاقٓصط٘غ ٖٓ هثَ اةقانج اُؼ٤ِا ك٢ أ١ ٓ٘ظٔعح ذو٤عك ذٞة٤عق 

 ,.Ganiyu, et al)ٝاٌعر٘اقا ػِع٠ ذؼه٣عق  .(Dost & Tariq, 2012) الأػِع٠

2018)
 

اٍُ٘عث٢ ك٤ٔعا ٣رؼِعن تلعه   اُؼعائنُظاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ تؤٜٗعا ذصعٞن 

اُؼَٔ ُل اخ ٓؼ٤٘ح، ٝذٌشق ػٖ أُؼعلاخ اُر٢ ذٞاظٜٜا ٛمٙ اُل اخ ػ٘كٓا ذصعَ 

ؼ٤ععس ٣ععرْ ذؼه٣ععق ٛععما اُٞظععغ ػِعع٠ أٗععٚ  اُعع٠ ٓهؼِععح ٓروكٓععح ٓععٖ اُؽ٤ععاج ا٤ُٜ٘ٔععح.

ا ُٞظٞق ػوثاخ ك٢ اُروكّ اُرصاػك١، ٝلاُىظاضل لإٔ اُرو٤٤ك لا ٣ٌٖٔ  لٌوقل ٗظه 

ٛعٞ ٝكوعا ٝأٓلاؼظرٚ ػِ٘ ا، ٝٛٞ ػاقج  نٝغ ٌٓإ اُؼَٔ اُر٢ ُْ ذعرْ ًراترٜعا ٍٓعثو ا. 

أٗٚ ٣ش٤ه ا٠ُ اُؽٞاظى اُر٢ ذؼ٤عن اُلعهق  (Eghlidi & Karimi, 2020)رؼه٣ق ُ

آٌاٗاذٚ اٌُآِح.  اٌرفكاّ أُ٘ظٔح ٖٓ اؼهاو اُروكّ ٝاُٞصٍٞ ا٠ُ ك٢
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ٝٛعٞ  ،بٕ اٍُوق اُىظاظ٢ ٛٞ شٌَ ٖٓ أشٌاٍ اُؼٞائن ك٢ ٌٓإ اُؼٔعَٝتاُرا٢ُ، ك

ٜٞ ٓصطِػ ٍٗث٢ ٓٞظٞق كع٢ ٌٓعإ ٝؿ٤عه كقه٤ن ُِـا٣ح ٝٝاظػ، ٌُٝ٘ٚ صؼة ُِـا٣ح. 

ؼ٤ععس ٣وععّٞ اُلععهق اُهظععا اُععٞة٤ل٢ ٣ٝععئشه اٍُععوق اُىظععاظ٢ ػِعع٠ ٓٞظععٞق كعع٢ آـععه. 

شعهًرٚ، ًعَ شعف  ٣وعّٞ تعبظهاء  ذوعكٜٓا ُعٚذِعي اُرع٢ ٝت٤ٖ ذٞهؼاذٚ ا٤ُٜ٘ٔح  تأُٞاوٗح

ذـ٤٤عه نؿثح ك٢ ٛمٙ أُوانٗاخ ػ٠ِ أٌاي ٓ٘رظْ ٝك٢ ٓهاؼَ ٓؼ٤٘ح ٖٓ ؼ٤اذٚ ا٤ُٜ٘ٔح 

ن اُرهه٤ععح ٝٓععا اُعع٠ لُععي. أٗععٚ اٗطثععاع ػععٖ هعع٤ْ اُلععهق ٝذلععع٤لاذٚ ك٤ٔععا ٣رؼِعع ٝأاُٞة٤لععح 

، ٝت٤ عح اُؼٔعَ، ٝأصعكهاء اُؼٔعَ، اُعم١ ٣ئق٣عٚ كع٢ اُؼٔعَاُعكٝن ه٤ٔعح تٍٔرٟٞ اُكـَ، ٝ

 ٝالأٓعععٖ اُعععٞة٤ل٢، ٝاُرععع٢ هعععك ٣ٌعععٕٞ ُٜعععا ذعععؤش٤ه ػِععع٠ ذو٤ععع٤ْ اُلعععهق ةٗعاواذعععٚ ا٤ُٜ٘ٔعععح

(Srivastava, et al., 2020).
 

ذعْ  اال .ك٢ ٗٔٞ أُ٘ظٔاخ ٝٗعاؼٜا ٢ٓصكن أٌاٌ ٣ٝلرهض تاُركن٣ة إٔ ٣ٌٕٞٛما، 

 ،ٍععْٜ كعع٢ ذؽل٤ععى الأكععهاق ٗؽععٞ ذ٤ٔ٘ععح ٜٓععآْٜ اُٞة٤ل٤ععحكٍععٞف ٣ْ ٤اُرععكن٣ة تاُشععٌَ اٍُععِ

ٓٔعا  ،ٝتاُرا٢ُ ٣٘ؼًٌ ا٣عات٤عا ػِع٠ أُ٘ظٔعاخ كع٢ اًٍعاب ٓ٘رٍعث٤ٜا أُؼعانف ٝاُفثعهاخ

ذٍعع٠ٔ ٛععمٙ اُؼ٤ِٔععح تعع  )اُععرؼِْ ٝ ،٣ؽٍععٖ ٓععٖ أقائٜععا ٣ٝعؼِٜععا هععاقنج ػِعع٠ ـِععن ه٤ٔععح ُٜععا

اٗرثععاٙ  ٣ٞظععٚ اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢ًٔععا  .(Hindasah & Nuryakin, 2020) اُر٘ظ٤ٔعع٢(

اُوععائ٤ٖٔ ػِعع٠ اقانج أُ٘ظٔععاخ اُعع٠ أ٤ٔٛععح اقانج أصععُٜٞا أُؼهك٤ععح ٣ِٝوعع٢ اُعععٞء ػِعع٠ 

ٓصععكن ٛععاّ ُِٔؼهكععح ٝٛععٞ أُؼهكععح اٌُآ٘ععح ُععك١ اُؼععا٤ِٖٓ كعع٢ أُ٘ظٔععح، ٝأُرٔصِععح كعع٢ 

اُفثهاخ اُر٢ هك ذٌٕٞ كع٢ شعٌَ ٓؼعانف ل٤٘ٛعح ؿ٤عه ٓاق٣عح ٝؿ٤عه ٍٓععِح ٝؿ٤عه ٓراؼعح 

ذٞك٤ه اُث٤ ح أُ٘اٌثح لاًرشاكٜا ٝذؽ٣ِٜٞا ا٠ُ ٓؼعانف ػآعح ُصاٗؼ٢ اُوهان، ٝاُر٢ ٣عة 

ٌُعٖ نؿعْ ٛعمٙ الأ٤ٔٛعح هاتِح ُلاٌرفكاّ ذرلاػَ ٓعغ ٓصعاقن أُؼهكعح اُهٌع٤ٔح تأُ٘ظٔعح. 

ذوعق قٕٝ ذطث٤عن  ٓشعاًَأُرىا٣كج ُِرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ كبٕ أُ٘ظٔاخ أُؼاصهج ذٞاظعٚ ػعكج 

ٛ٘عاى ػٞائعن أـعهٟ ٓرٔصِعح ، ٝٝا٤ٍُاٌح اٌرهاذ٤ع٤اخ اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ ٓرٔصِح ك٢ اٍُِطح

اُر٘ظ٢ٔ٤، أُهًى٣ح اةقان٣ح، اُرؼِْ ا٢ُٔٛٞ، اُصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح، تاةظعاكح اُع٠  ا٤ٌَُٜك٢ 

ٕ ٗرعائط اُعرؼِْ اُلعهق١ ذٔصعَ ٗوطعح االاكروان ا٠ُ اُو٤اقاخ اُٞاػ٤ح تؤ٤ٔٛح اُرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢. 

ػعععائٜا اُععم٣ٖ ٣شععٌِٕٞ اُععرؼِْ أُ٘ظٔععح ٓععٖ ـععلاٍ أذععرؼِْ اٗطععلام ُِععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢، ٝ

ٜٓ٘عا ذؽٍعٖ ٜٓعاناخ  ذكػْ اُثعهآط اُركن٣ث٤عح اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢ لإٔ اُٜعكف اُعٔاػ٢. ًٔا
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٣ٍععاْٛ اُرععكن٣ة اُلؼععاٍ كعع٢ ـِععن ٝٝٓؼععانف أكهاقٛععا ٓععٖ ـععلاٍ ذشععع٤غ اُععرؼِْ أٍُععرٔه، 

 .(٤ٓ5102ىج ذ٘اك٤ٍح ٖٓ ـلاٍ ت٘اء أُ٘ظٔح أُرؼِٔح )ته٣طَ، 

ذ٘ل٤ععم ٓععا ٣ؽصععَ ػ٤ِععٚ  الا إٔ، اُرععكن٣ةػِعع٠ اُععهؿْ ٓععٖ اُرؤ٤ًععك ػِعع٠ ٓىا٣ععا 

اأُركنت٤ٖ ك٢ اُثهآط اُركن٣ث٤ح   ٔ  ٌع٤ٔا، لا ك٢ شعهًاذْٜ ٤ًُ ٓٞظغ ذهؼ٤ة قائ

أٗلٍععْٜ هععك ٣ٌععٕٞ أُٞةلععٕٞ ًٔععا كعع٢ أُ٘ظٔععاخ اُوك٣ٔععح لاخ ا٤ٌُٜععَ اُٜهٓعع٢. 

اةقانج اُؼ٤ِعا صن ذلا أؼ٤اٗا ٝاُ٘رائط. ٝذؽَٔ ٍٓئ٤ُٝح اذفال اُوهان  أٓآّرهقق٣ٖ 

أٝ نتٔا  ،، ـٞك ا ٖٓ الاكروان ا٠ُ ا٤ٍُطهجتؤكٌانْٛ اُعك٣كج ٓشانًح أُٞةل٤ٖك٢ 

هك ٣ئق١ ا٠ُ ذآًَ ٓ٘اصثْٜ. تاـرصان، ذٞظك تؼعط ٓٔا هِوٕٞ ٖٓ ذواٌْ اٍُِطح 

اُرعع٢ ذععئشه ػِعع٠ ٗعععاغ اةقانج. ٌُٝععٖ ٓععٖ أظععَ ذؽو٤ععن آٌاٗععاخ اُععرؼِْ  اُؽععٞاظى

ٓعٖ  أًثعهاػ٢ ٝأُئ٢ٌٍ، ٖٓ اُعهٝن١ ٓع٘ػ أُعٞةل٤ٖ ٍٓعرٟٞ اُلهق١ ٝاُعٔ

كٝن ٌععِث٢ كعع٢ تعع ٣عععك أُععٞةل٤ٖ أٜٗععْ ٣وٞٓععٕٞػِٜٔععْ. ػ٘ععكٓا  كعع٢اُوععٞج ٝاٍُععِطح 

أُ٘ظٔح، كٖٔ ؿ٤عه اُعٞاهؼ٢ إٔ ٣رٞهعغ أُعكناء ٓعْٜ٘ أٍُعاٛٔح تؤكٌعان أٝ ٓؼهكعح 

 .(López, et al., 2006) اتكاػ٤ح ٍُِٔاػكج ك٢ ذؽو٤ن الأٛكاف اُر٘ظ٤ٔ٤ح

ّٜٗعا ذٍعاػك كع٢ اػعكاق اُوعاقج لأذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ ًث٤هج ك٢ أ٤ٔٛح ٛ٘اى 

تشععٌَ صععؽ٤ػ ٣ٍععٔػ ترؽٔععَ أٍُععئ٤ُٝاخ اُرعع٢ ٣طِثٜععا أُ٘صععة ٝاذفععال اُوععهاناخ 

 اُهش٤كج ك٢ اُٞهد أُ٘اٌة. تٔا ٣ٍٔػ تهكغ ٍٓعرٟٞ أُ٘ظٔعاخ ٣ٝؽوعن ٤ٓعىج ذ٘اكٍع٤ح.

ٔصَ ـطعٞنج ػِع٠ أُ٘ظٔعاخ، الا كشعَ ا ذكبٜٗٝظٞق ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ ٌُٖٝ ٓغ 

أُععك٣هٕٝ كعع٢ كٜععْ أ٤ٔٛععح ٛععمٙ اُظععاٛهج، ٝػععكّ اذفععال ـطععٞج ةصععلاؼٜاح ٌععرٞاظٚ 

أُ٘ظٔععاخ ٓشععاًَ ػك٣ععكج ٌِٝٓلععح ٓصععَ اُرـ٤ععة ٝالاٌععرثكاٍ، ٝذو٤ِععَ الاُرععىاّ اُر٘ظ٤ٔعع٢ 

، (Eghlidi & Karimi, 2020أُععاٛهج )ٝاةٗراظ٤ععح، كعععلا  ػععٖ كوععكإ أُععٞانق 

ٓعا ٓعكٟ ذعؤش٤ه ةعاٛهج اٍُعوق اُرٍاإٍ اُرا٢ُ   ٓشٌِح اُكناٌح ك٢ٝتاُرا٢ُ ٣ٌٖٔ تِٞنج 

اُىظععاظ٢ كعع٢ ٌٓععإ اُؼٔععَ ػِعع٠ اُؼععا٤ِٖٓ أُشععان٤ًٖ كعع٢ اُععكٝناخ اُركن٣ث٤ععح أُئِٛععح 

 ٝذعؤش٤ه لُعي ػِع٠ ،ُو٤اقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ، ٝٓعكٟ هعكنذْٜ ػِع٠ ـِعن ٓ٘ظٔعاخ ٓرؼِٔعٚ

اُثاؼصعح  ه٘اػعاخاإٍ ًععٞٛه ُٔشعٌِح اُكناٌعح ٗر٤ععح ٛما اُرٍع ٣ؤذ٢، ٍٝٓر٣ٞاخ اُرؼِْ؟

 ٢ِ٣  ؼٍٞ ٓاالأ٤ُٝح 
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 .ذكػْ اُثهآط اُركن٣ث٤ح اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ 

 .أُٜاناخ ٝأُئٛلاخ لا ه٤ٔح ُٜا الا ػكٓد اُصلاؼ٤اخ 

 .ذئشه ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ ٌِثا ػ٠ِ اُؼلاهح ت٤ٖ اُركن٣ة ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ 

  شهًاخ ذؼك ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ أؼك اُعٞاٗة اٍُِث٤ح ُِصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح ك٢

 .هطاع الأػٔاٍ اُؼاّ

 اُر٘ظ٢ٔ٤ اُرؼِْ ٓغ ػ٤ٌٍح ػلاهحٍُِوق اُىظاظ٢  ٝاُر٘ظ٤ٔ٤ح اُشفص٤ح ُِؽٞاظى. 

ٌععرؽاٍٝ اُثاؼصععح اُرا٤ُععح اُرعع٢ رٍععاإلاخ اُػ٤ِععٚ، ٣ٌٔععٖ صعع٤اؿح ٓشععٌِح اُكناٌععح كعع٢ 

 ُِكناٌح  ا٤ُٔكا٢ٗـلاٍ اُعىء اُ٘ظه١ ٝاةظاتح ػ٤ِٜا ٖٓ 

 ؟اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ٓا غث٤ؼح اُؼلاهح ت٤ٖ ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ ٝ .1

اؼعكاز ذـ٤٤عه كع٢ قٝن كع٢ َٛ ُٞظٞق ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ ك٢ ٌٓإ اُؼَٔ  .2

 ؟ اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤اُؼلاهح ت٤ٖ ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ ٝ

 أىذاف انذساعح .2

  اُكناٌح ا٠ُ ذؽو٤ن الأٛكاف اُرا٤ُح ذٍؼ٠

 .قناٌح ٝذؽ٤َِ اُؼلاهاخ ت٤ٖ ٓرـ٤هاخ اُكناٌح .0

الأتؽعععاز  كععع٢تشعععٌَ ٓفرِعععق ػٔعععا ذعععْ ( اٍُعععوق اُىظعععاظ٢ةعععاٛهج ) اٌعععرفكاّ .5

 اةقان٣ح.

ظعاٛهج ُ الأػٔعاٍ اُؼعاّاقناى اُؼعا٤ِٖٓ كع٢ شعهًاخ هطعاع اُٞهٞف ػ٠ِ ٓعكٟ  .4

 اٍُوق اُىظاظ٢.

ٓا ذْ اُرٞصَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗرائط، ٝاُرع٢ ٣ٌٔعٖ إٔ ذوك٣ْ تؼط اُرٞص٤اخ ت٘اء ػ٠ِ  .1

 .ذٍْٜ ك٢ ػلاض ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ ك٢ ٌٓإ اُؼَٔ
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 أىــًــٍـــح انذساعح .3

ذععكن٣ة ٝٛعع٢ اُكناٌععح ٓععٖ ـععلاٍ اُععهتػ تعع٤ٖ ٓرـ٤ععهاخ  ،ذععؤذ٢ الأ٤ٔٛععح اُؼ٤ِٔععح ُِكناٌععح

ٝاُرع٢ كعع٢ ؼععكٝق ػِععْ  .ةععاٛهج اٍُعوق اُىظععاظ٢، ٝاُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢ه٤عاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ، ٝ

ْٜ كناٌعح )ةعاٛهج اٍُعوق اُ. ًٔعا ذوعكّ اُثاؼصح ٝؼر٠ ذٞه٤عد اُ٘شعه ُعْ ٣ٍعثن إٔ ذعْ اُعهتػ ت٤ع٘

ٖٓ ٓ٘ظٞن ٓفرِق ػٖ الأقت٤اخ اةقان٣ح اٍُاتوح ٌٞاء اُؼهت٤عح أٝ الأظ٘ث٤عح. ؼ٤عس  اُىظاظ٢(

اٍُ٘ععاء ٚ ذععْ اُرؼآععَ ٓععغ ٛععمٙ اُظععاٛهج كعع٢ ظ٤ٔععغ الأقت٤ععاخ ػِعع٠ أٜٗععا ٓععٖ اُؼٞائععن اُرعع٢ ذٞاظعع

اٛه اُرعع٢ ذفعع  اُر٤٤ٔععى ذعععاٙ كعع٢ ٌٓععإ اُؼٔععَ تالأٌععاي،  ٝالأه٤ِعاخ ٝتاُرععا٢ُ كٜعع٢ ٓععٖ اُظععٞ

ٓؼ٤ّ٘ح. تفعلاف ٓعا هآعد تعٚ اُثاؼصعح كع٢ ٛعمٙ اُكناٌعح، كوعك ذعْ اٌعرفكاّ  ق٣ٔٞؿهاك٤حّٓعٔٞػح 

ُٚ ُطٔٞؼععٚ  أُصععطِػ ُِرؼث٤ععه ػععٖ اُؼٞائععن ؿ٤ععه أُكٝٗععح اُرعع٢ ذٞاظععٚ اُلععهق ٝذٔ٘ععغ ٝصععٞ

٣ه ٝذؽٍع٤ٖ اُؼعا٤ِٖٓ ت ،ٓعا الأ٤ٔٛعح اُؼ٤ِٔعحأاُٞة٤ل٢.  لّ اُكُٝعح ترطعٞ شعهًاخ كرعؤذ٢ ٓعٖ اٛرٔعا

 .اُر٣ٞٔ٘ح ، ك٢ اغان ـطح اُكُٝحٝـِن صق شا٢ٗ ٖٓ اُو٤اقاخ، الأػٔاٍ اُؼاّهطاع 

 نًٌرض انذساعح انفشضً .4

لض  ح تٔرـ٤ععهاخ اُكناٌععح، ظععهٟ ٝظععغ ٗٔععٞ ٓععٖ ـععلاٍ أُهاظؼععح ُلأقت٤ععاخ لاخ اُصععِ

َ ) أُشٌِحاُكناٌح اُلهظ٢ ٤ُؼًٌ اتؼاق ٝٓرـ٤هاخ  (. 0أُثؽٞشح ًٔا ٛعٞ ٓٞظعػ كع٢ اُشعٌ

ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ ٓعٖ ـعلاٍ ٓرـ٤عه  و٤عايتاُكناٌعح اُثاؼصعح كع٢ ٛعمٙ  هآدؼ٤س 

ِح  ذو٤عع٤ْ ُٝرععكن٣ة، ٝذ٘ل٤ععم اُرععكن٣ة، ـطععح ااُكناٌععح ٝٛعع٢ )شلاشععح أتؼععاق ذر٘اٌععة ٓععغ ٓشععٌ

اظى )شلاشعععح أتؼعععاق ٓعععٖ ـعععلاٍ اٍُعععوق اُىظعععاظ٢ ةعععاٛهج ه٤عععاي ٓرـ٤عععه  اُرعععكن٣ة(. ذعععْ اُؽعععٞ

اظى اُصواك٤عح ق ٛعمٙ  (اُشفص٤ح، ٝاُؽٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤ح، ٝاُؽعٞ ٝذٔصعَ أُعئشهاخ الأٌاٌع٤ح ُٞظعٞ

( De Alwis & Bombuwela, 2013) (Okurame, 2014)ٝكوعا ُكناٌعاخ  ،اُظاٛهج

(Ganiyu, et al., 2018( )Eghlidi & Karimi, 2020) اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢رـ٤عه ٓ. أٓعا 

ٝكوعا  (اُرؼِْ اُلعهق١، ٝاُعرؼِْ اُعٔعاػ٢، ٝاُعرؼِْ أُئٌٍع٢)شلاشح أتؼاق ٖٓ ـلاٍ كوك ذْ ه٤اٌٚ 

(5102ُ  )ته٣طَ، 
 
(Namada, 2018 ،) اُرؼِْأٝ ٍٓر٣ٞاخ ٝذٔصَ ٗطام.   
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 انفشضً( نًٌرض انذساعح 1انشكم سلى )

 
 ين إػذاد انثاؼصح

 فشًع انذساعح .5

  حاُرا٤ُ ضٝك٢ ظٞء أُشٌِح ٝالأٛكاف اٍُاتن غهؼٜا، ذفرثه اُكناٌح اُله

ذعكن٣ة ه٤عاقاخ أتؼعاق    للا ذٞظعك ػلاهعح ذعؤش٤ه لاخ قلاُعح اؼصعائ٤ح تع٤ٖالأٍٝاُلهض 

  ل.اُصق اُصا٢ٗ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤

ذعكن٣ة ه٤عاقاخ أتؼعاق  للا ذٞظعك ػلاهعح ذعؤش٤ه لاخ قلاُعح اؼصعائ٤ح تع٤ٖ  اُصا٢ٗاُلهض 

  ل.ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ٝ اُصق اُصا٢ٗ

ةعاٛهج اٍُعوق  أتؼعاق للا ذٞظك ػلاهعح ذعؤش٤ه لاخ قلاُعح اؼصعائ٤ح تع٤ٖ  اُلهض اُصاُس

  ل.اُىظاظ٢ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤

ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق ك٢ اُؼلاهح تع٤ٖ  ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢   لذئشهاُلهض اُهاتغ

  ل.اُصا٢ٗ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤

تععاـرلاف  ُظععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢  للا ٣فرِععق اقناى اُؼععا٤ِٖٓ اُلععهض اُفععآً

 ـصائصْٜ اُك٣ٔٞؿهاك٤حل. 
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 يعرًغ انذساعح ًانؼٍنح

 يعرًغ انذساعح ًًؼذج انًؼاٌنح : 

 ِح ، ٝٗظعها شعهًاخ هطعاع الأػٔعاٍ اُؼعاّكع٢  هآد اُثاؼصعح تاُكناٌعح ا٤ُٔكا٤ٗعح لإٔ ٓشعٌ

اُكناٌععح ذرؼِععن تاُرععكن٣ة، كععرْ ؼصععه ٓعرٔععغ اُكناٌععح ػِعع٠ أُشععان٤ًٖ كعع٢ اُععكٝناخ 

 .اُركن٣ث٤ح اُفاصح تبػكاق ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ، ٝاُر٢ ذٔد ػ٠ِ ٓكٟ ٌ٘ر٤ٖ

 ٢ٛٝ أُلهقج اُر٢ ذٞظٚ ا٤ُٜا هائٔح الاٌروصعاء ُلإظاتعح ػ٤ِٜعاح كع٢  ٝؼكج أُؼا٣٘ح

 . اشرهى ك٢ ٛمٙ اُكٝناخ اُركن٣ث٤حٖٓ ٛمٙ اُكناٌح ٢ٛ ًَ 

 لائًح اعرمظاء 161ذٌصٌغ ذى اعرخذاو اعهٌب انؽظش انشايم، ً: ؼعى ًنٌع انؼٍنح. 

 ( يعرًغ انذساعح ًًؼذج انًؼاٌنح، كًا ٌهً:1ٌٌضػ انعذًل سلى )

 ًًؼذج انًؼاٌنح يعرًغ انذساعح  (1ظذًل سلى )

 ػذد انًشاسكٍن اعى انذًسج انرذسٌثٍح

 36 41انمادج دًسج إػذاد 

 11 42دًسج إػذاد انمادج 

 24 43دًسج إػذاد انمادج 

 22 دًسج إػذاد لٍاداخ انظف انصانً

 161 انؼذد الإظًانً نهًشاسكٍن

 انًظذس: ين اػذاد انثاؼصح

 انًنيعٍح .6

  ٜط اُٞصععل٢ اػرٔععكخ اُثاؼصععح ا ػِعع٠ أُعع٘ ُرؽو٤ععن اٛععكاف اُكناٌععح ٝاـرثععان كهٝظععٜ

أُرـ٤ععهاخ ٝػععهض ٓععا  ِعع٠ػذٞظعع٤ػ أُلععا٤ْٛ ٝاُرؼععهف ٝ ذععْ ٝصععق، ؼ٤ععس اُرؽ٤ِِعع٢

، تععاةغلاع ػِعع٠ اٍُععاتوحذٞصععَ ا٤ُععٚ ا٥ـععهٕٝ ٓععٖ ـععلاٍ ٓهاظؼععح اُكناٌععاخ اُ٘ظه٣ععح 

نج، ٝأُوعالاخ  أُراغ ٖٓ  اٌُرة ٝأُهاظغ اُؼهت٤ح ٝالأظ٘ث٤ح، ٝاُهٌعائَ اُؼ٤ِٔعح أُ٘شعٞ

ٍ ػِع٠ ٓغ اٌرفكاّ أٍُػ ا٤ُٔع ٝاُكٝن٣اخ أُرفصصح، ٝشثٌح اةٗرهٗد، كا٢ٗ ُِؽصعٞ

ٞباُؼ٤٘ح تاٌعرفكاّ  أُؼِٞٓاخ ٖٓ ٝذؽ٤ِعَ ػ ٤رٞظعت اُثاؼصعح شعْ هآعد، ءالاٌروصعا أٌعِ

 .اغان اُكناٌح ا٤ُٔكا٢ٗ ٖٓ ـلاٍ اُؼلاهح ت٤ٖ أُرـ٤هاخٝاٌر٘راض 
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 ٤ْ ٝاػععكاق هائٔععح اٌروصععاءتاُثاؼصععح  هآععد ائْ الاٌروصععاء اُصععاُؽح ، رصععٔ ذععْ ذله٣ععؾ هععٞ

(، ٝٛعٞ ٓعا ٣ٔصعَ 030( ٓعٖ اظٔعا٢ُ )011ُِرؽ٤َِ ٝذ٣ٌٞكٛا، ؼ٤س ذْ الاٌرعاتح ػِع٠ )

%(، شْ ذْ ذشـ٤َ ٝذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ الأ٤ُٝح اُر٢ ذْ ذع٤ٔؼٜا تالاٌعرؼاٗح 65ٍٗثح اٌرعاتح )

 .AMOS–Version25))ٝ (SPSS–Version25)تثهٗآط 

 يؽذداخ انذساعح  .7

اُكناٌح ػ٠ِ اُؼا٤ِٖٓ تشهًاخ هطاع الأػٔاٍ اُؼعاّ أُشعان٤ًٖ كع٢ قٝناخ  خاهرصه

(، ٝقٝنج اػكاق ه٤اقاخ اُصق اُصعا٢ٗ، أُ٘ؼوعكج كع٢ ٓهًعى 14 - 15 – 10ذكن٣ة اُواقج )

 .ٌاتوا( -الاقانج اُؼآح تاُؼعٞوج )ٓهًى اػكاق اُواقج ةقانج الأػٔاٍ 

 شانصاا: انذساعح انًٍذانٍح 

 اُرؽ٤ِعَ اةؼصععائ٢، ٣ِع٢ لُععي٢ ٛعما اُعععىء ذؽ٤ِعَ ٝذلٍع٤ه ٗرععائط ذر٘عاٍٝ اُثاؼصعح كعع

اـرثععان كععهٝض اُكناٌععح، شععْ ػععهض ٝٓ٘اهشععح ٗرععائط اُكناٌععح، شععْ ذورععهغ اُثاؼصععح كعع٢ 

ًٔعععاٍ ذطث٤ععن الأػٔععاٍ اُؼععاّ  شععهًاخ هطععاعاُٜ٘ا٣ععح ٓعٔٞػععح ٓععٖ اُرٞصعع٤اخ ذفعع  

اُكناٌح، ٝذٞص٤اخ ذف  أُ٘ظٔاخ أُشاتٜح، ٝذٞص٤اخ ذف  اُثؽٞز أٍُروث٤ِح، 

 ك٢ ظٞء اُشن اُ٘ظه١ ٝاُرطث٤و٢ ُِكناٌح. 

 اخرثاس شثاخ ًطذق انًماٌٍظ انًغرخذيح فً انذساعح  

ذر٘ععاٍٝ اُثاؼصععح ك٤ٔععا ٣ِعع٢ ٗرععائط اـرثععان اُصثععاخ ٝاُصععكم ُٔوععا٤٣ً اُكناٌععحح ٝهععك ذععْ 

، ؼ٤س ؼ٤رهاٝغ ه٤ٔعح ٓؼآعَ أُلعا Alpha Cronbacاٌرفكاّ غه٣وح لأُلا ًهٝٗثاؾل 

ت٤ٖ )اُصله، ٝاُٞاؼك(، ٝؼر٠ ٣رٔرغ أُو٤اي تاُصثاخ ٣عة ألا ٣وعَ ه٤ٔعح أُؼآعَ ػعٖ 

 ائط (، ٣ٝٞظػ اُعكٍٝ اُرا٢ُ اُ٘ر1.91)

 ( لٍى يؼايم أنفا كشًنثاؾ نًماٌٍظ انذساعح2ظذًل سلى )

 يؼايم أنفا كشًنثاؾ ػذد انؼثاساخ انًرغٍش

 0.798 16 ذذسٌة لٍاداخ انظف انصانً

 0.949 15 انرؼهى انرنظًًٍ

 0.939 10 ظاىشج انغمف انضظاظً

ذورهب ٖٓ  ذش٤ه اُ٘رائط أُث٤٘ح ك٢ اُعكٍٝ اٍُاتن ا٠ُ إٔ ه٤ْ ٓؼآَ أُلا ًهٝٗثاؾ

 (ح ٝت٘اء  ػ٠ِ لُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ تؤٕ أُوا٤٣ً ذرٍْ تاُصثاخ اُكاـ٢ِ.0.1)
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 ينالشح نرائط انذساعح انًٍذانٍح نًرغٍشاخ انذساعح 

 ٌمذو انعذًل انرانً ػشضاا ننرائط اعرعاتاخ ػٍنح انذساعح لأتؼاد انًرغٍشاخ: 

 نؼٍنح نًرغٍشاخ انذساعح( انٌعظ انؽغاتً ًالنؽشاف انًؼٍاسي لعرعاتاخ ا3ظذًل سلى )

 النؽشاف انًؼٍاسي انٌعظ انؽغاتً يرغٍشاخ انذساعح

 0.603 3.72 ذذسٌة لٍاداخ انظف انصانً

 1.14 3.41 خطح انرذسٌة 

 0.761 3.93 ذنفٍز انرذسٌة 

 0.692 3.81 ذمٍٍى انرذسٌة 

 0.943 3.48 انرؼهى انرنظًًٍ

 0.932 3.58 انرؼهى انفشدي

 1.05 3.47 انرؼهى انعًاػً

 1.14 3.40 انرؼهى انًؤعغً

 0.984 3.52 ظاىشج انغمف انضظاظً

 995. 3.63 انؽٌاظض انشخظٍح 

 1.120 3.62 انؽٌاظض انرنظًٍٍح 

 1.15 3.30 انؽٌاظض انصمافٍح 

 ترؽ٤َِ ت٤اٗاخ اُعكٍٝ اٍُاتن، ذرعػ اُ٘رائط اُرا٤ُح  

الأٍٝ ٖٓ ؼ٤س اٌعرعاتح ػ٤٘عح ل أُهًى ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗاؼرَ ٓرـ٤ه ل -

(ح كعع٢ ؼعع٤ٖ ظععاء ٓرـ٤ععه لةععاٛهج 4.95اُكناٌععح، ؼ٤ععس تِععؾ أُرٌٞععػ اُؽٍععات٢ )

(ح أٓعا 4.25اٍُوق اُىظاظ٢ل كع٢ أُهًعى اُصعا٢ٗ، ؼ٤عس تِعؾ أُرٌٞعػ اُؽٍعات٢ )

 (.4.11ٓرـ٤ه لاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ل كوك ظاء ك٢ أُهًى الأـ٤ه تٔرٌٞػ ؼٍات٢ )

ل ٝكوعععا ُِٔرٌٞعععػ ذعععكن٣ة ه٤عععاقاخ اُصعععق اُصعععا٢ٗل تاٍُ٘عععثح ُرهذ٤عععة أتؼعععاق ٓرـ٤عععه -

اُؽٍات٢، كوك ظاء تؼك لذ٘ل٤م اُركن٣ةل ك٢ أُهًى الأٍٝ ٖٓ ؼ٤س الاٌرعاتح، ذلاٙ 

 تؼك لذو٤٤ْ اُركن٣ةل، ٝأـ٤ها لـطح اُركن٣ةل.

تاٍُ٘ثح ُرهذ٤ة أتؼاق لاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ل ٝكوا ُِٔرٌٞػ اُؽٍات٢، كوك ظاء لاُعرؼِْ اُلعهق١ل  -

 الاٌرعاتح، ذلاٙ لاُرؼِْ اُعٔاػ٢ل ٝأـ٤ها لاُرؼِْ أُئ٢ٌٍل. أٝلا ٖٓ ؼ٤س
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ل ٝكوا ُِٔرٌٞػ اُؽٍات٢، كوك ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢تاٍُ٘ثح ُرهذ٤ة أتؼاق ٓرـ٤ه ل -

ظاء تؼك لاُؽعٞاظى اُشفصع٤حل كع٢ أُهًعى الأٍٝ ٓعٖ ؼ٤عس الاٌعرعاتح، ذعلاٙ تؼعك 

 لاُؽٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤حل، ٝأـ٤ها ل اُؽٞاظى اُصواك٤حل.

 اس انفشًعاخرث 

ن ل: اخرثاااس انفااشع الأًل ذااذسٌة لٍاااداخ أتؼاااد ذٌظااذ ػلالااح ذاااشٍش راخ دلنااح إؼظااائٍح تااٍ

 ذمغًٍو إنى انفشًع انفشػٍح انرانٍح:"؛ ًلخرثاسه ذى انظف انصانً ًانرؼهى انرنظًًٍ

  ٖذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ أتؼعاق لا ذٞظك ػلاهح ذؤش٤ه لاخ قلاُح اؼصائ٤ح تع٤

 ٝاُرؼِْ اُلهق١.

  ٖذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ أتؼعاق لا ذٞظك ػلاهح ذؤش٤ه لاخ قلاُح اؼصائ٤ح تع٤

 ٝاُرؼِْ اُعٔاػ٢.

  ٖذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ أتؼعاق لا ذٞظك ػلاهح ذؤش٤ه لاخ قلاُح اؼصائ٤ح تع٤

 ٝاُرؼِْ أُئ٢ٌٍ. 

 Multiple Regressionاٌععععرفكٓد اُثاؼصععععح ذؽ٤ِععععَ الاٗؽععععكان أُرؼععععكق )

Analysis٣ٞظػ ػلاهح أتؼاق أُرـ٤ه أٍُعروَ ٝقنظعح ذؤش٤هٛعا ػِع٠ ًعَ تؼعك  ( اُم١

 ٖٓ أتؼاق أُرـ٤ه اُراتغ، ٝذظٜه اُ٘رائط ك٢ اُعكٍٝ اُرا٢ُ   

 ذذسٌة لٍاداخ انظف انصانً ًانرؼهى انرنظًًٍائط النؽذاس انًرؼذد تٍن نر( 4ظذًل سلى )
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ٗرائط ذؽ٤َِ الاٗؽكان ٝاُرثا٣ٖ ٝٓؼآَ اُرؽك٣ك ُِؼلاهح ت٤ٖ  ٣ظٜه اُعكٍٝ اٍُاتن

أتؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ )ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ( ٝأتؼاق أُرـ٤ه اُراتغ )اُرؼِْ 

 اُر٘ظ٢ٔ٤(، ٝاُر٢ اةٜهخ ٓا ٢ِ٣ 

 ٓؼآَ اُرؽك٣ك ) تِـد ه٤ٔحR
2

(، أ١ إٔ أُرـ٤ه أٍُروَ 1.319( ُِ٘ٔٞلض ا٢ٌُِ )

)ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ( تؤتؼاقٙ )ـطح اُركن٣ة، ذ٘ل٤م اُركن٣ة، ذو٤٤ْ 

% ( ٖٓ اُرثا٣ٖ ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ )اُرؼِْ 31.9اُركن٣ة( ٓعرٔؼح، ذلٍه)

Rاُر٘ظ٢ٔ٤(ح ًٔا تِـد اُوٞج اُرل٤ٍه٣ح ُٔؼآَ اُرؽك٣ك )
2

( لأتؼاق اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ 

، 1.211) )اُرؼِْ اُلهق١، اُرؼِْ اُعٔاػ٢، اُرؼِْ أُئ٢ٌٍ(، ػ٠ِ اُرهذ٤ة

(، أ١ إٔ أتؼاق ٓرـ٤ه )ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ( ٢ٛٝ )ـطح 1.912، 1.444

اُركن٣ة، ذ٘ل٤م اُركن٣ة، ذو٤٤ْ اُركن٣ة( ذلٍه اُرثا٣ٖ اُم١ ٣ؽكز لأتؼاق ٓرـ٤ه 

 %(.91.2%، 44.4%، 21تاٍُ٘ة اُرا٤ُح ػ٠ِ اُرهذ٤ة ) )اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤(،

 ( ًٌَ ٠ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح 1.996تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاغ ُِ٘ٔٞلض ،)

انذثاغ ه٣ٞح ت٤ٖ أُرـ٤ه أٍُروَ )ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ تؤتؼاقٙ(، ٝأُرـ٤ه 

ٗؽكان ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا ا٠ُ إٔ الا Fاُراتغ )اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤(. ًٔا ذش٤ه ٗر٤عح اـرثان 

 %(. 1.12ٝلا قلاُح اؼصائ٤ح، ؼ٤س إٔ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح أهَ ٖٓ )
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 ( تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكانB تاٍُ٘ثح )( ُِٔرـ٤ه أٍُروَ )ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ

(، ٢ٛٝ ذش٤ه 1.233، 1.252لأتؼاق )ذ٘ل٤م اُركن٣ة، ذو٤٤ْ اُركن٣ة( ػ٠ِ اُرهذ٤ة )

ُثؼك ( Bٜٔا ٝت٤ٖ أُرـ٤ه اُراتغ، أٓا ه٤ٔح ٓؼآَ الأٗؽكان )ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح غهق٣ح ت٤٘

( ٢ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح ػ٤ٌٍح ت٤٘ٚ ٝت٤ٖ أُرـ٤ه 1.101-))ـطح اُركن٣ة( تِؾ 

ا٠ُ إٔ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ٝإٔ ذؤش٤ه ٛما أُرـ٤ه ٣ؼرثه  Tاُراتغ. ًٔا ذش٤ه ٗر٤عح اـرثان 

ٖٓ )ذ٘ل٤م اُركن٣ة، ذو٤٤ْ اُركن٣ة( ؼ٤س إ  ذؤش٤ها  لا قلاُح اؼصائ٤ح، تاٍُ٘ثح ٌَُ

( أٓا تؼك )ـطح اُركن٣ة( ٤ًُ ُٚ ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ )اُرؼِْ 1.12) أُؼ٣ٞ٘ح أهَ ٖٓ

 (.1.12أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ ) اُر٘ظ٢ٔ٤( ؼ٤س ٣ى٣ك ٍٓرٟٞ

  (ح ٝتاُرا٢ُ كبٕ أتؼاق أُرـ٤ه 1.111ا٢ٌُِ =  ُِ٘ٔٞلض)ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح

أُرـ٤ه اُراتغح ٌُٖٝ ٣رعػ إٔ ػ٠ِ ظ٤ٔغ أتؼاق أٍُروَ ٓعرٔؼح ذئشه ػ٠ِ 

، ؼ٤س غٓ٘لهقا، ٤ًُ ُٚ ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ أُرـ٤ه اُرات ـطح اُركن٣ة(تؼك )

  (.1.12)أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ  ٣ى٣ك ٍٓرٟٞ

ت٘عاء  ػِع٠ ٓعا ٌععثن ٓعٖ ٗرعائط، ٣ععرْ نكعط اُلعهض الأٍٝ، ٝٛعٞ ٓععا ٣ؼ٘ع٢ أٗعٚ ٣ٞظععك 

ٝاُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢ح  اقاخ اُصعق اُصعا٢ٗذعكن٣ة ه٤عػلاهح ذؤش٤ه لاخ قلاُح اؼصائ٤ح تع٤ٖ 

 نكط اُلهٝض اُلهػ٤ح ظىئ٤ا.ٝك٤ٔا ٣ف  ٗرائط اـرثان اُلهٝض اُلهػ٤ح، ٣رْ 

ذاذسٌة أتؼااد  "ل ذٌظاذ ػلالاح ذااشٍش راخ دلناح إؼظاائٍح تاٍن: اخرثاس انفشع انصاانً

ٌنثصاك يان ىازا انفاشع انفاشًع  ".ظااىشج انغامف انضظااظًً لٍاداخ انظف انصاانً

 انفشػٍح انرانٍح:

  لا ذٞظك ػلاهح ذؤش٤ه لاخ قلاُح اؼصائ٤ح تع٤ٖ أتؼعاق ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ

 ٝاُؽٞاظى اُشفص٤ح.

  لا ذٞظك ػلاهح ذؤش٤ه لاخ قلاُح اؼصائ٤ح تع٤ٖ أتؼعاق ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ

 ٝاُؽٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤ح.

 ُح اؼصائ٤ح تع٤ٖ أتؼعاق ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ لا ذٞظك ػلاهح ذؤش٤ه لاخ قلا

 ٝاُؽٞاظى اُصواك٤ح.
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ٖٓ أظَ اـرثان اُلعهض اُصعا٢ٗ ٝكهٝظعٚ اُلهػ٤عح، هآعد اُثاؼصعح تاٌعرفكاّ ذؽ٤ِعَ 

 الاٗؽكان أُرؼكق، ٝذظٜه اُ٘رائط ك٢ اُعكٍٝ اُرا٢ُ 

 انغمف انضظاظً ظاىشجً ذذسٌة لٍاداخ انظف انصانًائط النؽذاس انًرؼذد تٍن نر( 5ظذًل سلى )
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ٗرعائط ذؽ٤ِعَ الاٗؽعكان ٝاُرثعا٣ٖ ٝٓؼآعَ اُرؽك٣عك ُِؼلاهعح تع٤ٖ  ٣ظُٜه اُعكٍٝ اٍُعاتن

أتؼاق أُرـ٤عه أٍُعروَ )ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ( ٝأتؼعاق ٓرـ٤عه )ةعاٛهج اٍُعوق 

 اُىظاظ٢(، ٝاُر٢ اةٜهخ ٓا ٢ِ٣ 

 ( تِـععد ه٤ٔععح ٓؼآععَ اُرؽك٣ععكR2( لض اٌُِعع٢ (، أ١ إٔ أُرـ٤ععه أٍُععروَ 1.221( ُِ٘ٔععٞ

% ( ٓعٖ اُرثعا٣ٖ كع٢ ٓرـ٤عه )ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢(ح ًٔعا 22ذلٍه)تؤتؼاقٙ ٓعرٔؼح، 

ج اُرلٍعع٤ه٣ح ُٔؼآععَ اُرؽك٣ععك ) Rتِـععد اُوععٞ
2

( لأتؼععاق ٓرـ٤ععه )ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢( 
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اظى اُصواك٤ععح(، ػِعع٠ اُرهذ٤ععة ) اظى اُر٘ظ٤ٔ٤ععح، اُؽعٞ اظى اُشفصعع٤ح، اُؽععٞ ، 1.413)اُؽعٞ

)ـطعح اُرعكن٣ة، ذ٘ل٤عم اُرعكن٣ة،  ٝٛع٢أٍُعروَ ٔرـ٤ه اُ(، أ١ إٔ أتؼاق 1.266، 1.121

لأتؼعاق ٓرـ٤عه )ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢(  اُؽعاقزذو٤٤ْ اُركن٣ة( تاُرهذ٤ة ذلٍعه اُرثعا٣ٖ 

 %(.26.6%، 12%، 41.3تاٍُ٘ة اُرا٤ُح ػ٠ِ اُرهذ٤ة )

 ( َلض ًٌعع ق ػلاهععح 1.915تِـععد ه٤ٔععح ٓؼآععَ الانذثععاغ ُِ٘ٔععٞ (، ٝٛعع٢ ذشعع٤ه اُعع٠ ٝظععٞ

ذشع٤ه  تؤتؼاقٙ، ٝٓرـ٤ه )ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢(. ًٔعا وَأٍُرٔرـ٤ه اُانذثاغ ه٣ٞح ت٤ٖ 

 (.1.12ا٠ُ إٔ الاٗؽكان ٣ؼرثه ٓؼ٣ٞ٘ا، ؼ٤س ٣وَ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ ) Fٗر٤عح اـرثان 

 ( تِـععد ه٤ٔععح ٓؼآععَ الاٗؽععكانB ،( لأتؼععاق أُرـ٤ععه أٍُععروَ ٝٛعع٢ )ـطععح اُرععكن٣ة

(، ٝذشع٤ه 1.903، 1.491، 1.105ذ٘ل٤م اُركن٣ة، ذو٤٤ْ اُركن٣ة( ػ٠ِ اُرهذ٤ة )

ا٠ُ ٝظٞق ػلاهح غهق٣ح ت٤ٖ ٛما أُرـ٤ه ٝٓرـ٤ه )ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢(. ًٔعا 

رثعه اُع٠ إٔ ٛعمٙ اُؼلاهعح ٓؼ٣ٞ٘عح، ٝإٔ ذعؤش٤ه ٛعما أُرـ٤عه ٣ؼ Tذش٤ه ٗر٤ععح اـرثعان 

ذؤش٤ها  ٓؼ٣ٞ٘ا، تاٍُ٘ثح ٌَُ ٖٓ اُثؼعك٣ٖ )ذ٘ل٤عم اُرعكن٣ة، ذو٤ع٤ْ اُرعكن٣ة( ؼ٤عس ذوعَ 

( أٓا تؼك )ـطح اُرعكن٣ة( ُع٤ً ُعٚ ذعؤش٤ه ٓؼ٘ع١ٞ ػِع٠ ٓرـ٤عه 1.12) أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ

 (.1.12أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ ) ( ؼ٤س ٣ى٣ك ٍٓرٟٞةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢)

 كن٣ة، ذ٘ل٤عم اُرعكن٣ة( ُع٤ً إٔ أتؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ اُفاصعح تٌعَ ٓعٖ )ـطعح اُرع

أُؼ٣ٞ٘عح ػعٖ  ُٜٔا ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ تؼك )اُؽٞاظى اُشفص٤ح( ؼ٤س ٣ى٣ك ٍٓرٟٞ

( اُؽعٞاظى اُشفصع٤ح)ذو٤٤ْ اُركن٣ة( ُٚ ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ تؼعك )ح أٓا تؼك (1.12)

 (.1.12ؼ٤س ٣وَ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ )

 ،ذو٤ع٤ْ اُرعكن٣ة( ُٜٔعا  إٔ أتؼاق أُرـ٤عه أٍُعروَ اُفاصعح تٌعَ ٓعٖ )ذ٘ل٤عم اُرعكن٣ة

أُؼ٣ٞ٘عح  ( ؼ٤س ٣وَ ٍٓرٟٞٝاُصواك٤ح )اُؽٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤ح ١ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ تؼك

اُؽعٞاظى ) ١)ـطح اُركن٣ة( ٤ًُ ُٚ ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػِع٠ تؼعكح أٓا تؼك (1.12ػٖ )

 (.1.12( ؼ٤س ٣ى٣ك ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ )ٝاُصواك٤ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح
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  = ( ٝٛع٢ ه٤ٔعح قاُعح اؼصعائ٤ا ح ٝتاُرعا٢ُ 1.111)ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘عح ُِ٘ٔعٞلض اٌُِع٢

 كبٕ أتؼاق أُرـ٤ه أٍُروَ ٓعرٔؼح ذئشه ػ٠ِ ٓرـ٤ه )ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢.

ت٘اء  ػ٠ِ ٓا ٌثن ٖٓ ٗرائط، ٣رْ نكط اُلهض اُهئ٤ٍع٢ اُصعا٢ٗ، ٝٛعٞ ٓعا ٣ؼ٘ع٢ أٗعٚ 

٣ٞظك ػلاهح ذؤش٤ه لاخ قلاُعح اؼصعائ٤ح تع٤ٖ )ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ( ٝ)ةعاٛهج 

هثععٍٞ اُلععهض ٍععوق اُىظععاظ٢(ح ٝك٤ٔععا ٣فعع  ٗرععائط اـرثععان اُلععهٝض اُلهػ٤ععح، ٣ععرْ اُ

 الأٍٝ ظىئ٤ا ، ٝنكط اُلهض اُصا٢ٗ ٝاُصاُس ظىئ٤ا .

ظااىشج انغامف أتؼااد  "ل ذٌظذ ػلالح ذاشٍش راخ دلنح إؼظائٍح تٍن: اخرثاس انفشع انصانس

 ٌنثصك ين ىزا انفشع انفشًع انفشػٍح انرانٍح: ".انضظاظً ًانرؼهى انرنظًًٍ

  لا ذٞظععك ػلاهععح ذععؤش٤ه لاخ قلاُععح اؼصععائ٤ح تعع٤ٖ أتؼععاق ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢

 ٝاُرؼِْ اُلهق١.

  لا ذٞظععك ػلاهععح ذععؤش٤ه لاخ قلاُععح اؼصععائ٤ح تعع٤ٖ أتؼععاق ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢

 ٝاُرؼِْ اُعٔاػ٢.

 تؼععاق ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢ لا ذٞظععك ػلاهععح ذععؤش٤ه لاخ قلاُععح اؼصععائ٤ح تعع٤ٖ أ

 ٝاُرؼِْ أُئ٢ٌٍ.

ٖٓ أظَ اـرثان اُلعهض اُصاُعس ٝكهٝظعٚ اُلهػ٤عح، هآعد اُثاؼصعح تاٌعرفكاّ ذؽ٤ِعَ 

 الاٗؽكان أُرؼكق، ٝذظٜه اُ٘رائط ك٢ اُعكٍٝ اُرا٢ُ 
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 ظاىشج انغمف انضظاظً ًانرؼهى انرنظًًٍائط النؽذاس انًرؼذد تٍن نر( 6ظذًل سلى )

غ
انًرغٍش انرات

 

 انًرغٍش انًغرمم

B 

T-Test F-Test 

R R2 
 انًؼنٌٌح انمًٍح ظاىشج انغمف انضظاظً

انمًٍح
ٌٌح 

انًؼن
 

انرؼهى 

ً
ظًٍ

انرن
 

1 0.033 2.156- 0.122- انؽٌاظض انشخظٍح 
5

0
.3

3
7

 

0
.0

0
0

 

0
.8

7
1

 

0
.7

5
8

 

 0.000 7.054 0.417 انؽٌاظض انرنظًٍٍح 

 0.000 6.872 0.423 انؽٌاظض انصمافٍح 

انرؼهى 

ي
انفشد

5 0.178 1.354- 0.105- انؽٌاظض انشخظٍح  
5

.4
9
8

 

0
.0

0
0

 

0
.7

3
2

 

0
.5

3
6

 

 0.000 4.802 0.388 انؽٌاظض انرنظًٍٍح 

 0.000 3.707 0.312 انؽٌاظض انصمافٍح 

انرؼهى 

ً
ػ

عًا
ان

 

5 0.730 0.346- 0.030- انؽٌاظض انشخظٍح 
7

.3
2
4

 

0
.0

0
0

 

0
.7

3
8

 

0
.5

4
4

 

 0.002 3.156 0.286 انؽٌاظض انرنظًٍٍح 

 0.000 4.787 0.451 انؽٌاظض انصمافٍح 

انرؼهى 

ً
غ

ع
ؤ
انً

 

1 0.001 3.552- 0.231- انؽٌاظض انشخظٍح 
7

2
.5

6
5

 

0
.0

0
0

 

0
.8

8
5

 

0
.7

8
2

 

 0.000 8.485 0.577 انرنظًٍٍح انؽٌاظض 

 0.000 7.141 0.506 اظض انصمافٍح انؽٌ

ٗرائط ذؽ٤َِ اةٗؽكان ٝاُرثا٣ٖ ٝٓؼآَ اُرؽك٣ك ُِؼلاهح ت٤ٖ  ٣ظٜه اُعكٍٝ اٍُاتن

أتؼاق ٓرـ٤ه )ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢( ٝأتؼاق أُرـ٤ه اُراتغ )اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤(، ٝاُر٢ 

 اةٜهخ ٓا ٢ِ٣ 

 ( تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣عكR
2

(، أ١ إٔ ٓرـ٤عه )ةعاٛهج 1.921( ُِ٘ٔعٞلض اٌُِع٢ )

اٍُععوق اُىظععاظ٢( تؤتؼععاقٙ )اُؽععٞاظى اُشفصعع٤ح، اُؽععٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤ععح، اُؽععٞاظى 

%( ٖٓ اُرثا٣ٖ ك٢ أُرـ٤ه اُراتغ )اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤(ح 92.1اُصواك٤ح( ٓعرٔؼح، ذلٍه)

Rًٔععا تِـععد اُوععٞج اُرلٍعع٤ه٣ح ُٔؼآععَ اُرؽك٣ععك )
2

٢ )اُععرؼِْ ( لأتؼععاق اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع

، 1.211، 1.243اُلععهق١، اُععرؼِْ اُعٔععاػ٢، اُععرؼِْ أُئٌٍعع٢(، ػِعع٠ اُرهذ٤ععة )

(، أ١ إٔ ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ تؤتؼاقٛا )اُؽٞاظى اُشفص٤ح، اُؽعٞاظى 1.915

اُر٘ظ٤ٔ٤عح، اُؽععٞاظى اُصواك٤ععح(، ذلٍعه اُرثععا٣ٖ اُععم١ ٣ؽعكز لأتؼععاق اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢، 

 %(.91.5%، 21.1%، 24.3تاٍُ٘ة اُرا٤ُح ػ٠ِ اُرهذ٤ة )
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 ( ًٌَ ٠ٛٝ ذش٤ه اُع٠ ٝظعٞق ػلاهعح 1.190تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاغ ُِ٘ٔٞلض ،)

انذثاغ ه٣ٞح ت٤ٖ ٓرـ٤ه )ةاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢( تؤتؼعاقٙ ٝأُرـ٤عه اُرعاتغ )اُعرؼِْ 

اُعع٠ إٔ الاٗؽععكان ٣ؼرثععه ٓؼ٣ٞ٘ععا ٝلا قلاُععح  Fاُر٘ظ٤ٔعع٢(. ًٔععا ذشعع٤ه ٗر٤عععح اـرثععان 

 (.1.12ٍرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ )اؼصائ٤ح، ؼ٤س ٣وَ ٓ

 ( تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽكانB تاٍُ٘عثح لأتؼعاق )( ُِٔرـ٤ه )ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢

(، ٝٛع٢ 1.154، 1.109)اُؽٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤عح، اُؽعٞاظى اُصواك٤عح( ػِع٠ اُرهذ٤عة )

ذشعع٤ه اُعع٠ ٝظععٞق ػلاهععح غهق٣ععح ت٤ٜ٘ٔععا ٝتعع٤ٖ ٓرـ٤ععه )اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢(، أٓععا تؼععك 

( ٝٛع٢ ذشع٤ه B( )-1.055( كوك تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ الاٗؽعكان ))اُؽٞاظى اُشفص٤ح

اُعع٠ ٝظععٞق ػلاهععح ػٌٍعع٤ح ت٤٘ععٚ ٝتعع٤ٖ ٓرـ٤ععه )اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢(. ًٔععا ذشعع٤ه ٗر٤عععح 

 (.1.12ا٠ُ إٔ ٛمٙ اُؼلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح ؼ٤س ٣وَ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ ) Tاـرثان 

 ( ٤ٔععح، ( اُفاصععح تٌععَ ٓععٖ )اُؽععٞاظى اُر٘ظ٤ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢أتؼععاق ٓرـ٤ععه

 اُؽٞاظى اُصواك٤ح( ُٜعا ذعؤش٤ه ٓؼ٘ع١ٞ ػِع٠ تؼعك )اُعرؼِْ اُلعهق١( ؼ٤عس ٣وعَ ٍٓعرٟٞ

( ُع٤ً ُعٚ ذعؤش٤ه ٓؼ٘ع١ٞ ػِع٠ اُؽعٞاظى اُشفصع٤ح)ح أٓا تؼعك (1.12أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ )

 (.1.12تؼك )اُرؼِْ اُلهق١( ؼ٤س ٣ى٣ك ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ )

 ( اُفاصععح تٌععَ ٓععٖ ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢أتؼععاق ٓرـ٤ععه ) ،اُؽععٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤ععح(

 اُؽٞاظى اُصواك٤ح( ُٜا ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ تؼعك )اُعرؼِْ اُعٔعاػ٢( ؼ٤عس ٣وعَ ٍٓعرٟٞ

( ُع٤ً ُعٚ ذعؤش٤ه ٓؼ٘ع١ٞ ػِع٠ اُؽعٞاظى اُشفصع٤ح)ح أٓا تؼعك (1.12أُؼ٣ٞ٘ح ػٖ )

 تؼك )اُرؼِْ اُعٔاػ٢(.

  اُؽعٞاظى اُشفصع٤ح، اُؽعٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤عح، ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ أتؼاق ٓرـ٤عه(

 ٞاظى اُصواك٤ح( ُٜا ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ تؼك )اُعرؼِْ أُئٌٍع٢( ؼ٤عس ٣وعَ ٍٓعرٟٞاُؽ

(، ًٔععا ٣رثعع٤ٖ إٔ ُثؼععك )اُؽععٞاظى اُشفصعع٤ح( ػلاهععح ػٌٍعع٤ح 1.12أُؼ٣ٞ٘ععح ػععٖ )

 ٓؼ٣ٞ٘ح ٓغ تؼك )اُرؼِْ أُئ٢ٌٍ(.

  = ( ٝٛع٢ ه٤ٔعح قاُعح اؼصعائ٤ا ح ٝتاُرعا٢ُ 1.111)ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘عح ُِ٘ٔعٞلض اٌُِع٢

( ذععئشه ػِعع٠ أُرـ٤ععه اُرععاتغ )اُععرؼِْ ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢ه )كععبٕ أتؼععاق ٓرـ٤عع
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ُٚ ذؤش٤ه ػ٢ٌٍ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ  اُؽٞاظى اُشفص٤ح(اُر٘ظ٢ٔ٤(ح ٌُٖٝ ٣رعػ إٔ تؼك )

 أُرـ٤ه اُراتغ )اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤(.

ت٘اء  ػ٠ِ ٓا ٌثن ٖٓ ٗرائط، ٣رْ نكط اُلهض اُهئ٤ٍع٢ اُصاُعس ٤ًِعا  ٝظىئ٤عا، ٝٛعٞ 

ذؤش٤ه لاخ قلاُح اؼصائ٤ح ت٤ٖ ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ ٝاُرؼِْ  ٓا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞظك ػلاهح

نكععط الأٍٝ ٝاُصععا٢ٗ اُر٘ظ٤ٔعع٢ح ٝك٤ٔععا ٣فعع  ٗرععائط اـرثععان اُلععهٝض اُلهػ٤ععح، ٣ععرْ 

 ظىئ٤ا ، ٝاُصاُس ٤ًِا .

 :اخرثاس انفشع انشاتغ

ذذسٌة لٍاداخ انظاف فً انؼلالح تٍن  ظاىشج انغمف انضظاظً : "ذؤششانفشع انشاتغ

  ".ًانرؼهى انرنظًًٍانصانً 

ٛعٞ لُعي  Moderatorكعبٕ أُرـ٤عه أُؼعكٍ  Baron & Kenny (1986)تؽٍة 

 Independentأُرـ٤ععه اُععم١ ٣ععئشه ػِعع٠ اذعععاٙ ٝ/أٝ هععٞج اُؼلاهععح تعع٤ٖ ٓرـ٤ععه ٍٓععروَ 

، ٝٓععععٖ شععععْ كبٗععععٚ ٣ٌٔععععٖ ذٞظعععع٤ػ اُ٘ٔععععٞلض أُلععععا٢ٔ٤ٛ Dependentٝٓرـ٤ععععه ذععععاتغ 

Conceptual Model ٠ِ  ُِٔرـ٤ه أُؼكٍ ًٔا ٣ 

 ( اننًٌرض انًفاىًًٍ نهًرغٍش انًؼذل6انشكم سلى )

 
ػععٖ ٝظععٞق ذععؤش٤ه ُِٔرـ٤ععه  -اؼصععائ٤ا  -٣ٝٞظععػ اُشععٌَ اُرععا٢ُ ٤ًل٤ععح اٌُشععق 

أُؼععكٍ، ٝلُععي ٓععٖ ـععلاٍ اظععهاء ذؽ٤ِععَ الاٗؽععكان أُرؼععكق، ؼ٤ععس ذعععْ أُرـ٤ععهاخ 

أٍُععروِح ًععلا ٓععٖ أُرـ٤ععه أٍُععروَ الأٌاٌعع٢ ٝأُرـ٤ععه أُؼععكٍ أُؽرٔععَ ٝٓرـ٤ععه 
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رـ٤عه أُؼعكٍ ٛعٞ ٓؼ٣ٞ٘عح ، ٝاُم١ ٣عكٍ ػِع٠ ذعؤش٤ه اInteractionُٔاُرلاػَ ت٤ٜ٘ٔا 

 .(Field 2013)ٓرـ٤ه اُرلاػَ 

 ( نًٌرض اخرثاس ًظٌد ذاشٍش نهًرغٍش انًؼذل7انشكم سلى )

 

 ص٤اؿر٤ٖ اُرا٤ُر٤ٖ ٖٝٓ شْ، لاـرثان اُلهض اُهاتغ ذْ اـرثانٙ ٓهذ٤ٖ ٝكوا ُِ

 ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق ك٢ اُؼلاهح ت٤ٖ  ًٔرـ٤ه ٓؼكٍةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢  ذئشه

 ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤.اُصا٢ٗ 

 ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ كعع٢ اُؼلاهععح تعع٤ٖ  ًٔرـ٤ععه ٌٝعع٤ػةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢  ذععئشه

 اُصق اُصا٢ٗ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤.

ًٔرـ٤عه ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢  ذعئشه، ٝاُم١ ٣٘  ػ٠ِ لاُلهض تاُص٤اؿح الأ٠ُٝ

ٙ ذععْ اـرثععانذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ ٝاُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢ل، كعع٢ اُؼلاهععح تعع٤ٖ  ٓؼععكٍ

لاُرؼِْ اؼصائ٤ا ٖٓ ـلاٍ اظهاء ذؽ٤َِ الاٗؽكان أُرؼكق، تؽ٤س ًإ أُرـ٤ه اُراتغ ٛٞ 

( ةعاٛهج 5( ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ ٝ 0اُر٘ظ٢ٔ٤ل، ٝأُرـ٤هاخ أٍُروِح ٛع٢  

 ٣ٝٞظػ اُعكٍٝ اُرا٢ُ ٗرائط اُرؽ٤َِ ( اُرلاػَ ت٤ٜ٘ٔاح 4ٝ اٍُوق اُىظاظ٢ 
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 النؽذاس انًرؼذد لخرثاس انظٍاغح الأًنى نهفشع انشاتغ( نرائط ذؽهٍم 7ظذًل )

 انًرغٍشاخ انًغرمهح
انًرغٍش 

 انراتغ

يؼايلاخ 

 النؽذاس

T-Test 

 انًؼنٌٌح انمًٍح

 ذذسٌة لٍاداخ انظف انصانً

انرؼهى 

 انرنظًًٍ

0.483 1.925 0.056 

 0.001 3.368 0.922 ظاىشج انغمف انضظاظً

× انظف انصانًذذسٌة لٍاداخ انرفاػم )

 (ظاىشج انغمف انضظاظً
-0.062 -0.871 0.385 

  انًؼنٌٌح انكهٍح نهنًٌرض:

 110.556 انًؽغٌتح (F)لًٍح  

 0.000 (.Sig)انًؼنٌٌح 

  انمٌج انرفغٍشٌح:

Rيؼايم انرؽذٌذ )
2

) 0.697 

 0.835 (Rيؼايم السذثاط انًرؼذد )

 ٖٝٓ اُعكٍٝ اٍُاتن ٣رعػ ٓا ٠ِ٣ 

  أشععانخ ٗر٤عععحF-test  اُعع٠ إٔ ٗٔععٞلض الاٗؽععكان أُرؼععكق ٣ؼرثععه ٓؼ٣ٞ٘ععا ٝلا قلاُععح

 (.1.12اؼصائ٤ح، ؼ٤س إ ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح أهَ ٖٓ )

  تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽك٣ك(R
2
، أ١ إٔ أُرـ٤هاخ أٍُروِح أُرعٔ٘ح كع٢ 1.369 (

( ٝٓرـ٤عه اُرلاػعَ ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ ٝةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢)اُ٘ٔٞلض 

(، ٝتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤أُرـ٤ه اُراتغ )اُرثا٣ٖ ك٢  % 36.9ٖٓذلٍه 

ه٣ٞعح تع٤ٖ انذثعاغ ، ٝٛٞ ٓا ٣شع٤ه اُع٠ ٝظعٞق ػلاهعح 1.142 (R)الانذثاغ أُرؼكق 

 .ٓعرٔؼح ٓغ أُرـ٤ه اُراتغ أُرـ٤هاخ أٍُروِح

  تلؽ  ٗرائطT-test  لاـرثان ٓؼ٣ٞ٘ح ًَ ٓرـ٤ه ٍٓروَ ػ٠ِ ؼكج( ذث٤ٖ ٓا ٢ِ٣( 

ؼ٤عس (، اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢)ٝذكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ ت٤ٖ  ذٞظك ػلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح -

، ٝهععك تِـععد ه٤ٔععح ٓؼآععَ 1.12أهععَ ٓععٖ  Tإ ه٤ٔععح ٍٓععرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ععح لاـرثععان 

 ، ٢ٛٝ ذش٤ه ا٠ُ إٔ اُؼلاهح ت٤ٖ أُرـ٤ه٣ٖ غهق٣ح.1.114الاٗؽكان 
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ؼ٤عس إ (، اُر٘ظ٤ٔع٢اُعرؼِْ )ٝ ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢تع٤ٖ  ذٞظك ػلاهح ٓؼ٣ٞ٘عح -

. ٝتِـععد ه٤ٔععح ٓؼآععَ الاٗؽععكان 1.12أهععَ ٓعٖ  T لاـرثععانه٤ٔعح ٍٓععرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ععح 

 ، ق٤َُ ػ٠ِ ٝظٞق ػلاهح غهق٣ح.1.655

ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ تعع٤ٖ ٓرـ٤ععه اُرلاػععَ تعع٤ٖ  لا ذٞظععك ػلاهععح ٓؼ٣ٞ٘ععح -

ؼ٤ععس إ ه٤ٔععح ٍٓععرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ععح (، اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢)ٝ ٝةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢

، أ١ إٔ ٓرـ٤ععه اُرلاػععَ ُعع٤ً ُععٚ ذععؤش٤ه ٓؼ٘عع١ٞ ػِعع٠ 1.12أًثععه ٓععٖ  Tلاـرثععان 

 .أُرـ٤ه اُراتغ

ٝاُعم١  نكعط اُلعهض اُهاتعغ تاُصع٤اؿح الأُٝع٠،ت٘اء  ػ٠ِ اُ٘رائط اٍُاتوح، كبٗٚ ٣رْ 

ذعكن٣ة كع٢ اُؼلاهعح تع٤ٖ  ًٔرـ٤عه ٓؼعكٍ ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ئشه ٣٘  ػ٠ِ أٗٚ لذ

 ل.ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ 

 ةاٛهج اٍُوق اُىظعاظ٢ ذئشه، ٝاُم١ ٣٘  ػ٠ِ لأٓا اُلهض اُهاتغ تاُص٤اؿح اُصا٤ٗح

ذععْ ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ ٝاُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢ل، كعع٢ اُؼلاهععح تعع٤ٖ  ًٔرـ٤ععه ٌٝعع٤ػ

ٗععآط ، تاٌععرفكاّ تهPath Analysisذؽ٤ِععَ أٍُععان  اـرثععانٙ اؼصععائ٤ا ٓععٖ ـععلاٍ

AMOS  ٝك٤ٔا ٢ِ٣ ػهض ُ٘رائط اُرؽ٤َِ ك٢ اُعكٍٝ اُرا٢ُ 

 ( نرائط ذؽهٍم انًغاس لخرثاس انفشع انفشػً انصان2ًظذًل )

 انًؼنٌٌح .C.R انًؼايم انًغاس

 0.001 3.176 0.278 انرؼهى انرنظًًٍ    ذذسٌة لٍاداخ انظف انصانً

 0.000 8.695 0.951 ظاىشج انغمف انضظاظً  ذذسٌة لٍاداخ انظف انصانً

 0.000 12.821 0.688 انرؼهى انرنظًًٍ ظاىشج انغمف انضظاظً

 .AMOOSنثشنايط  انًظذس: نرائط انرؽهٍم الإؼظائً    

 ٖٓ اُعكٍٝ أػلاٙ، ٣ٌٖٔ اٌر٘راض اُرا٢ُ    

  أةٜععهخ اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢أٍُععان الأٍٝ  ٓععٖ ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ اُعع٠  

اُ٘رععائط ٝظععٞق ػلاهععح ٓؼ٣ٞ٘ععح لاخ قلاُععح اؼصععائ٤ح تعع٤ٖ لذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق 
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(، 1.12ل ؼ٤ععس إٔ ه٤ٔععح ٍٓععرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ععح أهععَ ٓععٖ )اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢اُصععا٢ٗل ٝل

 ، ٓٔا ٣ش٤ه ا٠ُ إٔ أُرـ٤ه٣ٖ ٓهذثط٤ٖ.1.51ٝه٤ٔح ٓؼآَ أٍُان أُوكنج 

 أةٜعهخ ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ُع٠ أٍُان اُصا٢ٗ  ٖٓ ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصعا٢ٗ ا  

 اُ٘رائط ٝظٞق ػلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح لاخ قلاُح اؼصائ٤ح ت٤ٖ لذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗل ٝل

(، ٝه٤ٔععح 1.12ل ؼ٤ععس إٔ ه٤ٔععح ٍٓععرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ععح أهععَ ٓععٖ )ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢

 ، ٓٔا ٣ش٤ه ا٠ُ إٔ أُرـ٤ه٣ٖ ٓهذثط٤ٖ.1.620ٓؼآَ أٍُان أُوكنج 

  أةٜعهخ اُ٘رعائط اُعرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢أٍُان اُصاُس  ٖٓ ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ اُع٠  

اُعرؼِْ ٝظٞق ػلاهح ٓؼ٣ٞ٘ح لاخ قلاُح اؼصائ٤ح ت٤ٖ لةاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ل ٝل

(، ٝه٤ٔعح ٓؼآعَ أٍُعان 1.12ل ؼ٤س إٔ ه٤ٔح ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح أهَ ٖٓ )اُر٘ظ٢ٔ٤

 هذثط٤ٖ.، ٓٔا ٣ش٤ه ا٠ُ إٔ أُرـ٤ه٣ٖ 1.36ٓأُوكنج 

 ( اننًٌرض انيٍكهً انًمرشغ2انشكم )

ٞب ذؽ٤ِعَ أٍُعان، ٍٗعر٘رط إٔ  ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ اٌر٘اق ا اُع٠ اُ٘رعائط اٍُعاتوح لأٌعِ

ٍ رٌٞععػ اُؼلاهععح تعع٤ٖ ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ ٝاُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢، ٝٝكو ععا ُععمُي، ٣ععرْ ذ هثععٞ

ًٔرـ٤عه ذعئشه ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢  ، ٝاُم١ ٣٘  ػ٠ِ لاُلهض اُهاتغ تاُص٤اؿح اُصا٤ٗح

 ك٢ اُؼلاهح ت٤ٖ ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ل. ٤ٌٝػ

اػرٔاقا ػ٠ِ ٓا ٌثن ٣رْ، ٗععك إٔ ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ ذعئشه )ًٔرـ٤عه ٌٝع٤ػ( 

 ك٢ اُؼلاهح ت٤ٖ ذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصا٢ٗ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤.

قناى اُؼععا٤ِٖٓ ُظععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢ تععاـرلاف للا ٣فرِععق ا  اـرثععان اُلععهض اُفععآً

 لاـرثان ٛما اُلهض ذْ ذو٤ٍٔٚ ا٠ُ كهٝض كهػ٤ح ًٔا ٢ِ٣ ، لـصائصْٜ اُك٣ٔٞؿهاك٤ح
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 لا ٣فرِق اقناى اُؼا٤ِٖٓ ُظاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ تعاـرلاف   لاُلهض اُلهػ٢ الأٍٝ

 ح ًٝاٗد اُ٘ر٤عح ًٔا ٢ِ٣  ( ُؼ٤٘ر٤ٖ ٍٓروِر٤ٖ T-Testل لاـرثانٙ ذْ اٌرفكاّ ) اُ٘ٞع

 تاخرلاف اننٌع لأتؼاد ظاىشج انغمف انضظاظً( نًماسنح ادسان انؼايهٍن  T-Test( نرائط ) 1ظذًل )

 انًرغٍش

  T-Test إناز ركٌس

 انًرٌعظ
النؽشاف 

 انًؼٍاسي
 انًرٌعظ

النؽشاف 

 انًؼٍاسي
 انًؼنٌٌح انمًٍح

 0.534 0.625- 0.748 3.59 1.05 3.49 ظاىشج انغمف انضظاظً

 0.869 0.165- 0.730 3.64 1.06 3.62 انؽٌاظض انشخظٍح 

 0.352 0.937- 0.931 3.75 1.17 3.58 انؽٌاظض انرنظًٍٍح

 0.679 0.417- 1.18 3.37 1.14 3.28 انؽٌاظض انصمافٍح

٣رعػ ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن أٗٚ لا ٣ٞظك كهم ٓؼ١ٞ٘ ٖٓ ؼ٤س اقناى اُؼعا٤ِٖٓ ػ٤٘عح  

تاـرلاف اُ٘ٞع، ؼ٤س إٔ ه٤ٔح ٍٓرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘عح  ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ لأتؼاقاُكناٌح 

(T-Test ُِٖٔرـ٤ععه ٝأتؼععاقٙ أًثععه ٓعع )(1.12) ٝٛععٞ ٓععا ٣ؼ٘عع٢ ػععكّ ٓؼ٣ٞ٘ععح اُلععهٝمح ،

 .هثٍٞ اُلهض اُلهػ٢ الأٍٝٝت٘اء  ػ٠ِ لُي كبٗٚ ٣رْ 

ل ٌخرهف إدسان انؼايهٍن نظاىشج انغمف انضظاظً  " انفشع انفشػً انصانً:

(؛ ANOVA(ً )F-Test"، لخرثاسه ذى اعرخذاو ذؽهٍم انرثاٌن )تاخرلاف انؼًش

 :  ًٌٌضػ انعذًل انرانً ىزه اننرائط

 نظاىشج انغمف انضظاظًنًماسنح ادسان انؼايهٍن  ANOVA ً F-Test( نرائط 11ظذًل )

 تاخرلاف انؼًش

 انًرٌعظ  انذساعحػًش ػٍنح  انًرغٍش
النؽشاف 

 انًؼٍاسي

F-Test 

 انًؼنٌٌح انمًٍح

ظاىشج 

انغمف 

 انضظاظً

 0.861 3.71 41ألم ين 

 0.786 3.87 51إنى ألم ين  41ين  0.000 11.407

 1.05 3.10 فًا فٌق 51ين 

انؽٌاظض 

 انشخظٍح

 0.728 4.00 41ألم ين 

 0.617 4.07 51إنى ألم ين  41ين  0.000 22.825

 1.09 3.07 فًا فٌق 51ين 
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 انًرٌعظ  انذساعحػًش ػٍنح  انًرغٍش
النؽشاف 

 انًؼٍاسي

F-Test 

 انًؼنٌٌح انمًٍح

انؽٌاظض 

 انرنظًٍٍح

 1.16 3.70 41ألم ين 

 1.01 4.00 51إنى ألم ين  41ين  0.000 8.138

 1.08 3.23 فًا فٌق 51ين 

انؽٌاظض 

 انصمافٍح

 0.899 3.44 41ألم ين 

 0.937 3.55 51إنى ألم ين  41ين  0.028 3.657

 1.34 3.01 فًا فٌق 51ين 

ذٞظععك كععهٝم ٓؼ٣ٞ٘ععح لاخ قلاُععح اؼصععائ٤ح كعع٢ اقناى ٣رعععػ ٓععٖ اُعععكٍٝ اٍُععاتن، أٗععٚ 

اُؼععا٤ِٖٓ ػ٤٘ععح اُكناٌععح لأتؼععاق ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢ تععاـرلاف أػٔععانْٛ، ؼ٤ععس ظععاءخ 

 .هثٍٞ اُلهض اُلهػ٢ اُصا٢ٗ(ح ٝت٘اء  ػ٠ِ لُي كبٗٚ ٣رْ 1.12( أهَ ٖٓ )F-Testظ٤ٔغ ه٤ْ )

انغااامف انضظااااظً ل ٌخرهاااف إدسان انؼاااايهٍن نظااااىشج  : "انفاااشع انفشػاااً انصاناااس

-ANOVA(ً )F"، لخرثاااسه ذااى اعاارخذاو ذؽهٍاام انرثاااٌن )عاانٌاخ انؼًاام تاااخرلاف

Testٌهً (؛ ًكاند اننرٍعح كًا : 

 نظاىشج انغمف انضظاظًنًماسنح ادسان انؼايهٍن  ANOVA ً F-Test( نرائط 11ظذًل )

 تاخرلاف عنٌاخ انؼًم

 انذساعحعنٌاخ انؼًم نؼٍنح  انًرغٍش
انًرٌعظ 

 انؽغاتى

الإنؽشاف 

 انًؼٍاسي

F-Test 

 انًؼنٌٌح انمًٍح

ظاىشج 

انغمف 

 انضظاظً

 0.000 3.80 عنح 15ألٌم ين 
0.744 

 

0.477 

 
 0.839 3.56 عنح 21إنى ألم ين  15ين 

 1.22 3.41 عنح فاكصش 21ين 

انؽٌاظض 

 انشخظٍح

 0.000 4.33 عنح 15ألٌم ين 
2.776 

 

0.066 

 
 0.761 3.66 عنح 21ين  إنى ألم 15ين 

 1.29 3.47 عنح فاكصش 21ين 
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 نظاىشج انغمف انضظاظًنًماسنح ادسان انؼايهٍن  ANOVA ً F-Test( نرائط 11ظذًل ) -ذاتغ 

 تاخرلاف عنٌاخ انؼًم

 انذساعحعنٌاخ انؼًم نؼٍنح  انًرغٍش
انًرٌعظ 

 انؽغاتى

الإنؽشاف 

 انًؼٍاسي

F-Test 

 انًؼنٌٌح انمًٍح

انؽٌاظض 

 انرنظًٍٍح

 0.000 4.33 عنح 15ألٌم ين 

 0.981 3.65 عنح 21إنى ألم ين  15ين  0.119 2.156

 1.34 3.47 عنح فاكصش 21ين 

انؽٌاظض 

 انصمافٍح

 0.000 2.75 عنح 15ألٌم ين 

 1.16 3.36 عنح 21إنى ألم ين  15ين  0.344 1.074

 1.19 3.28 عنح فاكصش 21ين 

ذٞظك كهٝم ٓؼ٣ٞ٘ح لاخ قلاُح اؼصائ٤ح كع٢ اقناى لا  أ٣ٚٗرعػ ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن 

ؼ٤عس  ٌع٘ٞاخ اُؼٔعَ،اُؼا٤ِٖٓ ػ٤٘ح اُكناٌح لأتؼاق ةاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ تعاـرلاف 

نكعط ٝت٘اء  ػ٠ِ لُي كبٗعٚ ٣عرْ  (.1.12( أًثه ٖٓ )F-Testظاءخ ظ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ح )

 .اُلهض اُلهػ٢ اُصاُس

، ٝٛعٞ هثٍٞ اُلهض اُفعآً ظىئ٤عات٘اء  ػ٠ِ ٓا ذْ اُرٞصَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗرائط، كبٗٚ ٣رْ 

اقناى اُؼعا٤ِٖٓ ُظعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢ تعاـرلاف اُفصعائ  ٓا ٣ؼ٢٘ أٗٚ لا ٣فرِق 

 ك٤ٔا ٣ف  اُلهٝض اُلهػ٤ح ٣رْ هثٍٞ الأٍٝ ٝاُصا٢ٗ، ٝنكط اُصاُس. اُك٣ٔٞؿهاك٤ح،
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 ًذٌطـٍــــــاخ انــــذساعـــحساتؼاا: نـرــــائـط 

 نرـــائط انـــذساعــــــــح: 

  ٖأُشععان٤ًٖ كعع٢ قٝناخ الأػٔععاٍ اُؼععاّ تشععهًاخ هطععاع ٓععٖ ؼ٤ععس اقناى اُؼععا٤ِٓ

لأتؼاق ٓرـ٤هاخ اُكناٌح، ٣ؤذ٢ ٓرـ٤ه لذكن٣ة ه٤اقاخ اُصق اُصعا٢ٗل ذكن٣ة اُواقج 

كعع٢ أُهًععى كعع٢ أُهًععى الأٍٝح كعع٢ ؼعع٤ٖ ظععاء ٓرـ٤هلةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢ل 

اُصا٢ٗح أٓا ٓرـ٤ه لاُرؼِْ اُر٘ظ٤ٔع٢ل كوعك ظعاء كع٢ أُهًعى الأـ٤عه، ٝلُعي ٝكوعا ُٔعا 

 أشانخ ا٤ُٚ اُ٘رائط تاٌرفكاّ اٌُٞػ اُؽٍات٢ ُرهذ٤ة أُرـ٤هاخ.

  ٣ٞظععك ػلاهععح انذثععاغ ه٣ٞععح تعع٤ٖ أُرـ٤ععه أٍُععروَ )ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ

٢(. ًٔا إٔ أتؼاق أُرـ٤عه أٍُعروَ ٓعرٔؼعح تؤتؼاقٙ(، ٝأُرـ٤ه اُراتغ )اُرؼِْ اُر٘ظ٤ٔ

ذئشه ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغح ٌُٖٝ تؼك )ـطح اُركن٣ة( ٓ٘لهقا، ٤ًُ ُٚ ذعؤش٤ه ٓؼ٘ع١ٞ 

ػ٠ِ أُرـ٤ه اُراتغ )اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤(. ٝٛٞ ٓا ٣كٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘اى ٓشٌِح كع٢ ذؽك٣عك 

ث٢ ُْ ٣ر٘اٌة أٛكاف اُركن٣ة، ٝذؽك٣ك الاؼر٤اظاخ اُركن٣ث٤ح، أٝ إٔ اُثهٗآط اُركن٣

ٓغ غث٤ؼح أُ٘صة أُهذوة، أٝ ُْ ذرْ ذـط٤ح ظ٤ٔغ أُؼانف ٝأُٜاناخ أُطِٞتح 

 ُِٔ٘صة ك٢ اُثهٗآط اُركن٣ث٢. 

  ٣ٞظععك ػلاهععح ذععؤش٤ه غهق٣ععح ٝلاخ قلاُععح اؼصععائ٤ح تعع٤ٖ أُرـ٤ععه أٍُععروَ )ذععكن٣ة

ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ٗ( تٌععَ أتؼععاقٙ ٓعرٔؼععح، ٝأُرـ٤ععه اٌُٞعع٤ػ )ةععاٛهج اٍُععوق 

تاٍُ٘ععثح لأتؼععاق أُرـ٤ععه أٍُععروَ ٗعععك إٔ تؼععك١ )ذ٘ل٤ععم اُرععكن٣ة، ذو٤عع٤ْ . ظععاظ٢(اُى

(، أٓا تؼك )ـطعح ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢اُركن٣ة( ُٜٔا ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٓرـ٤ه )

 ٝٛعٞ ٓعا .(ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢اُركن٣ة( ك٤ًِ ُٚ ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػِع٠ ٓرـ٤عه )

ن٣ة ٓعٖ اُؼٞآعَ أُؽلعىج ُظعاٛهج ٣كٍ ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔر٢ ذ٘ل٤م اُرعكن٣ة ٝذو٤ع٤ْ اُرعك

 اٍُوق اُىظاظ٢.

 ( َاُفاصععح تٌععَ ٓععٖ ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ اُصععق اُصععا٢ُٗعع٤ً لأتؼععاق أُرـ٤ععه أٍُععرو )

)ـطح اُركن٣ة، ذ٘ل٤م اُركن٣ة( ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ تؼعك )اُؽعٞاظى اُشفصع٤ح(ح أٓعا 

شه ذئ(. ك٢ ؼ٤ٖ اُؽٞاظى اُشفص٤ح)ذو٤٤ْ اُركن٣ة( ُٚ ذؤش٤ه ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ تؼك )تؼك 
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الأتؼاق اُفاصح تٌَ ٖٓ )ذ٘ل٤م اُركن٣ة، ذو٤٤ْ اُرعكن٣ة( ذعؤش٤ه ٓؼ٘ع١ٞ ػِع٠ تؼعك١ 

)ـطح اُركن٣ة( ٤ًُ ُٚ ذؤش٤ه ٓؼ٘ع١ٞ ػِع٠ )اُؽٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝاُصواك٤ح(ح أٓا تؼك 

 (.اُؽٞاظى اُر٘ظ٤ٔ٤ح ٝاُصواك٤حتؼك١ )

  )ٝظٞق ػلاهح انذثاغ ٝذؤش٤ه ه٣ٞح تع٤ٖ أُرـ٤عه اٌُٞع٤ػ )ةعاٛهج اٍُعوق اُىظعاظ٢

تؤتؼاقٙ ٝأُرـ٤ه اُراتغ )اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤(. ٌُٖٝ ذٞظك ػلاهح غهق٣ح ت٤ٖ )اُؽعٞاظى 

اُر٘ظ٤ٔ٤ععح، ٝاُؽععٞاظى اُصواك٤ععح( ًؤتؼععاق ُِٔرـ٤ععه اٌُٞعع٤ػ ٝأُرـ٤ععه اُرععاتغ، كعع٢ ؼعع٤ٖ 

 ظى اُشفص٤ح( ٝأُرـ٤ه اُراتغ. ٣ٞظك ػلاهح ػ٤ٌٍح ت٤ٖ تؼك )اُؽٞا

  ةععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢ )ًٔرـ٤ععه ٌٝعع٤ػ( كعع٢ اُؼلاهععح تعع٤ٖ ذععكن٣ة ه٤ععاقاخ ذععئشه

 .اُصق اُصا٢ٗ ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤

  أُشعان٤ًٖ كع٢ قٝناخ ذعكن٣ة  اُؼعاّ ػٔعاٍالألا ٣فرِق اقناى اُؼا٤ِٖٓ تشعهًاخ هطعاع

٤ععح اُفاصععح تععاُ٘ٞع اُك٣ٔٞؿهاك اُفصععائ اُوععاقج ُظععاٛهج اٍُععوق اُىظععاظ٢ تععاـرلاف 

 .اقناًْٜ ُظاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ تاـرلاف ٌ٘ٞاخ اُؼَٔٝاُؼٔه، ٌُٖٝ ٣فرِق 

  ٣ئشه ًثان اُواقج ػ٠ِ ٍٓر٣ٞاخ اُعرؼِْح ٓعٖ ـعلاٍ ذعٞك٤ه اُشعثٌاخ اُهٌع٤ٔح ٝؿ٤عه

اُه٤ٌٔح ٝاُث٤٘ح اُر٘ظ٤ٔ٤ح اُلاوٓعح ٍُٔعر٣ٞاخ اُعرؼِْ، ٝاُوعكنج ػِع٠ اظعلاء اُطعاتغ 

 (.Wiewiora, et al., 2020أُٔانٌاخ )أُئ٢ٌٍ ُِرؼِْ ػ٠ِ 
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 ذـٌطــــــٍاخ انــــذساعـــح 

ك٢ ظٞء اُشن اُ٘ظه١ ٝاُؼ٢ِٔ ُِكناٌح، ٝٓا ذْ اُرٞصَ ا٤ُعٚ ٓعٖ ٗرعائط، ذورعهغ 

اُشععهًاخ اُراتؼععح اُثاؼصععح ٓعٔٞػععح ٓععٖ اُرٞصعع٤اخ اُرعع٢ ذفعع  ٓعععاٍ اُرطث٤ععن ٝٛعع٢ 

 تاُكناٌاخ أٍُروث٤ِح.تٔصه، ٝذٞص٤اخ أـهٟ ذرؼِن الأػٔاٍ اُؼاّ ُوطاع 

 :مطاع الأػًال انؼاونانششكاخ انراتؼح ذٌطـٍــــاخ ذخض إداسج 

 آنٍاخ انرنفٍز انرٌطٍاخ

يٌاظياااااح انؽاااااٌاظض 

انراااً ذخهاااك ظااااىشج 

 انغمف انضظاظً.

شااسكٍن فاً اناذًساخ انرذسٌثٍاح،  - اٍدج تالعارفادج يان يخشظااخ انراذسٌة انراً ٌااذً تياا انً إنضاو انم

كن ذؽمٍميا ين خلانيى.ًدػًيى  ؽرًهح انرً ًٌ اٌئذ انً اٍ، ين خلال إدسان انف  اعرشاذٍع

اًذخار انمشاس. - هًٍح طناػح   انؽشص ػهى اششان انظف انصانً ين انمادج انزٌن ذى ذذسٌثيى فً ػ

 انرٌلف ػن اعرخذاو عٍاعح )ذشلٍح يغ ًلف انرنفٍز(. -

 آنٍاخ انرنفٍز انرٌطٍاخ

انرخطاااااااااٍظ انعٍاااااااااذ 

 انمٍاداخ.نرذسٌة 

ظٍو انذًساخ انرذسٌثٍح نرؽفٍض  - اٍدج نذي انظف انصانًانشغثح فً ذٌ اًنمذسج ػهى انم  .  انرغٍٍش 

نماط انضؼف نذٌيى، انزاخ رطٌٌشن ٍحدًساخ ذذسٌثذظًٍى  -  .ًفيى لذساذيىً 

نهظااف انصااانً، ًنااٍظ فمااظ انًياااساخ انفنٍااح أً ذنًٍااح انًياااساخ انرٌاطااهٍح ًانغااهٌكٍح  -

 .انخاطح تانظناػح

إظااااااااشاءاخ اػرًاااااااااد 

ذؽماااك العااارفادج يااان 

انااااااااارؼهى  يغاااااااارٌٌاخ

 .انرنظًًٍ

انازٌن ؼظاهٌا ػهاى دًساخ ذذسٌثٍاح انؼاايهٍن  تٍنشيشٌح أً إظشاء اظرًاػاخ أعثٌػٍح/  -

 فرػ ؼٌاس يغ انمٍاداخ.ً ننمم ىزه انًؼشفح يغ اَخشٌن،

ىى ًانؽهاٌل انراً ًٌكان ًنالشح أفكااساذاؼح انفشطح نهؼايهٍن انزٌن شاسكٌا فً انرذسٌة ن -

 ًانؼايهٍن. انششكحانًؤششج ػهى يظهؽح انغٌق ًاللرظاد أؼذاز ذنفٍزىا ؼٌل 

ًذفؼٍام لناٌاخ الإذظاال، انشعاًٍح ًغٍاش انشعاًٍح، تًاا ذؽغٍن ذظًٍى انيٍكم انرنظًًٍ  -

ٌغااًػ ترثااادل انًؼهٌياااخ، ًذؼضٌااض انؼلالاااخ انشخظااٍح فًٍااا تٍاانيى نرشااعغ انؼًاام تااشًغ 

 انؼًم.انفشٌك نًظهؽح 

 :ذٌطٍاخ ذخض انذساعاخ انًغرمثهٍح

 ذعكن٣ة ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗك٢ اُؼلاهح ت٤ٖ ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢  قناٌح قٝن 

 ٝاُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔاخ ذاتؼح ُِوطاع اُفا .

  تظاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢قناٌح ػلاهح أٗٔاغ اُو٤اقج . 

  اُثشه٣ح.تاٌركآح أُٞانق ةاٛهج اٍُوق اُىظاظ٢ قناٌح ػلاهح 
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 انــــــــــــــًـشاظــــــــغ

 أًلا: انًشاظغ انؼشتٍح

 ( أ٤ٔٛععح اُععرؼِْ اُر٘ظ٤ٔعع٢ كعع٢ ت٘ععاء أُؼععانف اُر٘ظ٤ٔ٤ععح. ٓعِععح 5102ته٣طععَ، كط٤ٔععح اُىٛععهج .)

٤ًِععح اُؼِععّٞ الاهرصععاق٣ح ٝاُرعان٣ععح  –أتؽععاز اهرصععاق٣ح ٝاقان٣ععح. ظآؼععح ٓؽٔععك ـ٤عععه تٍععٌهج 

 .541-502،     5102ق٣ٍٔثه ، 01ٝػِّٞ اُر٤٤ٍه. اُؼكق 

 ( َأشه اُرؼِْ اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُلاػ٤ِح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 5103اُع٘ات٢، ؼاوّ ل٣اب ٓؽ .)–  .تؽعس ذطث٤وع٢

 .012 -033،     43، اُؼكق 00ظآؼح تـكاق. أُعِك  –ٓعِح قناٌاخ ٓؽاٌث٤ح ٝٓا٤ُح 

 ( اػعكاق ه٤عاقاخ اُصعق اُصعا٢ٗ ٝقٝنٙ كع٢ 5101وٗاق، ٌؼك ٝأؼٔك، ٓصعطل٠ .) ة٤ل٢ ذؽٍع٤ٖ الأقاء اُعٞ

٘ظٔح اُؼهت٤ح ُِر٤ٔ٘ح اةقان٣ح. اُواٛهج. اُطثؼح الأ٠ُٝ. ٘ظٔاخ اُؽ٤ٌٓٞح. اصكاناخ أُ  ك٢ أُ

 شانٍاا: انًشاظغ الأظنثٍح
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