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دساعخ  " دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌّح١ٍخ

 " فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خثّٕطمخ ػغ١ش رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّح١ٍخ 

 د. ٘شبَ ثٓ لبعُ فبضً                أ. ظبفش اٌمشٟٔ                                 

  و١ٍخ الأػّبي –أعزبر ِشبسن إداسح الأػّبي           ثبحش ِبجغز١ش إداسح الأػّبي           

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  –جبِؼخ ث١شخ       اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ   – جبِؼخ ث١شخ

 

 اٌّغزخٍض

طلم١ك ح١ٌِّس  فٟ حلإٌىظَٟٚٔحٌظ٠ٛٔك  ٍٚ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ طؼ١ّك حٌفُٙ ٌي

لخِض حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ ١ٍش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. لحٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن حٌّ

ٚػيى٘خ  ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رّٕطمش ػ١َٔ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

ٌٔخىّ ػَ٘ ٌؼخَ حكٜخء حٌؼخِش ( رٕه ٚفك ِخ ٍٚى فٟ طم٠ََ ١٘جش حلإ821)

( ِٛظف ٌىً رٕه. اؿّخٌٟ ِظ٢ٓٛ 9حٌوخٙ رّٕطمش ػ١َٔ رّظ٢ٓٛ ػيى ) 2181

ؼ١ٕش ػ٘ٛحث١ش ِٓ ر، ( ِٛظف8811ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌظٟ لخِض ػ١ٍٙخ حٌيٍحٓش )

  % ٟٚ٘ ٔٔزش ِمزٌٛش ػ١ٍّخ. 81رٕٔزش  ( ِ٘خٍن فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش811)

( 1.11( ألً ِٓ )1.111ىلاٌش اكٜخث١ش ٚ ٘ٛ ) أػَ ًحأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خن 

 حٌظٕخف١ٔش ٌٍمطخعح١ٌِّس  أ٠٠خ لأ١ّ٘شٌـ١ّغ فمَحص حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚ 

حٌَّٜفٟ ٚ أ٠٠خ لأػَ طٛظ١ف حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ 

 ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٌٚظفخػً حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ِغ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚلأػَ

حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٌٚؼمش حٌؼّلاء فٟ 

حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.  لا طٛؿي أٞ ىلالاص اكٜخث١ش كٛي 

حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٌٕٛع، حٌٛظ١فش، ٕٓٛحص 

 ١ش( فٟ أٞ ِٓ ِلخٍٚ حٌيٍحٓش. حٌوزَس، ٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص حلاٌىظَٚٔ

Abstract 

This study aimed to extend the understanding of the role of e-

marketing in achieving the competitive advantage of local banks 

in the Kingdom of Saudi Arabia. According to the sixteenth 
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report issued by General Statistics Authority for the year 2018 

related to the Asir region, there is (128) banks working in Asir 

region with an average number of (9) employees. The total 

average of the employees of the banks on which the study is 

based is (1150) employees, with a random sample of (150) 

participants in this study representing 13% of the total average 

banks’ employees in Asir region, which is a scientifically 

acceptable percentage. 

The results showed that there was a statistically significant effect 

of (0.000) less than (0.05) for all e-marketing sections, and also 

for the importance of the competitive advantage of the banking 

sector. Additionally, for the impact of the employment of e-

marketing on the competitive advantage, and for the interaction 

of customers with the competitive advantage. And the impact of 

electronic services on the competitive advantage, and the 

confidence of customers on the competitive advantage. There 

was no statistical significant of respondents due to demographic 

variables (gender, occupation, years of experience, method of 

providing electronic services) in this study.  

 اٌّمذِخ

 ح٠ٌٍَٚسٔظ١ـش ٌٍظغ١َحص حٌّظٔخٍػش، فٟ ػخٌُ حٌظم١ٕخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، أٛزق ِٓ 

ِٛحوزش ٌ٘ح حٌظغ١َ، ٚحٌظى١ف ِؼٗ ٚح١ٌَٔ ٔلٛ حلأِخَ ٚهخٛش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌ٘ئْٚ 

حلالظٜخى٠ش، ٚحٔظ٘خٍ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ػزَ ٛفلخص حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ حٌّوظٍفش 

حلأَِ حٌٌٞ ىفغ رىؼ١َ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش اٌٝ حٌظفى١َ رؤٓخ١ٌذ ِوظٍفش 

ّخٍ أوزَ ٌٍّئٓٔش ِٓ هلاي طٛظ١ف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ لإٍٟخء حٌِرْٛ، ٚطلم١ك حٓظؼ
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ِفَٙٛ  ِٓ أّ٘ٙخحٌّخ١ٌش ٚحٌظـخ٠ٍش، فظَٙص ِفخ١ُ٘ كي٠ؼش فٟ ر١جش حلأػّخي  حلأٔظّش

حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ، ك١غ ٗٙي طٛظ١ف حلإٔظَٔض فٟ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش أٚ حٌظ٠ٛٔك 

حلإٌىظ١َٔٚش، ٚطِح٠ي٘خ  حٌظـخ٠ٍش غحلإٌىظَٟٚٔ ّٔٛحً ِظٔخٍػخً، ًٌٚه رخٔظ٘خٍ حٌّٛحل

ٚطّؼٍض ٌٖ٘ حٌّٛحلغ رؼَٝ هيِخطٙخ اٌىظ١َٔٚخً، ٚػَٝ ِٕظـخطٙخ، ٚطؼزجش ١ٍزخص حٌز١غ 

 & Ching ; 2181)حٌٔخَِحثٟ، ٚحٌَ٘حء، ٚط١ٍُٔ حٌّٕظـخص، ٚحطّخَ حٌويِخص

Ellis,2004.) 

خص حلإٌىظَٟٚٔ ػزَ حلإٔظَٔض ٚؿٛى اىحٍس ِظّىٕش طم١ٕخً ٚٚحػ١ش ٌٍويِ حٌٛؿٛى٠ٚلظخؽ 

حلإٌىظ١َٔٚش كظٝ طظّىٓ ِٓ حلإفخىس ِٓ حٌِّح٠خ حٌظٟ طميِٙخ ٗزىش حلإٔظَٔض ٚحٌويِخص 

حٌَل١ّش حٌَّطزطش رٙخ، ٚحلإفخىس وٌٌه ِٓ حٌفٍٔفش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ط٠ٛٔك ٌٖ٘ 

 (.١ٍٓ2181ّخْ، حٌٜل١لش )حلأىٚحص ٚحٌٛٓخثً حٌَل١ّش ٔلٛ حٌٛؿٙش حٌظ٠ٛٔم١ش 

ِٓ أُ٘ حٌٛٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طّىٓ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍش  ٠ٚؼي حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ

ِ٘خٍوش ٚط٠َٚؾ ِٕظـخطٙخ ِل١ٍخَ ٚػخ١ٌّخً، ٚطل١ٔٓ ػلالخطٙخ ِغ ػّلاثٙخ،  ِٓٚحٌّخ١ٌش 

ٚحٓظمطخد ػّلاء آه٠َٓ، ٍٚفغ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٚوفخءس فؼخ١ٌظٙخ حٌظـخ٠ٍش ٚحٌّخ١ٌش، 

ٓ حٌِرخثٓ ٚحٌؼّلاء، ٚحهظِحي حٌٛلض، ٚحهظٜخٍ حٌّٔخفخص ٚحٌليٚى حٌـغَحف١ش ر١ٕٙخ ٚر١

 (.2181حٌٔز١ؼٟ ٚحٌـٍّٟٙ، )ٚطٛف١َ حٌـٙٛى

أٚ حٌّخ١ٌش رىفخءطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طؼي اكيٜ حٌّئَٗحص ٚطَطز٢ لٛس حٌَ٘وش حٌظـخ٠ٍش 

حٌيحٌش ػٍٝ ليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ ِٛحوزش حٌّٔظـيحص حٌؼ١ٍّش ٚحٌّٔظليػخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

ِٓ هلاي طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌظم١ٕخص، ٚطط٠َٛ ٚحٌَل١ّش، ٚ٘يفخ طٔؼٝ ا١ٌٗ 

 & كّيٞحٌظ٠ٛٔم١ش )فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌِرخثٓ ٚحٌؼّلاء ٚحؤخرُٙ حٌوزَس  أىحثُٙ

 (.2181ٍٚإف،

ٚطظ٠ّٓ حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش حٌَّٜف١ش أٔظّش طّىٓ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚحٌؼّلاء 

ؼخِلاطُٙ، أٚ حٌلٜٛي ػٍٝ ٚحلأفَحى أٚ حٌَ٘وخص ِٓ حٌٛٛٛي اٌٝ كٔخرخطُٙ، ِٚ

ِؼٍِٛخص ػٓ حٌويِخص حٌّخ١ٌش ِٓ هلاي ٗزىش ػخِش أٚ هخٛش رخٓظويحَ حلأؿِٙس 

حلإٌىظ١َٔٚش حٌٌو١ش ِؼً أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ حٌ٘و١ٜش، ٚحٌّٔخػي حٌ٘وٜٟ حٌَلّٟ 

(PDA ٚحٌَٜحف ح٢ٌٟ، أٚ ِٓ هلاي حٌٙخطف حلأٍٟٟ، أٚ حٌوٍٛٞ، ٠ٚؼي حٌظ٠ٛٔك ،)
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٠ٍَٟٚٚخص حٌزٕٛن هخٛش كي٠ؼخً ، ٚػٍٝ حلإىحٍحص حٌَّٜف١ش حٌَّٜفٟ ِٓ ِظطٍزخص 

طفؼ١ً حلأٔ٘طش رخٓظَّحٍ حٌزمخء فٟ حٌٔٛق ٚؤذ ُرخثٓ ؿيى ٚطل١ٔٓ حٌويِخص 

حٌَّٜف١ش حٌّظٛفَس ٌىٔذ حٌؼّلاء حٌـيى، ّٟٚخْ ٍٟخ حٌؼّلاء حٌميحِٝ ػٓ حٌويِخص 

 (.2112حٌَّٜف١ش، ٚطلم١ك أٍرخف ٠ٕٛٓش ِظِح٠يس )ٚحىٞ، 

حً اٌٝ أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك فٟ ػخٌُ حٌّخي ٚحلأػّخي، ٠ٔظٛؿذ ػٍٝ حٌزٕٛن أْ طمظٕغ ٚحٓظٕخى 

، ٚألً ؿٙي، ّٟٚخْ طمي٠ُ أف٠ً حٌويِخص ٌُٙ رؤَٓع ٚلضرؤ١ّ٘ش ٍٟخ حٌؼّلاء ٚ

حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ ر١ٓ حٌزٕٛن حلأهَٜ، ٚػ١ٍٗ ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ىٍٚ  ح١ٌِّس

حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌّلخفظش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن حٌّل١ٍش فٟ حٌٍّّىش 

 حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. 

 ِظطٍحبد اٌجحش:

 حٗظًّ ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ رؼٞ حٌّٜطٍلخص حٌظٟ لُٜي ِٕٙخ ِؼخٟٔ ِؼ١ٕش ِٚليىس. 

ػ١ٍّش ٟٚغ حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ أظخؽ،  الإٌىزشٟٚٔ: زغ٠ٛكاٌ -8

 & Prideٚط٠ُٛغ، ٚط٠َٚؾ حٌّٕظـخص ٌٍّٔظٍٙى١ٓ فٟ ر١جش حلإٔظَٔض )

Ferrell, 2000.)  ٛ٘ طمي٠ُ حٌويِخص ٌٍؼّلاء فٟ اٌزؼش٠ف الإجشائٟ ٕ٘ب

 حلإٔظَٔض. حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش اٌىظ١َٔٚخ ِٓ هلاي ر١جش

طؼَف ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رؤٔٙخ ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طٔظط١غ حٌّٕظّش  اٌزٕبفغ١خ: ا١ٌّضح -2

 ,Macmillan & Tampoeِٓ هلاٌٙخ حٌفُٛ فٟ ِٕخفٔظٙخ ِغ ح٢ه٠َٓ )

ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طٔظط١غ رٙخ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش  ٌزؼش٠ف الإجشائٟ ٘ٛ( . ٚح2000

خء ٚحلآظَّح٠ٍش ٚحٌظ١ِّ ػٍٝ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش فٟ ِٕخفٔظٙخ رخٌزم

 حٌزٕٛن حلأهَٜ.

 شىٍخ اٌجحشِ

ٔظَحً ٌٍظغ١َ حٌىز١َ فٟ ١ز١ؼش حلأٔظّش حلإىح٠ٍش ٚحلالظٜخى٠ش فٟ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش 

طيهً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚفَٝ ٔفٔٙخ ومٛس ٌّخي رٔزذ ٚحٌظـخ٠ٍش حٌّلَوش ٌٔٛق حٌؼًّ ٚح

حٌّل١ٍش  حٌظـخ٠ٍشفٟ ػخٌُ حلأػّخي، ٚأىحس طلىُ، ٚلٕخس حطٜخي ٚطٛحًٛ ر١ٓ حٌَ٘وخص 

٠٘ٙيٖ حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ ِٓ طؤػ١َ وز١َ  ٚ ِخٚحٌؼخ١ٌّش، ٚر١ٓ حٌّئٓٔش حٌّخ١ٌش ٚػّلاثٙخ،  ِٕٙخ
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َ ػٍٝ حٌؼخٌُ، ٌٍؼٌّٛش ١ّٕ٘ٚش حٌّئٓٔخص حٌىزَٜ، ِٚخ ٠ٕزٕٟ ػ١ٍٗ ِٓ حٔفظخف وز١

حٌزلاى ِٓ حٔظ٘خٍ ٚرخء وٍٛٚٔخ حٌٌٞ طَن آػخٍحً  طٔٛى ٚطّخ١ٗخ ِغ حٌظَٚف حٌلخ١ٌش حٌظٟ

أٛزق  ٍٓز١ش ػٍٝ ؿ١ّغ َِحفك حٌل١خس رٔذ حلاغلاق طوٛفخً ِٓ حٔظ٘خٍ حٌف١َّٚ،

ِفَٟٚخً ػٍٝ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ٚهخٛش حٌزٕٛن ط٠ٛٔك هيِخطٙخ اٌىظ١َٔٚخً، ٠ٌّخْ 

حٌظٕخف١ٔش  ليٍطٙخ، ّٟٚخْ حٓظَّح ٠ٍش لٛطٙخ، حٌلفخظ ػٍٝ ٠ُخىس ػيى٘رمخء ػّلاثٙخ، ُٚ

( 2181) ٚ ٗى٘ه مي أويص ىٍحٓش أرٛ ه٠َِٚٓ ػُ فر١ٓ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش، ٚ

ميِش حٌويِخص  ٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ حٌَّٜفٟ لي ٠ُٔٙ فٟ ؿٛىس ٚ َٓػشأْ ح ُّ حٌ

ٚحٓظٕخىحً  حٌؼّلاء ػٓ حٌويِخص.ٌٍؼّلاء، ٠ُٚخىس حٔظخؿٙخ، ٚ طلم١ك ٔظ١ـش ٌٌٌه ٍٟخ 

فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك ٚاىحٍس حلأػّخي فبْ ِ٘ىٍش  حٌزخكؼ١ِٓٚٓ هلاي طوٜٚ  ًٌه،اٌٝ 

حٌزلغ لي طؼِٜ اٌٝ ٚؿٛى ٍَٟٚس طٍَِ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش 

ِخ ٌٚ٘ح  حٌّل١ٍش،ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن  ٌظلم١ك٠ٍَٚس حػظّخى حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ر

اٌٝ ِؼَفش أػَ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن  حٌزخكؼ١ٓىفغ 

 :حٌظٔخإلاص حٌَث١ٔ١ش حٌظخ١ٌشحٌّل١ٍش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ِٓ هلاي 

 ٚؿٙش ِٓ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حلاٌىظَٟٚٔ ٌظ٠ٛٔكح أػَ ٘ٛ ِخ .8

 ػ١َٔ؟ ِٕطمش ٚطلي٠يح حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ

 حٌظخ١ٌش: حٌفَػ١ش حٌظٔخإلاص ِٕٙخ ٠ٚظفَع

 ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حلاٌىظَٟٚٔ حٌظ٠ٛٔك طٛظ١ف أػَ ٘ٛ ِخ .أ 

 حٌٔؼٛى٠ش؟ حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ ٚؿٙش ِٓ حٌظٕخف١ٔش

 ٚؿٙش ِٓ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حٌؼّلاء طفخػً أػَ ٘ٛ ِخ .د 

 حٌٔؼٛى٠ش؟ حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ

 ِٓ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حلاٌىظ١َٔٚش ٌويِخصح أػَ ٘ٛ ِخ .ؽ 

 حٌٔؼٛى٠ش؟ حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ ٚؿٙش

 ٔظَ ٚؿٙش ِٓ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ػٍٝ شحٌّل١ٍ حٌزٕٛن فٟ حٌؼّلاء ػمش أػَ ٘ٛ ِخ .ى 

 حٌٔؼٛى٠ش؟ حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ
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 طـخٖ حٌزلغ ػ١ٕش ِظٛٓطخص ر١ٓ حكٜخث١ش ىلاٌٗ ًحص ؿ٠َ٘ٛش فَٚق ٕ٘خن ً٘ .2

 حٌزٕٛن فٟ حٌظٕخف١ٔش( ٚح١ٌِّس حلإٌىظَٟٚٔ )حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌّظّؼٍش حٌزلغ ِلخٍٚ

 حٌّظّؼٍش ٚحٌٛظ١ف١ش حٌ٘و١ٜش ٌٍّظغ١َحص طؼِٜ حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش

 (؟حلاٌىظ١َٔٚش حٌويِخص طمي٠ُ ٠َ١مش حٌوزَس، ٕٓٛحص حٌٛظ١فش، حٌٕٛع،) د

 أ١ّ٘خ اٌجحش

  ح٢طٟ:طىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: - أ

 طّؼٍض أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌؼ١ٍّش فٟ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش:  

لٍش حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس  .8

 حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ٚطلي٠يح فٟحٌظٕخف١ٔش ٌيٜ حٌزٕٛن 

٠ِ٠ي ِٓ أ١ّ٘ظٙخ حٌزلؼ١ش وٛٔٙخ طُٔٙ فٟ ِٛحوزش حلا٘ظّخَ رخلأػّخي حٌَل١ّش  .2

حْ حٌظ١ّٕش ٚ حٌظطٍٛ ٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌيٌٚش، ٚحٌظٟ طؼي رؼيًح ؿي٠يًح فٟ ١ِي

حٌّٕخفٔش حٌَل١ّش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼخٌُ ٚحٌظٟ كممض ِؼٗ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش 

حٌيٌٟٚ فٟ  ػٍٝ حٌّٔظٜٛحٌٔؼٛى٠ش طميِخ ٍِّٛٓخ فٟ ططز١ك حلأٔظّش حٌَل١ّش 

 حٌؼي٠ي ِٓ لطخػخطٙخ حٌظـخ٠ٍش ٚ حٌوي١ِش. 

زلٛع طُٔٙ ِؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص فٟ حػَحء حٌّىظزش حٌٔؼٛى٠ش ٚحٌؼَر١ش رخٌ .1

ٚحٌٌٞ ٠لفِ  ٚحٌظٔخٍع حٌظمٕٟحٌّظغ١َحص حٌَحٕ٘ش حٌٕٛػ١ش حٌظٟ طظٕخٚي 

رخٌٕفغ ػٍٝ  ٔظخثـٙخحٌظٟ طؼٛى حٌزخكؼْٛ حٌٝ اؿَحء ٠ِِي ِٓ حٌيٍحٓخص 

 .حٌّـظّغ وخفش

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: -ة

 حٌّل١ٍش، حٌزٕٛن فٟ حٌمَحٍ أٛلخد ِٔخػـيس فٟ حٌزلغ ٌ٘ح ٠ٔخُ٘ أْ ٠ّىٓ .8

 ح١ٌِّس طلم١ك فٟ حلإٌىظَٟٚٔ حٌظ٠ٛٔك ىٍٚ ػٍٝ حٌظؼَف رخٌٍّّىش حٌٕمي ُٚٚحٍس

 وّخ حٌؼخ١ٌّش، ٚحٌّٕخفٔش أظخؿ١ش أػٍٝ اٌٝ حٌٛٛٛي رٙيف حٌّل١ٍش ٌٍزٕٛن حٌظٕخف١ٔش

 ٌٍزٕٛن. حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ٠ُخىس ػٛحًِ طلي٠ي فٟ ٠ٔخُ٘ أْ ٌٍزلغ ٠ّىٓ
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 ح حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس طلم١ك فٟ حٌّٔخّ٘ش ٗؤٔٗ ِٓ حٌٌٞ حلإٌىظَٟٚٔ حٌظ٠ٛٔك أ١ّ٘ش .2

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش طٛظ١ف حٓظَحط١ـ١خص ٚفك كي٠ؼش ِٕٚٙـ١ش ػ١ٍّش أْٓ ػٍٝ حٌّز١ٕش

 حلإٔظَٔض. ٗزىخص ػٍٝ حٌّٛحلغ هيِخص ِٓ ٚحلآظفخىس حٌَل١ّش

 حٌّخ١ٌش حٌل٠ٛ١ش حٌّئٓٔخص أُ٘ فٟ ططزك وٛٔٙخ فٟ حٌزلغ ٌٌٖٙ حلأ١ّ٘ش طىّٓ .1

  (.حٌّل١ٍش )حٌزٕٛن رخٌٍّّىش

 ٔظ٠َخً  ا١خٍحً  طميَ أْ ٠ّىٓ ٚحٌظٟ ِٕٗ حٌّظٛلؼش حٌٕظخثؾ فٟ حٌزلغ ١ّ٘شأ طِىحى .4

 ٌٙخ حٌظٕخف١ٔش ٚح١ٌِّس رؤٔٛحػٙخ، حٌّٜخٍف ٚهيِخص حلإٌىظَٟٚٔ، ٌٍظ٠ٛٔك ٚػ١ٍّخً 

 حٌـٛحٔذ لآظىّخي ِٔظمزلاً  ٌٍزخكؼ١ٓ َِؿؼخً  ٠ّٚؼً حٌٛحلغ فٟ ِٕٗ حلآظفخىس ٠ّٚىٓ

 حٌزلغ. ٔطخق هخٍؽ حٌظٟ

 أ٘ذاف اٌجحش

 :ح٢طٟ ا٠ٌٝٙيف ٌ٘ح حٌزلغ  

 ٚؿٙش ِٓ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حلإٌىظَٟٚٔ حٌظ٠ٛٔك ٚؿٛى ِٔظٜٛ ػٍٝ حٌظؼَف .8

 حٌٔؼٛى٠ش. حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ

 ِٛظفٟ ٔظَ ٚؿٙش ِٓ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ِٔظٜٛ ػٍٝ حٌظؼَف .2

 حٌٔؼٛى٠ش. حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن

 ِٓ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حلاٌىظَٟٚٔ حٌظ٠ٛٔك أػَ ػٍٝ حٌظؼَف .1

 ِٕٙخ ٠ٚظفَع حٌٔؼٛى٠ش؟ حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ ٚؿٙش

 حٌظخ١ٌش: حٌفَػ١ش حلأ٘يحف

 ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حلاٌىظَٟٚٔ حٌظ٠ٛٔك طٛظ١ف أػَ ػٍٝ حٌظؼَف .أ 

 حٌٔؼٛى٠ش. حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ شٚؿٙ ِٓ حٌظٕخف١ٔش

 ٚؿٙش ِٓ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ طفخػً أػَ ػٍٝ حٌظؼَف .د 

 حٌٔؼٛى٠ش. حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ

 ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حلاٌىظ١َٔٚش ٌٍويِخص أػَ ػٍٝ حٌظؼَف .ؽ 

 حٌٔؼٛى٠ش. حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ ٚؿٙش ِٓ حٌظٕخف١ٔش
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 ِٓ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس ػٍٝ حٌّل١ٍش حٌزٕٛن فٟ حٌؼّلاء ػمش أػَ ػٍٝ حٌظؼَف .ى 

 حٌٔؼٛى٠ش. حٌؼَر١ش رخٌٍّّىش حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ ٚؿٙش

 آٍحء ِظٛٓطخص ر١ٓ حلاكٜخث١ش حٌيلاٌش ًحص حٌـ٠َ٘ٛش حٌفَٚق ػٓ حٌى٘ف .4

 طؼِٜ حٌّل١ٍش ٌٍزٕٛن حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس طلم١ك حلإٌىظَٟٚٔ حٌظ٠ٛٔك لأػَ حٌّزلٛػ١ٓ

  (.حلاٌىظ١َٔٚش حٌويِخص طمي٠ُ ٠َ١مش حٌوزَس، ٕٓٛحص حٌٛظ١فش، حٌٕٛع،) ٌّظغ١َحص

 ذٚد اٌجحش:ح

رّٕطمش ػ١َٔ  حٌزٕٛن حٌّل١ٍشػ١ٕش ػ٘ٛحث١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اٌحذٚد اٌجشش٠خ:  -8

 .رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

أر٠ًَ ِٓ َٗٙ  حٌفظَس حٌظٟ طزيأطُ ططز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش هلاي اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ:  -2

 .2128 ِخ٠ٛ ٚطٕظٟٙ رَ٘ٙ 2128 ػخَ

ِٕطمش ػ١َٔ  حٌزٕٛن حٌّل١ٍش فٟ ١زمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ :اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ -1

 .خٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠شر

 .ٌٍزٕٛن حٌّل١ٍشحٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  :اٌّٛضٛػ١خاٌحذٚد  -4

ّزجؼخ:ِ جحش اٌ  ٕٙج١خ اٌ

حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌٍيٍحٓش وٛٔٗ حلأف٠ً ٌّؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص  حٌزخكؼخْ أٓظويَ

ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رؤرؼخى حٌّظغ١َحص حٌّظّؼٍش فٟ  حلآظزخٔش حٓظويحَطُ  ٚلي 

رٙيف طل١ًٍ حٌز١خٔخص ِٓ هلاي رَٔخِؾ حٌلَِ  ،(حٌظٕخف١ٔش حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ، ح١ٌِّس)

 . حٌيٍحٓش ٌٍظف١َٔ طٍه حٌز١خٔخص ٚحٌوَٚؽ رٕظخثؾ ٚط١ٛٛخص (SPSS)حلإكٜخث١ش 

 الأدث١بد )اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ(

 أٚلا: اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ:

٠ؼي ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ أكيع حٌٛٓخثً ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌـي٠يس ٚحٌّزظىَس فٟ 

ػخٌُ حلأػّخي، ٚحٌظ٠ٛٔك، ٌظ٠َٚؾ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ٚلي حٓظطخػض حٌؼي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص 

 (.2184ٌٍّخي ٚحٌـٙي ٚحٌٛلض )حٌَّ٘ٞ، طٛف١َحٌظٛؿٗ ٌٍظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ 

( رؤٔٗ 2181َٟٚٔ، فمي ػَفٗ رِٛـخْ )ٚلي ظَٙص طؼ٠َفخص ػي٠يس ٌٍظ٠ٛٔك حلإٌىظ

ِـّٛػش ِٓ حٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٓظويحَ ٚٓخثً اٌىظ١َٔٚش ٚٗزىخص 
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حلاطٜخي حٌّوظٍفش ٚػٍٝ ٍأٓٙخ ٗزىش حلإٔظَٔض ًٌٚه ٌٍظفخػً حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌّئٓٔش 

 ٚحٌؼّلاء ِٓ أؿً ِؼَفش كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌظٟ ٠ظُ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِٛحٛفخص

ِٚؼخ١٠َ طٕظؾ ػٍٝ أٓخٓٙخ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ٌظٜزق ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش فٟ ٔظَ حٌؼّلاء، 

( رؤٔٗ ػزخٍس ػٓ ط٠ٛٔك ٌٍّٕظـخص ػٓ ٠َ١ك ٗزىش حلإٔظَٔض 2181) حٌؼلاقٚػَفٗ 

ٚطظُ ػ١ٍّش حٌز١غ ٚحٌَ٘حء ِٓ هلاٌٙخ، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌّٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ ٌٍَ٘وش 

ٗخٍ لاي حٌّٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ ػزَ حلإٔظَٔض، ٚأرل١غ ٠ظٛحًٛ حٌؼّلاء ِغ حٌَ٘وش ِٓ ه

( أْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ِـّٛػش ِٓ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌٛٓخثً حٌظم١ٕش 2184حُ )فِ

حٌّٔظؼٍّش ٌيٍحٓش ا٠ٜخي كخؿ١خص حٌّٔظٍٙه ِٓ ٍٓغ أٚ هيِخص رخٓظويحَ هيِخص 

( أْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٘ٛ طؼخًِ 2184حلإٔظَٔض، ٠َٜٚ حٌـَؿَٞ ٚآهَْٚ )

 لخثُ ػٍٝ طفخػً ؿ١ّغ حلأ١َحف اٌىظ١َٔٚخً ػزَ حلإٔظَٔض. طـخٍٞ 

٠َٜٚ حٌزخكؼْٛ حٓظٕخىحً اٌٝ حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمش أْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٘ٛ ط٠ٛٔك  

ٌٍّٕظؾ ٓٛحء وخْ ٍٓغ أٚ هيِخص ػزَ ٗزىخص حلإٔظَٔض ِٓ هلاي حٌّٛحلغ حٌّوظٍفش 

 ٚحٌظٛحًٛ ِغ حٌؼّلاء ٚحٌِرخثٓ. 

زغ٠ٛك الإٌىزش ١ّخ اٌ  ٟٚٔ:أ٘

( أْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فَٛش ِٕخٓزش أِخَ ٠2184َٜ حٌـَؿَٞ ٚأهَْٚ )

حٌّئٓٔخص ٌٍٛٛٛي لأوزَ ػيى ِٓ حٌِرخثٓ ٚحوظٔخد ُرخثٓ ٚػّلاء ؿيى، ٠ُٚٔٙ فٟ 

طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ِمخٍٔش رخٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍيٞ، ٚرؤلً حٌـٙٛى، ٚحٌظٛحؿي حلإٌىظَٟٚٔ فٟ 

فَٟٚش ػٍٝ حٌٔٛق ٠٠ّٚٓ حٌل٠َش فٟ أٞ ٚلض ٚأٞ ِىخْ، فٙٛ ٠ِ٠ً حٌليٚى حٌّ

حٌؼًّ، وّخ أْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٠يهً فٟ وخفش حٌّـخلاص حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحٌٜل١ش، 

ٚحٌظـخ٠ٍش، ٚح١ٌٔخك١ش، ٚحٌّخ١ٌش، ٚحٌٕمً، ٌٌٌٚه ٓؼض وخفش حٌّئٓٔخص حٌلي٠ؼش ربىحٍحطٙخ 

 اٌٝ طفؼ١ً حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚحٓظويحِٗ رٍٜٛس أف٠ً.

حلآظويحَ حٌظـخٍٞ ٌلإٔظَٔض طِح٠ي حلا٘ظّخَ رخٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ، ٚفظق ِٚغ طِح٠ي 

أفخق ؿي٠يس فٟ ػخٌُ حٌظ٠ٛٔك رل١غ أػطٝ حٌّئٓٔخص حٌفَٛش لآظٙيحف حٌؼّلاء 

ٚحٌِرخثٓ رٍٜٛس فَى٠ش رل١غ ٠ّىٓ حٌّئٓٔش ِٓ حٓظمطخد حٌؼ١ًّ أٚ حٌّٔظٍٙه 

 (.2181ٚؿٌرٗ)١َٗٚف،
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 :ٟٔٚ زغ٠ٛك الإٌىزش  ٚظبئف اٌ

( أْ ٚظ١فش حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ طظّؼً فٟ رٕخء ػلالخص ِٔظَّس 2181رِٛـخْ ) ٠َٜ

ِغ حٌؼّلاء، ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ ػٍٝ حٌّيٜ حٌزؼ١ي، ٠ّٚىٓ طـ١ٔي حٌؼلالخص ػٓ ٠َ١ك 

 حٌز٠َي حلإٌىظَٟٚٔ ٚػمي ِٕخل٘خص ر١ٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّٔظوي١ِٓ.

فٟ ط٠ٛٔك حٌويِخص ( فبْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٠ُٔٙ 2184ِٚٓ ٚؿٙش ٔظَ فِحُ ) 

( أْ ٚظ١فش حٌظ٠ٛٔك 2182ٚحٌّٕظـخص ػزَ ٗزىش حلإٔظَٔض.  ٠َٜٚ حٌط٠ًٛ ٚآهَْٚ )

حلإٌىظَٟٚٔ طىفً حلآظويحَ حلأِؼً ٚحٌظط٠َٛ حٌفؼخي ٌٍّٛحٍى حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَل١ّش ٚحٓظويحَ 

 حلإٔظَٔض فٟ ػ١ٍّخص حٌظ٠ٛٔك ِٓ أؿً طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش فٟ أٓٛحق حلأػّخي حلإٌىظ١َٔٚش.

 ِغز٠ٛبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٟ٘ :  

ك١غ ٠َر٢ حٌَ٘وخء ِٛحلؼُٙ حلإٌىظ١َٔٚش رؼ٠ٙخ رزؼٞ ٠ٚيػْٛ  . اٌزغ٠ٛك اٌشجىٟ :1

 حٌِرخثٓ ٠ٌِخٍحص ِ٘ظَوش ، ِٓ هلاي حلإػلأخص ٚحلإٗخٍحص ٚحٌَٚحر٢ حلاٌىظ١َٔٚش . 

ٟٚ٘ ط٘زٗ ػَٝ حٌٍٔغ فٟ ٚحؿٙخص حٌؼَٝ  . اٌزغ٠ٛك ثبٌؼشع الإٌىزشٟٚٔ :2

 َ ، ٌٚىٕٙخ ٕ٘خ طؼَٝ حٌىظ١َٔٚخ ػٍٝ ٗخٗخص حٌىّز١ٛطَ .رخٌّظخؿ

ك١غ ٠ظُ ط٠ٛٔك حٌّٕظـخص ربٍٓخي ٚحٓظمزخي حٌّؼٍِٛخص ٚ  ، اٌزغ٠ٛك اٌلاعٍىٟ : 3 

 WAPحٌَ٘حء ػزَ ٗزىخص حلاطٜخي ر١ٓ حٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش ٚحلأظَٔض رخٓظويحَ ٔظخَ 

  24 .٘ٛ ٔظخَ رَٚطٛوٛي حٌظطز١مخص حٌلآٍى١ش 

ٚف١ٗ ٠زلغ حٌّظٔٛق ػّخ ٠َ٠ي رخٓظويحَ ِلَوخص  حشوبد اٌجحش :. اعزخذاَ 4ِ

حٌزلغ ، ٚطظَٙ ٌٗ ٔظخثؾ حٌزلغ ػٍٝ ١٘جش ػٕخ٠ٚٓ ٌّٛحلغ حٌىظ١َٔٚش ٠مظَكٙخ ِلَن 

 ( 222، ص :  2004،  ٚ ٠ٛعف )اٌظ١ّذػٟحٌزلغ . 

رخٌَغُ ِٓ أْ ظٍٙٛ حلأظَٔض ٚحٓظويحِٗ رٛحٓطش  رطج١مبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ :

ِٕظّخص حلأػّخي لي حلظَٜ فٟ ريح٠ش حلأَِ ػٍٝ حٌيٍٚ حٌظ٠َٚـٟ ٚ حٌظؼ٠َفٟ رخٌّٕظّش 

ِٕٚظـخطٙخ ، الا أْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص حٌؼخ١ٌّش حٌٕخؿلش لي ٚٓؼض ِٓ ٔطخق َِحكً 

لي ، حٌيفغ حلإٌىظَٟٚٔ ، حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ) حٌظ٠ٛٔك ، حٌظ٠َٚؾ ، حلإطفخق ، حٌظؼخ

 حٌظ١ٍُٔ ، هيِش حٌؼّلاء ( . 

 (  361، ص :  2004) اٌظحٓ ٚػجبط ، 
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 ٚرزُ ػٓ طش٠ك ِجبلاد ػذ٠ذح ِٓ أّ٘ٙب :

طظ١ق ٗزىخص حلأظَٔض حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رؤٓؼخٍ  ، فٟ ِجبي رغؼ١ش إٌّزجبد : 1 

١ٙٔلاص حلاثظّخ١ٔش حٌّٕظـخص ٚحٌوِٜٛخص ٚح١ٌَٚ٘ حٌّوظٍفش ٌٍظؼخلي ١َٚق حٌيفغ ٚحٌظ

حٌّظخكش ، ١ٚخٌّخ أْ حٌؼّلاء ٠ٍؼزْٛ ىٍٚح ٔ٘طخ فٟ حٌؼلالش ِغ حٌّٕظـ١ٓ ِٓ هلاي ِٓ 

حٌَ٘وش رخٌّؼٍِٛخص ٟٚٚغ حٌّىٛٔخص حٌوخٛش رخٌّٕظؾ ، فبْ ٌ٘ح حٌيٍٚ ٠ّىٓ أْ ٠ّظي 

 ١ٌظ٠ّٓ حٌظفخٚٝ ِغ حٌَ٘وش ر٘خْ حٌـٛحٔذ حٌَّطزطش رخٌٔؼَ

ِٕظّخص حلأػّخي حٌٛٓخثً حلإٌىظ١َٔٚش رىؼخفش فٟ حٌظ٠َٚؾ طٔظويَ  . فٟ ِجبي اٌزش٠ٚج :2 

ػٓ حٌّٕظّش ِٕٚظـخطٙخ ًٌٚه ِٓ هلاي حٌّٛحلغ ٚحٌٜفلخص حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ طمَٛ 

رظ١ّّٜٙخ رٕفٔٙخ أٚ رَ٘حء ِٛلغ ػٍٝ حلأظَٔض ٚ ػَٝ وخفش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّٛحى 

حلأؿً ٚحٌّّّٜش ٌظ٢١ٕ٘ حٌظ٠َٚـ١ش حٌّظٕٛػش ٚطمي٠ُ كِِش ِٓ حلأىٚحص حٌظلف٠ِ١ش ل١َٜس 

ػ١ٍّش حٌز١غ هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش . ٚلي لخِض حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص ِئهَح رخٓظويحَ 

 أٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔك حٌّزخَٗ حلاٌىظَٟٚٔ ػٓ ٠َ١ك حٌٛٓخثً حٌظخ١ٌش :

٠ٔظويَ فٟ حلاطٜخي رخٌؼّلاء حٌّٔظٙيف١ٓ ِٓ هلاي  : E - mail.اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ 1

حٌَٓخثً حٌظ٠َٚـ١ش فٟ ٍٛٛس حٌىظ١َٔٚش ِٓ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ  ٗزىش حلأظَٔض ٚٔمً

ٌٍّٕظّش اٌٝ حٌلخٓذ حٌ٘وٜٟ ٌٍؼ١ًّ ، ٠ٚظ١ق ًٌه ط١ُّٜ حٌَٓخثً ر٘ىً ٗوٜٟ 

 ٌىً ػ١ًّ ػٍٝ كيٖ . 

ًٌٚه ِٓ هلاي حٗظَحوخص حٌَ٘وخص فٟ رؼٞ :  voice mail.اٌجش٠ذ اٌظٛرٟ 2

ء ِٓ هلاٌٙخ طزخىي حٌَٓخثً حٌّئٓٔخص حٌوخٛش ٚحٌظٟ طٛفَ هط١ٛ حطٜخي ٠ّىٓ ٌٍؼّلا

ِغ حٌّٕظّش ٚوٌح حٌلٜٛي فٟ حٌٛلض ًحطٗ ػٍٝ ِؼٍِٛخص ٚ حهزخٍ ِظٕٛػش ِٓ هلاي 

 َِحوِ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٛفَ٘خ ٌُٙ حٌوط١ٛ 

طمَٛ رؼٞ حٌّٕظّخص رخٓظويحَ حٌفخوْ فٟ آٍخي ٍٓخثً  : fax-mail. اٌفبوظ 3

 ً حٌٛٓخثً طفخػلا ِغ حٌؼّلاء .ِزخَٗس ٌٍؼّلاء حٌّٔظٙيف١ٓ ٚطؼظزَ ٌٖ٘ ح١ٌٍٓٛش أل

٠ظ١ق حٓظويحَ أٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ليٍس ػخ١ٌش ِٓ  . فٟ ِجبي اٌزٛص٠غ :3

حلإطخكش حٌّىخ١ٔش ٚحٌِِخ١ٔش ٌٍّٕظـخص . فخٓظويحَ حلأظَٔض ٠ّىٓ حٌَ٘وخص ِٓ حٌظفخػً 

 حٌّزخَٗ ِغ حٌؼّلاء ػٍٝ ِيٜ حلأٍرغ ٚػ٠َ٘ٓ ٓخػش ِٚٓ ػُ ف١ٍْ ٕ٘خن كيح ١ُِٕخ
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ٌٍظؼخًِ ِغ حٌؼّلاء ، ٚفٟ ٔفْ حٌٛلض فخْ حٓظويحَ حلأظَٔض لي ٠مًٍ اٌٝ كي وز١َ ِٓ 

حٓظويحَ حٌٛٓطخء حٌظ٠ٛٔم١١ٓ ٚرٜفش هخٛش ٘ئلاء ح٠ٌٌٓ ٠مِْٛٛ رظ٠ُٛغ حٌّٕظـخص 

، ٚلي  disintermediationك١غ ٠ّىٓ ٌٍّٕظـ١ٓ أْ ٠مِٛٛح رخٌظ٠ُٛغ حٌّزخَٗ ٌٍؼّلاء 

،  ٠virtual marketsظ١ق حٓظويحَ هيِخص حلأظَٔض ظٍٙٛ حلأٓٛحق حلافظَح١ٟش 

، ك١غ ٠ٔظط١غ حٌؼّلاء أْ  electronic shoppingٚظخَ٘س حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ 

 ٠مِٛٛح ربػيحى لخثّش رخٌّٕظـخص حٌّطٍٛرش فٟ حٌظٔٛق ٠ٚظُ ط١ٍّٔٙخ اٌٝ حٌؼّلاء ِزخَٗس .

طظٕٛع ِـخلاص هيِش حٌؼّلاء رخٓظويحَ حٌٛٓخثً  . فٟ ِجبي خذِخ اٌؼّلاء :4 

حلإٌىظ١َٔٚش ريأ ِٓ حٌّٔخػيس فٟ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص ِٚخ ٠ٕخٓذ حٌّٔظٍٙه ) كـُ حٌّٕظؾ 

، هٜخثٚ حٌّٕظؾ ( ٍَِٚح رخٌّٔخػيس فٟ طمي٠ُ حٌويِخص حٌَّطزطش رؼ١ٍّش حٌز١غ ًحطٙخ 

رويِخص ِخ رؼي حٌز١غ .  ، ٚحٔظٙخء transaction related servicesٚحٔظمخي حٌٍّى١ش 

٠ٚٛفَ حٌميٍ حٌىز١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظفخػً حٌٍلظٟ ِغ ػّلاء حٌَ٘وش حٌفَٛش 

ٌظلم١ك حٌظّخ٠ِ فٟ ِـخي هيِش حٌؼّلاء ٚأ٘خء ٍِفخص حٌىظ١َٔٚش ِٔظمٍش ٌىً ػ١ًّ 

٠لظٛٞ ػٍٝ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رظؼخِلاطٗ ِغ حٌَ٘وش ِٚٛحػ١ي اؿَحء ح١ٌٜخٔش 

ش ِؼخٌـش أٞ ِ٘ىلاص طظَٙ فٟ حٓظويحَ حٌّٕظـخص هخٛش حٌّؼَّس ِٕٙخ حٌي٠ٍٚش ٚو١ف١

  ( 365-364، ص :  2004) اٌظحٓ ٚػجبط ، . 

طظ٠ّٓ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ حٌَّْ ٌٍّٕظؾ حٌميٍس ػٍٝ  رط٠ٛش إٌّزج ػجش الأزشٔذ :

حلآظؼّخٍ حلأِؼً ٌىً حٌّظغ١َحص حٌّظؼٍمش رخٌّٕظؾ ِٚخ كٌٛٗ ِٓ ػٛحًِ ر١ج١ش ٚط١ّ٠ٕٙخ 

ٟ حٌّٕظؾ ٔفٔٗ كظٝ ٠ٔظـ١ذ حٌّٕظؾ ٌىخفش حٌظغ١َحص حٌظٟ طليع كٌٛٗ ؿَحء حٌظغ١َ ف

حٌّٔظَّ فٟ ػٛحًِ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش . اْ حٌٙيف حلأٓخٟٓ ٌظط٠َٛ حٌّٕظـخص 

٘ٛ : طمٜٟ أٚ طلْٔ كخؿخص حٌؼ١ًّ ٚحهظزخٍ حٌلٍٛي حٌف١ٕش ٌيِؾ كخؿخص حٌؼّلاء 

ٌٍؼًّ ػٍٝ اٗزخع حٌلخؿخص ِٓ هلاي طٛف١َ حٌّٕظؾ ِؼٙخ ٟٚٚغ حٌَّٚٔش ل١ي حلاهظزخٍ ٚ

حٌٌٞ ١ٓؼًّ ػٍٝ طلم١ك ألٜٝ ِخ ٠ّىٓ ِٓ اٗزخع حٌلخؿخص ٚحٌَغزخص ٌيٜ حٌؼّلاء ، 

 (  320، ص :  2003) ع٠ٛذاْ ٚحذاد ، 

ريأ ٠ؤهٌ حٌظٔؼ١َ ِٕلٝ آهَ ؿي٠ي فٟ ػَٜ حلأظَٔض  اٌزغؼ١ش فٟ ػظش الأزشٔذ :

ْ ك١غ ٠ـي ططز١مخطٗ ِٓ هلاي حلأظَٔض حٌٌٞ أٟخف ٚ٘ٛ ِخ ٠طٍك ػ١ٍٗ حٌظٔؼ١َ حٌَّ
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لٕخس ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس حٌؼخٌُ حلأػّخي ٚحٌظ٠ٛٔك ، ك١غ طظٛفَ ططز١مخص ِظطٍٛس ٚ٘خثٍش 

طّىٓ حٌّ٘ظَٞ ِٓ آظويحَ طم١ٕش أٚ رَحِؾ ٌظٔخػيٖ فٟ حٌزلغ ػٓ أف٠ً حلأٓؼخٍ 

ؼ١ٍٕش ػزَ حلأظَٔض حٌّظٛفَس ػزَ حلأظَٔض ، اٟخفش ٌٌٌه فبْ حٌّٕخلٜخص ٚحٌِّحىحص حٌ

 أكيػض ػٍٛس فٟ ػخٌُ حٌظٔؼ١َ .

 ٚرزُ إجشاءاد اٌزغؼ١ش ػجش الأٔزشٔذ وّب ٠ٍٟ :

 . ىٍحٓش ٚطفلٚ حٌز١جش حٌظ٠ٛٔم١ش .8 

 . ٍر٢ حٌظٔؼ١َ رخٌٔٛق حٌّٔظٙيفش ٚحٌّىخٔش حٌظٕخف١ٔش ٚ حٌّٕظؾ .2 

 . ىٍحٓش ٚطل١ًٍ آظَحط١ـ١خص حٌظٔؼ١َ حٌزي٠ٍش1 

 لالخطٙخ رخٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ .. ىٍحٓش حٌظىخ١ٌف ٚػ4 

 . اؿَحء ؿيٚي ٌّؼَفش ٠ُخىس أٚ حٔوفخٝ حٌّز١ؼخص ٚفمخ ٌٍٔؼَ .1 

 . حهظ١خٍ حٌٔؼَ ٚفمخ ٌٍظىخ١ٌف َِٚٚٔش حٌٔؼَ ٚحلإٓظَحط١ـ١ش حلأف٠ً .6 

  ( 320-321، ص :  2003) ع٠ٛذاْ ٚحذاد ،  

٠ؼَفْٛ رخ٠ٌز٢ ػيى اْ حٌّؼ١ٍٕٓ ػزَ حلأظَٔض :  اٌزش٠ٚج ٚالإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ 

حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠٘خ٘يْٚ حلإػلاْ ِٚيٜ طؤػَُ٘ رٗ رل١غ ٠يفؼُٙ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ اٌٝ 

 حٌَ٘حء أٚ ١ٍذ هيِش . فىً ٟٗ ، ١ٓىْٛ لخرلا ٌٍم١خّ ٚحٌظلي٠ي حٌىّٟ .

ٚطظ١ِّ حلإػلأخص ػزَ حلأظَٔض .  ( 293، ص :  2004) ٠ٛعف ٚ اٌظ١ّذػٟ ،  

. اْ حلإػلأخص ػزَ حلأظَٔض 8ص حٌظم١ٍي٠ش ٟٚ٘  روٜخثٚ ف٠َيس ِمخٍٔش رخلإػلأخ

أٗزٗ ِخ طىْٛ رخٌظ٠َٚٔش أٚ حٌٍٛكش حلإػلا١ٔش حٌٜغ١َس ٚحٌظٟ طؤهٌ ٗىلا ِؼ١ٕخ ٠ظَٙ 

 فٟ أػٍٝ حٌ٘خٗش أٚ أٓفٍٙخ .

أْ حٌمٛس حلالٕخػ١ش ٌٍٛكش حلإػلا١ٔش فٟ كغ حٌِرْٛ ػٍٝ حٌيهٛي ٌٍّٛلغ طؼًّ ِٓ هلاي 

ي ػٍٝ حٌّٕطك ٚحٌمٕخس حٌّل١طش حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌـخًر١ش حٌمٕخس حٌَّو٠ِش ٚحٌظٟ طؼظّ

٠ظطٍذ حلإػلاْ ػزَ حلأظَٔض أػٍٝ ىٍؿخص حلا٘ظّخَ ِٓ ك١غ  . ٚ ٚحٌّ٘خػَ 

حٌزلغ ػٓ أف٠ً حٌّٛحلغ ،  حٌظ١ُّٜ ٚحلإهَحؽ حٌٍٜٛس ٚحٌٜٛص ٚحٌلَوش ٚحٌٕٚ

. حٌّٛلغ ٌٟٛغ حلإػلاْ ػ١ٍٗ ًٌٚه ٌٍظؤوي ِٓ ٚؿٛى ػيى وز١َ ِٓ حٌِٚحٍ ٌّؼً ٌ٘ح 

  ( 321، ص :  2003)ع٠ٛذاْ ٚحذاد ، 
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طٛفَ ٗزىش حلإٔظَٔض اِىخ١ٔش حٓظليحع أّٔخ١ ٚأٗىخي ؿي٠يس ِٓ  اٌزٛص٠غ ػجش الأزشٔذ :

حٌٛٓخ١ش ر١ٓ ِٕظّخص حلأػّخي ٚ حٌِرخثٓ ك١غ طٛفَ حٌ٘زىش حٓظليحع لٕٛحص ؿي٠يس 

ٌٍّؼٍِٛخص ٚ حٌويِخص ِؼً : حٌزلغ ٚحٌظم١١ُ ٚأف٠ً حلأٓؼخٍ حٌٔخثيس فٟ طمي٠َ حٌلخؿش ٚ 

ٌّؼٍِٛخص وٍٙخ طًٔٙ ػ١ٍّش حطوخً ططخرك حٌّٕظؾ ٚهيِخص حلآظَؿخع ٚح٠ٌّخْ ٌٖٚ٘ ح

لَحٍ حٌَ٘حء ٚح٠ٌّخْ ٌٖٚ٘ حٌّؼٍِٛخص وٍٙخ طًٔٙ ػ١ٍّش حطوخً لَحٍ حٌَ٘حء ِٓ لزً 

حٌِرْٛ . فٟ حلأٓٛحق حلاٌىظ١َٔٚش ػخىس لا طىْٛ حٌؼلالش ِزخَٗس ِٓ لٕٛحص ِخى٠ش 

مٕخس ِٚؼٍِٛخط١ش ، ٌىٓ فٟ كخٌش حلأٓٛحق حلاٌىظ١َٔٚش ٚوٛٔٙخ ٚظخثف غ١َ َِطزش فخْ حٌ

طىْٛ ل١َٜس رخٌّمخٍٔش ِغ حٌظزخىلاص فٟ حلأٓٛحق حٌظم١ٍي٠ش ، ٚوٕظ١ـش ١ٌٙىٍش ٗزىش حٌمٕٛحص 

حلافظَح١ٟش فؤِٓ حٌؼّلاء فٟ حٌٔٛق حلاٌىظ١َٔٚش ١ٓظفخػٍْٛ ِغ ػيى أوزَ ِٓ حٌَ٘وخص 

ح١ٌٓٛطش رخٌّمخٍٔش ِغ حلأٓٛحق حٌظم١ٍي٠ش ، ٚوٕظ١ـش أهَٜ ١ٌٙىٍش ٗزىش ٓلآً حٌم١ّش 

ش فبْ حٌمٕٛحص حٌّؼٍِٛخط١ش ِٓ حٌّٕظـ١ٓ اٌٝ حٌِرخثٓ ٓظىْٛ أوزَ فٟ حٌٔٛق حلافظَح١ٟ

 ( 322، ص :  2003) ع٠ٛذاْ ٚحذاد ، حلاٌىظ١َٔٚش ِمخٍٔش ِغ حلأٓٛحق حٌظم١ٍي٠ش . 

 اٌجطبلبد الإٌىزش١ٔٚخ: 

حٌزطخلخص حٌزٕى١ش ٟ٘ رطخلخص ٠ٜيٍ٘خ حٌزٕه ٌؼ١ٍّش طّىٕٗ ِٓ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌٍٔغ 

لاص ِؼ١ٕش ػٕي طمي٠ّٗ ٌٌٖٙ حٌزطخلش ٠ٚمَٛ حٌزخثغ رظمي٠ُ حٌفخطٍٛس حٌّٛلؼش ٚحٌويِخص ِٓ ِل

ِٓ حٌؼ١ًّ اٌٝ حٌزٕه ِٜيٍ حٌزطخلش ف١ٔيى ل١ّظٙخ ٌٗ ٠ٚميَ حٌزٕه ٌٍؼ١ًّ و٘فخً ٠َٙٗخً 

حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌزطخلخص فٟ  حٌـخٍٞ ٠ّٚىٓربؿّخٌٟ حٌم١ّش ٌظٔي٠ي٘خ أٚ ٌوّٜٙخ ِٓ كٔخرٗ 

أَٗٙ  حلإٔظَٔض ِٚٓي٠ش وّخ ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ٌٍٔيحى حٌٕميٞ ػزَ ٔمخ١ حٌز١غ رخٌطَق حٌظم١ٍ

 (.4،2116رطخلخص حلاثظّخْ حٌف١ِح ٚحٌّخٓظَوخٍى حٌؼخ١ٌّظ١ٓ.)حٌّخي ٚحلالظٜخى ،

 Smartٚ فٟ حٌٕٔٛحص حلأه١َس ٚ ِغ طٔخٍع حٌظم١ٕش ظَٙ ِخ ٠ّٔٝ رخٌزطخلخص حٌٌو١ش 

card  ًحٌمَٙ حٌٍٜذ فٟ كخي ٓيحى ٚغ١َ٘خ ِٓ ١َق حٌيفغ حلإٌىظ١َٔٚش حلأهَٜ ِؼ

  ل١ّش حٌّ٘ظ٠َخص ػزَ حلإٔظَٔض رل١غ ٠ظُ ط٠ٛٔش حٌّيفٛػخص رخٌزطخلخص حٌظم١ٍي٠ش

Online  ِٓ طلظخؽ اٌٝ ٔفْ حٌوطٛحص حٌّظزؼش فٟ ٔمخ١ حٌز١غ اً لاري فٟ وً َِس ٚ

حٌلٜٛي ػٍٝ طف٠ٛٞ حٌزٕه حٌّٜيٍ رؼي آٍخي ٍلُ حٌزطخلش حلاثظّخ١ٔش اٌٝ حٌزخثغ ػزَ 

 حٌؼخ١ٌّش ٚحٓظ١فخءٔض ٚحٌلٜٛي ػٍٝ طف٠ٛٞ حٌزٕه حٌّٜيٍ رٛحٓطش ٗزىش ف١ِح حلإٔظَ
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حٌظخؿَ ٌٍم١ّش ِٓ حٌزٕه حٌّٜيٍ ٌٍزطخلش، ر١ّٕخ حٌٔيحى رخٌٛٓخثً حلإٌىظ١َٔٚش حلأهَٜ لا 

حٌزطخلش طلظخؽ فٟ وً َِس اٌٝ طف٠ٛٞ أٞ أْ حٌؼ١ٍّش ػٕخث١ش حلأ١َحف ر١ٓ كخًِ 

 (.4،2116فم٢ .)حٌّخي ٚحلالظٜخى ، ٚحٌظخؿَ

حٌٕٛع ، ٚ طمُٔ ٌٖ٘ حٌزطخلخص اٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٕٙخ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش ِٕٚٙخ غ١َ حلاثظّخ١ٔش

رطخلخص حلأؿٍٛ ٚحٌويِخص حٌّيفٛػش  -حٌَٜحف ح٢ٌٟ –حلأٚي: حٌزطخلخص حٌغ١َ حثظّخ١ٔش 

ِميِخً ِٚؼخٌٙخ رطخلخص.  حٌٕٛع حٌؼخٟٔ: ٟٚ٘ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش ٟٚ٘ رطخلخص ٠ٜيٍ٘خ 

حٌزٕه ٌؼّلاثٗ ىْٚ أْ ٠٘ظ١َ ٚؿٛى ١ٍٛي ٚرؼي٘خ طظُ ط٠ٛٔش حٌم١ّش ِغ حٌؼ١ًّ ِؼً 

حلاثظّخْ حٌّظـيى ٌٖٚ٘ طمَٛ ػٍٝ طم٢١ٔ حٌي٠ٓ ػٍٝ ػيس ىفؼخص  -ؿً رطخلخص حٌيفغ ح٢

حٌزطخلخص حٌؼخ١ٌّش ح١ٌَٙ٘س ف١ِح ِٚخٓظَ  حٌفٛحثي. ٚطٕيٍؽِمخرً أْ ٠يفغ حٌؼ١ًّ ٔٔزش ِٓ 

ِظـيىس لخرٍش ٌٍ٘لٓ َِحص ػي٠يس.  وخٍى طلض ٌ٘ح حٌمُٔ حلأه١َ ٟٚ٘ رطخلخص حثظّخ١ٔش

اٌىظ١َٔٚش ػٍٝ غَحٍ رطخلش حٌف١ِح ِؼً وخٕ  ٚلي أٛيٍص رؼٞ حٌيٚي حٌؼَر١ش رطخلخص

مش حٌيفغ حٌظٟ أٛيٍ٘خ ِٛلغ ِىظٛد ٚغ١َ٘خ أِؼٍش ػي٠يس فٟ حٌيٚي ٠ٛ حٌّٔز

  (.2116،8حٌؼَر١ش)حٌّـٍْ حٌؼخَ ٌٍزٕٛن

أْ ظٍٙٛ حٌزطخلخص حلاثظّخ١ٔش حٌّوظٍفش لي أىٜ اٌٝ طغ١َ ِٔخٍ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزٕٛن 

حٌزٕه فٟ ػ١ٍّخطٗ حٌَّٜف١ش حٌَٚط١ٕ١ش حٌظٟ  رٍٜٛس لٍٍض ِٓ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظلٍّٙخ

٠ظٛلغ أْ طوظفٟ طي٠ٍـ١خً ِؼً حٌٔلذ ٚحلإ٠يحع ٚطٔي٠ي حٌفٛحط١َ ٚحٌظلٛي ِٓ كٔخدٍ 

 ( .2116،8)حٌّـٍْ حٌؼخَ ٌٍزٕٛن اٌٝ آهَ ٚغ١َ ًٌه ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌَّٜف١ش

 رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 

، ٚحلآظويحَ حلا٘ظّخَِٓ ك١غ ِغ حلاٍطفخع حٌٍّلٛظ حٌٌٞ ط٘ٙيٖ حٌٙٛحطف حٌٌو١ش 

ٚوٌٌه ِغ ح٠ٌِخىس حٌّطَىس حٌظٟ ط٘ٙي٘خ ػ١ٍّخص طل١ًّ حٌظطز١مخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌوي١ِش 

رّوظٍف أٔٛحػٙخ ػٍٝ ٗزىش حلإٔظَٔض، أٛزق طط٠َٛ حٌظطز١مخص ٚحػظّخى٘خ ّٟٓ 

 اٌىظ١َٔٚخ ٌٍؼي٠ي ٚحٌويِخص حٌوط٢ حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّّٙش فٟ ط٠َٚؾ حٌّٕظـخص 

ٌٍظطز١مخص حٌٌو١ش حٌؼي٠ي ِٓ حٌِّح٠خ حٌظٟ  .حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش رّوظٍف ِ٘خٍرٙخ ِٓ

وؤكي  لاػظّخى٘خطٍـؤ ر٘ىً ؿيٞ  ٌَ٘وخص ٚحلأٔ٘طش حٌظـخ٠ٍشح طـؼً ػيى وز١َ ِٓ

 :، ِٚٓ ٌٖ٘ حٌِّح٠خ(2189) ح١ٌٔي، ١َق حٌظ٠ٛٔك

https://www.e-marketips.com/%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%b7%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/
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ذائُ  اجذ اٌ زٛ ٛعظ الإٌىزشٟٚٔ فٟاٌ  اٌ

 ا١ٌِٗٓ هلاي ٚؿٛى حٌظطز١ك ػٍٝ ِٕٜخص حٌظل١ًّ حٌّوظٍفش، ٠ـؼً ًٌه اِىخ١ٔش حٌٛٛٛي 

طؼز١ض حٌظطز١ك  رؼي .حلأٚلخصِٓ ١َف حٌّٔظويَ ٚطؼز١ظٗ ػٍٝ ؿٙخُٖ أَِ ِظخف فٟ وً 

ِٓ هلاي حٍٓخي ر٘ىً ىحثُ طٜزق ػ١ٍّش حٌظٛحًٛ ِغ ٌ٘ح حٌّٔظويَ ٍٓٙش ِٚظخكش أ٠٠خً 

 (.2189) ح١ٌٔي، حٌظٕز١ٙخص أٚ حٌظلي٠ؼخص ػٕي حٌٍَِٚ أٚ رٕخءً ػٍٝ اػيحىحص حٌظطز١ك

 حٌؼلالخصَٛش ؿ١يس ٌٍظٛحًٛ ٚرٕخء ف -8

ًٌٚه ِٓ  ُٚرٕخء حٌؼمش ِؼٙ حٌؼّلاءطظ١ق حٌظطز١مخص حٌظـخ٠ٍش اِىخ١ٔش أوزَ ٌٍظٛحًٛ ِغ 

هلاي حرظىخٍ ٚٓخثً ٌٍظفخػً ِٓ هلاي فظق حٌّـخي ٌظم١١ُ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش، أٚ حٌّٔخػيس 

ريٍٚ وز١َ فٟ رٕخء حٌفٕٟ  ٠ٚمَٛ حٌيػُ .فٟ حٌؼؼٍٛ ػٍٝ ألَد ِىخْ ٌظمي٠ُ ٌٖ٘ حٌويِش

كيٜ حٌويِخص حٌظٟ ٠ّىٓ طمي٠ّٙخ حٌؼّلاء وبٚحٌَى ػٍٝ آظفٔخٍحص ؿٍٔٛ حٌظٛحًٛ 

ِغ حٌّٔظويَ أٚ حٌؼ١ًّ ر٘ىً  حٌظٛحٙٚ ٠ظُ   .ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌظطز١مخص ٚرٍٜٛس آ١ٌش

ظلي٠غ ؿي٠ي ر ٌٍظٌو١َح ٠ؼَٟٙخ حٌظطز١ك ر١ٓ حٌل١ٓ ٚح٢هَ آٌٟ ِٓ هلاي رغ طٕز١ٙخص 

 .ٔظويَ رمزٛي ١ٍزٗ أٚ غ١َ ًٌه ِٓ أٍِٛ ِّٙش ٌٍظٛحًٛ ِغ حٌّٔظويَأٚ اهطخٍ حٌّ

٠ّىٓ هٍك ح٠ٌِّي ِٓ حلأفىخٍ ٚطط٠َٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظـخص ٚطـيٍ  حلإٗخٍس حٌٝ أٔٗ 

اِخ  حٌؼّلاءحٌظٟ ٠ظميَ رٙخ  ٚحلالظَحكخصٚحٌويِخص حػظّخىحً ػٍٝ حٌَىٚى ٚحٌّٔخّ٘خص 

وً ٌ٘ح ٠ٔخػي فٟ رٕخء ػلالش ٚػ١مش ِغ  .ٌظل١ٔٓ أىحء ِٕظؾ ِخ أٚ ٌظط٠َٛ ِٕظؾ ؿي٠ي

 .(،2189) ح١ٌٔي،  طيَٚ ريٚحَ ؿي٠ش حٌٕ٘خ١ حٌظـخٍٞ فٟ ًٌه حٌّٔظويَ

 صب١ٔبً: ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:.

٠ظٜيٍ ِٟٛٛع ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ح٘ظّخِخً وز١َحً فٟ ِوظٍف ىٚي حٌؼخٌُ ٌّٛحوزش حٌظطٍٛحص 

ٟ حلالظٜخى حٌؼخٌّٟ، ١ٓٚخٓخص حلأفظخف حٌّظٔخٍػش ٚحٌظٛحفك ِغ ػَٜ حٌؼٌّٛش ٚحلأيِخؽ ف

ِٚخ طَطذ ػ١ٍٙخ ِٓ ظٍٙٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕ٘آص حلإل١ّ١ٍش ٚحٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش حلالظٜخى٠ش اٌٝ 

ؿخٔذ حٌظطٍٛحص حٌّظٔخٍػش فٟ ػخٌُ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلاطٜخلاص، ٚأٛزلض حٌميٍس ػٍٝ 

 (.2182حٌّٕخفٔش ِٓ أُ٘ ّٓخص ّٔٛ حٌّئٓٔخص ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ)ػزي حٌٛ٘خد،

زٕبفغ١خ: ١ّضح اٌ  ِفَٙٛ اٌ

( رؤٔٙخ حٌميٍحص ٚحٌوزَحص حٌظٟ طظّظغ رٙخ حٌّئٓٔش حػظّخىحً ٠2181ؼَفٙخ حٌي٠َٚٞ ) 
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ػٍٝ ٔ٘خ١ٙخ حٌظـخٍٞ، ِٚٛحٛفخص حٌـٛىس حٌؼخ١ٌش فٟ حٌّٕظـخص، ٚػَفٙخ حٌَّ٘ٞ 

(( رؤٔٙخ اِىخ١ٔش ل١خَ حٌّئٓٔش رظمي٠ُ ِٕظـخص أٚ هيِخص ف٠َيس ٠ظؼٌٍ ػٍٝ 2184)

( رؤْ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌظٟ طظّظغ 2182حٌّئٓٔخص حلأهَٜ ِّخػٍظٙخ، ٚأٗخٍ حٌؼخُِٟ)

رٙخ حٌَ٘وش طظّؼً رميٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ ٍٛي حٌفَٙ حٌوخٍؿ١ش، ٚحطزخع حٌّؼخ١٠َ حٌؼخ١ٌش 

ِٓ حٌظطز١ك، رّخ ٠ىفً ٌٙخ كٜش ٓٛل١ش أوزَ ِٓ هلاي طٛفَ ِـّٛػشً طٕخف١ٔشً ِٓ 

 حٌظ٠ُٛغ، ٚحٌظو١ٜٚ حٌّلاثُ لأٛلخد حٌّٜخٌق.حٌؼٕخَٛ فٟ حٌّئٓٔش أّ٘ٙخ: 

ٚطؼَف رؤٔٙخ طلم١ك ١ِِس اٟخف١ش ػٍٝ حٌّظٕخف١ٔٓ، ٚل١ّش حٌّٕظؾ ػخ١ٌش ِمخٍٔش رم١ّش 

حٌّٕظؾ ٌيٜ حٌّظٕخف١ٔٓ، ٚرؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخٍحص ٚحٌّٛحٍى حٌظٟ طٔظط١غ حٌّٕظّخص 

 (2181حٓظؼّخٍ٘خ ٌظلم١ك حلأف١ٍ٠ش ٚؿٌد حٌِرخثٓ )رِحىٚؽ،

ءً ػٍٝ ِخ ٓزك ٠َٜ حٌزخكؼْٛ أْ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٟ٘ حٌّٔش حٌظٟ طظ١ِّ رٙخ ٚرٕخ

حٌّئٓٔش ػٍٝ رخلٟ حٌّئٓٔخص ِٓ ك١غ ِٛحٛفخص ٍٓؼٙخ ٚحٔظخؿٙخ، ٚحلاٌظِحَ رّؼخ١٠َ 

 حٌـٛىس، ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ٛٔك ٌٚٙخ ّٓؼظٙخ حٌظـخ٠ٍش.

 أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: 

ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٟ٘ حٌّلفِ ٌٍّئٓٔخص ٚحٌَ٘وخص  ( أ2182ْأٗخٍ كْٔٛ ٚآهَْٚ )

ٌظ١ّٕش ِٛحٍى٘خ ِّخ ٠يفؼٙخ اٌٝ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ِٓ أؿً حٌّلخفظش ػٍٝ 

( أْ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش طظّؼً فٟ حٌّؼَفش ١ِ2182ِطٙخ ٚطط٠َٛ٘خ، ٠َٜٚ ػزي حٌٛ٘خد )

١ِس حٌظٕخف١ٔش حٌؼَٕٜ حٌـ١يس ٌٍميٍحص ٚحلإِىخٔخص ٚحلآظؼّخٍ ف١ٙخ ٌٍّئٓٔش، ٚطّؼً حٌّ

حلآظَحط١ـٟ حٌلَؽ حٌٌٞ ٠ّٕق حٌّئٓٔش فَٛش ؿ٠َ٘ٛش ٌىٟ طلمك ٍرق ِظٛحًٛ 

ِمخٍٔش ِغ ِٕخف١ٔٙخ، وّخ طؼي ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ أوؼَ حٌؼٛحًِ ٌزمخء حٌَ٘وش 

 ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ.

زٕبفغ١خ: ١ّضح اٌ  ِظبدس اٌ

 ( ِٜخىٍ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رّخ ٠ٍٟ:2184كيى حٌَّ٘ٞ)

حٌّٜخىٍ حٌيحه١ٍش حٌّظؼٍمش رّٛحٍى حٌّئٓٔش حٌٍّّٛٓش ٚغ١َ حٌٍّّٛٓش ِؼً  .8

حٌؼٛحًِ لأٓخ١ٓش ٌلإٔظخؽ ٚحٌطخلش، ٚحٌّٛحٍى حلأ١ٌٚش، ٚلٕٛحص حٌظ٠ُٛغ 

ٚحٌّٛؿٛىحص ٚغ١َ٘خ، ٚلي طؤطٟ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ حٌٕظُ حلإىح٠ٍش حٌّٔظويِش 
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ٚٔظخثؾ حٌزلغ ٚحٌّطٍٛس، ٚأٓخ١ٌذ حٌظٕظ١ُ حلإىحٍٞ، ١َٚق حٌظلف١ِ، 

 ٚحٌظط٠َٛ ٚحلإريحع ٚحٌّؼَفش.

حٌّٜخىٍ حٌوخٍؿ١ش ٟٚ٘ وؼ١َس ِٚظؼيىس ٚطظ٘ىً ِٓ هلاي ِظغ١َحص حٌز١جش  .2

حٌوخٍؿ١ش ٚطغ١َ٘خ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ا٠ـخى فَٙ ١ِِٚحص ٠ّىٓ أْ طٔظغٍٙخ 

حٌّئٓٔش ٚطٔظف١ي ِٕٙخ، وظَٚف حٌؼَٝ ٚحٌطٍذ ػٍٝ حٌّٛحى حلأ١ٌٚش، 

 غ١َ٘خ.ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ش ٚ

٠ّىٓ ٌٍّئٓٔش أْ طزٕٟ ١ِِس طٕخف١ٔش ِٓ هلاي ه١خٍحطٙخ حلآظَحط١ـ١ش حٌوخٛش  .1

رخٌظىخًِ حلأفمٟ ٚحٌؼّٛىٞ ٚحٌظ٠ٕٛغ ٚحٌظلخٌفخص حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌؼلالش ِغ 

 ح٢ه٠َٓ.

زٕبفغ١خ: ١ّضح اٌ  أثؼبد اٌ

( رؤْ حٌظّخ٠ِ ٠ىٛ ْ ِٓ هلاي ٟٚغ 2182أٗخٍ ػزي حٌٛ٘خد ) اٌزّب٠ض: .1

ِٕظـخص حٌّئٓٔش ٚهيِخطٙخ ػٓ ِٕظـخص ٚهيِخص حٌّئٓٔخص  أٓخ١ٌذ ٌظ١١ِّ

 .حلأهَٜ

َّْ ػ١ٍّش حلإريحع طظطٍذ حٌظؼخْٚ ٠ٚ2182َٜ حٌطخَ٘ ٚآهَْٚ) الإثذاع: .2 ( أ

ر١ٓ ػيى ِٓ حلأٔ٘طش حٌّظيحهٍش فٟ حٌّئٓٔش ِٓ أؿً حػظّخى أفىخٍ ؿي٠يس 

ّخ ٚططٍٛحص طم١ٕش ٚف١ٕش ، ٚأٓخ١ٌذ ػ١ٍّش ِٕظّش ٌؼَٝ حٌٍٔغ أٚ حٌويِش ر

 ٠ىفً ؿٌد حٌِرخثٓ ٚحٓظَّح٠ٍش حٌظٕخفْ.

ِٓ هلاي طل١ٔٓ ِٔظ٠ٛخص حلإٔظخؽ رؤلً حٌظىخ١ٌف ٚحٌَلخرش  اٌزىٍفخ الألً: .3

 (.2188حٌّلىّش ػٍٝ ػٕخَٛ حٌظىخ١ٌف حٌّوظٍفش ٌلإٔظخؽ )حٌـٕخرٟ،

 ٚالإطبس إٌظشٞ اٌذساعبد اٌغبثمخ

اىحٍس ػلالخص  حٓظويحَ حلاطٜخي حٌظفخػٍٟ فٟ : "(، رؼٕٛح2181ْ) ٓخٌُىٍحٓش  -8

حٌّٕظّش ِغ حٌؼّلاء ىٍحٓش ِمخٍٔش ر١ٓ حلاطٜخلاص حٌظم١ٍي٠ش ٚحلإٌىظ١َٔٚش ٌؼ١ٕش 

حٌٝ  حٌيٍحٓش  ض" ٘يفِٓ حٌزٕٛن ح٠ٌَّٜش ٚحٌزٕٛن حلأؿٕز١ش حٌؼخٍِش فٟ َِٜ

ِمخٍٔش ر١ٓ حلاطٜخلاص حٌظم١ٍي٠ش ٚحلإٌىظ١َٔٚش ٌؼ١ٕش ِٓ حٌزٕٛن ح٠ٌَّٜش 

َ، ح٘ظّض حٌيٍحٓش رظ١ٛٛف ٚطم١١ُ ٚحٌزٕٛن حلأؿٕز١ش حٌؼخٍِش فٟ ِٜ



   
 ...  للبنوك المحلية "دراسة تطبيقية على البنوك المحليةدور التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية  

 د. هشام بن ق اسم ف اضل&   أ. ظافر القرني 

 2222 ابريل - العدد الثانيالمجلد الثالث عشر                                                        
412 
 

حٓظويحِخص حلاطٜخلاص حٌظفخػ١ٍش حٌظم١ٍي٠ش ٚحلإٌىظ١َٔٚش فٟ ػلالخص حٌزٕٛن 

رؼّلاثٙخ، ٍٚٛي حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌؼلالش ٚأّٔخ١ٙخ ٚحٌى٘ف ػٓ ٔظخثؾ 

ِيٜ طٛحفَ حٌوٜخثٚ حٌلٛح٠ٍش حٌظفخػ١ٍش فٟ طٍه  ػٍٝحٌؼلالش، ٚحٌظؼَف 

حٌزٕه حلأٍٟ٘ )ِٓ هلاي اؿَحء ىٍحٓش كخٌش ٌزٕى١ٓ حٌمٕٛحص حلاطٜخ١ٌش، ًٌٚه 

حٌَّٜٞ، ٚرٕه و٠َيٞ أؿَٞ وٛي(، ٚطل١ًٍ ٠ِّْٛ ِٛلؼٟ حٌزٕى١ٓ 

 ولاٚٛفلظ١ّٙخ ػٍٝ حٌف١ْ رٛن، ٚططز١ك حٓظمٜخء وّٟ ػٍٝ ػّلاء 

حٌزٕى١ٓ، ٚلي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ػّلاء حٌزٕى١ٓ ٠ف٠ٍْٛ وخي ِٓ 

ٚأْ حٌّٔجٌْٛٛ فٟ حٌزٕى١ٓ أويح  ِظمخٍرش، حلاطٜخلاص حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌلي٠ؼش رٕٔذ

أْ حٌّٛلغ حلإٌىظَٟٚٔ ٘ٛ حلأىحس حلأٓخ١ٓش حٌّٔجٌٛش ػٓ اػطخء ٍٛٛس ٌٍزٕه، 

أِخ ٛفلش حٌزٕه ػٍٝ حٌف١ْ رٛن فٟٙ أىحس فَػ١ش ِىٍّش ٌٍّٛلغ، ٚحطفمض ٌٖ٘ 

حٌٕظ١ـش ِغ حٌيٍحٓش حٌى١ّش حٌظٟ أٟٚلض أْ طم١١ُ حٌؼّلاء ٠ٌٍَٚس ٚؿٛى 

ٟٔ ٌٍزٕه ؿخء أػٍٝ ِٓ طم١١ُّٙ ٠ٌٍَٚس ٚؿٛى ٛفلش ٌٍزٕه ػٍٝ ِٛلغ حٌىظَٚ

ِٛلغ حٌف١ْ رٛن. وّخ أٟٚلض حٌيٍحٓش حٌظل١ٍ١ٍش أْ حٌزٕه حلأٍٟ٘ طفٛق ػٍٝ 

رٕه و٠َيٞ أؿَٞ وٛي ِٓ ك١غ طٛظ١ف وخي ِٓ هٜخثٚ حلاطٜخي 

حٌلٛحٍٞ ٚحٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼّلاء ػٍٝ ِٛلؼٗ حلإٌىظَٟٚٔ، 

رٕه و٠َيٞ أؿَٞ وٛي ػٍٝ حٌزٕه حلأٍٟ٘ ِٓ ك١غ طٛظ١ف وخي  ر١ّٕخ طفٛق

ِٓ هٜخثٚ حلاطٜخي حٌلٛحٍٞ ٚحٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌؼلالش ِغ حٌؼّلاء ػٍٝ 

 ٛفلش حٌف١ْ رٛن.

حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚأػَٖ  : "(، رؼٕٛح2181ْ)أرٛ ه٠َٚ ٚٗى٘ه ىٍحٓش  -2

حٌظـخ٠ٍش رّي٠ٕش ػٍٝ ؿٛىس حٌويِخص حٌَّٜف١ش ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٓ حٌّٜخٍف 

ٌظؼَف اٌٝ ِيٜ أػَ ططز١ك أٍٓٛد حٌظ٠ٛٔك فمي لخِض ػٍٝ ح .١ٌُظٓ"

حٌَّٜفٟ حلإٌىظَٟٚٔ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِخص حٌَّٜف١ش رخٌّٜخٍف حٌؼخٍِش فٟ 

١ٌز١خ ٚطلي٠يح حٌّٜخٍف حٌؼخٍِش رّي٠ٕش ٌُظ١ٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ُرخثٓ ٌٖ٘ 

خ ٠لمك ِٓ ِِح٠خ حٌّٜخٍف ٚحٌظٟ طٙيف اٌٝ ِؼَفش حٌٛحلغ حٌّّخٍّ رٙخ ِٚ

ٌٙخ ٌِٚرخثٕٙخ ٚحٌى٘ف ػٓ أُ٘ حٌّ٘ىلاص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ٌٖ٘ حٌّٜخٍف، ك١غ 
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خْ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك حٌزخكؼٛٔحٓظويَ 

ط٠ُٛغ حلآظزخٔش ػٍٝ حٌؼّلاء ِٚٓ هلاٌٙخ طُ حٌظًٛٛ ٌٍؼي٠ي ِٓ حلآظٕظخؿخص 

٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِخص ٚحٌظٟ ِٓ أرَُ٘خ أْ ٕ٘خن طؤػ١َ ٌٍظ

 حٌَّٜف١ش رٌٖٙ حٌّٜخٍف.

"حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ػزَ حٌ٘زىخص (، رؼٕٛحْ " 2182) Salamahىٍحٓش   -1

 .ِ٘خ٠ٍغ حلأػّخي حٌٜغ١َس" 5حلاؿظّخػ١ش ٚىٍٖٚ فٟ طؼ٠ِِ

"E-Marketing via Social Networking and Its Role on the 

Enhancement of Small Business Projects" 

ح٠ٌٛء ػٍٝ ِفخ١ُ٘ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ِٓ هلاي ِٛحلغ ٓؼض حٌيٍحٓش حٌٝ حٌمخء 

ٚىٍٚ٘خ فٟ  حٌّ٘خ٠ٍغ،حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ، ٚحٌٝ أٞ ِيٜ ٘ٛ فؼخي لأٛلخد ٌٖ٘ 

 حٌظل١ٍٍٟ،حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ  حٌزخكؼْٛطؼ٠ِِ حٌّ٘خ٠ٍغ حٌظـخ٠ٍش حٌٜغ١َس، ٚحػظّي 

ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ أرَُ٘خ أْ ٕ٘خن اىٍحن ػخَ أ١ّ٘ش حٓظويحَ 

ِٛحلغ حٌ٘زىخص حلاؿظّخػ١ش فٟ حٌظ٠ٛٔك حلإػلاْ ػٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٌٍّ٘خ٠ٍغ 

حٌظـخ٠ٍش حٌٜغ١َس فٟ حلاػظزخٍٞ ِغ ِٛحلغ ٚٓخثً حلإػلاَ حلاؿظّخػ١ش وؤٍٓٛد كي٠غ 

 ٌٍظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ. 

"رأص١ش اٌزغ٠ٛك  :(، ثؼٕٛا2013ْ) Wisdomدساعخ فٟ ك١ٓ ٔخل٘ض  -4

فٟ ٌخ لأػضبء جّؼ١خ ١ِذلأذص ١ِٕذس" الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أداء الأػّبي دساعخ حب

خٛش رخٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك ؿي٠يس ٚفَٙ ِٔظمز١ٍش ه حً أفىخٍ ؿٕٛد أف٠َم١خ

ططز١ك  ٚحٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحٌٕٛػٟ ،  حلإٌىظَٟٚٔ. ٚ ِٓ هلاي

( فَىحً، أظَٙص حٌيٍحٓش أْ حٌظ٠ٛٔك 11حٓظزخٔش ٚحؿَحء ِمخرلاص ػزَ حٌٙخطف ِغ )

حلإٌىظَٟٚٔ ٌُ ٠ىٓ ِطزك ر١ٓ أػ٠خء حٌـّؼ١ش ر٘ىً ِطٍٛد، ٚأْ أػ٠خء 

حٌـّؼ١ش رلخؿش اٌٝ ٠ُخىس حٓظويحَ ططز١ك ح١ٌٛط١ٛد ، ٚحٌّيٚٔخص، ٚطط٠َٛ 

فش ِّخ ٠لمك ٌٍـّؼ١ش ِٕفؼش ِلَوخص حٌزلغ، ٚٗزىخص حٌظٛحًٛ حلاؿظّخػٟ حٌّوظٍ

%( ِٓ أػ٠خء حٌـّؼ١ش ٌي٠ُٙ اىٍحن 61أوزَ، ٚأظَٙص وٌٌه حٌيٍحٓش أْ )
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ا٠ـخرٟ ٌٍظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚأْ ػَّ حلأفَحى ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ طؤػ١َ ػٍٝ 

 اىٍحوُٙ ٚطٛؿُٙٙ ٌٍظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ.

ك طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔ" ( ، ثؼٕٛا2014ْ) Jarvinen & Karjaiuotoخ دساع -1

ِٓ َِ٘ٚع رلؼٟ ٌٍظ٠ٛٔك  ؿِءً حٌظٟ وخٔض ٌىظَٟٚٔ ػٍٝ حٌّز١ؼخص حٌٜٕخػ١ش" حلإ

َٗوخص  ٕٛخػ١ش وز١َس ٚٓزؼشِٓ لزً ٓزغ َٗوخص  حلإٌىظَٟٚٔ ِيطٗ ٕٓظخْ ِيػَٛ

وخٔض ٠َ١مش ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ٌٌٖٙ  ِميِٟ هيِخص ، ِؼً حٌظ٠ٛٔك حٌَلّٟ. ِٓ

حٌيٍحٓش ٟ٘ اؿَحء حٌّمخرلاص. ٚ طُ اهظ١خٍ َٗوش ٚحكيس فم٢ لإؿَحء حٌزلغ. آظويَ 

ِٛظف فٟ  82حٌزخكؼْٛ حٌّٕٙؾ حٌٕٛػٟ ِٓ هلاي اؿَحء ِمخرلاص ِفظٛكش ِغ 

حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش. طُ طٕف١ٌ ِخ ِـّٛػش هّْ ِمخرلاص ِفظٛكش ِغ أػ٠خء فٟ 

ًٌه طٕظ١ُ  ٚطُ رؼيىل١مش.  12ٌظ٠ٛٔك حٌَلّٟ ٌٍَ٘وش رّظ٢ٓٛ ِيس ِميٍحٖ ف٠َك ح

ٚهزَحص آٍحء  ؿٍٔخص ٍٕٚ حٌؼًّ حٌظٟ ّٓلض رّٕخل٘خص ؿّخػ١ش غ١َ ١ٍّٓش كٛي

لخَ حٌزخكؼخْ رظل١ًٍ ر١خٔخص ِٓ  ِٚٓ ػُحٌّفى٠َٓ فٟ ِـخي حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ.  أُ٘

ٚحٓظولاٙ حٌٕظخثؾ ٚحٌظلمك  هلاي ططز١ك ػلاع هطٛحص حٌظىؼ١ف ٚػَٝ حٌز١خٔخص

حٌٜٕخػ١ش ِٓ حٌَر٢  حٌَ٘وش ِىٕضٚأظَٙص حٌيٍحٓش اٌٝ أْ طل١ٍلاص ح٠ٌٛذ ِٕٙخ. 

 حٌَ٘حء. ٚاؿَحثُٙ ػ١ٍّشر١ٓ أىحء حٌّٔظٍٙى١ٓ ػزَ حلإٔظَٔض 

( ٌؼٕٛحْ "ٓلاِش ٚ أِٓ هيِش حٌؼّلاء ػزَ حلأظَٔض 2112ىٍحٓش حٌؼؼّخْ ) -6

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ . ظش حٌوزَ" ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٌٍزٕٛن حٌٔؼٛى٠ش ٌّلخف

حٌظؼ٠َف رّيٜ أ١ّ٘ش ٓلاِش ٚ حِٓ هيِش حٌؼ١ًّ ػزَ حلإٔظَٔض ٚ ِيٜ ططز١مٙخ فٟ 

حٌّٛحق حلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌزٕٛن حٌٔؼٛى٠ش ٚفٟ ِي٠ٕش حٌوزَ طلي٠يحً. فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

زٕٛن طُ طلي٠ي أُ٘ ا٠ـخر١خص ٌٖ٘ حٌظم١ٕٗ ٚ ٍٓز١خطٙخ ٚ ِوخ١َ٘خ، ِٚخ حٌٌٞ ٠ؼٛق حٌ

فٟ ططز١ك ٌٖ٘ حٌظم١ٕش. ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش: اْ هيِش ػّلاء حٌزٕه 

حلاٌىظ١َٔٚش ططزك فٟ ؿ١ّغ حٌزٕٛن حٌظٟ طُ ىٍحٓظٙخ ، ٚ حٌٛٓخثً حلأ١ِٕش حٌّظزؼش فٟ 

حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٌٍظؤوي ِٓ ٠ٛ٘ش حٌؼ١ًّ. ٚ ر١ٕض حٌيٍحٓش طؤػ١َ حٌّظغ١َحص 

ّلاء ػٍٝ حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌظم١ٕٗ فخٌظؼ١ٍُ ٚ حٌؼَّ وخْ حٌي٠ّٛغَحف١ش ػٍٝ الزخي حٌؼ

أوؼَ حٌّظغ١َحص حٌظٟ أػَص ر٘ىً ِزخَٗ ػٍٝ ٍغزش حٌؼ١ًّ فٟ لآظويحَ حٌظم١ٕش 
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ٚ  أوؼَ،حٌزٕى١ش، فىّخ وخْ ِٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ ػخ١ٌخ وخٔض حٌَغزش فٟ حٓظويحَ حٌظم١ٕش 

١ش حٌزٕى١ش. ِٚٓ وخٔض حٌَغزش ػٕي ِظٛٓطٟ حٌؼَّ حوؼَ ِٓ غ١َُ٘ لآظويحَ حٌظمٕ

ا٠ـخر١خص ػ١ٍّش أِٓ ٚٓلاِش هيِش حٌؼ١ًّ اٌىظ١َٔٚخ ٟ٘ طم١ًٍ ٚلض حٌؼ١ًّ ح٠ٌخثغ 

فٟ حلأظظخٍ ٌل١ٓ هيِظٗ ٚطم١ًٍ  حٌظىٍفش ٌٍزٕه ٚ طم١ًٍ ح٠ٌغ٢ ػٍٝ ِٛظفٟ حٌزٕه 

 ٚ هيِش أوزَ ٠َٗلش ِٓ حٌؼّلاء.  

لظٜخى٠خص ( رؼٕٛحْ "حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش فٟ ظً حلا 2111لاف ، ىٍحٓش )ه -2

حٌَل١ّش.ىٍحٓش ط٠ٛٔم١ش طل١ٍ١ٍش ِٓ ٚحلغ ِٕظّخص حلأػّخي حٌٔؼٛى٠ش رخٌمطخع 

حٌوخٙ." ٚ طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ  حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ ؿخ٠ِ٘ش ِٕظّخص 

حلأػّخي ٌلآظفخىس ِٓ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش فٟ ِـخي ط٠ٛٔك حٌويِخص . ِٚٓ 

حٌزلغ ٌي٠ٙخ ِٛلغ ػٍٝ أُ٘ ٔظخثؾ حٌزلغ أْ غخٌز١ش حٌّٕظّخص حٌّ٘خٍوش فٟ 

ٗزىش حلأظَٔض الا أْ حٌظؼخًِ رخٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش رّٔظٛح٘خ حٌّظطٍٛ ٌُ 

طّخٍٓٗ الا حٌم١ًٍ ِٓ حٌّٕظّخص ٠ٚؼٛى ًٌه اٌٝ ٚؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حٌّوخ١َ 

ٚحٌظلي٠خص طؤطٟ فٟ ِميِظٙخ حٌظوٛف ِٓ ػيَ ليٍس حٌّٕظّخص حٌّل١ٍش ػٍٝ 

حٌّلٍٟ، وّخ أْ ٕ٘خن ِظطٍزخص طلظخؿٙخ  ِٕخفٔش حٌَ٘وخص حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌٔٛق

حٌّٕظّخص كظٝ طظّىٓ ِٓ حلآظفخىس ِٓ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظٟ ٓظفظق آفخق 

٘خثٍش أِخَ حٌّٕظّخص ٌلأطلاق اٌٝ حلأٓٛحق حٌؼخ١ٌّش . ِٚٓ ط١ٛٛخص حٌيٍحٓش: 

َٔ٘ حٌٛػٟ ٌيٜ ِٕظّخص حلأػّخي ٚطؼ١ّك ِفخ١ّ٘ٙخ ٚٔظَطٙخ ٌظم١ٕش 

خ حلإٓظَحط١ـٟ فٟ طلم١ك حلأ٘يحف ٚحٌفَٙ حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚىٍٚ٘

هلاي اىٍحؽ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ّٟٓ آظَحط١ـ١خطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش ِؼظّيس فٟ 

ًٌه ػٍٝ حٌّفَٙٛ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌلي٠غ رخػظزخٍ حٌؼ١ًّ ٔمطش حلأٓخّ ٌظٛؿ١ٗ وخفش 

 حٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّل١ٍش ٚحٌؼخ١ٌّش.

8-  shah&siddiqui , (2006 (Organizational Critical Success 

Factors ( CSFs ) In Adoption Of E - Banking At Woolwich 

Bank حٌَّٜف١ش  ػٛحًِ حٌٕـخف حٌلخّٓش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حػظّخى حلأػّخي

 حلإٌىظ١َٔٚش فٟ رٕه ١ٌٚٚظٖ .
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ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ: ط١ٟٛق حٌّٕٛ حٌلخىع ٚ حٌّظٔخٍع ٌٍويِخص حٌزٕى١ش ػزَ ٚ ٘يفض 

ظَٔض ِٚخ ٠مٜي رٙخ حلأػّخي حٌزٕى١ش حلاٌىظ١َٔٚش ك١غ أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طفظمي اٌٝ حلأ

ىٍحٓخص ٓخرمش ٕٚ٘خن ٔمٜخ فٟ حٌزلٛع ًحص حٌٍٜش اٌٝ حٌّٔخثً حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌّ٘خٍوش فٟ حػظّخىٖ ، فٟٙ طؼظزَ ىٍحٓش كي٠ؼش ٚلي ّّٛض لأغَحٝ طٕظ١ّ١ش 

ِخ  أٚلا:ٓخ١ٓٓ ٌٌٙح حٌزلغ . ٠ظُ حٌظى١ف ِؼٙخ ٚفٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طُ ٟٚغ ٓئح١ٌٓ أ

ِخ  ػخ١ٔخ: حلإٌىظ١َٔٚش؟ٟ٘ طـَرش ِٕظّخص حلأػّخي فٟ حػظّخى حلأػّخي حٌَّٜف١ش 

ٟ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طؼظزَ كخّٓش رخٌٕٔزش ٌٍٕـخف ف١ٙخ ٚحػظّخى حلأػّخي 

حٌَّٜف١ش حلإٌىظ١َٔٚش ؟ ٚطّض ىٍحٓش كخٌش حٌزلغ رخٓظويحَ ِٕٙؾ طٕظ١ّٟ ٌظلم١ك 

ٌٕـخف حٌلخّٓش فٟ حػظّخى حلأػّخي حٌَّٜف١ش حلإٌىظ١َٔٚش فٟ رٕه ١ٌٚٚظٖ ػٛحًِ ح

ٚلي ٚؿي أْ حٌؼٛحًِ حلأوؼَ أ١ّ٘ش ٌظلم١ك حٌٕـخف فٟ حلأػّخي حٌَّٜف١ش  . 

حلإٌىظ١َٔٚش ِخ ٠ٍٟ : فُٙ حٌؼّلاء ، حٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚطٛحفَ حٌّٛحٍى ٚحٌّٜخىٍ 

حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ، ٚؿٛى لٕٛحص حٌّظخكش ، ٚحٌٕظخَ حلأِٓ ، ٚحٌظٟ طَٓن حُٓ 

ِظىخٍِش ، ٚ طىخًِ ٔظخَ لٕٛحص ط٠ٛٔم١ش حٌىظ١َٔٚش ، ٚطىخًِ حٌٕظُ ، ِٕٚٙـ١ش اىحٍس 

حٌظغ١١َ ، حٌيػُ ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ، ٚطل١ٔٓ حٌويِخص حٌظٟ طٛفَ٘خ ٌؼّلاثٙخ . 

ٚهٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌزٕٛن فٟ كخؿش اٌٝ اىحٍس حٌظغ١١َ رخػظزخٍ٘خ ػَٕٜح 

١خ فٟ حػّخٌُٙ حلإٓظَحط١ـ١ش لأٔٙخ طلظخؽ ٌظٕف١ٌ طغ١١َحص طٕظ١ّ١ش وز١َس ٌظّى١ٓ ٍث١ٔ

حٌ٘زىش ٔفٔٙخ ِٓ حٌؼًّ ، ٚطًّ٘ ٌٖ٘ حٌظغ١١َحص اػخىس ٕ٘يٓش ػ١ٍّخطٙخ حٌظـخ٠ٍش ، 

ٚطؼي٠لاص فٟ ح١ٌٙىً حلإىحٍٞ ٌلإَٓحع فٟ ػ١ٍّخص ٕٛغ حٌمَحٍ ٚرخٌظخٌٟ طمي٠ُ 

ؼ٠ِِ حٌظـخٍس حلإٌىظ١َٔٚش ىحهً حٌّٕظّش ، حٌويِخص ٌٍِرخثٓ ، ِٚٓ ٗخٔٙخ أ٠٠خ ط

ِّخ ٠ٔخػي فٟ لزٛي ِٛظف١ٙخ ٌيِؾ حٌمٕٛحص حٌَّٜف١ش حلإٌىظ١َٔٚش ِغ لٕٛحص 

ِٚٓ  أهَٜ ٌظمي٠ُ حٌويِخص حٌـ١يس ٚطؼظ١ُ فٛحثي حلأػّخي حٌَّٜف١ش حلإٌىظ١َٔٚش . 

ىظَٟٚٔ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش : حٌزٕه ٠لظخؽ اٌٝ ططز١ك ِؼخ١٠َ طٕظ١ّ١ش ِظغ١َس ٌٍّٛلغ حلاٌ

ػٍٝ ٗزىش حلأظَٔض ، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ آظَحط١ـ١ش حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌظىخًِ ِغ 

آظَحط١ـ١خص حٌزٕه حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ ٠ـذ أْ طظىخًِ ِغ لٕٛحص حٌزٕه حلاٌىظَٟٚٔ 

ٌىٟ ٠ظُ ط١ًٛٛ حٌويِخص حلأهَٜ رؤلٜٝ ِٕفؼش ِّىٕش . ِٚٓ ط١ٛٛخص حٌيٍحٓش 
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ظ١َٔٚش ِغ حٌّٕظّش ، حٌظٟ ٠ٔخػي لزٌٛٙخ حٌطخلُ حٌلخؿش اٌٝ ط٠َٚؾ حٌظـخٍس حلاٌى

حلإىحٍٞ ، ٚحٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌلَؿش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ٔـخف حٌزٕه حلاٌىظَٟٚٔ 

حٌٌٞ ٠ميَ ِٕفؼش وز١َس ٌٍظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش حٌظٟ ط٘خٍن ؿِث١خ فٟ طزٕٟ حٌزٕه 

ِغ ٔـخف حلاٌىظَٟٚٔ ، حٌؼخًِ حلأٓخٟٓ فٟ ٔـخف حٌّٕظّش ٘ٛ حٌؼلالش حلا٠ـخر١ش 

 هيِخص حٌزٕه حٌّميِش ٌٍؼّلاء .

9-  Khalid & etc al , (2006) customer satisfaction with 

Internet Banking Web Site Case study on the Arab bank in 

Jordan ِيٜ ٍٟخ ػّلاء حٌزٕٛن حلاٌىظ١َٔٚش ػٍٝ                             

خٌش : حٌزٕه حٌؼَرٟ فٟ حلأٍىْ .ِٛلغ ح٠ٌٛذ ػزَ ٗزىش حلأظَٔض .ىٍحٓش ك  

ر١خْ ِيٜ ٍٟٝ ُرخثٓ حٌزٕه حٌؼَرٟ ػٓ ِٛلؼٗ  ٚ ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ 

حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حلأٍىْ ، ٚطُ طغط١ش ػيس ػٛحًِ طّض ىٍحٓظٙخ ٟٚ٘ : ىػُ حٌِرخثٓ 

، حلأِٓ ، ح٠ٌَٔش ، ٌٓٙٛش حٓظويحَ حٌويِخص ٚحٌّٕظـخص حٌَل١ّش ، حٌظؼخًِ 

ٌىظَٟٚٔ ، ِلظٜٛ حٌّؼٍِٛخص ، حلإريحع ٚحٌظط٠َٛ . ٚلي حٌظـخٍٞ ، حٌيفغ حلا

أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ِخ ٠ٍٟ : ٚؿٛى ٔطخق ١ٟك ٌّيٜ ٍٟٝ حٌِرخثٓ ػٓ 

حٌّٛلغ حلاٌىظَٟٚٔ ، ٚريٍحٓش حٌؼٛحًِ حٌٔخرمش ٚؿيص ٌٙخ أػَ ػٍٝ ٍٟٝ حٌِرخثٓ 

 ١ٛٛخص:طٚوخٔض حٌؼلالش ا٠ـخر١ش ف١ّخ ر١ٕٙخ ، ػيح ِلظٜٛ حٌّؼٍِٛخص . ٚطُ طمي٠ُ 

رؤٔٗ ٠ـذ حٌؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ ٍٟٝ حٌِرخثٓ ػٓ حٌّٛلغ حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ هلاي 

طط٠َٛ ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ حٌٔخرمش حٌظٟ ىٍٓض ، ٚ حػظزخٍ ٍٓٛن حٌؼّلاء حٌّوظٍف ، 

ٚحٌلَٙ ػٍٝ طزخىي حٌؼلالش حٌـ١يس ِغ حٌؼّلاء ، ٚطمي٠ُ حٌزلٛع حٌظ٠ٛٔم١ش ػزَ 

ر١ٓ وً حٌّؼٍِٛخص حٌي٠ّغَحف١ش  حلأظَٔض ، ٚطُ حٌظًٛٛ أٔٗ لا طٛؿي ػلالش

 ػخ١ٌش فٟ ػمخفش حلأظَٔض ر١ٓ حٌؼّلاء . حهظلافخصٚحٌّٔخص حٌ٘و١ٜش لأْ ٕ٘خن 

١ٍك ػٍٝ  زؼ غبثمخ:ا اٌ  ٌذساعبد اٌ

ِٓ هلاي ا١لاع حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش حٌٔخرمش ، فمي طز١ٓ ٕ٘خن 

 أٚؿٗ حطفخق ِٓ حٌٕٛحكٟ حٌظخ١ٌش: 
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ص حٌٔخرمش أظَٙص أ١ّ٘ش حٌظٛؿٗ اٌٝ حٓظويحَ حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش ؿ١ّغ حٌيٍحٓخ 

ٚرخلأهٚ فٟ ِٟٛٛع حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ وّفَٙٛ ٠لمك طزخىي حٌّٕفؼش ر١ٓ ١َفٟ 

حٌؼ١ٍّش حٌّٕظّش أٚ حٌَ٘وش ٚحٌِرخثٓ أٚ ػّلاء حٌزٕٛن ، ٚلي أٟٚلض أػَ حٌظطٍٛ 

اٌٝ ظٍٙٛ حٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس ، حٌظمٕٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ حٌؼَٜ حٌلي٠غ حٌٌٞ أىٜ ريٍٖٚ 

ٚحٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌـي٠يس ٓخّ٘ض فٟ حرظىخٍ ٚطـي٠ي حٌطَق حٌلي٠ؼش ٚحٌّظٕٛػش فٟ 

ٟٚغ آظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش كي٠ؼش ِٚظطٍٛس طلمك حٌَرق ٚط٠ِي ِٓ ليٍس حٌزٕه أٚ 

حٌّٕظّش لإرَحُ ٠ٛ٘ظٙخ ٚأهٌ ِىخٔش وز١َس ِٕٚخفٔش فٟ حٌلٜش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌزمخء ػٍٝ 

ٓظَّح٠ٍش . ٚلي أظَٙص حٌيٍحٓخص رؤْ حٌزٕٛن ر٘ىً هخٙ طلظخؽ ٌٕمً طَو١ِ٘خ حلا

اٌٝ حٌؼ١ًّ ػزَ حلأظَٔض ٚؿٌد أوزَ ػيى ِّىٓ ِٓ حٌؼّلاء ٚطؼ٠ِِ رمخءُ٘ ٚطط٠َٛ 

ٚػَٝ هيِخص حٌَٜحف ح٢ٌٟ حلاٌىظ١َٔٚش ٚطمي٠ُ حٌويِش أٚ حٌّٕظؾ حلاٌىظَٟٚٔ 

حٌظ٠ٛٔك حٓظويحَ أْ ٚطز١ٓ  حلاٌىظَٟٚٔ.حٌزٕى١ش حلاٌىظ١َٔٚش ػزَ ِٛلغ حٌزٕه  هيِخطٙخ

 حٌزٕٛن،ػٍٝ حلاٌىظَٟٚٔ آظؼّخٍ فٟ كي ًحطٗ ٠ؼٛى رخٌٕفغ فٟ اؿّخ١ٌخص حٌؼٛحثي حٌَرل١ش 

ٚحٌظٟ وخٔض ػخِلا أٓخ١ٓخ حٌويِش حٌظ٠ٛٔم١ش حلاٌىظ١َٔٚش  ٍٚحؽ وخْ ري١ٙ٠خ أْ ٌٌٌَٜٔه 

حٌظـخٍٞ ٌٍزٕه .  ٚط١َٓن حلا٠ُُٚٓخىس حٌلٜش حٌظ٠ٛٔم١ش  ٕخف١ٔش،حٌظفٟ طؼ٠ِِ ِىخٔظٙخ 

طٕخٌٚض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػَٕٜح أٚ أوؼَ ِٓ حلأػّخي حلاٌىظ١َٔٚش ، حٌظـخٍس لي  ٚ

حٌظٟ طٔظٕي فٟ طؼخِلاطٗ  ؿٛىس حٌويِش حٌزٕى١شٌىظ١َٔٚش ٚحٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ،  ٚ حلا

خص رؤٔٗ رخٌَغُ ِٓ ِؼَفش حٌّٕظّخص . ٚلي أظَٙص حٌيٍحٓػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ

حٌظغٍذ ػٍٝ وً حٌٜؼٛرخص ٚٔمخ١ ٌُ طٔظطغ  أٔٙخ رؤ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ الا

حٌظٟ طٛحؿٗ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ. فمي أٌٚض ح٘ظّخِخ وز١َح رؤػّخٌٙخ حٌزٕى١ش ح٠ٌؼف 

ر٘ىً ػخَ ٚحٌظٟ طًٔٙ ػٍٝ حٌؼ١ًّ اؿَحء ػ١ٍّخطٗ حٌزٕى١ش ٚ ٌىٓ لا طٛؿي هط٢ 

ظَحط١ـ١ش ِّٕٙـش ٌظٕف١ٌ هط٢ ٚ ػًّ كّلاص ط٠ٛٔم١ش  ٍل١ّش أٚ اٌىظ١َٔٚش  حٓ

. ٚلي أٚٛض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رخْ ٔـخف طٔظٙيف ػّلاء حٌزٕه أٚ حٌزٕٛن حلأهَٜ 

حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش ٠ؼظّي ػٍٝ ٔـخف حٌزٕٛن فٟ رٕخء حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش ؿ١يس ، ٚأْ 

ِيٜ حٓظـخرش حٌؼّلاء فٟ حٓظويحَ حٌّٛلغ  حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٠ؼظّي ػٍٝ

 حلاٌىظَٟٚٔ ر٘ىً ِطّجٓ ِٚٛػٛق ٚر٠َٔش ٚه١ٜٛٛش طخِش .
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اًح ٌُ طىٓ وٛٔٙخ ِٓ أٚحثً ١خ ػٓ اٌجحٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌحبٌث١ذ أْ 

حٌزٕٛن حٌؼخٍِش فٟ ِٕطمش ػ١َٔ ح١ٌٔخك١ش ٚ طٕخلٖ ِفَٙٛ ىٍحٓش حلأٌٚٝ ػٍٝ حلإ١لاق فٟ 

ِوظٍفش ػٓ لطخع  رٕٛن ٚ لطخػخصك١غ أْ ِؼظُ حٌيٍحٓخص طٕخٌٚض  حلاٌىظَٟٚٔ،حٌظ٠ٛٔك 

حهظٍفض فٟ ِٛح١ٟؼٙخ ٠ٛؿي رٙخ ىٍحٓخص ِّخػٍش ٌٚىٓ أْ حٌّىظزش حٌؼَر١ش . ٚلا ٗه حٌزٕٛن 

. ِٓ ك١غ ِىخْ ططز١ك حٌزلغ ٚكيٚىٖ  حٌز٠َ٘ش ٚ حٌّٟٛٛػ١ش ػٓ ِٟٛٛع ٌٖ٘ حٌيٍحٓش

ض ٌٛحلغ حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚؿٛىس حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك وّخ أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ططَل

، رخػظزخٍ أْ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ ّٓخص  ِٕطمش ػ١َٔحلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌؼخٍِش فٟ 

ػزَ حٌٛٓخثً حلإٌىظ١َٔٚش حٌلي٠ؼش ٚ ػزَ ِٛلؼٗ  ٌٍؼّلاء١ٓخٓش ٚاىحٍس حٌزٕٛن ٚطٛؿ١ٗ هيِخطٗ 

ٍٚغزخص حٌؼّلاء ، فـخءص حٌيٍحٓش ٌظليى ِميحٍ حٌفـٛس  حلاٌىظَٟٚٔ رٙيف طٍز١ش حكظ١خؿخص

ر١ٓ ِخ ٠ٙيف ٌٗ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚ ِخ ٘ٛ ِٛؿٛى ػٍٝ أٍٝ حٌٛحلغ ِّٚخٍّ فٟ 

حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ  ٚطؼم١يحصِِح٠خ ٚ طز١خْ ،  ِٕطمش ػ١َٔحٌزٕٛن حٌؼخٍِش فٟ 

ػٕخَٛ ؿٛىس حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ طٛفَ لخػيس ر١خٔخص ، حٌؼمش ٚحلأِخْ ،  ٚرظؼ١١ٓ

أْ ٌٖ٘  ٗه حٍس حٌؼ١ٍخ ، ٚ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ . ٚلا حٌو١ٜٛٛش ٚح٠ٌَٔش ، ٚىٍٚ ىػُ حلإى

حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ حٓظىّخلا ٌظٍه حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ ٓؼض ٌٍَر٢ ر١ٓ حٌيٍحٓش طؼظزَ 

خ٠َس ػٓ حٌز١جخص ِغفٟ ر١جش -وّخ ًؤَخ–خف١ٔش، الا أْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رلؼض حٌظٕح١ٌِّس ٚر١ٓ 

حٌيٍحٓش ِٓ حٌيٍحٓخص ٌٖ٘  ؼيك١غ طُ  .ؿ١ّغ حٌزلٛع حٌٔخرمش ػ١ٍٙخحٌزلؼ١ش حٌظٟ لخِض 

ُِخ١ٔش  ٚكيٚىحٌظىَح٠ٍش ٚٔؼٕٟ رٌٌه طىَحٍ ىٍحٓش رلؼ١ش، ر٘ىً ػخَ ِغ ِٛحلف ِوظٍفش 

 حٌٔخرمش ٍيٍحٓخصاًح وخْ ٠ّىٓ ططز١ك حٌٕظخثؾ حلأٓخ١ٓش ٌ ، ٌظلي٠ي ِخشِوظٍف ٚر٠َ٘ش ِٚىخ١ٔش

ىػُ اِىخ١ٔش طؼ١ُّ  أهَٜ ٚرخٌظخٌٟػٍٝ حٌّ٘خٍو١ٓ ح٢ه٠َٓ فٟ ظً ظَٚف ِٚظغ١َحص 

ر٘ىً ػخَ ٚ ىػُ  رظلمك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔشحٌيٍحٓخص حٌظٟ طؼٕٝ رؼلالش حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ 

ٝ ػٕٗ ٌٍمطخػخص حٌزٕى١ش ٚ غ١َ حٌزٕى١ش ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ وّظغ١َ أٓخٟٓ ٚ لا غٕ

 . ِٓ ططز١مٗ اًح ِخ حٍٚى حٌّٕخفٔش ٚ حٌظ١ِّ

 ٚإجشاءارٗ اٌجحش ِٕٙج١خ

حلإؿَحءحص  ٕ٘خ ٔٔظؼَٝرؼي َٓى حلأىر١خص ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌّظؼٍمش فٟ حٌزلغ، 
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حٌّٕٙـ١ش حٌظٟ طُ حطزخػٙخ فٟ ٌ٘ح حٌزلغ، ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ ٔٛع حٌزلغ ِٕٚٙـٗ، ٚوٌٌه 

حٌز٠َ٘ش، حٌّىخ١ٔش، حٌِِخ١ٔش( ٚأىحس ؿّغ حٌز١خٔخص، )حٌزلغ، ِٚـخلاطٙخ  ػ١ٕشطلي٠ي 

ٚاؿَحءحص حٌٜيق ٚحٌؼزخص، ٚوٌٌه ػَٝ حلأٓخ١ٌذ حلإكٜخث١ش حٌظٟ طُ حٓظويحِٙخ 

 ٌٍٛٛٛي اٌٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش.

 ِٕٙج اٌجحش

طليى ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش اؿَحءحطٙخ فٟ ٟٛء ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ ٚطٔخإلاطٙخ 

حٌَث١ٔ١ش ٚحٌفَػ١ش، ٚطلي٠ي حٌّفخ١ُ٘ حٌّٔظويِش ف١ٙخ، ِٚخ طُ حٌَؿٛع ا١ٌٗ ِٓ أىر١خص 

طؼىْ ِ٘ىٍش ، ٚفٟ ٟٛء ِخ طُ طلي٠يٖ ِٓ طٔخإلاص ًحص حٌٍٜشٚىٍحٓخص ٓخرمش 

رخٓظويحَ حٌّٕٙؾ  حٌزخكؼخْأؿً طلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش لخَ ِٓ ٚ . حٌيٍحٓش ٚ ِظغ١َحطٙخ

ىٍٚ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌٌٞ ٠لخٚي ِٓ هلاٌٗ ٚٛف حٌظخَ٘س ِٟٛٛع حٌيٍحٓش )

 ٚطل١ٍٍٙخ. (حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

حلأفىخٍ حٌؼ١ٍّش حٌؼخِش  حٌزخكؼ١ٓغطٝ ف١ٗ  خٔظ٠َ حً ؿِء ،٠ٚظؤٌف حٌزلغ ِٓ ؿِأ٠ٓ 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ط٠ُٛغ حٓظزخٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ هلاي  خػ١ٍّ حً ؿِء ٍحٓخص حٌٔخرمش، ٚٚحٌي

، ٚطل١ًٍ ر١خٔخطٙخ ٚر١خْ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش رّٕطمش ػ١َٔ فٟحٌزٕٛن حٌّل١ٍش 

حٌؼلالش ر١ٓ ِىٛٔخطٙخ ٚح٢ٍحء حٌظٟ ططَف كٌٛٙخ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ ٚحلاػخٍ حٌظٟ 

ظخَ٘س ِٟٛٛع حٌحٌظل١ٍـً ٚحٌظف١َٔ حٌؼٍّٟ حٌّٕظُ ٌٛٛف طليػٙخ ، ٚ٘ٛ أكي أٗىخي 

حٌزلغ ِٚلخٌٚش طف١َٔ٘خ و١ّخً ػٓ ٠َ١ك ؿّـغ ر١خٔخص ِٚؼٍِٛخص ِمٕٕش ػٓ حٌظخَ٘س 

  . أٚ حٌّ٘ىٍش ، ط١ٕٜفٙخ ، طل١ٍٍٙخ ، اهـ٠خػٙخ ٌٍيٍحٓـخص حٌيل١مش

 ِزغ١شاد اٌجحش:

 وّخ ًؤَخ ٓخرمخً طّؼً ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ف١ّخ ٠ٍٟ:

٠ٚظّؼً فٟ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚأرؼخىٖ ػزَ )حٌزطخلخص اٌّزغ١ش اٌّغزمً:  -1

 حلإٌىظ١َٔٚش، ٗزىخص حلإٔظَٔض، حٌٙٛحطف حٌٌو١ش(

رّٕطمش ػ١َٔ فٟ ٠ٚظّؼً فٟ ػ١ٍّش ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن حٌّل١ٍش اٌّزغ١ش اٌزبثغ:  -2

 .حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

 



   
 ...  للبنوك المحلية "دراسة تطبيقية على البنوك المحليةدور التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية  

 د. هشام بن ق اسم ف اضل&   أ. ظافر القرني 

 2222 ابريل - العدد الثانيالمجلد الثالث عشر                                                        
414 
 

زٕٗ:  جحش ٚ ػ١  ِجزّغ اٌ

١ٍخ  ّح جٕٛن اٌ ب٘ )اٌ غؼٛد٠خ ٚػذد ؼشث١خ اٌ ٍّّىخ اٌ ( ثٕه ٚفك ِب ٚسد فٟ رمش٠ش ١٘ئخ 122ثّٕطمخ ػغ١ش فٟ اٌ

 َ غبدط ػشش ٌؼب ؼبِخ اٌ عظ ػذد ) 2012الإحظبء اٌ خبص ثّٕطمخ ػغ١ش ثّزٛ ( ِٛظف ٌىً ثٕه. ح١ش 9اٌ

ذساعخ ) ٠جٍغ زٌٟ لبِذ ػ١ٍٙب اٌ جٕٛن ا ٖ اٌ ٟ ٘ز ٟ ِٛظف خ ػشٛائ١خ ِٓ )1150إجّبٌ ( 150( ِٛظف، ثؼ١ٕ

ذساعخ ثٕغجخ  ٌٛخ ػ١ٍّب.  13ِشبسن فٟ ٘زٖ اٌ غجخ ِمج  ٟٔ٘ٚ % 

 فشض١بد اٌجحش:

 ٠ّىٓ ١ٛخغش ف١َٟخص حٌيٍحٓش وّخ ٠ٍٟ:

 اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ:  .1

( ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ٠α ≤ 0.05ٛجذ ِغزٜٛ ِشرفغ رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ )

ثّٕطمخ ػغ١ش فٟ اٌٍّّىخ اٌجٕٛن اٌّح١ٍخ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌّح١ٍخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ:  .2

 حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ ٚؿٙش ١ٌٍِِّٓس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش  َِطفغ٠ٛؿي ِٔظٜٛ 

 . حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش حٌٍّّىش فٟرّٕطمش ػ١َٔ  حٌّل١ٍش

 اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ:  .3

 ٌٍِٓظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي أػَ 

. ٠ٚظفَع حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش رخٌٍّّىشرّٕطمش ػ١َٔ  حٌّل١ٍش حٌزٕٛن ِٛظفٟ ٔظَ ٚؿٙش

 ِٕٙخ حٌف١َٟخص حٌظخ١ٌش:

ٌظٛظ١ف حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس ِؼٕٛٞ ٠ٛؿي أػَ  . أ

 .حٌظٕخف١ٔش

 .ٌظفخػً حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼ٠ٕٞٛٛؿي أػَ  . د

 . ٌٍويِخص حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔشِؼٕٛٞ ٠ٛؿي أػَ  . ص

 .ٌؼمش حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔشِؼٕٛٞ ٠ٛؿي أػَ  . ع

 اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌشاثؼخ:  .4

( ر١ٓ ِظٛٓطخص ػ١ٕش حٌزلغ 1.11≥   ٕي ِٔظٜٛ )طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ػ

طـخٖ ِلخٍٚ حٌزلغ حٌّظّؼٍش فٟ )حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش( ٌٍزٕٛن حٌّل١ٍش 
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رّٕطمش ػ١َٔ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص حٌ٘و١ٜش ٚحٌٛظ١ف١ش 

 ٌىظ١َٔٚش(.حٌّظّؼٍش د )حٌٕٛع، ٕٓٛحص حٌوزَس، حٌَّوِ حٌٛظ١فٟ، حٌويِخص حلا

 الأعب١ٌت ٚالأدٚاد:

 طُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ هلاي ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌّٜخىٍ: 

رخٌّٟٛٛع  حٌٍٜش ًحص ٚحٌىظذ ٌٍيٍحٓخص حٌَؿٛع هلاي ِٓاٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ: : أٚلا

 .حٌيٍحٓش ِٚظغ١َحطٙخ ا١خٍ طٕخٌٚض حٌظٟ ِٚٛحلغ حلأظَٔض

ٌّؼخٌـش حٌـٛحٔذ حٌظل١ٍ١ٍش ٌّٟٛٛع حٌزلغ ٌـؤ حٌزخكؼخْ اٌٝ  صب١ٔبً: اٌّظبدس الأ١ٌٚخ:

ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ هلاي حلآظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌٍزلغ، ّّٛض ه١ٜٜخ ًٌٌٙح 

حٌغَٝ، طُ ط٠ُٛؼٙخ حٌىظ١َٔٚخً ػٍٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚطُ طفَؽ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ رخٓظويحَ 

 Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"حٌزَٔخِؾ حلإكٜخثٟ 

 (.24، حلاٛيحٍ )"

 ٚلذ رىْٛ اعزج١بْ اٌجحش ِٓ جضأ٠ٓ سئ١غ١ٓ ٟ٘:

ٚ٘ٛ ػزخٍس ػٓ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش )حٌٕٛع، حٌٛظ١فش، ٕٓٛحص حٌوزَس،  اٌجضء الأٚي:

 أوؼَ حٌويِخص اٌىظ١َٔٚخ(.

( ػزخٍس ٠ٚ41ّؼً ػزخٍحص حٌّم١خّ ك١غ ط٠ّٓ ػيى حٌؼزخٍحص )اٌجضء اٌضبٟٔ: 

 ػٍٝ ِل٠ٍٛٓ ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ:

ػزخٍس  22حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ، ٠ٚظىْٛ ِٓ  ٚ ٠م١ظ ِغزٜٛ اٌّحٛس الأٚي:

 ِمّٔش فٟ حلأرؼخى حٌظخ١ٌش:

 ( ػزخٍحص.6رؼي طٛظ١ف حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٠ٚظىْٛ ِٓ ) . أ

 ( ػزخٍحص.1رؼي طفخػً حٌؼّلاء ِغ حٌزٕه حٌىظ١َٔٚخً ٠ٚظىْٛ ِٓ ) . د

 ( ػزخٍحص.٠ٚ2ظىْٛ ِٓ )رؼي حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش  . ص

 ( ػزخٍحص.1رؼي ػمش حٌؼّلاء رخٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش ) . ع

ػزخٍس ِمّٔش فٟ حلأرؼخى  82ِلٍٛ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٠ٚظىْٛ ِٓ اٌّحٛس اٌضبٟٔ: 

 حٌظخ١ٌش:

 ( ػزخٍحص.4رؼُي أ١ّ٘ش ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٠ٚظىْٛ ِٓ ) . أ
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 ( ػزخٍس.81ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٠ٚظىْٛ ِٓ ) ٚؿٛىرؼُي  . د

 مخ رظح١ح الاعزجبٔخ )أداح اٌجحش(:طش٠

 اكٜخث١خً، ًٌٚهحٌلخٓذ ٌظل١ٍٍٙخ  اىهخٌٙخَِحؿؼظٙخ، ِٚٓ ػُ ٠ظُ  ّغ حٌز١خٔخص،رؼي ؿ

ػزَ اػطخثٙخ أٍلخَ رظل٠ًٛ حلإؿخرخص حٌٍفظ١ش ٌَل١ّش )ط١َِِ(، ك١غ أػط١ض حلإؿخرخص 

 فٟ ؿ١ّغ حلأرؼخى وّخ ٠ٍٟ:

١ٌىبدس1جذٚي سلُ ) بّعٟ (: رمغ١ُ  خ  اٌ

 غ١َ ِٛحفك ر٘يس غ١َ ِٛحفك ِلخ٠ي ِٛحفك ِٛحفك ر٘يس حلآظـخرش

 8 2 1 4 1 حٌيٍؿش

 

 :طذق أداح اٌذساعخ 

رؼي حلأظٙخء ِٓ رٕخء أىحس حٌيٍحٓــــش ٚحٌظٟ طظٕخٚي" ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ طلم١ك 

ػ١َٔ فٟ حٌٍّّىش ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن حٌّل١ٍش ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رّٕطمش 

 .( ِٓ حٌّلى١ّٓ ًٌٚه ٌلآظَٗخى رآٍحث4ُٙحٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش "، طُ ػَٟـٙخ ػٍٝ ػيى )

ٌٗ، ٟٚؼض ٌّخ أريٜ حٌّلىّْٛ حٌَأٞ كٛي ِيٜ ٟٚــــــٛف حٌؼزخٍحص ِٚيٜ ِلاءِظٙخ 

فٟ ا٠٠خف ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس  حٌٙيف ِٓ حلآظز١خِْٚيٜ طلمك 

ِٕخٓــــــزش حٌؼزخٍحص ٌٍّلٍٛ حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ، ِغ ٟٚغ  ٌٍزٕٛن. ٚأ٠٠خ ِيٜحٌظٕخف١ٔش 

حٌظؼي٠لاص ٚحلالظَحكخص حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ طط٠َٛ أىحس حٌيٍحٓش. ٚرٕخء ػٍٝ حٌظؼي٠لاص 

ٚحلالظَحكخص حٌظٟ أريح٘خ حٌّلىّْٛ، لخَ حٌزخكؼْٛ ربؿَحء حٌظؼي٠لاص حٌلاُِش حٌظٟ حطفك ػ١ٍٙخ 

%فّخ فٛ ق، ِغ طؼي٠ً رؼٞ حٌؼزخٍحص ٚكٌف ػزخٍحص  91رٕٔــزش  غخٌز١ش حٌّلى١ّٓ

 رؼي ًٌه فٟ ٍٛٛطٙخ حٌٕٙخث١ش. حلآظزخٔشأهَٜ، ك١غ أٛزلض 

ذاخٍٟ ٌلأداح: خ ِغ  طذق الارغبق اٌ ذاخٍٟ ِذٜ ارغبق وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔ ٠مظذ ثظذق الارغبق اٌ

فمشح، ٚلذ لبَ  ١خ ٘زٖ اٌ ٟ إٌ زّٕ زٞ ر ّجبي اٌ جبحضْٛاٌ ذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌ ثحغبة الارغبق اٌ

 ٓ ٌٍّجبي ٔفغٗ، ٌٍزأوذ ِ ١ٍخ  ى ذسجخ اٌ خ ٚاٌ حغبة ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد ِجبلاد الاعزجبٔ

خ ػٍٝ ) لأداح ح١ش رُ رٛص٠غ الاعزجبٔ ذاخٌٍٟ  ؼشث١خ 150الارغبق اٌ ٍّّىخ اٌ ّح١ٍخ فٟ اٌ جٕٛن اٌ ( ِٛظف  اٌ

غؼٛد٠خ ، ٚرُ ح ١ٍخ اٌ ى ذسجخ اٌ اٌ ١ـٓ دسجبد وً فمشح ِٓ فمشاد الاخزجبسٚ  ْ ث ً اسرجبط ث١شعـٛ غبة ِؼبِ
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( ِٓ ٝ بٙ أػٍ ً الاسرجبط ٌ فمشاد ِؼبِ ١ّغ اٌ جذاٚي ا٢ر١خ أْ ج ٓ ِٓ اٌ ١ٌـٗ، ٚ رج١ زّٕـٟ إ زٞ ر ( 0.5ٌٍّجبي اٌ

١ٍخ ٌٍّحٛس. ى ذسجخ اٌ فمشاد ٚاٌ ٓ اٌ ٟ أْ ٕ٘بن  اسرجبط ث١  ٚ٘زا ٠ؼٕ

ٌٍّحٛس(: الارغبق 2جذٚي ) ١ٍخ  ى ذسجخ اٌ اٌ  ٟٚٔٚ ٠ٛك الاٌىزش زغ ذاخٍٟ ث١ٓ فمشاد ِحٛس اٌ  اٌ

 ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌؼزـــــــــــــــــــــــــــــــــخٍس حٌَلُ

 1**531. .٠يٍن حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌزٕه حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ  .8

2.  
رخٌّىٔذ ٠يٍن حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌزٕه أْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ غ١َ ِىٍف ِخ١ٌخً ِمخٍٔشً 

 .حٌلم١مٟ ِٓ ػٛحثيٖ
.460**1 

 1**754. .٠ظٛحًٛ حٌزٕه رٍٜٛس ِٔظَّس ِغ ػّلاثٗ اٌىظ١َٔٚخً   .1

 1**663. .٠ٔظمطذ حٌزٕه ػّلاء ؿيى ِٓ هلاي ِٛلؼٗ حلإٌىظَٟٚٔ ػزَ حلإٔظَٔض  .4

 1**509. .٠ؼُّ حٌزٕه ١ٓخٓظٗ حٌزٕى١ش ػزَ حلإٔظَٔض  .1

 **0.647 .هلاي ططز١ك اٌىظ٠َٟٔٚلًٜ ػّلاء حٌزٕه ػٍٝ أٞ هيِش رٕى١ش ِٓ   .6

 1**642. .٠ظفخػً حٌؼّلاء ِغ حٌزٕه اٌىظ١َٔٚخً ِٓ هلاي هيِخطٗ حٌّؼَٟٚش ػزَ حلإٔظَٔض  .2

 1**728. .٠ميَ حٌزٕه ط١ٙٔلاص ِخ١ٌش ٌؼّلاثٗ ػٍٝ حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش حٌظٟ ٠ميِٙخ ٌُٙ  .1

 1**645. .حلإٔظَٔض٠َٚؽ حٌزٕه هيِخطٗ حٌَّٜف١ش  رظٛظ١ف حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ػزَ   .9

 1**732. .٠٘ؼَ حٌؼّلاء رخٌَٟخ طـخٖ  طٔؼ١َس حٌويِخص حٌَّٜف١ش حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزٕه  .81

 1**695. .٠ؤهٌ حٌزٕه ر٘ىخٚٞ حٌؼّلاء اٌىظ١َٔٚخً  طـخٖ أٞ طم١َٜ فٟ أٞ هيِش  .88

 1**730. .٠ٛظف حٌزٕه هيِخطٗ حلإٌىظ١َٔٚش ػزَ حٌزطخلخص حلإٌىظ١َٔٚش  .82

 1**708. .رطخلخص حلأِخْ حلإٌىظَٟٚٔ رٕخءً ػٍٝ حٌظَٚف ٚحٌظغ١َحص٠فؼً حٌزٕه هيِخص   .81

 1**447. .٠ّٕق حٌزٕه ٌٍؼّلاء رطخلخص حلاثظّخْ حلإٌىظَٟٚٔ رَٔػش  .84

 1**689. .ِٕخ١ك ٚحٓؼش ATM ٠غطٟ هيِخص حٌَٜحف ح٢ٌٟ  .81

86.  
٠ًَٓ حٌزٕه لخثّش حٌلَوخص ٌلٔخد حٌؼّلاء ِٓ هلاي حٌٙخطف حٌٕمخي ِّخ ٠ٔخػي فٟ 

 .حوظٔخد ػّلاء ؿيى
.576**1 

 1**648. .٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٝ طلي٠غ هيِخطٗ حلإٌىظ١َٔٚش ر١ٓ فظَحص ِظمخٍرش  .82

 1**809. .٠ميَ حٌزٕه هيِخص اٌىظ١َٔٚش ٌطٍزش حٌـخِؼخص حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش  .81

 1**639. .٠ميَ حٌزٕه هيِخص اٌىظ١َٔٚش إِٓش ٌٍؼّلاء ىْٚ طوٛف ِٓ َٓلش حٌّؼٍِٛخص  .89

 1**752. .حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ ٌٍؼّلاء اٌىظ١َٔٚش فٟ لخػيس ر١خٔخص إِٓش٠ٛػك حٌزٕه   .21

 1**603. .٠ٔظويَ حٌزٕه ١ٗفَس إِٓش ٌٍظل٠ٛلاص حٌزٕى١ش حلإٌىظ١َٔٚش  .28

 1**695. .٠ٛؿي رَٔخِؾ ١ٛحٍة ٌلفع حٌز١خٔخص اٌىظ١َٔٚخ فٟ كخٌش كيٚع هًٍ ِفخؿت  .22

 1**688. .ٌٗ ٌٍلفخظ ػٍٝ كمٛلٗ ٠ؼك حٌؼّلاء ر٠َٔش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزٕه  .21

 1.18**ىحي ػٕي   1.11*ىحي ػٕي 
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ٌٍّحٛس3جذٚي ) ١ٍخ  ى ذسجخ اٌ زٕبفغ١خ ٚاٌ ١ّضح اٌ ذاخٍٟ ث١ٓ فمشاد ِحٛس اٌ  (: الارغبق اٌ

 ِؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌؼزـــــــــــــــــــــــــــــــــخٍس حٌَلُ

 1**642. .طلمك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه ٍٟخ حٌؼّلاء  .8

 1**731. .طىٔذ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه ػّلاء ؿيى  .2

 1**677. .طظ٠خػف أٍرخف حٌزٕه ر٠ِخىس ليٍطٗ حٌظٕخف١ٔش  .1

 1**408. .٠لخفع حٌزٕه ػٍٝ ّٓؼظٗ حٌَّٜف١ش ِٓ هلاي ح١ٌِّس حلإٌىظ١َٔٚش  .4

طظٛٓغ هيِخص حٌزٕه حٌَّٜف١ش ٌٍؼّلاء ِل١ٍخً ٚى١ٌٚخً ِٓ هلاي ح١ٌِّس   .1

 .حٌظٕخف١ٔش

.737**1 

6.  
٠ٔؼٝ حٌزٕه ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش ًٌٚه 

 .رظ٠ُٛؼٙخ فٟ حٌّىخْ ٚحٌِِخْ حٌّٕخٓز١ٓ
.716**1 

٠مَٛ حٌزٕه ريٍحٓش ٚطل١ًٍ كخؿخص ٍٚغزخص حٌؼّلاء ٌّٛحؿٙش ِٕخف١ٔٗ فٟ   .2

 .حٌزٕٛن حلأهَٜ

0.604** 

1.  
حٌزطخلخص حلإٌىظ١َٔٚش  ٚحٌظٟ ٓظٔخػي ٠ميَ حٌزٕه حٌظ١ٙٔلاص حلاثظّخ١ٔش ِٓ هلاي 

 .حٌزٕه فٟ ؿٌد حٌؼّلاء ؿيى ِمخٍٔش رخٌّٕخفٔش
0.672** 

 **0.663 .طؼي هيِش حٌزطخلخص ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍزٕه  .9

81.  
طٔخُ٘ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ٌٍويِخص حٌَّٜف١ش حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزٕه ١ِِس 

 .طٕخف١ٔش
0.789** 

 **0.720 .حلإٔظَٔض ١ِِس طٕخف١ٔشطؼي حٌّٛحلغ اٌىظ١َٔٚش ٌٍزٕه ػزَ   .88

 1**728. .طٔخُ٘ ١ِِس رطخلخص حٌيفغ ٌٍؼّلاء فٟ حٌلفخظ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه  .82

 **0.800 .طِىحى لٛس حٌزٕه حٌَّٜف١ش ر٠ِخىس هيِخطٗ حٌظ٠ٛٔم١ش  حلإٌىظ١َٔٚش  .81

 **0.637 .٠ىؼف حٌزٕه حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حلإٌىظ١َٔٚش ٌّٛظف١ٗ ٌظمي٠ُ ِخ ٘ٛ أف٠ً  .84

 **0.576 .طظِح٠ي ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه ر٠ِخىس ٔٔزش ػّلاثٗ  .81

86.  
٠ٔؼٝ حٌزٕه اٌٝ طؤ١ْٓ فَٚع َِٜف١ش ٌٗ فٟ ِلخفظخص حٌٍّّىش ٌٍلفخظ ػٍٝ 

 .ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٗ
0.785** 

٠ؼظّي حٌزٕه ١ٓخٓش  حلإػلاَ حلإٌىظَٟٚٔ حٌٜخىق فٟ ِوخ١زش ػّلاثٗ ٌٍلفخظ   .82

 .ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

0.629** 

 1.18**ىحي ػٕي    1.11*ىحي ػٕي 
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 صجبد أداح اٌذساعخ : 

 ٠مٜي رؼزخص حلآظزخٔش أْ طؼطٟ ٌٖ٘ حلآظزخٔش ٔفْ حٌٕظ١ـش ٌٛ طُ اػخىس ط٠ُٛغ حلآظزخٔش

أوؼَ ِٓ َِس طلض ٔفْ حٌظَٚف ٚح١ٌَٚ٘، أٚ رؼزخٍس أهَٜ أْ ػزخص  ٌلإؿخرش ػ١ٍٙخ

حلآظزخٔش ٠ؼٕٟ حلآظمَحٍ فٟ ٔظخثؾ حلآظزخٔش ٚػيَ طغ١١َ٘خ ر٘ىً وز١َ ف١ّخ ٌٛ طُ اػخىس 

ػيس َِحص هلاي فظَحص ١ُِٕش ِؼ١ٕش. ٚلي  ٚحلاؿخرش ػ١ٍٙخ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ أفَحى حٌؼ١ٕش

 ٓش وّخ ٠ٍٟ:ِٓ ػزخص حٓظزخٔش حٌيٍح ْحٌزخكؼخطلمك 

 :Cronbach's Alpha Coefficientِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم 

٠َ١مش أٌفخ وَٚٔزخم ٌم١خّ ػزخص حلآظزخٔش، طُ طمي٠َ ػزخص حلآظزخٔش، حٌزخكؼخْ حٓظويَ 

  ًٌٚه رخٓظويحَ ٠َ١مش ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم، ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّخ فٟ حٌـيٚي ح٢طٟ:

جذٚي سلُ ) ذساعخ:(: ٠ٛضح ِؼبِلاد صجبد 4اٌ  أداح اٌ

 حٌٕٔزش ِؼخًِ حٌفخ ػيى حٌفمَحص ِلخٍٚ حلآظزخٔش

 %91.2 1.912 21 حٌّلٍٛ حلأٚي: حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ

 %92.2 1.922 17 حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 %91.1 1.911 41 ؿ١ّغ ِلخٍٚ حلآظزخٔش

وَٚٔزخم  طظَٚحف ر١ٓ ( أْ ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ ٠4ظ٠ق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّٟٛلش فٟ حٌـيٚي )

% ( أٞ أٔٙخ  َِطفؼش ٌىً ِلٍٛ ِٓ ِلخٍٚ حلآظزخٔش، وٌٌه وخٔض 91.1 -92.2%)

%(  وخٔض ػخ١ٌش ؿيحً، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ 91.1ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ ٌـ١ّغ فمَحص حلآظزخٔش )

 ِؼخًِ حٌؼزخص َِطفغ ِّخ ٠ّىٕٕخ ِٓ حٓظويحَ حلآظزخٔش رطّؤ١ٕٔش.

ػزخص حٓظزخٔش حٌيٍحٓش ِّخ ٠ـؼٍٕخ ػٍٝ ػمش طخِش رٜلش ٚرٌٌه لي طُ حٌظؤوي ِٓ ٛيق ٚ

 حلآظزخٔش ٚٛلاك١ظٙخ ٌظل١ًٍ حٌٕظخثؾ ٚحلإؿخرش ػٍٝ أٓجٍش حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ ف١َٟخطٙخ.

 أعب١ٌت اٌّؼبٌجخ الإحظبئ١خ: 

ٌظلم١ك أ٘يحف حٌزلغ ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ طـ١ّؼٙخ، فمي طُ حٓظويحَ حٌؼي٠ي ِٓ حلأٓخ١ٌذ 

 Statisticalّٕخٓزش رخٓظويحَ حٌلَِ حلاكٜخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش حلاكٜخث١ش حٌ

Package for Social Sciences  ًٚحٌظٟ ٠َِِ ٌٙخ حهظٜخٍح (SPSS) 

 ٚرؼي ًٌه طُ كٔخد حٌّمخ١٠ْ حلإكٜخث١ش حٌظخ١ٌش:
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ٌٍظلمك ِٓ ٛيق أىحس  ) Person Correlationِؼخًِ حٍطزخ١ ر١َْٓٛ ) .8

ر١ٓ وً ػزخٍس ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ حٌٌٞ طٕظّٟ حٌزلغ، ًٌٚه رخ٠ـخى حٌؼلالش 

 ا١ٌٗ.

 ( ٌٍظلمك ِٓ ػزخص أىحس حٌزلغ .Cronbach's Alphaِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ) .2

حٌ٘و١ٜش ) حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍظؼَف ػٍٝ حٌوٜخثٚ .1

ٚطلي٠ي حٓظـخرخص أفَحى٘خ طـخٖ (لأفَحى حٌّـظّغ  ٚحٌٛظ١ف١ش ٚحلاؿظّخػ١ش

 ػزخٍحص حٌّلخٍٚ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طظ٠ّٕٙخ أىحس حٌزلغ.

( One independent sample t-testحهظزخٍ حٌؼ١ٕش حٌٛحكيس حٌّٔظمٍش )ص( ) .4

 ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ  أػٌٍَى٘ف ػٓ 

أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظٍٟٛٔ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ٌّؼَفش حلأػَ ر١ٓ  .1

 .شٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔ

 two independent sampleحهظزخٍ حٓظويحَ حهظزخٍ ص ٌؼ١ٕظ١ٓ ِٔظمٍظ١ٓ ) .6

t-test ٌٍى٘ف ػٓ ِٔظٜٛ ىلاٌش حٌفَٚق حلإكٜخث١ش ٌّظٛٓطخص حٓظـخرخص )

 أفَحى ِـظّغ حٌزلغ حٌظٟ طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص )حٌـْٕ، حٌٛظ١فش(.

(، لأوؼَ ِٓ ػ١ٕ١ظ١ٓ One Way ANOVAطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ ) .2

ٌٍى٘ف ػٓ ِٔظٜٛ ىلاٌش حٌفَٚق حلإكٜخث١ش ٌّظٛٓطخص حٓظـخرخص ِٔظمٍظ١ٓ 

 .حٌي٠ّٛغَحف١ش أفَحى ِـظّغ حٌزلغ حٌظٟ طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص

 ٔزبئجٙب ِٕٚبلشخ اٌذساعخ ث١بٔبد ٚرح١ًٍ شعػ

خٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ ٔظخثؾ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌٍّظغ١َحص حٌظٟ حػظّيص ف١ٙخ ِٓ ٕٔخلٖ ٕ٘خ ر

خث١ش حلأ١ٌٚش لإؿخرخطُٙ ِٓ هلاي حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش هلاي ػَٝ حٌّئَٗحص حلإكٜ

ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌىً ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش وّخ ٠ظٕخٚي حٌفًٜ حهظزخٍ 

ف١َٟخص حٌيٍحٓش ٚحٌيلالاص حلإكٜخث١ش حٌوخٛش رىً ِٕٙخ. ٚرؼي ػ١ٍّش ؿّغ حٌّؼٍِٛخص 

 (.SPSSَٛ حلاؿظّخػ١ش )ػٌٛـض اكٜخث١خً رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكٜخثٟ ٌٍؼٍ

ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػَٝ طف١ٍٜٟ ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓش حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ فٟ ٟٛء أٓجٍش 

 حٌيٍحٓش، ٚأ٘يحفٙخ ِغ طف١َٔ حٌٕظخثؾ.
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 ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ:

 حٌي٠ّٛغَحف١ش طمَٛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش حٌّظؼٍمش رخٌوٜخثٚ

 (ٟ )حٌٕٛع، حٌٛظ١فش، ٕٓٛحص حٌوزَسحٌٛظ١ف١ش ٚحٌ٘و١ٜش لأفَحى حٌيٍحٓش ِظّؼٍش ف

 ٚوخٔض ِٛحٛفخص حٌؼ١ٕش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 أٚلاً: ِزغ١ش اٌجٕظ:

جٕظ5جذٚي ) ٝ ِزغ١ش اٌ بٕءً ػٍ ذساعخ ث خ اٌ  ( رٛص٠غ ػ١ٕ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس حٌٕٛع

 %87.3 818 ًوَ

 %12.7 89 أٔؼٝ

 %100 150 اٌّجّٛع

% ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ًوٍٛ، ٚحٌزخلٟ 12.1أْ ِخ ٔٔزظٗ ( 1طز١ٓ ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٌـيٚي )

 %.82.2أخع رٕٔزش 

 :اٌٛظ١فخصب١ٔبً: ِزغ١ش 

ٝ ِزغ١ش 6جذٚي ) بٕءً ػٍ ذساعخ ث خ اٌ ٛظ١فخ( رٛص٠غ ػ١ٕ  اٌ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس حٌٛظ١فش

 %90.7 136 اىحٍٞ

 %9.3 14 فٕٟ

 %100.0 811 اٌّجّٛع

٠٘غٍْٛ ٚظ١فش % ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش 91.2أْ ِخ ٔٔزظٗ ( 6طز١ٓ ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٌـيٚي )

 .٠٘غٍْٛ ٚظ١فش ف١ٕش% 9.1، ٚأْ ِخ ٔٔزظٗ  اىح٠ٍش

 :عٕٛاد اٌخجشحصبٌضبً: ِزغ١ش 

ٝ ِزغ١ش 7جذٚي ) بٕءً ػٍ ذساعخ ث خ اٌ خجشح( رٛص٠غ ػ١ٕ اد اٌ  عٕٛ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس عٕٛاد اٌخجشح

 %16.0 24 ٕٓٛحص 1ألً ِٓ 

 19.3% 29 ٕٓٛحص 81ألً ِٓ -ٕٓٛحص 1ِٓ 

 %64.7 97 فؤوؼَ ٕٓٛحص 81 

 %100.0 811 اٌّجّٛع
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% ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ٕٓٛحص حٌوزَس 64.2( أْ ِخ ٔٔزظٗ 2طز١ٓ ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٌـيٚي )

ٕٓٛحص  1% ٕٓٛحص حٌوزَس ٌي٠ُٙ ِٓ 89.1زظٗ ، ٚأْ ِخ ٔٔػَ٘ ٕٓٛحص فؤوؼٌَي٠ُٙ 

 1% ٕٓٛحص حٌوزَس ٌي٠ُٙ ألً ِٓ 86.1ٕٓٛحص، ٚأْ ِخ ٔٔزظٗ  81ِٓ  حٌٝ ألً

 ٕٓٛحص.

 :اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ: ِزغ١ش ساثؼبً 

ٝ ِزغ١ش 2جذٚي ) بٕءً ػٍ ذساعخ ث خ اٌ ١ٔخ( رٛص٠غ ػ١ٕ بِد الإٌىزشٚ خذ  اٌ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ

 %15.3 23 حٌزطخلخص حلإٌىظ١َٔٚش

 %62.7 94 حٌٙٛحطف حٌٌو١ش

 %22.0 33 ٗزىخص حلإٔظَٔض

 %100.0 811 اٌّجّٛع

% ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌويِخص 62.2( أْ ِخ ٔٔزظٗ 1طز١ٓ ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٌـيٚي )

% ػزَ ٗزىخص حلأظَٔض، ٚحٌزخلٟ ػزَ 22.1حلاٌىظ١َٔٚش ػزَ حٌٙٛحطف حٌٌو١ش، ٚ

 %.81.1حٌزطخلخص رٕٔزش 

 إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثأعئٍخ اٌذساعخ:

ّزؼٍك ثبٌغؤاي الأٚي:  زفغ١ش اٌ ً ٚاٌ زح١ٍ  اٌ

ِٔظٜٛ ٌٍظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن  ِخ ٘ٛ

 حٌّل١ٍش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش؟

( α ≤ 0.05رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ ) ِشرفغ ٠ٛجذ ِغزٜٛفشض١خ اٌغؤاي الأٚي: 

 ِٓ ٚجٙخ ٔظش ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌّح١ٍخٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌجٕٛن اٌّح١ٍخ 

 .اٌغؼٛد٠خاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ثّٕطمخ ػغ١ش فٟ 

 Oneحهظزخٍ حٌؼ١ٕش حٌٛحكيس حٌّٔظمٍش )ص( ) ْحٌزخكؼخلاهظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟش حٓظويَ 

independent sample t-test( ٚحٌـيٚي ،)٠ز١ٓ ًٌه.9 ) 
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ٜ 9جذٚي ) ّغزمٍخ ٌفشض١خ ِغزٛ ٛاحذح اٌ خ اٌ ؼ١ٕ زغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ( اخزجبس اٌ  اٌ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 ل١ّخ د

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ
 اٌّحٛس

 .٠يٍن حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌزٕه حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ 4.140 0.769 65.159 0.000

0.000 64.542 0.770 4.107 

٠يٍن حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌزٕه أْ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ 

حٌلم١مٟ ِٓ غ١َ ِىٍف ِخ١ٌخً ِمخٍٔشً رخٌّىٔذ 

 .ػٛحثيٖ

0.000 43.599 1.078 3.887 
٠ظٛحًٛ حٌزٕه رٍٜٛس ِٔظَّس ِغ ػّلاثٗ 

 .اٌىظ١َٔٚخً 

0.000 50.405 0.929 3.873 
٠ٔظمطذ حٌزٕه ػّلاء ؿيى ِٓ هلاي ِٛلؼٗ 

 .حلإٌىظَٟٚٔ ػزَ حلإٔظَٔض

 .٠ؼُّ حٌزٕه ١ٓخٓظٗ حٌزٕى١ش ػزَ حلإٔظَٔض 4.007 0.930 52.082 0.000

0.000 59.711 0.835 4.120 
٠لًٜ ػّلاء حٌزٕه ػٍٝ أٞ هيِش رٕى١ش ِٓ 

 .هلاي ططز١ك اٌىظَٟٚٔ

0.000 60.699 0.812 4.073 
٠ظفخػً حٌؼّلاء ِغ حٌزٕه اٌىظ١َٔٚخً ِٓ هلاي 

 .هيِخطٗ حٌّؼَٟٚش ػزَ حلإٔظَٔض

0.000 44.208 1.041 3.807 
٠ميَ حٌزٕه ط١ٙٔلاص ِخ١ٌش ٌؼّلاثٗ ػٍٝ حٌويِخص 

 .حلإٌىظ١َٔٚش حٌظٟ ٠ميِٙخ ٌُٙ

0.000 63.674 0.767 4.040 
٠َٚؽ حٌزٕه هيِخطٗ حٌَّٜف١ش رظٛظ١ف حٌظم١ٕخص 

 .حٌلي٠ؼش ػزَ حلإٔظَٔض

0.000 53.030 0.875 3.840 
٠٘ؼَ حٌؼّلاء رخٌَٟخ طـخٖ طٔؼ١َس حٌويِخص 

 .حٌَّٜف١ش حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزٕه

0.000 47.932 0.985 3.907 
ر٘ىخٚٞ حٌؼّلاء اٌىظ١َٔٚخً طـخٖ أٞ ٠ؤهٌ حٌزٕه 

 .طم١َٜ فٟ أٞ هيِش

0.000 62.563 0.768 3.973 
٠ٛظف حٌزٕه هيِخطٗ حلإٌىظ١َٔٚش ػزَ حٌزطخلخص 

 .حلإٌىظ١َٔٚش

0.000 53.655 0.882 3.913 
٠فؼً حٌزٕه هيِخص رطخلخص حلأِخْ حلإٌىظَٟٚٔ رٕخءً 

 .ػٍٝ حٌظَٚف ٚحٌظغ١َحص

0.000 50.030 0.949 3.927 
٠ّٕق حٌزٕه ٌٍؼّلاء رطخلخص حلاثظّخْ حلإٌىظَٟٚٔ 

 .رَٔػش

حَف ح٢ٌٟ 4.153 0.910 55.206 0.000 ٜ حٚٓؼش ATM ٠غطٟ هيِخص حٌ  .ِٕخ١ك 
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0.000 43.307 1.064 3.813 

٠ًَٓ حٌزٕه لخثّش حٌلَوخص ٌلٔخد حٌؼّلاء ِٓ 

هلاي حٌٙخطف حٌٕمخي ِّخ ٠ٔخػي فٟ حوظٔخد ػّلاء 

 .ؿيى

0.000 75.832 0.658 4.127 
٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٝ طلي٠غ هيِخطٗ حلإٌىظ١َٔٚش ر١ٓ 

 .فظَحص ِظمخٍرش

0.000 46.989 0.960 3.733 
٠ميَ حٌزٕه هيِخص اٌىظ١َٔٚش ٌطٍزش حٌـخِؼخص 

 .حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش

0.000 55.988 0.901 4.167 
٠ميَ حٌزٕه هيِخص اٌىظ١َٔٚش إِٓش ٌٍؼّلاء ىْٚ 

 .طوٛف ِٓ َٓلش حٌّؼٍِٛخص

0.000 67.830 0.748 4.193 
٠ٛػك حٌزٕه حٌويِخص حٌظٟ ٠ميِٙخ ٌٍؼّلاء اٌىظ١َٔٚش 

 .فٟ لخػيس ر١خٔخص إِٓش

0.000 64.096 0.792 4.193 
٠ٔظويَ حٌزٕه ١ٗفَس إِٓش ٌٍظل٠ٛلاص حٌزٕى١ش 

 .حلإٌىظ١َٔٚش

0.000 56.127 0.855 3.967 
٠ٛؿي رَٔخِؾ ١ٛحٍة ٌلفع حٌز١خٔخص اٌىظ١َٔٚخ فٟ 

 .كيٚع هًٍ ِفخؿتكخٌش 

0.000 73.500 0.704 4.273 
٠ؼك حٌؼّلاء ر٠َٔش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ميِٙخ حٌزٕه ٌٗ 

 .ٌٍلفخظ ػٍٝ كمٛلٗ

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّحٛس 4.010 0.567 85.482 0.000

أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌـ١ّغ فمَحص حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ  9) ٠ظ٠ق ِٓ هلاي حٌـيٚي )

( ٚأ٠٠خً ل١ّش حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌـ١ّغ حٌفمَحص 1.11( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )1.111٘ٛ )

ِٓ ٚؿٙش  َِطفغحٌزٕٛن حٌؼخٍِش ططزك حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ر٘ىً ( أٞ 1.2)أػٍٝ ِٓ 

١َٟش حلأٌٚٝ ُطيي ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ػٍٝ ٛلش حٌف .ِلً حٌيٍحٓشحٌزٕٛن  فٟٔظَ ِٛظفٟ 

 ٌٍيٍحٓش.

زفغش ً ٚاٌ زح١ٍ غؤاي  اٌ ّزؼٍك ثبٌ ضٌبٟٔاٌ  : ا

ِٔظٜٛ ١ٌٍِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن  ِخ٘ٛ

 حٌّل١ٍش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش؟

( α ≤ 0.05رٚ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ )ِشرفغ ٠ٛجذ ِغزٜٛ : اٌضبٟٔفشض١خ اٌغؤاي 

ٌّٕطمخ ّح١ٍخ فٟ اٌجٕٛن اٌّح١ٍخ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ِٛظفٟ اٌجٕٛن ا١ٌٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ 

 .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػغ١ش فٟ 
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 Oneحهظزخٍ حٌؼ١ٕش حٌٛحكيس حٌّٔظمٍش )ص( ) حٌزخكؼْٛلاهظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟش حٓظويَ 

independent sample t-test( ٚحٌـيٚي ،)٠ز١ٓ ًٌه.10 ) 

ّغ10جذٚي ) احذح اٌ خ اٌٛ ؼ١ٕ بٕفغ١خزمٍخ ٌفشض١خ ِغزٜٛ ( اخزجبس اٌ زٌ ١ّضح ا  اٌ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 ل١ّخ د

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ
 اٌّحٛس

 .طلمك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه ٍٟخ حٌؼّلاء 4.133 0.774 64.587 0.000

 .طىٔذ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه ػّلاء ؿيى 4.313 0.604 86.516 0.000

 .طظ٠خػف أٍرخف حٌزٕه ر٠ِخىس ليٍطٗ حٌظٕخف١ٔش 4.213 0.791 64.481 0.000

0.000 67.115 0.763 4.233 
٠لخفع حٌزٕه ػٍٝ ّٓؼظٗ حٌَّٜف١ش ِٓ هلاي 

 .حلإٌىظ١َٔٚش حٌويِخص

0.000 69.679 0.727 4.187 
طظٛٓغ هيِخص حٌزٕه حٌَّٜف١ش ٌٍؼّلاء ِل١ٍخً 

 .ٚى١ٌٚخً ِٓ هلاي ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

0.000 74.309 0.689 4.233 

٠ٔؼٝ حٌزٕه ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي  

حٌويِخص حلإٌىظ١َٔٚش ًٌٚه رظ٠ُٛؼٙخ فٟ حٌّىخْ 

 .ٚحٌِِخْ حٌّٕخٓز١ٓ

0.000 72.694 0.696 4.180 
٠مَٛ حٌزٕه ريٍحٓش ٚطل١ًٍ كخؿخص ٍٚغزخص 

 .حٌؼّلاء ٌّٛحؿٙش ِٕخف١ٔٗ فٟ حٌزٕٛن حلأهَٜ

0.000 73.091 0.681 4.113 

حٌظ١ٙٔلاص حلاثظّخ١ٔش ِٓ هلاي حٌزطخلخص ٠ميَ حٌزٕه 

حلإٌىظ١َٔٚش  ٚحٌظٟ ٓظٔخػي حٌزٕه فٟ ؿٌد 

 .حٌؼّلاء ؿيى ِمخٍٔش رخٌّٕخفٔش

 .طؼي هيِش حٌزطخلخص ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍزٕه 4.047 0.854 57.316 0.000

0.000 65.912 0.774 4.213 
طٔخُ٘ حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش ٌٍويِخص حٌَّٜف١ش 

 .حٌزٕه ١ِِس طٕخف١ٔشحٌظٟ ٠ميِٙخ 

0.000 62.911 0.798 4.147 
١ِِس  زٍٕه ػزَ حلإٔظَٔض  ١ٔش ٌ ىظَٚ حٛلغ اٌ طؼي حٌّ

١ٔش خف  .طٕ

0.000 65.297 0.772 4.167 
طٔخُ٘ ١ِِس رطخلخص حٌيفغ ٌٍؼّلاء فٟ حٌلفخظ ػٍٝ 

 .ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه

0.000 65.535 0.783 4.240 
حٌظ٠ٛٔم١ش طِىحى لٛس حٌزٕه حٌَّٜف١ش ر٠ِخىس هيِخطٗ 

 .حلإٌىظ١َٔٚش
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0.000 52.570 0.926 4.027 
٠ىؼف حٌزٕه حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حلإٌىظ١َٔٚش 

 .ٌّٛظف١ٗ ٌظمي٠ُ ِخ ٘ٛ أف٠ً

 .طظِح٠ي ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه ر٠ِخىس ٔٔزش ػّلاثٗ 4.173 0.642 78.609 0.000

0.000 66.902 0.760 4.200 
٠ٔؼٝ حٌزٕه اٌٝ طؤ١ْٓ فَٚع َِٜف١ش ٌٗ فٟ 

 .ِلخفظخص حٌٍّّىش ٌٍلفخظ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٗ

0.000 54.552 0.890 4.013 
حلإٌىظَٟٚٔ حٌٜخىق فٟ  ١ٓخٓش حلإػلا٠َؼظّي حٌزٕه 

 .ِوخ١زش ػّلاثٗ ٌٍلفخظ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 حٌيٍؿش حٌى١ٍش 4.167 0.515 97.978 0.000

( أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌـ١ّغ فمَحص حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ 10ِٓ هلاي حٌـيٚي )٠ظ٠ق 

( ٚأ٠٠خً ل١ّش حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٌـ١ّغ حٌفمَحص 1.11( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )1.111٘ٛ )

ِلً  ٚ ٍَٟٚس ٌؼًّ حٌزٕٛن َِطفغ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِظٜٔٛ أٞ أْ( 4)أػٍٝ ِٓ 

حٌلٜش حٌٔٛل١ش ٌٙخ فٟ حٌّـخي ٠ىٔزٙخ حٌٔزك ٚ ٍفغ ٔٔزش  رخٌظخٌٟٚحٌٌٞ  حٌيٍحٓش

ٚط١َ٘ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش حٌٝ  .ِلً حٌيٍحٓش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ فٟ حٌزٕٛنحٌَّٜفٟ 

 ٛلش حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش ٌٍيٍحٓش 

زفغ١ش  ً ٚاٌ زح١ٍ ضبٌش: اٌ ّزؼٍك ثبٌغؤاي اٌ  اٌ

ٌٍظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ  ِؼٕٛٞ ً٘ ٠ٛؿي أػَ

؟،  حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠شرّٕطمش ػ١َٔ فٟ َ ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ٚؿٙش ٔظ

 ٠ٚظفَع ِٕٙخ حٌظٔخإلاص حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس  أػَ ٌظٛظ١ف ِخ ٘ٛ .أ 

حٌٍّّىش رّٕطمش ػ١َٔ فٟ حٌظٕخف١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش 

 حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش؟

أػَ ٌظفخػً حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ  ِخ٘ٛ .د 

حٌٍّّىش حٌؼَر١ش رّٕطمش ػ١َٔ فٟ  ٚؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش

 حٌٔؼٛى٠ش؟
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أػَ ٌٍويِخص حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  ِخ٘ٛ .ؽ 

ٍّىش حٌؼَر١ش حٌّرّٕطمش ػ١َٔ فٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش 

 حٌٔؼٛى٠ش؟

أػَ ٌؼمش حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ ٚؿٙش  ِخ٘ٛ .ى 

 حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش؟رّٕطمش ػ١َٔ فٟ ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش 

   إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: 

ٌٍزٕٛن حٌّل١ٍش رّٕطمش ػ١َٔ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ِٓ ٚؿٙش  ِؼ٠ٕٞٛٛؿي أػَ 

( α ≤ 0.05ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ )ٔظَ ِٛظفٟ ٌٖ٘ حٌزٕٛن ِلً حٌزلغ، 

لاهظزخٍ ٌٖ٘ ، ٌظٛظ١ف حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 simple linearحهظزخٍ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ) حٌزخكؼْٛحٌف١َٟش حٓظويَ 

regression( ٚحٌـيٚي )٠ز١ٓ ًٌه.11 ) 

١ٍخ 11جذٚي ) ّح ن اٌ جٕٛ ٟ اٌ ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ف زٌغ زٌٛظ١ف ا جغ١ظ ٌفشض١خ أصش  ٟ اٌ خط ( اخزجبس الأحذاس اٌ

زٕبفغ١خ ١ّضح اٌ  ػٍٝ اٌ

 اٌّؼبِلاد
دسجبد 

 اٌحش٠خ

ِجّٛع 

 الأحشاف

ِشثغ ِجّٛع 

 الأحشافبد
 ١Fّخ ل

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 16.826 16.826 1 الأحذاس

 23.000 148 اٌجٛالٟ 1.111 811.226
.1551 

 39.826 149 اٌّجّٛع

( 1.11( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )1.11( أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٘ٛ )٠11ظ٠ق ِٓ هلاي حٌـيٚي )

( ٌظٛظ١ف 1.11≥   ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ) ِؼٕٛٞ أٞ أٔٗ ٠ٛؿي أػَ

حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚحٌ٘ىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ 

 ٠ٟٛق ًٌه 
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ٝ 2) شىً ) ١ٍخ ػٍ ّح جٕٛن اٌ ٟ اٌ ٟٚٔ ف زغ٠ٛك الاٌىزش جٌغ١ظ ٌفشض١خ أصش ٌزٛظ١ف اٌ ٟ ا خط اخزجبس الأحذاس اٌ

زٕبفغ١خ ١ّضح اٌ  اٌ

 
أٔٗ وٍّخ ُحى طٛظ١ف حٌظ٠ٛٔك  (2حٌز١خٟٔ فٟ حٌ٘ىً ٍلُ ) ز١ٓ ِٓ هلاي ح٠ٌَُٓظ

 حلاٌىظَٟٚٔ ُحىص ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش أٞ أْ حٌؼلالش ١َى٠ش ر١ّٕٙخ.

ٕٚ ػٍٝ حٌظٟ طٚطٛكٟ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش رٜلش حٌف١َٟش حلأٌٚٝ حٌفَػ١ش ٌٍٔئحي حٌؼخٌغ ٚ 

ػٍٝ ح١ٌِّس  ِؼٕٛٞأػَ  ٙخحٌزٕٛن حٌّل١ٍش ٌ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ فٟ أْ طٛظ١ف "

حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن ِلً حٌزلغ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رّٕطمش ػ١َٔ فٟ 

 حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش"
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 إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: 

حٌزٕٛن (  ٌظفخػً حٌؼّلاء فٟ 1.11≥   ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ )

حهظزخٍ حلأليحٍ  ْحٌزخكؼخلاهظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟش حٓظويَ ، حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 ( ٠ز١ٓ ًٌه.12( ٚحٌـيٚي )simple linear regressionحٌوطٟ حٌز٢١ٔ )

زٕبفغ١خ12جذٚي ) ١ّضح اٌ ٝ اٌ ّح١ٍخ ػٍ جٕٛن اٌ ٟ اٌ ؼّلاء ف ً اٌ جغ١ظ ٌفشض١خ رفبػ ٟ اٌ خط  ( اخزجبس الأحذاس اٌ

 ِلاداٌّؼب
دسجبد 

 اٌحش٠خ

ِجّٛع 

 الأحشاف

ِشثغ ِجّٛع 

 الأحشافبد
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 20.519 20.519 1 الأحذاس

 19.307 148 اٌجٛالٟ 1.111 812.292
.1301 

 39.826 149 اٌّجّٛع

( 1.11( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )1.11( أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٘ٛ )٠12ظ٠ق ِٓ هلاي حٌـيٚي )

( ٌظفخػً حٌؼّلاء فٟ 1.11≥   ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ) أٞ أٔٗ ٠ٛؿي أػَ ًٚ

 حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚحٌ٘ىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ًٌه

زٌٕبفغ١خ3شىً ) ١ّضح ا ١ٍخ ػٍٝ اٌ ّح جٕٛن اٌ ٟ اٌ ؼّلاء ف ً اٌ جٌغ١ظ ٌفشض١خ أصش رفبػ ٟ ا خط  ( اخزجبس الأحذاس اٌ

 
أٔٗ وٍّخ ُحى طفخػً حٌؼّلاء ُحىص ح١ٌِّس ( 1حٌز١خٟٔ ٍلُ )٠ظز١ٓ ِٓ هلاي حٌَُٓ 

ٚ طيي ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ػٍٝ  حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش أٞ أْ حٌؼلالش ١َى٠ش ر١ّٕٙخ.
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طفخػً حٌؼّلاء ٛلش حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش حٌفَػ١ش ٌٍٔئحي حٌؼخٌغ ٚ حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ " أْ 

ف١ٔش ٌٍزٕٛن ِلً حٌزلغ ِٓ ٚؿٙش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخ ِؼٕٛٞفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ٌٗ أػَ 

 "ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رّٕطمش ػ١َٔ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

 إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: 

( ٌٍويِخص حلاٌىظ١َٔٚش فٟ 1.11≥   ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ )

حهظزخٍ  حٌزخكؼْٛلاهظزخٍ ٌٖ٘ حٌف١َٟش حٓظويَ ، حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش

 ( ٠ز١ٓ ًٌه. 13( ٚحٌـيٚي )simple linear regressionحلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ )

١ّضح 13جذٚي ) ٝ اٌ ّح١ٍخ ػٍ ٛن اٌ جٕ خذِبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌ جغ١ظ ٌفشض١خ أصش اٌ ٟ اٌ خط ( اخزجبس الأحذاس اٌ

زٕبفغ١خ  اٌ

 اٌّؼبِلاد
دسجبد 

 اٌحش٠خ

ِجّٛع 

 الأحشاف

ِشثغ ِجّٛع 

 الأحشافبد
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 16.655 16.655 1 الأحذاس

 23.171 148 اٌجٛالٟ 1.111 816.118
.1571 

 39.826 149 اٌّجّٛع

( 1.11( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )1.11( أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٘ٛ )٠13ظ٠ق ِٓ هلاي حٌـيٚي )

حلاٌىظ١َٔٚش  ( ٌٍويِخص1.11≥   ) أٞ أٔٗ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ

 فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚحٌ٘ىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ًٌه.
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١ّضح 4شىً ) ١ٍخ ػٍٝ اٌ ّح جٕٛن اٌ ٟ اٌ ١ٔٚخ ف خذِبد الاٌىزش جٌغ١ظ ٌفشض١خ أصش اٌ ٟ ا خط ( اخزجبس الأحذاس اٌ

زٕبفغ١خ  اٌ

 
ُحى طمي٠ُ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش ُحىص ح١ٌِّس أٔٗ وٍّخ ( 4حٌَُٓ حٌز١خٟٔ )٠ظز١ٓ ِٓ هلاي 

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ ٛلش  حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش أٞ أْ حٌؼلالش ١َى٠ش ر١ّٕٙخ.

ٚحٌظٟ طٕٚ ػٍٝ "أْ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش فٟ  ٌٍٔئحي حٌؼخٌغ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش حٌفَػ١ش

ٌزلغ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن ِلً ح ِؼٕٛٞحٌزٕٛن حٌّل١ٍش ٌٙخ أػَ 

 "ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رّٕطمش ػ١َٔ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

 إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: 4.2.3.4

 ( ٌؼمش حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش1.11≥   ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ )

لاهظزخٍ ٌٖ٘ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.  ّٕطمش ػ١َٔر

 simple linearحهظزخٍ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ) ْحٌزخكؼخحٌف١َٟش حٓظويَ 

regression( ٚحٌـيٚي )٠ز١ٓ ًٌه. 14 ) 
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١ٍخ ػٍٝ 14جذٚي ) ّح جٕٛن اٌ ٟ اٌ ؼّلاء ف جغ١ظ ٌفشض١خ أصش صمخ اٌ ٟ اٌ خط زٌٕبفغ١خ( اخزجبس الأحذاس اٌ ١ّضح ا  اٌ

 اٌّؼبِلاد
دسجبد 

 اٌحش٠خ

ِجّٛع 

 الأحشاف

ِشثغ ِجّٛع 

 الأحشافبد
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 18.854 18.854 1 الأحذاس

 1421. 20.973 148 اٌجٛالٟ 1.111 811.146

 39.826 149 اٌّجّٛع

( 1.11)( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 1.11( أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٘ٛ )٠14ظ٠ق ِٓ هلاي حٌـيٚي )

( ٌؼمش حٌؼّلاء فٟ حٌزٕٛن 1.11≥   أٞ أٔٗ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ )

 حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٚحٌ٘ىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ًٌه.

زٕبفغ١خ5شىً ) ١ّضح اٌ ٝ اٌ ١ٍخ ػٍ ّح جٌٕٛن اٌ ٟ ا ؼّلاء ف جٌغ١ظ ٌفشض١خ أصش صمخ اٌ ٟ ا خط  ( اخزجبس الأحذاس اٌ

 
أٔٗ وٍّخ ُحىص ػمش حٌؼّلاء ُحىص ح١ٌِّس  ( 1حٌز١خٟٔ ٍلُ ) هلاي ح٠ٌَُٓظز١ٓ ِٓ 

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ ٛلش  حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش أٞ أْ حٌؼلالش ١َى٠ش ر١ّٕٙخ.

ٚحٌظٟ طٕٚ ػٍٝ "أْ حٌويِخص ػمش حٌؼّلاء   ٌٍٔئحي حٌؼخٌغ حٌف١َٟش حٌَحرؼش حٌفَػ١ش
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ػٍٝ طٕزٟ حٌويِخص  -ٓ حٌيٍحٓخصوّخ ىٌض ػ١ٍٗ حٌؼي٠ي ِ-حٌّز١ٕش فٟ أٓخٓٙخ 

ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕٛن ِلً حٌزلغ  ِؼٕٛٞحلإٌىظ١َٔٚش فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ٌٙخ أػَ 

 "ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رّٕطمش ػ١َٔ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

شاثغ: ّزؼٍك ثبٌغؤاي اٌ زفغ١ش اٌ ً ٚاٌ زح١ٍ  اٌ

ً٘ ٕ٘خن فَٚق ؿ٠َ٘ٛش ًحص ىلاٌٗ حكٜخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص ػ١ٕش حٌزلغ طـخٖ ِلخٍٚ 

حٌزلغ حٌّظّؼٍش فٟ )حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش( فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رخٌٍّّىش 

حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص حٌ٘و١ٜش ٚحٌٛظ١ف١ش حٌّظّؼٍش د )حٌٕٛع، ٕٓٛحص 

 حلاٌىظ١َٔٚش؟٠َمش طمي٠ُ حٌويِخص حٌوزَس، حٌَّوِ حٌٛظ١فٟ، ١

فشض١خ اٌغؤاي اٌضبٌش: رٛجذ فشٚق جٛ٘ش٠خ راد دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد ػ١ٕخ 

اٌجحش رجبٖ ِحبٚس اٌجحش اٌّزّضٍخ فٟ )اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ٌٍجٕٛن 

اٌّزّضٍخ ة اٌّح١ٍخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ 

 )إٌٛع، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّشوض اٌٛظ١فٟ، طش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ(.

ٌٕٛع:  زّؼٍمخ ثّزغ١ش ا ٕزبئج اٌ  اٌ

 twoِٓ أؿً فلٚ حٌف١َٟش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ ص ٌؼ١ٕظ١ٓ ِٔظمٍظ١ٓ )

independent sample t-testٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ ًٌه ) 

ّزؼٍم15جذٚي سلُ ) ٕزبئج اٌ ٕٛع ( اٌ زّغ١ش اٌ  خ ث

 اٌّحبٚس

 روش

 131اٌؼذد=

 أٔضٝ

 T-Test 19اٌؼذد= 
 ٜ ِغزٛ

ذلاٌخ  اٌ
 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ

ِحٛس اٌزغ٠ٛك 

 الاٌىزشٟٚٔ

 0.56950 4.0481 روش
0.166 0.685 

 0.48946 3.7483 أٔضٝ

ِحٛس ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ

 0.48564 4.2205 روش
0.000 0.997 

 0.56774 3.7957 أٔضٝ

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ
 0.49775 4.1343 روش

0.003 0.955 
 0.47584 3.7720 أٔضٝ

 وخٌظخٌٟ: ٌىً ِلٍٛ ِٓ حٌّلخ٠ٍٚظ٠ق ِٓ حٌـيٚي أػلاٖ أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش 
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ظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .8 زٕٛن ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّلٍٛ حٌ ١ٍٓ فٟ حٌ حٌؼخِ

ْٕ حٌّل١ٍش ٝ حٌـ ٞ ٠ؼِٜ حٌ ٔؼٛى٠شرّٕطمش ػ١َٔ  ٚحٌٌ ٍّىش حٌؼَر١ش حٌ ّ ِٓ  فٟ حٌ

ْٕ ( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.611٘ٛ: ) ك١غ حٌـ

ٕٛع. ظغ١َ حٌ ظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّ ظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ كٛي حٓ  اكٜخث١ش ر١ٓ حٌ

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛنِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّلٍٛ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .2

٘ٛ: ١زمخً ٌٍـْٕ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش رّٕطمش ػ١َٔ  حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.992)

 ر١ٓ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ حٌٕٛع.

حٌؼخ١ٍِٓ ٙش ٔظَ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼخً ِٓ ٚؿ .1

( ٘ٛ أوزَ ِٓ 1.911فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٘ٛ: ) فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ 1.11)

 ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼخً كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ حٌٕٛع.

ٛظ١فخ:  زّؼٍمخ ثّزغ١ش اٌ ٕزبئج اٌ  اٌ

 twoٌؼ١ٕظ١ٓ ِٔظمٍظ١ٓ ) t-testِٓ أؿً فلٚ حٌف١َٟش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ 

independent sample t-testٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ ًٌه ) 

ٛظ١فخ 16جذٚي سلُ ) زّغ١ش اٌ ّزؼٍمخ ث ٕزبئج اٌ  ( اٌ

 اٌّحبٚس

 إداسٞ

 136اٌؼذد=

 فٟٕ

 14اٌؼذد= 

T-Test 
 ٜ ِغزٛ

ذلاٌخ  اٌ
 اٌّؼ١بسٞالأحشاف  اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ

ِحٛس اٌزغ٠ٛك 

 الاٌىزشٟٚٔ

 0.57584 4.0105 إداسٞ
0.650 0.421 

 0.49627 4.0062 فٕٟ

 ِحٛس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ
 0.52386 4.1691 إداسٞ

0.389 0.534 

 0.42962 4.1429 فٕٟ

 اٌذسجخ اٌى١ٍخ
 0.51747 4.0898 إداسٞ

1.932 0.167 
 0.42151 4.0745 فٕٟ
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 حٌّلخٍٚ وخٌظخٌٟ:ٌىً ِلٍٛ ِٓ ٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي أػلاٖ أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّلٍٛ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .8

ِٓ ك١غ ٔٛع حٌٛظ١فش  فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش رّٕطمش ػ١َٔ حٌّل١ٍش

طٛؿي فَٚق  ( أٞ أٔٗ لا1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.428٘ٛ: ) )اىحٍٞ، فٕٟ(

ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش 

 طؼِٜ ٌّظغ١َ حٌٛظ١فش.

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّلٍٛ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .2

٘ٛ: ١زمخً ٌٕٛع حٌٛظ١فش  فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠شرّٕطمش ػ١َٔ  حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش 1.11) ( ٘ٛ أوزَ 1.114ِٓ)

 ر١ٓ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ حٌٛظ١فش.

ٍظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼخً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌ .1

١زمخً  فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠شرّٕطمش ػ١َٔ  حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.862٘ٛ: ) ٕٛع حٌٛظ١فشٌ

ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼخً كٛي حٓظـخرخص 

 أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ حٌٛظ١فش.

خجشح:  اٛد اٌ زّؼٍمخ ثّزغ١ش عٕ ٕزبئج اٌ  اٌ

( one way anovaحلأكخىٞ ) ِٓ أؿً فلٚ حٌف١َٟش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ حٌظزخ٠ٓ

 ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ ًٌه

خجشح ANOVA( اخزجبس17جذٚي سلُ ) اد اٌ ّزغ١ش عٕٛ ّحبٚس رؼضٌٜ   ٌٍفشٚق ث١ٓ اٌ

 ِٜيٍ حٌظزخ٠ٓ حٌّلخٍٚ
ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِـّٛع َِرغ 

 حلألَحفخص

ِظ٢ٓٛ 

 حلألَحف

ف 

 حٌّلٔٛرش

ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

ِحٛس 

اٌزغ٠ٛك 

 الاٌىزشٟٚٔ

 0.169 0.337 2 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

0.521 0.595 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
147 

47.630 0.324 

  47.968 149 حٌّـّٛع
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ِحٛس ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ

 0.289 0.578 2 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

1.092 0.338 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
147 

38.878 0.264 

  39.456 149 حٌّـّٛع

 حٌيٍؿش حٌى١ٍش

 0.224 0.448 2 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

0.866 0.423 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
147 

38.014 0.259 

  38.462 149 حٌّـّٛع

 حٌّلخٍٚ وخٌظخٌٟ:ـيٚي أػلاٖ أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌىً ِلٍٛ ِٓ ٠ظ٠ق ِٓ حٌ

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّلٍٛ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .8

٘ٛ:  ٌّظغ١َ ٕٓٛحص حٌوزَس فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش رّٕطمش ػ١َٔ حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.191)

ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ ٕٓٛحص 

 حٌوزَس.

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّلٍٛ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .2

٘ٛ:  ٌّظغ١َ ٕٓٛحص حٌوزَس حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠شفٟ رّٕطمش ػ١َٔ  حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.111)

 ر١ٓ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ ٕٓٛحص حٌوزَس.

ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼخً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .1

ٌّظغ١َ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش  رّٕطمش ػ١َٔ ؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍشحٌ

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.421٘ٛ: )ٕٓٛحص حٌوزَس 

ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼخً كٛي 

 حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ ٕٓٛحص حٌوزَس.

ٕزب ١ٔخ: اٌ بِد الاٌىزشٚ خذ ُ اٌ زّؼٍمخ ثّزغ١ش طش٠مخ رمذ٠  ئج اٌ

( one way anovaِٓ أؿً فلٚ حٌف١َٟش طُ حٓظويحَ حهظزخٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ )

 ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ ًٌه
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١ٔٚخ ANOVA( اخزجبس18جذٚي سلُ ) خذِبد الاٌىزش ُ اٌ ّزغ١ش طش٠مخ رمذ٠ ّحبٚس رؼضٌٜ   ٌٍفشٚق ث١ٓ اٌ

 ِٜيٍ حٌظزخ٠ٓ حٌّلخٍٚ
ىٍؿخص 

 حٌل٠َش

ِـّٛع َِرغ 

 حلألَحفخص

ِظ٢ٓٛ 

 حلألَحف

ف 

 حٌّلٔٛرش

ِٔظٜٛ 

 حٌيلاٌش

ِحٛس 

اٌزغ٠ٛك 

 الاٌىزشٟٚٔ

 0.071 0.142 2 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

0.219 0.804 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
147 47.825 0.325 

  47.968 149 حٌّـّٛع

ِحٛس ا١ٌّضح 

 اٌزٕبفغ١خ

 0.085 0.170 2 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

0.317 0.729 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
147 39.287 0.267 

  39.456 149 حٌّـّٛع

 حٌيٍؿش حٌى١ٍش

 0.048 0.096 2 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

0.185 0.832 
ىحهً 

 حٌّـّٛػخص
147 38.365 0.261 

  38.462 149 حٌّـّٛع

 حٌّلخٍٚ وخٌظخٌٟ: حٌـيٚي أػلاٖ أْ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌىً ِلٍٛ ٠ِٓظ٠ق ِٓ 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّلٍٛ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .8

١زمخ ٌّظغ١َ ٠َ١مش طمي٠ُ  فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش رّٕطمش ػ١َٔ حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.114٘ٛ: ) حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش

فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ كٛي حٓظـخرخص أفَحى 

 حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ ٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش.

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّلٍٛ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  .2

١زمخ ٌّظغ١َ ٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش  حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.229٘ٛ: )حلاٌىظ١َٔٚش 

ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ 

 .٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش



   
 ...  للبنوك المحلية "دراسة تطبيقية على البنوك المحليةدور التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية  

 د. هشام بن ق اسم ف اضل&   أ. ظافر القرني 

 2222 ابريل - العدد الثانيالمجلد الثالث عشر                                                        
241 
 

لاٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼخً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش حٌظ٠ٛٔك ح .1

١زمخ ٌّظغ١َ ٠َ١مش  فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش

( أٞ أٔٗ لا 1.11( ٘ٛ أوزَ ِٓ )1.112٘ٛ: ) طمي٠ُ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش

طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌّظغ١َ ٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص  ِؼخً 

 .حلاٌىظ١َٔٚش

 إٌزبئج ٚاٌزٛط١بد

حٌزٕٛن حٌّل١ٍش رّٕطمش ػ١َٔ ِٛظفخ )ػ٘ٛحث١خ( فٟ  (811ػٍٝ ػيى )حٌيٍحٓش لخِض 

 ِٓ ن ِٔظٜٛ َِطفغٕ٘خْ أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش أ ك١غخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ر

ِٛظفٟ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش فٟ حٌٍّّىش  ِٓ ٚؿٙش ٔظَحلاٌىظَٟٚٔ  ٚططز١ك حٌظ٠ٛٔك فُٙ

ٌٍمطخع حٌظٕخف١ٔش  ؿ١ي فٟ ِؼَفش أ١ّ٘ش ح١ٌِّسحٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، أ٠٠خً ٠ٛؿي ِٔظٜٛ 

أػَ ًٚ  أٔٗ ٠ٛؿيٚلي أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  .ػ١ٕش حٌيٍحٓشٚؿٙش ٔظَ حٌَّٜفٟ ِٓ 

 حٌؼّلاء، حٌويِخص ًحلاٌىظَٟٚٔ، ٌظفخػحٌظ٠ٛٔك  ي )طٛظ١فىلاٌش اكٜخث١ش 

حٌؼّلاء فٟ  حٌظٕخف١ٔش، ٌؼمشحٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس  حٌؼّلاء( فٟػمش  حلاٌىظ١َٔٚش،

أٔٗ لا طٛؿي فَٚق أ٠٠خً حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش. أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش 

ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ  ًٚٚح

ّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٌٕٛع، حٌٛظ١فش، ٕٓٛحص حٌوزَس، ٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص ٌٍ

أ٠٠خً لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش كٛي  (،حلاٌىظ١َٔٚش

حٌٕٛع، حٌٛظ١فش، ٕٓٛحص حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش طؼِٜ ٌٍّظغ١َحص 

١ٔٚش(. حٟخفشً حٌٝ أٔٗ لا طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش حٌوزَس، ٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص حلاٌىظَ

اكٜخث١ش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِؼخً كٛي حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش 

 ، ٕٓٛحص حٌوزَس، ٠َ١مش طمي٠ُ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش(.حٌٕٛع، حٌٛظ١فشطؼِٜ ٌّظغ١َ )

 رٙخ، ٚحٌز١جش حٌّل١طشحٌَ٘وش  طَر٢ ر٠ٓ١ؼي حٌظ٠ٛٔك ر٘ىً ػخَ حٌَو١ِس حلأٓخ١ٓش حٌظٟ 

٠ؼظّي فٟ أٓخٓٗ ػٍٝ ِيٜ ٔـخف  حٌزٕٛن أٚ حٌَ٘وخص حٌظـخ٠ٍشٚرخٌظخٌٟ فبْ ٔـخف 

هطظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّظفمش ِغ حٌؼمخفش ٚ حٌز١جش حٌظٟ طٕفٌ أػّخٌٙخ ف١ٙخ رّخ ٠ىفً ٌٙخ 
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لمك ١ِِطٙخ حٌظٕخف١ٔش. ٚ لا ٗه رؤْ ط١ِّ هط٢ حٌظ٠ٛٔك لا ِٜخٌلٙخ حلآظؼّخ٠ٍش ٚ ٠

طىظًّ الا اًح حوظٔٝ ١خرغ حلاطٜخي ٚحٌظٛحًٛ ٚحٌظفخػً ِغ حٌؼ١ًّ رىً حٌطَق حٌّظخكش 

ِِح٠خ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚ حلاطٜخلاص حٌلي٠ؼش ٚ فٟ ِميِظٙخ  حٓظويحَٚ  ح١ٌَّٔس،ٚ 

 حٌظـخٍس٠ؼَف فٟ أٚٓخ١ رخص ٞ ٚحٌٌٚططز١مخص حٌٙٛحطف حٌٌو١ش حلأٔظَٔض ٚ ططز١مخص 

ٕٚ٘خ ٔٔظؼَٝ ر٘ىً ِٛؿِ أُ٘ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  حلإٌىظ١َٔٚش رخٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ.

 ٚط١ٛٛخطٙخ: 

وَو١ِس أٓخ١ٓش ٠ـذ ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ رخىة ًٞ ريء ىػّض حٌيٍحٓش ِفَٙٛ  -8

ػٕي رٕخء هططٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش، ر٘ىً أٓخٟٓ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش أْ طؼظّي ػ١ٍٙخ 

ِٓ أَٓع ٚٓخثً حلاطٜخي فٟ ٚلظٕخ  حٌٌو١ش طؼظزَفخلإٔظَٔض ٚططز١مخص حٌٙٛحطف 

، حلأَِ ِّخٍٓش وخفش حلأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١شحٌَح٘ٓ ٚ أوؼَ٘خ فخػ١ٍش ٚ ألً طىٍفش فٟ 

حٌٌٞ ٠ٔخُ٘ ر٘ىً ا٠ـخرٟ فٟ ٠ُخىس كـُ حٌؼّلاء حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش ٚ 

  ٠ُخىس حٌلٜش حٌظ٠ٛٔم١ش. رخٌظخٌٟ 

حلإٌىظَٟٚٔ  حٌظ٠ٛٔك رّفَٕٙٛ٘خن ٔظَس ا٠ـخر١ش طـخٖ حٌظؼخًِ  ْر١ٕض حٌيٍحٓش أ -2

فٟ ٓٛق ٍِت رخٌّٕخف١ٔٓ ح٠ٌٌٓ  ١شِٓ أُ٘ ػٕخَٛ حٌظ١ِّ ٚ حٌظٕخفٔ ٚحٌٌٞ ٠ؼظزَ

ٚ رخٌٌحص فٟ  حلأوزَ ِٓ حٌؼّلاءحٌلٜٛي ػٍٝ حٌلٜش حٌٔٛل١ش  ح٠ٌٝٔؼْٛ ؿ١ّؼخ 

ف١ٔش حٌؼخ١ٌّش خحٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ك١غ رٍغض حٌظم١ٕش ٚ حٌَلّٕش ِٔظٜٛ حٌظٕ

ىٌٚش،  841ػخ١ٌّخً ِٓ ر١ٓ  2128رؼيِخ كممض حٌٍّّىش حٌَّطزش حٌوخِٔش ٌؼخَ ًٌٚه 

َِحطذ حٌؼخَ حٌلخٌٟ ِمخٍٔش  2فٟ ِئَٗ َٓػش ٔطخق حلإٔظَٔض حٌّظٕمً، ٚطميِض 

ٚفك ِخ ٍٚى فٟ طم٠ََ ١٘جش حلاطٜخلاص ٚ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص  2121ِغ أىحثٙخ ٌؼخَ 

حٌٔؼٛىٞ 

(https://www.citc.gov.sa/ar/aboutus/Pages/citccompl.aspx ).  

ُ حٌزٕٛن هيِخطٗ أ٠٠خ أْ طفخػً حٌؼّلاء ٠ظَفغ وٍّخ أٍطفغ طمي٠ حٌيٍحٓشٔظخثؾ  ِٚٓ  -1

حٌَٟخ ِٓ كخٌش  ٌيٜ حٌؼ١ًّ ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕ٘ؤٚ ػَٟٚٙخ ٚ اٗؼخٍطٙخ اٌىظ١َٔٚخ 

حٌزٕٛن ٚ كممض ِِ ح٠خ طٕخف١ٔش ِمخٍٔش ِغ ٚ ٔظ١ـش ٌٌٌه فبْ حٌزٕٛن طىْٛ ، ٚحٌٛلاء

 حٌّٕخفٔش فٟ حٌٔٛق حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش حلأهَٜ

https://www.citc.gov.sa/ar/aboutus/Pages/citccompl.aspx
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ٚ طز١ٓ  ٚطٕخفٟٔ.ً اريحػٟ طظَٙ حٌٕظخثؾ رؤْ حٌزٕٛن ططز١ك حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ر٘ى -4

ِٓ حٌيٍحٓش رؤْ حٌزٛٔه ػخُِش ػٍٝ ح٠ٌّٟ ٚ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌّٕخفٔش حٌظم١ٕش ًٌٚه 

لإٍٟخء  حٌلي٠ؼشططز١ك وخفش حٌٛٓخثً هيِخص ؿي٠يس ٌٍؼّلاء،  ٠َ١ك طط٠َٛػٓ 

إِٔٙخ ٚ ٓلاِظٙخ ٚ  ، ّٟخْحٌٌو١ش ٚ حٌٙٛحطفحٌٌو١ش ٚ ططز١مخص  وخٌزطخلخصحٌؼ١ًّ 

ّخٍٓش أٔ٘طظٙخ ِٓ هلاي رٕخء ِٛحق ِظ١ِّس ٌّحلأظَٔض ٠خ حٓظويحَ ؿٛىطٙخ، ٚ أ٠

ٚحٌلفخظ ػ١ٍُٙ ٚطؼ٠ِِ حٌميٍس  حٌؼّلاءحٌظ٠ٛٔم١ش ٌىٔذ أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ 

  .أػزظظٗ ف١َٟخص حٌيٍحٓشحٌظٕخف١ٔش ٌٚ٘ح ِخ 

 حٌيٍحٓش أ٠٠خ ٚ ر٘ىً ػٍّٟ حٌٝ : ٚطٟٛٛ

طؼ٠ِِ حٌظًٛٛ ِؼُٙ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼّلاء ٚػًّ حٓظفظخء ىٍٚٞ ٠ٙيف حٌٝ   -8

ٚطط٠َٛ  حٌّٕظـخص ٚ حٌظ٠ٛٔك ٌٙخ ر٘ىً فؼخي ًٌٚه ٠ٌّخْ حٓظيحِش حٌظ١ِّ ٚ 

  .حٌظٕخف١ٔش

 حٌؼّلاء، حلإٌىظَٟٚٔ ٚحٌّظؼٍمش رخٓظمطخدطط٠َٛ ِٙخٍحص حٌظ٠ٛٔك ٍَٟٚس  -2

ؿيى حه٠َٓ  ٚحٓظمطخد ػّلاءحٌلخ١١ٌٓ ِٓ ك١غ طل١ٔٓ حٌؼلالخص ِٓ حٌؼّلاء 

 . يٍس حٌظٕخف١ٔشٍزٕه ٠ٚؼُِ  حٌمِّخ ٠َفغ حٌلٜش حٌٔٛل١ش ٌ

طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌَل١ّش، ٚطط٠َٛ أىحُ٘  -1

ِٓ حٌؼٕخَٛ  فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌِرخثٓ ٚحٌؼّلاء ٚحؤخرُٙ حٌوزَس حٌظ٠ٛٔم١ش

 .حٌٙخِش ٌَفغ حٌّٕخفٔش ٌي٠ُٙ ٚ ٍفغ ِٔظٜٛ ليٍحطُٙ ٌٍظٛحًٛ ِغ حٌؼّلاء 

١ٍش حٌٜفش حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ ر١ٓ حٌزٕٛن حلأهَٜ، ٚػ١ٍٗ ّٟخْ حٌزٕٛن حٌّل -4

٠ٔظٛؿذ ػٍٝ حٌزٕٛن طمي٠ُ أف٠ً حٌويِخص ٌٍؼّلاء رؤَٓع ٚلض ٚألً ؿٙي 

 ِّىٓ.
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 لبئّخ اٌّشاجغ

 

 أٚلًا: اٌّشاجغ اٌؼشث١خ:

 اٌىزت: 

حلإٓىٕي٠ٍش، ؿ٠ٍّٛٙش حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش،  "،ِيهً حٓظَحط١ـٟ –اىحٍس حٌظ٠ٛٔك  "ِلّي،أرٛ حٌٕـخ، 

 .2182َِٜ حٌؼَر١ش، 

 .2181ر١َ٘ حٌؼلاق، " حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ "، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍَٕ٘ٚ حٌظ٠ُٛغ، ػّخْ، 

٠ٛٓيحْ ، ٔظخَ ِٛٓٝ، ٚ كيحى، ٗف١ك ارَح١ُ٘ ،" حٌظ٠ٛٔك ِفخ١ُ٘ ِؼخَٛس"، ىحٍ حٌلخِي ٌٍَٕ٘ 

 .2111ٚحٌظ٠ُٛغ، ػّخْ ، حلأٍىْ، 

حٌٜلٓ ، ِلّي ف٠َي ، ٚ ػزخّ ، ٔز١ٍش ، "ِزخىة حٌظ٠ٛٔك"، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حلإٓىٕي٠ٍش، حٌيحٍ 

 .2114حٌـخِؼ١ش ، ١زغ َٚٔ٘ ٚ ط٠ُٛغ، َِٜ، 

ح١ٌّٜيػٟ، ِلّٛى ؿخُٓ، ٚ ٠ٛٓف، ٍى٠ٕش ػؼّخْ. "طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك"، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ 

 .2114ٚحٌظ٠ُٛغ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ػّخْ حلأٍىْ، 

 اٌّجلاد اٌؼ١ٍّخ: 

(. حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚأػَٖ ػٍٝ ؿٛىس حٌويِخص 2181أرٛ ه٠َٚ، ػَّحْ ٚٗى٘ه، ِٜطفٝ )

 حٌَّٜف١ش، ِـٍش ؿخِؼش حلأ٠َّٓش، حٌؼيى حٌٔخرغ ػَ٘.

(. اِىخ١ٔش ططز١ك حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ ظً ط١ّٕش 2184حٌـَؿَٞ، أكّي، ٚحٌؼِحٚٞ، ِلّي)

ٓش حٓظطلاػ١ش آٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌّٔج١ٌٛٓ فٟ َٗوش حٌلىّخء ىٍح -ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ 

ٌٜٕخػش حلأى٠ٚش فٟ ِلخفظش ١ٕٜٔٛ فٟ حٌؼَحق، ِـٍش ؿخِؼش حلأٔزخٍ ٌٍؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش 

 (.88) 6ٚحلإىح٠ٍش، ِؾ 

(. حٌيٍٚ حلآظَحط١ـٟ ٌظم١ٕش حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش فٟ طلم١ك ل١خىس حٌظىٍفش ِـٍش 2188حٌـٕخرٟ، ِؼخً )

 (.28) 2َٛ حلإىح٠ٍش ٚحلالظٜخى٠ش، ِؾ طى٠َض ٌٍؼٍ

(. أػَ حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش فٟ طلم١ك ح١ٌِّس 2182كْٔٛ، ػٍٟ، ٍّٚٓخْ، كّي، ٚفيػّٛ، ػخَِ )

 حٌظٕخف١ٔش". ِـٍش و١ٍش رغيحى ٌٍؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش، حٌؼيى حٌؼخٟٔ ٚحٌؼلاػْٛ.

ِ حٌىفخءس حٌظ٠ٛٔم١ش (. أرؼخى حٌظ٠ٛٔك ح١ٌَٗك ٚىٍٚ٘خ فٟ طؼ2181٠ٍِإٚف، ٍػي ) كّيٞ، ٓخٌُ ٚ 

ىٍحٓش كخٌش فٟ َٗوش ح١ٓخ١ًٓ ٌلاطٜخلاص فٟ ِلخفظش ١ٕٜٔٛ، ِـٍش ط١ّٕش حٌَحفي٠ٓ،  –

11(884.) 
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(. ح٠ٌَخىس فٟ حٌز١غ حلإٌىظَٟٚٔ ٠ُٚخىس فؼخ١ٌش حلأىحء حٌظ٠ٛٔمٟ ٌّٕظّخص 2181حٌٔخَِحثٟ، ُح٘ي )

 ٔخرغ ٚحٌؼلاػْٛ.حلأػّخي، ِـٍش و١ٍش رغيحى ٌٍؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش حٌـخِؼش، حٌؼيى حٌ

 -(. طم١١ُ ٔ٘خ١ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌَ٘وخص حٌٔؼٛى٠ش2181حٌٔز١ؼٟ، ٘لا ٚحٌـٍّٟٙ، ػز١َ ) 

 ىٍحٓش ١ِيح١ٔش، ؿخِؼش حٌٍّه ف١ًٜ، حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش.

 –(. أػَ طم١ٕخص حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ طل١ٔٓ فؼخ١ٌش حٌظٛحًٛ ِغ حٌؼّلاء ١ٍٓ2181ّخْ، ٓخَ ) 

١ِيح١ٔش ػٍٝ ِىخطذ ِئٓٔش حٌط١َحْ حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ؿّؼ١ش ىِ٘ك، ىِ٘ك،  ىٍحٓش

 ٠ٍٛٓخ.

(. ططز١مخص حٌٙٛحطف حٌٌو١ش ٚحلأؿِٙس حٌّلٌّٛش فٟ َِحوِ حٌٛػخثك 2189ح١ٌٔي ٛلاف حٌٜخٚٞ. )

 Journal of Information Studies & Technology .ٚحلأ١ٍٗف: ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش

(JIS&T), 2019(1), 5.  

(. حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخى حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٚأرؼخى ٠2182ً، أوََ، ٚوٌّ٘ٛش، ٔيٜ، ٚأغخ، أكّي )حٌطٛ

ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش آٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ فٟ ِـّٛػش ِوظخٍس ِٓ حٌَ٘وخص  –اريحع حٌّٕظؾ 

حٌٜٕخػ١ش فٟ ِلخفظش رغيح، و١ٍش حٌليرخء حٌـخِؼش، َِوِ حٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش، ؿخِؼش 

 .828-821حًٌّٛٛ، ٙ،

(. أ١ّ٘ش ِِٚح٠خ حٌزٕٛن حلإٌىظ١َٔٚش فٟ لطخع غِس رفٍٔط١ٓ 2112ٚحىٞ، ٍٗيٞ ػزي حٌٍط١ف)

 82غِس، ٍٍٓٔش حٌيٍحٓخص حلإٔٔخ١ٔش، ِـٍي  -ِٚؼٛلخص حٔظ٘خٍٖ، ِـٍش حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش

 .962-198، 6،حٌؼيى 

 اٌشعبئً اٌجبِؼ١خ:

حلألٔخَ حلأوخى١ّ٠ش فٟ حٌـخِؼخص حلأٍى١ٔش (. ِٔظٜٛ حلإريحع حلإىحٍٞ ٌَإٓخء 2181رِحىٚؽ، ى٠ٕخ )

ٚػلالظٗ رّٔظٜٛ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ". ٍٓخٌش 

 ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ، ػّخْ، حلأٍىْ.

 -(. ِٔخّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ ط١١َٔ حٌؼلالش ِغ حٌِرْٛ فٟ حٌزٕٛن2181رِٛـخْ، ٓخٍس )

ىٍحٓش كخٌش رٕه حٌزَوش رخطٕش ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش ِلّي ه٠١َ، رٔىَس، 

 حٌـِحثَ.

ٌٍّٔئ١ٌٚش حٌّـظّؼ١ش فٟ  26111(. أػَ أرؼخى حٌّٛحٛفخص حٌي١ٌٚش حلأ٠ِٚ 2181حٌي٠َٚٞ، ِخَ٘ )

حلأٍىْ". ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ  –طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌّٔظ٘فٝ حٌظوٜٜٟ، ػّخْ 

 ٍٛس، ؿخِؼش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ، ػّخْ، حلأٍىْ.ِٕ٘
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(. حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش فٟ ظً حلإلظٜخى٠خص حٌَل١ّش ىٍحٓش ط٠ٛٔم١ش 2111هلاف، ِخ٠ٔش أٓؼي )

طل١ٍ١ٍش ِٓ ٚحلغ ِٕظّخص حلأػّخي حٌٔؼٛى٠ش فٟ حٌمطخع حٌوخٙ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ 

 ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش حٌٍّه ػزيحٌؼ٠ِِ، ؿيس ، حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛىٞ. 

طٜخي حٌظفخػٍٟ فٟ اىحٍس ػلالخص حٌّٕظّش ِغ حٌؼّلاء، (. حٓظويحَ حلا2181ٓخٌُ، ٍٟخ ٘خٟٔ)

ىٍحٓش ِمخٍٔش ر١ٓ حلاطٜخلاص حٌظم١ٍي٠ش ٚحلإٌىظ١َٔٚش ٌؼ١ٕش ِٓ حٌزٕٛن ح٠ٌَّٜش ٚحٌزٕٛن 

حلأؿٕز١ش حٌؼخٍِش فٟ َِٜ، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، و١ٍش حلإػلاَ، لُٔ 

 حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ، حٌمخَ٘س، َِٜ.

(. ىٍؿش طٛحفَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلالظٙخ ريٍؿش طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 2184حٌَّ٘ٞ، ػ١ي )

فٟ حٌـخِؼخص حٌوخٛش حٌى٠ٛظ١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػ٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ف١ٙخ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 

 غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ، ػّخْ، حلأٍىْ.

ىٍحٓش كخٌش  –ٍٝ ؿٛىس حٌويِخص حٌَّٜف١ش (. أػَ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ػ١ٗ2181َٚف، ف١٠ٍش )

رؼٞ حٌزٕٛن فٟ حٌـِحثَ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش ِٕؼٍٛٞ، لٕٔط١ٕش، 

 حٌـِحثَ.

(. ٓلاِش ٚ أِٓ هيِش حٌؼّلاء ػزَ حلإٔظَٔض ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٌٍزٕٛن 2112حٌؼؼّخْ ، ٔـلاء، )

ِؼش حٌٍّه ػزيحٌؼ٠ِِ، ؿيس، حٌٔؼٛى٠ش رّلخفظش حٌوزَ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس ، ؿخ

 حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. 

(. ِٕظـخص ٚططز١مخص حلارظىخٍ ٚحٌٕٙيٓش حٌّخ١ٌش. رلغ 2184حٌطخَ٘، رٓ ٠ؼمٛد، ٚفخٍّ، ٘زخٕ )

 ،ؿخِؼش فَكخص ػزخّ، ٓط١ف، حٌـِحثَ. 2184ِخٞ  6ٚ  1ِميَ اٌٝ حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ، 

فغ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍَ٘وخص حٌى٠ٛظ١ش، ٍٓخٌش (. ىٍٚ كٛوّش حٌَ٘وخص فٟ 2182ٍحٌؼخُِٟ، ؿّخي )

 ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ، ػّخْ، حلأٍىْ.

ىٍحٓش –(. ىٍٚ حلارظىخٍ فٟ ىػُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش حلالظٜخى٠ش 2182ػزي حٌٛ٘خد، رٛرؼش )

، ؿخِؼش كخٌش حطٜخلاص حٌـِحثَ ٌٍٙخطف حٌٕمخي ِٛر١ٍ١ْ". ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس

 ِٕؼٍٛٞ، لٕٔط١ٕش، حٌـِحثَ.

 –(. طؤػ١َ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ػٍٝ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠َٚـٟ فٟ حٌّئٓٔش حلالظٜخى٠ش2184فِحُ، هخٌي )

ىٍحٓش كخٌش حٌّئٓٔش ح١ٌٕٔخث١ش ٌٛلا٠ش ٓى١ىيس. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس، ؿخِؼش 

 ِلّيه٠١َ، رٔىَس، حٌـِحثَ.
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