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كراطخ رطج١م١خ  – أصز رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  ػٍٝ رؾظ١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

  ػٍٝ لطبع اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ثّصز

The Impact of structural capital on improving job 

performance - an applied study on the packaging 

sector in Egypt 

 اػلاك/ ك. اشزف ػجل اٌزؽّٓ ِؾّل ػجل اٌزؽّٓ

 ِلرص ئكارح الاػّبي و١ٍخ اٌزغبرح عبِؼخ اٌمب٘زح

 :ٍِقص

ثبُزطج٤ن اُٞظ٤ل٢   الأكاءػ٠ِ أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ   هأًأصو ٜلف ٛنا  اُجؾش ا٠ُ ه٤بً ٣

، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش طٔٔذ اٍزٔبهح اٍزوظبء هطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ػ٠ِ 

، ٝرْ اٍزوعبع  ٓلوكح 033 ٝ اُجبُؾ ػلكْٛ  بدٝٝىػذ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ ه٤بكاد اُشوً

ٜٓ٘ب   طبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٝاُجؾش، ؽ٤ش رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلوػ٤بد  380

زؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝهل رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٝعٞك أصو ٓؼ١ٞ٘ ُِ SPSSثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

هطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ك٢  اُٞظ٤ل٢ الأكاء رؾ٤َٖ  ػ٠ِ أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ وأًُِٓؾٞظ 

 ثٔظو.

 -ٞظ٤ل٢اُ الأكاء-أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ   هأً :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

Abstract: 

This research aims to measure the impact of structural capital on 

job performance by applying to the packaging sector. Using the 

SPSS program for statistical analysis, the research concluded that 

there is a significant effect of structural capital on improving job 

performance in the packaging sector in Egypt.and to achieve the 

objectives of the study, a survey questionnaire was designed and 
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distributed to the companies' 300 leaders, and 283 of them were 

retrieved, valid for analysis and research. The data were analyzed 

and hypotheses tested using the SPSS program for statistical 

analysis. The research found a significant The Impact of 

structural capital on the packaging sector in Egypt. 

Keywords: structural capital - Job performance -. 

 ّملِخ :اٌ -أٚلاً 

ٓغ الأُل٤خ اُغل٣لح ٝ ثيٝؽ ػظو اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأُؼِٞٓبر٢ ٝظٜٞه ٓلّٜٞ 

الاهزظبك أُؼوك٢ ، ُْ رؼل أُ٘ظٔبد رٜزْ ثؤطُٜٞب أُبك٣خ كوؾ، ٝاٗٔب ارَغ اٛزٔبٜٓب 

أُبٍ  هأ٣ًِؼت أُبٍ اُلٌو١ أٍبٍٜب ، ٝ هأ٤ًُشَٔ أطُٜٞب ؿ٤و أُبك٣خ اُز٢ ٣ؼل 

اُلٌو١ كٝها ٤ٔٓيا ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٝرط٣ٞوٛب ٖٓ فلاٍ َٓبٛٔزٚ ك٢ رؾل٤ي ٝكػْ 

 ُشبِٓخ ٝاٌُلبءح ك٢ أكائٜب، كؼلاا الاثزٌبه ٝالإثلاع ثٜب، ًٝنا رؾو٤ن اُغٞكح ا ػ٤ِٔبد

أُبٍ  هأ٣ًٌٖٔ رؼو٣ق  ُٔؼوكخ ا٠ُ ه٤ٔخا اُولهح ػ٠ِ رؾ٣َٞ ٓ٘ظٔخػٖ اٗٚ ٣ٔ٘ؼ ًَ 

ُلأطٍٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُز٢ رشَٔ ػ٠ِ ًبكخ  أُ٘ظٔخاُلٌو١ ثؤٗٚ" رٌبَٓ لأْٛ ٓب رٌِٔٚ 

اُولهاد أُؼوك٤خ ُِؼوٍٞ اُجشو٣خ أُجلػخ ٝاُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُلاػٔخ ُٜب 

، ُٝ٘شو ٝرلكن أُؼوكخ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اكاهرٜب ٝاٍزضٔبهٛب، ُزلػ٤ْ اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤

".أُ٘ظٔخ، ٝى٣بكح ًلبءح كبػ٤ِخ الأكاءٝرؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢ 
1
 

٣ٌٖٝٔ رو٤َْ هأً أُبٍ اُلٌو١ ا٠ُ ه٤َٖٔ الأٍٝ هأً أُبٍ اُجشو١: اُن١ ٣زؼٖٔ 

هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإثزٌبه ٝالإثلاع ك٢ ًَ ٖٓ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد اُز٢ رولّ لأٍٝ 

٠ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ: اُن١ ٣زؼٖٔ ٓوح أٝ رط٣ٞو ٓب ٛٞ ٓٞعٞك ٜٓ٘ب كؼلاا ، اُضبٗ

ع٤ٔغ أُؼبهف أًُِٔٞخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رظَ ثبه٤خ ثٜب، ٣ٌٖٝٔ رط٣ٞوٛب ٝٓشبهًخ 

ا٥فو٣ٖ ك٤ٜب ٓضَ "كٌوح اكاهح أُ٘ظٔخ، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ، الافزواػبد 

ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد" ٝهأً ٓبٍ اُؼٔلاء: اُن١ ٣زؼٖٔ ػلاهبد أُ٘ظٔخ ٓغ 

لائٜب اُن٣ٖ رجبع ُْٜ اَُِغ أٝ رولّ ُْٜ اُقلٓبد ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكواك أٝ ػٔ
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اُز٘ظ٤ٔبد "ؽ٤ٌٓٞخ أٝ فبطخ"، ًٝنُي ؽظخ أُ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم، ٝٓلٟ هػب 

أَُزِٜي ٝٝلائٚ ُِٔ٘ظٔخ، ٝٓؼلٍ هثؾ٤خ ًَ ػ٤َٔ 
3
 

٣ٝؼزجو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ اُؼٔٞك اُلوو١ ُِٔ٘ظٔخ ٝهل ٣طِن ػ٠ِ هأً أُبٍ ر٤َٔبد  

ٓقزِلخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٌُٜٝ٘ب ث٘لٌ أُؼ٠٘، ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ هأً ٓبٍ 

اُؼ٤ِٔبد، ٝهأً أُبٍ أُ٘ظ٢ٔ ٝٛٞ أ٣ؼب ٣زشبثي ٓغ هأً ٓبٍ الإثلاع. كوأً أُبٍ 

ُجشو٣خ ُِٔؼوكخ  ك٢  أُ٘ظٔخ، ٝاُز٢  رشزَٔ ػ٠ِ ا٢ٌِ٤ُٜ ٣شَٔ ع٤ٔغ أُقبىٕ ؿ٤و ا

هٞاػل  اُج٤بٗبد،  أُقططبد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  الأكُخ  اُؼ٤ِٔخ، الاٍزوار٤غ٤بد،  الإعواءاد  

 ٝأ١  ش٢ء  ه٤ٔزٚ  ثبُشوًخ  أػ٠ِ  ٖٓ  ه٤ٔزٚ  أُبك٣خ.
0

      

ؼزجو اُ٘برظ ٣ٝورجؾ ٓلّٜٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢  ثَِٞى اُلوك كافَ أُ٘ظٔخ ، كٜٞ  ٣     

( إٔ ٓظطِؼ Thomas Gilbertاُٜ٘بئ٢ ُٔؾظِخ ع٤ٔغ الاٗشطخ ك٤ٜب ، ٣ٝوٟ )

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣قزِق ػٖ اَُِٞى ٝ الإٗغبى ،  ٝمُي لإٔ اَُِٞى ٛٞ ٓب ٣وّٞ ثٚ 

الأكواك ٖٓ أػٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ، أٓب الإٗغبى كٜٞ ٓب ٣جو٠ ٖٓ أصو أٝ 

الأكواك ػٖ اُؼَٔ أ١ أٗٚ ٗزبئظ أٝ فلٓبد، أٓب الأكاء كٜٞ اُزلبػَ ٗزبئظ ثؼل إٔ ٣زٞهق 

ب ث٤ٖ اَُِٞى ٝالإٗغبى ، اما ٛٞ ٓغٔٞع اَُِٞى ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رؾون ٓؼا
4
  . 

 أٚلاً :الإطبر إٌظزٞ ٚاٌلراطبد اٌظبثمخ:

 رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ :-أ

و١ ا٠ُ عبٗت ًَ ٣ؼزجو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ أؽل أٌُٞٗبد الأٍب٤ٍخ ُوأً أُبٍ اُلٌ

 ٖٓ هأً أُبٍ اُجشو١ ٝهأً أُبٍ اُؼلائو٢.

٣ٝزؼبَٓ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٓغ آ٤ُبد ٤ٛٝبًَ أُ٘ظٔخ اُز٢ رَبػل ك٢ كػْ اُؼب٤ِٖٓ 

ك٢ ٍؼ٤ْٜ ُلأكاء الأٓضَ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُلٌو٣خ، كٜٞ الاهرجبؽ اُو١ٞ اُنٟ ٣َٔؼ ُلأكواك 

الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب أكاء أُل٣و٣ٖ ثبلاثزٌبه ٝالإثلاع كٜٞ أؽل الأطٍٞ 

ٝأُٞظل٤ٖ
5
٣ٝزؼٖٔ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب هأً ٓبٍ الاثزٌبه ٝٛٞ هأً أُبٍ اُنٟ ٣َٔؼ  

ُِٔ٘ظٔخ ثبُزغل٣ل ٝالاثزٌبه، ٝهأً ٓبٍ اُؼ٤ِٔبد ٣ٝٔضَ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝاٍزوار٤غ٤برٜب 

َٝٗجخ الاٍزضٔبه ك٢ اكاهح أُؼوكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد
6
 . 
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ػلك ٖٓ أُئشواد اُز٢ ٣َزلٍ ثٜب ػ٠ِ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػلاٝح ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ ٝٛ٘بى 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

  :ّٟا١ٌٙىً اٌزٕظ١ 

٣ٝشَٔ طلاؽ٤خ ٗظبّ اُوهبثخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝػٞػ اُؼلاهبد ث٤ٖ اَُِطخ 

 ٝأَُئ٤ُٞخ.

  :اٌؼ١ٍّبد 

 ٝرزؼٖٔ َٓزٟٞ عٞكح أُ٘زظ ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ.

 :ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

٣ٝشَٔ اُلػْ أُزجبكٍ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرٞك٤و اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ماد اُؼلاهخ  

 ث٘شبؽ أُ٘ظٔخ، ٝٓشبهًخ أُؼوكخ.

 : اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

  ،ٝرزؼٖٔ ؽوم ث٘بء صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝرٞاكن اُؼب٤ِٖٓ ٓغ رطٞهاد أُ٘ظٔخ

 ٝر٘وَْ ا٠ُ شو٤ٖ :

o :ٝرزٔضَ ك٤ٔب اػزوبكاد هبكح أُ٘ظٔخ ػٖ ٓئٍَزْٜ، ٝفظٞطب  فٍظفخ الإكارح

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثوٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب.

o :ٝرؼ٢٘ ٤ًل٤خ أكاء أُ٘ظٔخ ُلأػٔبٍ ٝفظٞطب الأٍب٤ُت ٝاُو٤ْ،  اٌضمبفخ اٌى١ٍخ

٣ٝ٘جـ٢ إٔ رؼٌٌ كَِلخ الإكاهح ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ ٓزٞاكوخ ٝٓزآُلخ ٓغ الأٛلاف 

رظٜو ٖٓ فلاٍ ا٤َُبٍبد ٝالإعواءاد ٝاُجوآظ أُطجوخ .اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ. ٝ
 7

 

٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  ثؤٗٚ ػجبهح ػٖ اُولهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٌٖٔ 

أُ٘ظٔخ ٖٓ اٗغبى أػٔبُٜب ٝ ٣شزَٔ ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإعواءاد ٝهٞاػل 

اُؼَٔ ُِٞظبئق،  اُج٤بٗبد، ٝأٗظٔخ أُؼِٞٓبد، ٝشجٌخ الارظبلاد، ٝك٤َُ اعواءاد

ٝاُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ
8
 

٣ٝؼجو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػٖ ًبكخ الإعواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رَْٜ ك٢ 

اٍزضٔبه أُٞاهك أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و أٍُِٔٞخ ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رؼي٣ي اُولهح اُز٘بك٤َخ 

ُِٔ٘ظٔخ ٣ِٝؼت هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  كٝها أٍب٤ٍب ك٢ فِن أُؼوكخ ٝاكاهرٜب ثبُٔ٘ظٔخ، 
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ُٔؼوكخ اُز٢ ٣زْ اًزَبثٜب ٝالاؽزلبظ ثٜب ك٢ ٤ٛبًَ ٝأٗظٔخ ٣ٝؼوف ًنُي ػ٠ِ أٗٚ ا

ٝاعواءاد أُ٘ظٔخ ٝك٢ أطُٜٞب أُبك٣خ أٍُِٔٞخ، ٝأُؼبهف أُٞعٞكح ك٢ اَُِغ 

ٝاُقلٓبد ٣ٝؾلك هلهح أُ٘ظٔخ ك٢ ٗوَ أُؼبهف ٝاُقجواد ا٠ُ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٖٓ فلاٍ 

، اُز٢ ر٘ؼٌٌ ك٢  ثواءح افزواع، ٗزبئظ الإثلاع ٝالاثزٌبه أُزؼٔ٘خ ثب٤ٌُِٔخ  اُلٌو٣خ

ؽن اُ٘شو ٝاُزؤ٤ُق، ػلآخ رغبه٣خ، أٍِٞة اُو٤بكح ٝاُز٘ظ٤ْ...اُـ
9
  

٣ٝٔضَ  هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ أٍبً الاٍزقلاّ الأٓضَ ُوأً أُبٍ اُجشو١ لأٗٚ  ٣ؼجو ػٖ 

٤ٌَٛ ٝٗظبّ أُ٘ظٔخ، أ١ ٣ؼجو ػٖ هلهح أُ٘ظٔخ ك٢ ٗوَ ٝٗشو ٝرٞظ٤ق أُؼوكخ 

ُقجوح أُزٞكوح ػ٘ل اُؼٔبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ، ٝٛنا اُ٘وَ أٝ ٝأُٜبهح ٝا

اُزٞظ٤ق ٝاُ٘شو ٣زْ ٖٓ فلاٍ ٝعٞك ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓلائْ ٝٝاػؼ اُظلاؽ٤بد 

ٝأَُئ٤ُٝبد، ُٝل٣ٚ  اٌُلبءح ك٢ رطج٤ن  أُؼوكخ ٝأُٜبهح ٝاُقجوح ك٢ أُ٘ظٔخ. 

خ ٖٓ اُؼ٘بطو أُزلاىٓخ ثشٌَ ٝثبُزب٢ُ كبٕ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػ

ٝص٤ن اُز٢ رؼجو ػٖ ا٤ٌَُٜ ٝاُ٘ظبّ اُنٟ رْ رج٤٘ٚ ٝرط٣ٞوٙ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝلاثل ٖٓ 

رغ٤ٔؼٜب ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثظٞهح طؾ٤ؾخ ُز٤ٌٖٔ الأكواك  ٖٓ اُو٤بّ ثٜٔبْٜٓ ك٢ اٗشبء 

 أُؼوكخ ٝر٤ُٞلٜب ُزط٣ٞو ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ. 

جخ ُلأكواك ُلإثلاع، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼبك ر٤ُٞلٙ ٣ٝٔضَ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ اُوبػلح أُ٘بٍ
13
 

ٝػ٘لٓب رٔزِي أُ٘ظٔخ هأً ٓبٍ ٢ٌِ٤ٛ ه٣ٞبا ٝٓز٤ٔياا كبٜٗب رزٌٖٔ ٖٓ رٞك٤و ث٤ئخ أػٔبٍ 

ٓ٘بٍجخ هبكهح ػ٠ِ اٍزقلاّ هأً أُبٍ اُجشو١ ُقِن ه٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ، كٔضلاا ػ٘ل ٝعٞك 

ٝٓل٣و٣ٖ، ًَٝ  ٓظ٘ؼ٤ٖ ُل٣ٜٔب ٗلٌ  ٓلفلاد الإٗزبط ٖٓ آلاد،  ٌٍٝور٤واد،

اُؼ٘بطو اُؼوٝه٣خ ُلأػٔبٍ، ٝك٢ اُ٘زبئظ ٣ٌٕٞ أؽل أُظ٘ؼ٤ٖ أًضو ٗغبؽب ٖٓ ا٥فو، 

ك٤وعغ مُي ا٠ُ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ
11
 . 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ة

 ٛ٘بى ػلح رؼو٣لبد ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ أٜٛٔب:

  ٖٓ ٣ؼوف الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ ه٤بّ اُشقض ثبلأػٔبٍ ٝاُٞاعجبد أٌُِق ثٜب ُِزؤًل

طلاؽ٤برْٜ ُٔجبشوح ٜٓبّ ٝأػجبء ٝظبئلْٜ. كٜٞ ػجبهح ػٖ ٍِٞى ػ٢ِٔ ٣ئك٣ٚ كوك أٝ 
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ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك، ٣زٔضَ ك٢ أػٔبٍ ٝرظوكبد ٝؽوًبد ٓوظٞكح ٖٓ أعَ ػَٔ 

 ٓؼ٤ٖ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؾلك أٝ ٓوٍّٞ

رؼو٣لٚ  ثؤٗٚ " ٛٞ أُقوعبد أُولهح ثَبػخ اُؼَٔ اُٞاؽلح". ٣ٝزٞهق  ًٔب ٣ٌٖٔ

 اٍزقلاّ ٛنا اُزؼو٣ق ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ أٍب٤٤ٍٖ:

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ الأكاء هبثَ  ُِو٤بً ا٢ٌُٔ ٣ٌٖٝٔ روعٔزٚ ا٠ُ ٍبػبد ػَٔ   - 1

ٓؾلكح. أ١ ثٔؼ٠٘ ٣ٌٖٔ رَغ٤ِٚ ٝؽَبثٚ ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح
 13

. 

ٖ أكاء ا٥فو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ. ٝػ٠ِ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ الأكاء ٓ٘لظلاا ػ  - 3

 ٛنا الأٍبً، كبٕ ٝػغ رؼو٣ق الأكاء ٣غت إٔ رزٞكو ك٤ٚ فبط٤زبٕ ٛٔب:

 إٔ ٣ٌٕٞ اُزؼو٣ق شبٓلاا، أ١ ٣ظِؼ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ٓقزِق اُٞظبئق.  - 1

 إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔب أ١ ٣قؼغ ُِو٤بً ا٢ٌُٔ.  - 3

ُؼبَٓ ػ٠ِ ٝؽز٠ ٣زؾون ٛنا الأكاء ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُلؼب٤ُخ، ٣غت إٔ ٣زؼوف ا

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٓضَ:

 .ٓؼوكزٚ ثؤ٤ٔٛخ اُٞظ٤لخ ك٢ أُ٘ظٔخ  

 .أٛلاف اُٞظ٤لخ، ٓزطِجبرٜب، أُٜبهاد اُل٤٘خ ٝأُغبلاد أُورجطخ ثٜب 

 ٚاكهاًٚ ُٞعٞك ػ٤ِٔخ ٓواهجخ لأكائ 

 .أُضبثوح ٝالأ٤ٔٛخ ٝاُولهح ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ 

 أ١ّ٘خ الأكاء اٌٛظ١فٟ

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض أ٤ٔٛخ 
::
 

  ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ الأٍبً اُن١ روّٞ ػ٤ِٚ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ط٘بػ٤خ ًبٗذ أ

رغبه٣خ أٝ فل٤ٓخ ، ٝك٢ أ١ ٓغبٍ ًبٗذ ، لأٗٚ لا ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اٗزبط أٝ 

رول٣ْ فلٓخ كٕٝ ػٔبٕ  لأكاء الأكواك لأػٔبُْٜ ٝأٗشطزْٜ اُز٢ رَٔؼ ُْٜ 

 ثبلإٗزبع٤خ.

  الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣لػْ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔضبثوح ٝالاعزٜبك ٓغ ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ

أُٜبهح ٝاًزَبة اُقجوح ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ُزول٣ْ ػَٔ أٝ أكاء مٟ ه٤ٔخ، أ١ أٗٚ 

 ٣ٌٖٔ اُؼبَٓ  ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اٌُلبءح أُٜبه٣خ.
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 ُٔٞظق ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ الإثلاع لا ٣ؤر٢ ٖٓ كواؽ ثَ ثبُؼَٔ اُغبك اُن١ ٣ئك٣ٚ ا

ى٣بكح الإٗزبع٤خ، ٝثبُزب٢ُ كٜنا الأكاء ٣َْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو اُناد، ٝاًزَبة 

 اُلوك لأٍب٤ُت عل٣لح رٌٔ٘ٚ ٖٓ ث٘بء ٜٓٔبد رئك١ ا٠ُ الإٗزبط.

  َاٍزـلاٍ اُولهاد ٝآٌب٤ٗبد اُؼب٤ِٖٓ اُظبٛوح ٝاٌُبٓ٘خ ٝاٍزـلاُٜب أكؼ

ٝمُي ثبٍزضٔبه اُلوص  اٍزـلاٍ، ٝأ٣ؼب رغبٝى ًَ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ ػِٔٚ،

 اَُبٗؾخ ُٚ، ك٤ؼَٔ ٣ٝزلبػَ ٓغ ًَ اٗزبط ٣ٌٕٞ ك٢ طبُؼ اُؼَٔ.

  اٍزضٔبه اُٞهذ ٖٓ فلاٍ اٗؼجبؽ أُٞظق ٝالاُزياّ ثَبػبد اُؼَٔ، ثؾ٤ش

٣لهى اُؼبَٓ ع٤ٔغ ٝاعجبرٚ َٝٓئ٤ُٝبرٚ ٗؾٞ ػِٔٚ، ٣ٝزلب٠ٗ ك٢ اػطبء ًَ ٓب 

 ُل٣ٚ ُزول٣ْ الأكؼَ.

 الأكاء اٌٛظ١فٟ :أطب١ٌت ٚطزق رم١١ُ 

 روَْ أٍب٤ُت رو٤٤ْ الأكاء ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ :

.اطب١ٌت اٌم١بص اٌّٛضٛػ١خ-1
 (1)

. 

 ِؼللاد الأكاء اٌى١ّخ 

٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓو٤بً ٓٞػٞػ٢ ٤ٌُٔخ ٗبرظ الأكاء ، ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٗبرظ الأكاء 

ه٤ٔخ ٝصبئن ٝرؾل٣ـل ٝؽلح ه٤بٍٚ ٖٝٓ أٓضِخ ٛنا اُ٘ٞع ػلك اُٞؽلاد اُز٢ رْ اٗغبىٛب أٝ 

اُزؤ٤ٖٓ أُجبػخ أٝ ػلك اُظلؾبد أُطجٞػخ ثب٤ُّٞ ٣ٝؼبة ػ٠ِ ٤ًٔخ اُ٘برظ ًو٤بً 

ُلأكاء ٛٞ رؤصوٙ ثؼٞآَ فبهع٤خ لا رقؼؼٚ ُٔواهجخ ٝرؾٌْ اُلوك ٝثبُزب٢ُ كبُو٤ْ اُز٢ 

٣ؼجو ػٜ٘ب ٓو٤بً ٤ًٔخ اُ٘برظ هؿْ ٓٞػٞػ٤زٜب اُظبٛوح ، لا رؼٌـٌ كـ٢ اٌُض٤و ٖٓ 

خ أُجبشوح ُِلوك ، كول لا رؼٌٌ كهعخ ٝٗٞػ٤خ اُغٜل اُن١ ثنُٚ اُلوك اُؾبلاد أَُبٛٔ

 أكائٚ ُِؼَٔ ، ٝثبُزب٢ُ هل لا رؼجو ػٖ هلهرٚ ػ٠ِ الأكاء أٝ ػٖ كاكؼ٤زٚ ُٚ .

 ِؼللاد الأكاء إٌٛػ١خ 

٣زْ رؾل٣ل َٓزٟٞ اُغٞكح ُِٞؽلح أُ٘زغخ اُز٢ ٣ِزيّ اُؼبَٓ ثبٗزبعٜب ًٝنُي َٗجخ ٓؼ٤ـ٘خ 

 أٝ الإٗزبط أُؼ٤ت . ٓـٖ اُزِل٤بد 

 ِش٠ظ ِٓ ِؼللاد الأكاء اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ 

٣ؾلك ثٔٞعت ٛنٙ أُؼب٤٣و ػلك اُٞؽلاد أُ٘زغخ َٝٓزٟٞ اُغٞكح ٝاُلزوح اُي٤٘ٓخ 
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 اُلاىٓخ لإٗزبعٜب ، ًبُو٤بّ ثزؾل٣ل ٤ًٔخ الإٗزبط َٝٗجخ اُزِل٤بد ٝالأفطبء أَُٔٞػ ثٜب .

.أطب١ٌت اٌم١بص اٌزمل٠ز٠خ  -2
 (3)

. 

 اٌّمب١٠ض اٌزم١ٍل٠خ 

 . طز٠مخ اٌّمبثٍخ :1

رزجغ ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗظبّ ٓؼ٤ٖ ُِزو٤٤ْ ٣زؼٖٔ ٓوبثِخ اُلوك ػ٘ل كفُٞٚ 

اُقلٓخ أٝ ػ٘ل روو٣و أٓو روه٤زٚ ، ٝهل ٣وبثَ ػ٘ل كفٍٞ اُقلٓخ ٖٝٓ صْ ٣وبثَ صب٤ٜٗخثؼل 

ٓب ٣ؾووٚ ٖٓ اٗغبى ٓوٝهٙ كزـوح اُزغوثخ ُٔؼوكخ ٓلٟ ٓلاءٓزٚ ُِٞظ٤لخ ك٠ ػٞء 

 ٓوبهٗخ ثبلأػٔبٍ أُطِٞة ٓ٘ٚ أكاإٛب ، ٝرؼزجو أُوبثِخ أ٠ُٝ ؽوم اُزو٤٤ْ .

 اٌزمبر٠ز اٌلٚر٠خ :-2

ٝرزِقض ٛنٙ اُطو٣وخ ثؤٕ ٣طِت ٖٓ اُوإٍبء ًزبثخ اُزوبه٣و ػٖ عٜٞك ٜٝٓبهح الأكواك 

زْ روش٤ؼ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ ٝرظوكبرْٜ ٓؼْٜ أص٘بء اُؼَٔ ، ٝث٘بءا ػ٠ِ ٛنٙ اُزوبه٣و ٣

أَُزؾن ُِزوه٤ـخ ٝروّٞ ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن ػٖ اُؼَٔ اُن١ 

 ٣ئك٣ٚ اُلوك ٝاُغٜل اُن١ ثنُـٚ ٖٓ ٝاهغ الأكاء ا٢ٓٞ٤ُ.

ٝهل ٣ؼبة ػ٠ِ ٛنٙ اُطو٣وخ رجب٣ٖ اُوإٍبء ك٢ أؽٌبْٜٓ ػ٠ِ الأكواك رجب٣ٖ شقظ٤برْٜ 

 ٤ُْٜٓٝٞ ٝٓشبهثْٜ . 

أُقزِلخ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ػ٘بطو الأكاء ٝرؼ٤٤ٖ ٓظبكه ٝهل رزؾلك ٛنٙ الأؽٌبّ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُلاػٔخ ُِزو٤٤ْ ٝٛنٙ اُطو٣وخ رشزَٔ ػ٠ِ أُ٘بهشخ ث٤ٖ 

اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ ُ٘زبئظ اُزو٤٤ْ ٝث٤بٕ ٗوبؽ اُؼؼق ٝؽوم ٓؼبُغزٜب ُنا ك٢ٜ ماد 

ٖ اُوإٍبء أصو ًج٤و ك٢ اطلاػ صـواد الأكاء ٝثبُزـب٢ُ ا٣غبك ػلاهخ ؽَ٘خ ث٤

 ٝأُوإ٤ٍٖٝ .

 . طز٠مخ الافزجبراد :3

هل رٌٕٞ الافزجبهاد ك٤٘خ ػ٤ِٔخ أٝ ٗظو٣خ ٢ٛٝ ٖٓ اُطوم اُؼبٓخ اُز٢ ًض٤واا ٓب  

رَزقلّ كـ٢ اهواه اٗزوبء الأكواك ػ٘ل اُزؼ٤٤ٖ أٝ اُزوه٤خ ، ؽ٤ش إ الافزجبهاد اُؼ٤ِٔخ 

ٞاهؼْٜ ٝظوٝكْٜ اُؼبك٣خ رؼط٢ طٞهح ٓئًلح ٌُلبءح الأكواك ْٝٛ ٣ٔبهٍٕٞ اُؼَٔ ك٢ ٓ
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، أٓب الافزجبهاد اُ٘ظو٣خ كول رٌٕٞ ماد أصو ًج٤و إ ًبٕ اهرجبؽٜب ٝص٤وبا ثٔٞػٞع 

 اُؼَٔ ٝٓؾ٤طٚ ، ًٝبٗذ ٓٞػٞػ٤خ ك٢ اُزؾون ٜٓ٘ب .

  اٌّمب١٠ض اٌؾل٠ضخ
(1)

: 

 ٝرزٔضَ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ك٢ اُطوم اُزب٤ُخ :      

 طز٠مخ لٛائُ اٌّزاعؼخ :     

ر٘ط١ٞ هبئٔخ أُواعؼخ ٤ًٍِٞخ ُِزو٤٤ْ ػ٠ِ ثؼغ الأٍئِخ أُزؼِوخ ثَِٞى اُلوك ،    

 ٝرزطِت الإعبثخ ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ " ٗؼْ " أٝ " لا " 

٣ٌٖٔ إٔ رزؼٖٔ هبئٔخ أُواعؼخ أٝىاٗبا ٓقزِلخ ٌَُ ٍئاٍ . ٝثؾَت ٛنٙ اُطو٣وخ كبٗٚ   

ٍئِخ كـ٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ، ػبكح ٓب ٣زْ الاؽزلبظ ثٔلزبػ اُلهعبد أُؼطـبح ُلأ

كبُوبئْ ػ٠ِ اُزو٤٤ْ لا ٣ؼِْ الأٝىإ أُورجطخ ثٌَ ٍئاٍ ، ٌُٝ٘ٚ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣وٟ اُؾٍِٞ 

أٝ أُؼ٠٘ الإ٣غبث٢ أٝ اَُِج٢ ٌَُ ٍئاٍ ٣ٝؼبة ػ٠ِ ٛنٙ اُطو٣وخ أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ 

ـنٙ ا٤ٍُِٞخ أٜٗـب ٣ؾلس ٗٞع ٖٓ اُزؾ٤ي ٖٓ هجَ أُو٤ْ ًٔـب أٗٚ ٖٓ اُؼ٤ٞة أُورجطـخ ثٜ

رَــزِٜي ٝهزبا ؽ٣ٞلاا ٣زٔضَ ك٢ عٔغ الأٍئِخ اُقبطخ ثٌَ ٝظ٤لخ ، ؽ٤ش ٣غت اػلاك 

هبئٔخ الأٍئِخ ٌَُ ٓغٔٞػخ َٓزوِخ ٖٓ اُٞظبئق ، ٝٛنٙ الأٍئِخ هل رؾٔـَ ٓؼـبٕ ٓقزِلـخ 

 ٣زْ رو٤٤ْ اعبثبرٜب ٖٓ فلاٍ  ٓو٤ٔ٤ٖ ٓقزِل٤ٖ .

 :اٌّمب١٠ض اٌّظزؾلصخ 

 الإكارح ثبلأ٘لاف : 

رؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ، أ١ إٔ اُوئ٤ٌ ُٖ ٣ِزلذ اُـ٠ ٍِٞى ٓوإ٤ٍٝٚ ٝلا اُـ٠ 

طلبرْٜ ، ثَ ٣ٜزْ كوؾ ثٔب اٍزطبػٞا إٔ ٣ؾووٞٙ ٖٓ ٗزبئظ ، ٝرٔو ٛنٙ اُطو٣وخ ثؼلح 

 فطٞاد ٢ٛ : 

ػٞئٜب ه٤ـبً . ٣زْ رؾل٣ل الأٛلاف ) أٝ اُ٘زبئظ ( أُطِٞة رؾو٤وٜب ، ٝاُز٢ ٣زْ ك٢ 1

الأكاء ٝرو٤٤ٔٚ ، ٝػبكح ٓب ٣غزٔغ اُوئ٤ٌ أُجبشو ٓغ ًَ ٓوإًٝ ُٞػغ الأٛلاف 

 ٝالإٗلبم ػ٤ِٜـب ، ٝرؾل٣ل أُلح اُز٢ ٣زْ رؾو٤ن الأٛلاف ك٤ٜب

. ٣وّٞ اُوئ٤ٌ ثَٔبػلح ٓوإ٤ٍٝٚ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ٣ٝزبثغ رؾو٤ن اُ٘زبئظ ، ٝمُي 3 

 هط ػٖ ٤ٍطوح أُوإًٝ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ.ُِزؼـوف ػ٠ِ ٓب اما ًبٕ ٛ٘بى رؤف٤و فب
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. ٣زْ ٓوبهٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ) أ١ اُز٢ رْ رؾو٤وٜب ( ثزِي اُز٢ رْ ٝػؼٜب ػ٘ل ثلا٣خ 0 

ٛنا ٣ٝلاؽع إٔ الأٍِٞة  -أُلح ٖٝٓ صْ رؾل٣ل الاٗؾواف ػٖ اُز٘ل٤ن ا٣غبثبا ٍِٝجبا 

ُلـوك١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ، كزؾل٣ل أُنًٞه هل ٣ؾون اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤ـخ ػِـ٠ الأكاء ا

الأٛلاف ػٖ ؽو٣ن الارلبم ث٤ٖ أُل٣و ٝأُوإًٝ ٣ي٣ل ٓـٖ اؽَبً أُوإ٤ٍٖٝ ثزِي 

الأٛلاف ٣ٝي٣ل ٖٓ كهعخ اُزيآْٜ ثزؾو٤وٜب 
(1)

. 

 اٌؼلالخ ث١ٓ رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚالاكاء اٌٛظ١فٟ

الأكاء اُٞظ٤ل٢ أطجؼ  أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٖٓ اُؼٞآَ ا٤ُٔٔيح اَُبػ٤خ ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ 

ٝر٤ََٜ الإعواءاد ٝالاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞظل٤ٖ  ٝرؾَٖ اُوواهاد الإكاه٣خ ٝرج٤َؾ

 فلاٍ رطج٤ن اُؼل٣ل ٖٓ الإعواءاد ٝاُزـ٤٤واد ك٢ عٞاٗت ػلح كؼلاا ػٖ اٍٜبٓٚ ٖٓ

ٝالإعواءاد ، اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ،  أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝهٞاػل اُج٤بٗبد، ا٤َُبٍبدٓضَ: 

 ٤ٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝمُي ُزؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ناُجوآظ، اُٜ

 .ٓؼب٤٣و الأكاء أُز٤ٔيح اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب

 :٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

رؾ٤َٖ الأكاء رئك١ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ك٢ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ٝاػؼ ا٠ُ  -

رقط٢ اُو٤بّ ثٌض٤و ٖٓ الأػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ  اُٞظ٤ل٢، ٝمُي ٖٓ فلاٍ

ٓ٘قلؼخ، ًٔب رئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد  اٗغبى الأػٔبٍ ثَوػخ ًٝلبءح ٝكهخ ٝرٌِلخ

٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ  اُزؼِْ ٝٗوَ أُؼوكخ ٝاٍزقلاّ شجٌبد الارظبٍ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ثٔب

اُوواه ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ٝاُٞؽلاد الإكاه٣خ ػ٤ِٔخ ارقبم 

اُوكغ ٖٓ َٓز٣ٞبد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ             ثٔب ٣ؼٖٔ
(1)

 

ثٜب ٖٓ فلاٍ ا٤َُبٍبد اُز٢  رؼَٔ  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ -

خ اُز٢ رؾٌْ فؾ ٤ٍو أُ٘ظٔخ ٖٓ أُجبكة ٝاُزٞعٜبد اُؼ٤ِٔ ر٘زٜغٜب ك٢ شٌَ ٓغٔٞػخ

ؽو٣ن ُِؼَٔ، ٣زْ رلظ٤ِٜب  ٝأكائٜب ٝآ٤ُبد ارقـبم اُوواهاد، ك٢ٜ ثٔضبثـخ فبهؽخ

اُقطـٞاد  ٝرٞػ٤ؾٜب ٖٓ فلاٍ الإعواءاد اُز٢ رؼؼٜب أُ٘ظٔخ ك٢ شٌَ ٍَِِخ ٖٓ

اُز٘ل٤ن٣خ أُؾلكح أٝ ٓغٔٞػـخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣غت ارقبمٛب ك٢ رَََِ ٤ٍِْ 

  . رظَ ا٠ُ الأكاء أُطِٞة ؼ، ٢ٌُٝٝاػ
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رئك١ عٞكح اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ا٠ُ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٍٞاء رؼِن  -

اُٞهذ، ٖٓ فلاٍ رج٤َؾ أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝرٞك٤و أكٝارٚ  الأٓو ثبُغٞكح أٝ اُزٌِلخ أٝ

 ف أُ٘ظٔخ.ٝكن اؽز٤بعبد ٝأٛلا أُ٘بٍجخ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رظ٤ْٔ اُؼَٔ ٝاُو٤بّ ثٚ

٣َبْٛ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤ل ك٢ اُوكغ ٖٓ َٓز٣ٞبد الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٖٓ فلاٍ  -

ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝالاػزٔبك٣خ أُزجبكُخ ث٤ٖ الأكواك ٝاُٞؽلاد  رشغ٤غ اُزلبػَ ٝالارظبٍ

ٝػٔبٕ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ أُشبهًخ ٝاُضوخ  
(3)

. 

 اٌلراطبد اٌظبثمخ-ط   

 ثّؾٛر رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ :أٚلاً: كراطبد فبصخ 

  كراطخBeltramino & others 2020
10
 

The structural capital, the innovation and the performance of 

the industrial SME 

 ٘لف اٌجؾش

رؾ٤َِ رؤص٤و هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُولهح ػ٠ِ 

 اُجِلإ اُ٘بشئخ.الاثزٌبه ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ك٢ 

 ػ١ٕخ اٌجؾش 

 شوًخ ط٘بػ٤خ طـ٤وح ٝٓزٍٞطخ ٖٓ ٓوبؽؼخ ًٞهكٝثب ثبلأهع٘ز٤ٖ 359ػ٤٘خ ٖٓ 

 ٔزبئظ اٌجؾش 

اثؼبك هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ أُزٔضِخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب رؤص٤و 

 جؾش.ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُشوًبد ٓٞػٞع اُ

  كراطخKim & others 2020
14
 

The influence of perceived benefit on structural, cognitive 

and relational social capital in fashion blogs; the study of 

female users 

 

 



 
 دراسة تطبيقية  على قطاع التعبئة والتغليف بمصر– أثر رأس المال الهيكلي  على تحسين الأداء الوظيفي  

 د/ اشرف عبد الرحمن محمد عبد الرحمن 

 2222ابريل  -الثاني المجلد الثالث عشر                                                            العدد 
666 

 
 

 ٘لف اٌجؾش

اُزؼوف ػ٠ِ  اصو  اُلٞائل أُلهًخ َُٔزقل٢ٓ ٓلٝٗبد أُٞػخ ٖٓ اَُ٘بء  ػ٠ِ هأً 

 ا٢ٌِ٤ُٜ ٝهأً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٝ هأً أُبٍ  اُيثٕٞ أٝ اُؼلاهبر٠. أُبٍ

 ػ١ٕخ اٌجؾش

 ٖٓ َٓزقلٓبد أُلٝٗبد 503ػ٤٘خ ٖٓ 

 ٔزبئظ اٌجؾش 

اُلٞائل أُلهًخ ٖٓ اٍزقلاّ أُلٝٗبد اُقبطخ ثبُٔٞػخ ٖٓ ٓ٘ظٞه أَُزقلٓبد 

ٔلٝٗبد ٝاُز٢ الإٗبس أكد ُزطٞه هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُؼلاهبر٠ ُٜنٙ اُ

 ٢ٛ ثٔضبثخ ٓزبعو ا٤ٌُزو٤ٗٝخ .

  كراطخMartinez & others 2020 
15
 

Extending structural capital through pro-environmental 

behaviour intention capital: an outlook on Spanish hotel 

industry 

 ٘لف اٌجؾش

 ( كهاٍخ هأً أُبٍ ا٢ًَُِٞ اُج٤ئ٢PEBIC ثبػزجبهٙ أؽل ) ًٌٓٞٗبد هأ

 أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝثبُزب٢ُ عيء لا ٣زغيأ ٖٓ هأً أُبٍ اُلٌو١ ُِل٘بكم

 ( ُلذ اٗزجبٙ أثؾبس هأً أُبٍ اُلٌو١IC ٝأُٔبهٍبد أُغزٔؼ٤خ ُو٤ٔخ )

 اُزؼبٕٝ اُل٢ُٝ ك٢ عٜٞك اُل٘بكم ُؾَ أُشٌلاد اُج٤ئ٤خ أٝ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلرٜب

 ػ١ٕخ اٌجؾش. 

 ل٘له٢ الأٍجب٢ٗشوًخ ٖٓ اُوطبع اُ 87ث٤بٗبد ٖٓ 

 ٔزبئظ اٌجؾش 

٤ٛبًَ أُؼوكخ اُج٤ئ٤خ )الاٍزـلاٍ  اُج٤ئ٢ ٝالاٍزٌشبف اُج٤ئ٢( ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ 

 ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ُِل٘بكم PEBICهأً أُبٍ ا٢ًَُِٞ اُج٤ئ٢  
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  2112كراطخ ِؾّل 
16
  

كراطخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ أصز رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌّإطظبد اٌصٕبػ١خ: 

 2115 – 2111اٌّإطظبد ثٛلا٠خ ثزط ثٛػز٠ز٠ظ فلاي اٌفززح 

 ٘لف اٌجؾش

افزجبه أصو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ اٗزبع٤خ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٓؼجوا ػٜ٘ب ثٔؼلٍ 

 كٝهإ الأطٍٞ

 ػ١ٕخ اٌجؾش

ٓ٘ظٔخ ط٘بػ٤خ ثٞلا٣خ ثوط ثٞػو٣و٣ظ فلاٍ اُلزوح أُٔزلح ٖٓ  13ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 .3315ا٠ُ  3313

 ٔزبئظ اٌجؾش 

رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ػؼ٤لخ ث٤ٖ ٓؼبَٓ ًلبءح هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝٓؼلٍ كٝهإ 

 الأطٍٞ.

  ٞٚ2112كراطخ سٚا
17
 

رأص١ز الإكارح الإٌىزز١ٔٚخ ػٍٝ ثٕبء رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجٕٛن فٟ اٌغشائز : كراطخ 

 ؽبٌخ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ ثٛلا٠خ طط١ف

 ٘لف اٌجؾش

رؤص٤و الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ث٘بء هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، اُن١ ٣ؼزجو اُؼٔٞك ٓؼوكخ ٓلٟ 

 اُلوو١ ٌَُ ٓ٘ظٔخ، ٝمُي ك٢ ٓغٞػخ ٖٓ اُج٘ٞى ك٢ اُغيائو،

 ػ١ٕخ اٌجؾش

 ثٌ٘با ٖٓ اُج٘ٞى ثٞلا٣خ ٍط٤ق. 13ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ة 143ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 ٔزبئظ اٌجؾش 

ثؤثؼبكٙ اُضلاصخ  هأً أُبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ رٜزْ ثوأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 

ٝهأً ٓبٍ الاثزٌبه ٝهأً ٓبٍ اُؼ٤ِٔبد ٌُٖٝ ثَ٘ت ٓزلبٝرخ ٝإ ًبٕ الاٛزٔبّ ثوأً 

 أُبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ أًجو.
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  ْ2112كراطخ س٠ب
18
 

كٚر رؾ٠ًٛ اٌّؼزفخ اٌض١ّٕخ ئٌٝ صز٠ؾخ فٟ رى٠ٛٓ رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ: كراطخ 

 لاَ إٌّذعخ ثبٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخؽبٌخ ثغبِؼخ طب٘زٞ ِؾّل ثشبر ثبطزق

 ٘لف اٌجؾش

رؾل٣ل كٝه رؾ٣َٞ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ا٠ُ طو٣ؾخ ك٢ ر٣ٌٖٞ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، 

 ثغبٓؼخ ؽبٛو١ ٓؾٔل ثشبه

 ػ١ٕخ اٌجؾش

 أٍزبماا ٖٓ  أٍبرنح اُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ  133ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ 

 ٔزبئظ اٌجؾش 

أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ، اُزغ٤َل ٝث٘بء هأً أُبٍ  ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُز٘شئخ ٝث٘بء هأً

ا٢ٌِ٤ُٜ، اُزواثؾ ٝث٘بء هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝث٤ٖ رؾ٣َٞ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ا٠ُ طو٣ؾخ 

(، ث٤٘ٔب لا رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزله٣ت SECIٝث٘بء هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝكن ٗٔٞمط )

 ٝث٘بء هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ُِغبٓؼخ

  ٓ2112كراطخ ؽظ
19
 

اٌّؾبطجٟ ػٓ رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاصزّ٘ب فٟ اٌم١ّخ اٌلفزز٠خ اٌم١بص ٚالافصبػ 

 ٌٍظُٙ كراطخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌشزوبد اٌصٕبػ١خ اٌؼزال١خ

 ٘لف اٌجؾش

اُو٤بً ٝالاكظبػ أُؾبٍج٢ ػٖ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِشوًبد 

ُٜب ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ اظٜبه أُوًي أُب٢ُ اُؾو٤و٢ 

اُشلبكخ َُِٔزقل٤ٖٓ اُقبهع٤٤ٖ ، كؼلا ػٖ ٓؼوكخ اصو الاكظبػ ػٖ هأً أُبٍ 

 ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُو٤ٔخ اُلكزو٣خ ُلاٍْٜ

 ػ١ٕخ اٌجؾش :

 شوًبد ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُلهعخ ثبُجٞهطخ اُؼواه٤خ. 4 
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 ٔزبئظ اٌجؾش :

اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ ، كؼلاا ػٖ رٞعل ا٤ٔٛخ ًج٤وح ُوأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُشوًبد 

ٝعٞك آٌب٤ٗخ ُِو٤بً ٝالاكظبػ ػ٘ٚ ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ ُِشوًبد ٝٝعٞك اصو ُلإكظبػ 

 ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُلكزو٣خ ُلاٍْٜ . 

  2112كراطخ ِؾّل
33
 

ِزطٍجبد اٌزلر٠ت الإٌىززٟٚٔ ٚكٚر٘ب فٟ ر١ّٕخ رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ : كراطخ ١ِلا١ٔخ 

 ١ٌٍجٟثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع إٌفظ ا

 ٘لف اٌجؾش

اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٓزطِجبد اُزله٣ت الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ هطبع 

 اُ٘لؾ ا٤ُِج٢

 ػ١ٕخ اٌجؾش :

 ٓلوكح ٖٓ أُزلهث٤ٖ ثوطبع اُ٘لؾ ا٤ُِج٢ 075ػ٤٘خ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ٖٓ  

 ٔزبئظ اٌجؾش

٣ت ٝعٞك كلاُخ اؽظبئ٤خ ُؼ٘ظو اُلػْ ٝأَُبٗلح ًؤؽل ػ٘بطو ٓزطِجبد اُزله

 الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ

  ٞ2112كراطخ اٌشّز
31
 

أصز رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ فٟ أكاء الأػّبي ٌمطبع الارصبلاد : كراطخ رطج١م١خ فٟ كٌٚخ 

 اٌى٠ٛذ

 ٘لف اٌجؾش

كؾض ٓلٟ رؤص٤و هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ُشوًبد الارظبلاد ا٣ٌُٞز٤خ 

أُل٣و٣ٖ، ٝاؽزٔب٤ُخ اٍزقلآْٜ ُٔئشواد ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ رظٞهاد ٝآهاء 

 هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ُوكغ َٓز٣ٞبد الأكاء ك٢ شوًبد الارظبلاد ا٣ٌُٞز٤خ

 ػ١ٕخ اٌجؾش

 ٓلوكح ٖٓ أُل٣و٣ٖ ثشوًبد الارظبلاد ا٣ٌُٞز٤خ  118
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 ٔزبئظ اٌجؾش

٣ٞعل أصو ه١ٞ ٝا٣غبث٢ ُوأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ُشوًبد الارظبلاد  

ا٣ٌُٞز٤خ، ؽ٤ش ثبٍزطبػخ أُل٣و٣ٖ اكاهح هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ رِي اُشوًبد ٖٓ 

 أعَ هكغ َٓزٟٞ الأكاء ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل. 

 صب١ٔبً: كراطبد فبصخ ثّؾٛر الأكاء اٌٛظ١فٟ:

  ٞ2122كراطخ اٌشّز
33
 

ثؼٕٛاْ اٌزقط١ظ ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌّل٠زاد اٌّزؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ ؽبئً ثبطزقلاَ 

 اٌظلاطً اٌش١ِٕخ  

 ٘لف اٌجؾش

 اُزقط٤ؾ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ ُٔل٣واد أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ ؽبئَ ثبٍزقلاّ اَُلاٍَ  اُي٤٘ٓخ

 ػ١ٕخ اٌجؾش 

هل اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ الاٍزشواك٢ ٖٓ فلاٍ أٍِٞة اَُلاٍَ اُي٤٘ٓخ، 

ٝرْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓل٣واد ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ 

 ٓل٣وح  35ؽبئَ ٝػلكٖٛ   

 ٔزبئظ اٌجؾش

ضب٣ٞٗخ ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُجؾش ا٠ُ إٔ اََُِِخ اُي٤٘ٓخ لأكاء ٓل٣واد أُلاهً اُ 

اُزبثؼخ ٌُٔبرت اُزؼ٤ِْ ثٔل٣٘خ ؽبئَ فلاٍ اُقٌٔ ٍ٘ٞاد أُبػ٤خ َٓزووح ثٔؼ٠٘ أٜٗب 

ٓزوبهثخ ك٢ اُو٤ْ اُز٘جئ٣خ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُلأػٞاّ اُوبكٓخ ؽز٠ ػبّ  

ٙ ٤ٍزواٝػ ث٤ٖ ٗلٌ أُؼللاد روو٣جب، ٝػ٤ِٚ أٝطذ اُلهاٍخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ  1445

٢ ُٔل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٖٓ  هجَ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ٝاكاهح رغ٣ٞل الأكاء اُٞظ٤ل

 الإشواف اُزوث١ٞ ٝفبطخ هَْ اُو٤بكح أُله٤ٍخ.

 ( 2121كراطخ ػجل اٌؾ١ٍُ ِٚؾّٛك) 

اٌلٚر اٌٛط١ظ ٌز١ّٕخ اٌّٛارك اٌجشز٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك الإكارح ثؼٕٛاْ 

ؽز٠زح ٌٍّٛاك اٌغذائ١خ  الإٌىزز١ٔٚخ ٚرؾظ١ٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ: كراطخ ؽبٌخ ِصٕغ أثٛ

َ. 2121-2111فلاي اٌفززح ِٓ 
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 ٘لف اٌجؾش

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٢ِ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ )كهاٍخ ؽبُخ ٓظ٘غ أثٞ ؽو٣وح 

ّ( رٔضِذ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ الإعبثخ 3319 – 3313ُِٔٞاك اُـنائ٤خ فلاٍ اُلزوح ٖٓ )

ُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٠ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٠ِ اُزَبإٍ اُوئ٤ٌ ٓب ٛٞ ا

رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ؟ ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ 

ٝاُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع اُلهاٍخ، ٖٓ فلاٍ اُ٘ظوح أُزيا٣لح ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ 

َ اُقلٓبد ٝالإٗزبط ٖٓ عٜخ ٝكٝه اُ٘ظْ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُطوم أُطجوخ ُزول٣ْ أكؼ

 فلاٍ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ . 

 ػ١ٕخ اٌجؾش 

. اٗزٜغذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأٍِٞة اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبٍزقلاّ 

( اٍزجبٗخ ًٝبٕ ٓغزٔغ 135( اٍزجبٗخ ٝرْ عٔغ )103، ٝرْ رٞى٣غ)SPSSثوٗبٓظ 

٣شَٔ ًَ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٔظ٘غ أثٞ ؽو٣وح ُِٔٞاك ( 195اُلهاٍخ ؽٞا٠ُ)

اُـنائ٤خ . اكزوػذ اُلهاٍخ اُلوػ٤بد اُزب٤ُخ: ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ رطج٤ن الإكاهح 

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓظ٘غ أثٞ ؽو٣وح ، ٝٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ 

،ٝٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ر٤ٔ٘خ  رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ

أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ، ٝاُلوػ٤خ الأف٤وح إٔ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ 

 رزٍٞؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

 ٔزبئظ اٌجؾش

 رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب: 

  ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اكاهح اُؼٔلاء الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاكاهح اُقلٓبد

الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالإٗزبع٤خ ك٢ أُظ٘غ ،ٝٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اكاهح اُٞصبئن 

 الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالإٗزبع٤خ 

  ػلّ ٝعٞك ػلاهخ رؤص٤و ث٤ٖ اكاهح اُؼٔلاء الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاكاهح اُقلٓبد

 ؼب٤ِٖٓ ٓؾٞه الاثلاع،الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُ
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  لا رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ث٤ٖ اكاهح اُؼٔلاء الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاكاهح اُٞصبئن

 الإٌُزو٤ٗٝخ ٝالاثزٌبه.

  ( َ2112كراطخ رّب) 

  ًّالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ: رؤ٠خ ِٓ ِٕظٛر ط١ظ١ٌٛٛع١ب اٌؼ
34
 

 :٘لف اٌجؾش 

 اُزؼوف ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ: هإ٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٤ٍٍُٞٞٞع٤ب اُؼَٔ.  

 ِٕٙظ  ٚٔزبئظ اٌجؾش :

 اٗوَْ اُجؾش ا٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘وبؽ، ًٔب ٢ِ٣ :

رؼو٣ق الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ُـخ ٝاططلاؽبا كبلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ  -1

ّ ثؤػجبء اُٞظ٤لخ ٖٓ رؾو٤ن ٝارٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلوك، ٝٛٞ ٣شَٔ اُو٤ب

 َٓئ٤ُٞبد ٝٝاعجبد ٝكوبا ُِٔؼلٍ أُطِٞة ٖٓ اُؼبَٓ اٌُقء. 

 ؽج٤ؼخ الأكاء اُٞظ٤ل٢.  -3

أ٤ٔٛخ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ٣ؼزجو الأكاء ٖٓ أُٜبّ اُوئ٤َخ ٝأُلزبػ الأٍبً  -0

ُزؾو٤ن الأٛلاف، كجبلاٛزٔبّ ثبلأكاء ٝرؾ٤َٖ ػٖ ؽو٣ن كْٜ اُؼٞآَ 

اء اُؼب٤ِٖٓ ٝرزؾٌْ ك٢ ًلبءرْٜ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٝأُؾلكاد اُز٢ رشٌَ أك

الأٍب٤ُت ٝالأكٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ثبٍزقلآٜب اُزؤص٤و ك٢ رِي اُؼٞآَ ٝأُؾلكاد 

 ثؾ٤ش رزغٚ ثٌلبءح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُزؾَٖ ٝالاهروبء. 

ثؼغ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ٜٝٓ٘ب، اُزله٣ت،  -4

ٝرؾ٤َٖ أُ٘بؿ أُبك١ ُِؼَٔ، ٝرؾو٤ن اُزؼبٕٝ، ٝٓؾَ الإهبٓخ، ٝالاٗـٔبً 

 اُٞظ٤ل٢. 

ثؼغ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ٍِج٤با ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٜٝٓ٘ب ؿ٤بة  -5

اهح، ٝافزلاف َٓز٣ٞبد الأكاء، الأٛلاف أُؾلكح، ٝػلّ أُشبهًخ ك٢ الإك

ٝٓشٌلاد اُوػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُز٤َت الإكاه١، ٝٓشٌلاد اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤، 

 ٝٓشٌلاد اُج٤ئخ أُبك٣خ، ٝػؼق ٗطبم الإشواف، ٝػؼق ٗظْ اُؾٞاكي. 
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ثؼغ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٜٝٓ٘ب ٓشٌِخ اُزله٣ت ٝاػبكح  -6

ٝػلّ ٝػغ اُوعَ أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ اُزله٣ت، ٝٓشٌِخ اٗقلبع أُورجبد، 

أُ٘بٍت. ٝأشبهد اَُبثؼخ ا٠ُ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝرؼٔ٘ذ 

 اُوػب ػٖ اُؼَٔ ٝٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ، ٝاُوػب ػٖ اُؼَٔ ٝٓؼلٍ أكاء اُؼَٔ.

  ، ( 2112كراطخ )كر٠ٚش
 

ثؼٕٛاْ اٌؼلالخ ث١ٓ رأص اٌّبي اٌجشزٜ ٚالأكاء 

اٌٛظ١فٟ 
35
 ٘لف اٌجؾش : 

   ٌه٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ هأً أُبٍ اُجشوٟ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ث٤ٜئخ ه٘بح ا٣َُٞ 

 ِٕٙظ اٌجؾش:

ٝرْ كؾض ٝكهاٍخ ٓوٞٓبد ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُلٌو١ )أُؾبكظخ ، ط٘بػخ،  

اٍزوطبة ، ٝر٘ش٤ؾ هأً أُبٍ اُلٌو١( ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ هأً أُبٍ 

اُجشوٟ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ كؾض ٝكهاٍخ ػلاهخ هأً أُبٍ 

 اُجشوٟ ثبلأكاء اُٞظ٤ل٢. 

 ٔزبئظ اٌجؾش :

و ٓؼ١ٞ٘ مٟ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُٔوٞٓبد ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝعٞك رؤص٤

ٓغزٔؼخ ػ٠ِ ًلبءح هأً أُبٍ اُجشوٟ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ، ٝٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ 

مٟ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُوأً أُبٍ اُجشو١ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ، ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ 

 ٗظو )الإكاهح اُؼ٤ِب ، ٝاُؼب٤ِٖٓ( ث٤ٜئخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ

 ثؼٕٛاْ أكاء اٌؼبًِ ث١ٓ اٌّلٌٛلاد اٌّفب١ّ١٘خ ٚالأطز  (2112خ لغخ )كراط

إٌظز٠خ 
36
  

 ٘لف اٌجؾش:

 رؾل٣ل ٗٔٞمط ٣لَو اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلُٞلاد أُلب٤ٔ٤ٛخ ٝالاؽو اُ٘ظو٣خ 

 ٔزبئظ اٌجؾش : 

رٞطَ اُجؾش ا٠ُ إٔ  اكاهح الأكاء ر٘طِـن ٓـٖ إٔ اُؼ٘ظـو اُؾبٍـْ كـ٢ ًلــبءح 

الأكاء ٝكؼب٤ُزـٚ ٛـٞ اٍـزضٔبه ٝر٤ٔ٘ـخ هـلهاد الأكـواك اُؼـب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ـيْٛ 

ٝككؼٜـْ لإعبكح الأكاء، ٝاُولهاد الإٗزبع٤خ ُِٔ٘ظٔخ رزٌـٕٞ ٝر٘ٔـٞ ثـبُزقط٤ؾ 
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ُِزطـ٣ٞو كـ٢ ًبكـخ ٓغـبلاد الأكاء، ٝاُؼٔـَ  اُلؼـبٍ ٝالإػـلاك ٝاُؼٔـَ أَُـزٔو

 اُجشـو١ أُـ٘ظْ ٝأُقطـؾ ٛـٞ أٍبً ث٘بء رِي اُولهاد الإٗزبع٤خ.

ٝػِـــ٠ ٛـــنا الأٍـــبً لا ٗ٘ظـــو اُـــ٢ ٤ٍبٍــــخ رو٤ـــ٤ْ الأكاء ػِـــ٠ اٗلـــواك 

ٌــ٣ٖٞ، ،ٝاٗٔـــب ٗوثطٜـــب ثب٤َُبٍــبد الأفــوٟ ُلأكــواك، ٝفظٞطــب اُز

الإشــواف ٝاَُــِطخ ٝؿ٤وٛــب ٓــٖ أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ كظِٜب 

ػ٠ِ أكاء الأكواك كافَ أُ٘ظٔخ، ٛنا اػبكخ اُـ٠ الاهرجـبؽ اُٞص٤ـن ثـ٤ٖ رو٤ـ٤ْ 

الأكاء ٝثــ٤ٖ أٛـلاف أُ٘ظٔـخ ٝأٛـلاف اُؼـب٤ِٖٓ ،كؼ٤ِٔــخ  رو٤ـ٤ْ الأكاء ٛـ٢ 

 َٓـزٔوح كـ٢ اؽـبه ر٤ٔ٘ـخ أُـٞاهك اُجشـو٣خ.ػ٤ِٔـخ ٓؼوـلح ٝطـؼجخ ٝ

 ( 2121كراطخ اٌجلٚر)  ٍٝثؼٕٛاْ أصز رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ػ

أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚسارح اٌشجبة
37

 

 ٘لف اٌجؾش :

ا٠ُ ٓؼوكخ  أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أكاء ٠ٙلف اٌجؾش 

 أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝىاهح اُشجبة الأهك٤ٗخ، 

 ػ١ٕخ اٌجؾش:

( ٓٞظلبا، ُٝغٔغ اُج٤بٗبد رْ رط٣ٞو اٍزجبٗخ ُِزؼوف 133رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ  ٖٓ )

ا٠ُ أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝىاهح 

اُشجبة، ٝرْ اُزؤًل ٖٓ طلهٜب ٝصجبرٜب، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ: اٗقلبع أصو 

أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝىاهح اُشجبة ُجؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أكاء 

اُزله٣ت، هٞاػل اُج٤بٗبد، اُجوآظ، ٝكهعخ ٓزٍٞطخ ُجؼل شجٌبد الارظبٍ. 

ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

( ك٢ كهعخ أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أكاء α=0.05اُللاُخ )

 ثبفزلاف اُغٌ٘، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝىاهح اُشجبة، 
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  كراطخ
38
 (Bethman (2015  

The principal evaluation process: Principals' learning 

as a result of the evaluation process. Washington State 

University  

 ٘لف اٌجؾش :

كهاٍخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أُجبكة اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب الأكاء اُٞظ٤ل٢  ُٔل٣و١  

أُلاهً، ٝرؾل٣ل ٓب اما ًبٗذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اُوئ٤َ٤خ رئصو ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ اُن٣ٖ 

 ٣٘ظوٕٝ ا٠ُ اُزؼِْ ا٢ُٜ٘ٔ ٝٓٔبهٍخ أُل٣و ًوبئل ، 

 ِٕٙظ اٌجؾش: 

( ٖٓ ٓل٣و١  7)( ٖٓ  أُو٤ٔ٤ٖ  اُوئ٤٤َ٤ٖ،  ٝ 3رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش  ٖٓ )

أُلاهً ٖٓ ٓ٘طوخ ك٣ٌو ثٞلا٣خ ٝاش٘طٖ ثبٍزقلاّ اؽبه اُو٤بكح اُغل٣ل ُواثطخ 

ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُوبثِخ  ٓل٣و١ ٓلاهً ٝاش٘طٖ ًؤكاح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ،

 ٝرؾ٤َِ اُٞصبئن اُقبطخ ثؤكاء ٓل٣و١ أُلاهً ُغٔغ اُج٤بٗبد، 

 ٔز١غخ اٌجؾش :

ص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ أُٔبهٍخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔل٣و١ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ًبٕ ُٜب رؤ

أُلاهً ؽ٤ش ًبٗذ ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝإٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣غت إٔ ٣ج٠٘ ػ٠ِ 

اُضوخ ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ ٤ٌُٕٞ ما ٓؼ٠٘، ٝإٔ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُزؼب٢ٗٝ 

 ُِزؼِْ ٤ٜ٘ٓب، ٤ُٝزٌٖٔ أُل٣وٕٝ ٖٓ رطج٤ن مُي ػ٠ِ ػِْٜٔ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ.

  ثؼٕٛاْ كراطخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ ئكارح الأكاء  (2121ٚصلاػ )كراطخ ش١ـ

ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ: كراطخ ١ِلا١ٔخ فٟ عبِؼخ رشز٠ٓ
39
 

 :اٌجؾش  ٘لف 

ٗظبّ اكاهح  كهاٍخٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٖٓ فلاٍ  الأكاءاُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظبّ اكاهح  كهاٍخ 

 الأكاء، الإؽبه اُؼبّ ٌُِلبءح، اُوثؾ ث٤ٖ الأكاءثؤثؼبكٙ أُقزِلخ )رقط٤ؾ  الأكاء

ٝاُ٘زبئظ، ٗظبّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُزـن٣خ اُواعؼخ، اُولهح ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ 

أُ٘قلغ ٝأُورلغ، ٗظبّ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكي( ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ  الأكاءاُؼب٤ِٖٓ م١ٝ 
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ٝاُؼَٔ  ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖ، ٝمُي ثٜلف رط٣ٞو أُٔبهٍبد الإكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼخ،

 ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء الأكواك ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ أكاء اُغبٓؼخ. 

 ِٕٙظ اٌجؾش :

رْ اػزٔبك أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اٍزجبٗخ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ 

 153اُؼب٤ِٖٓ الإكاه٤٣ٖ ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖ، ٝهل رْ افز٤به ػ٤٘خ ٤َٓوح رزؤُق ٖٓ 

ٖٓ  با ٓٞظل 133ُغبٓؼخ( ٝ)ٖٓ الإكاهح أُوًي٣خ ك٢ ا با ٓٞظل 53ٓٞظق، )

/ 133ا٤ٌُِبد أُقزِلخ ك٢ اُغبٓؼخ(، ًٝبٕ ػلك الاٍزجبٗبد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ /

 ك٢ ٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد.  SPSS 19اٍزجبٗخ. ًٔب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ 

 ٔزبئظ اٌجؾش :

ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ، ًٝنُي ٝعٞك ػلاهخ  الأكاءٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗظبّ اكاهح 

، الإؽبه اُؼبّ ٌُِلبءح، ٗظبّ الأكاء)رقط٤ؾ  الأكاءٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك ٗظبّ اكاهح 

ٝاُ٘زبئظ، اُزـن٣خ اُواعؼخ، اُولهح ػ٠ِ  الأكاءرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُوثؾ ث٤ٖ 

ٗظبّ  أُورلغ، الأكاءأُ٘قلغ ٝاُؼب٤ِٖٓ م١ٝ  الأكاءاُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ م١ٝ 

ثزول٣ْ  لهاٍخأٌُبكآد ٝاُؾٞاكي( ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖ. ٝاٗزٜذ اُ

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب، رؾل٣ل َٓبه ٝظ٤ل٢ ُِٔٞظق، ٝرٞك٤و كوص 

، ٝرؾل٣ل اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ الأكاءُِزطٞه اُٞظ٤ل٢ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ 

 .الأكاءرو٣ْٞ  اُزله٣ج٤خ ٝاُزط٣ٞو٣خ ث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ

 اٌظبثمخ ٚؽلٚك الاطزفبكح ِٕٙب:  لراطبداٌاٌزؼم١ت ػٍٝ 

ٍبثوخ ك٢ ؽلٝك  كهاٍبد خٖٓ فلاٍ َٓؼ اُزواس اُجؾض٢ رج٤ٖ ػلّ ٝعٞك أ٣ -

 ٞظ٤ل٢اُ الأكاءأُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ًٝلبءح  هأًث٤ٖ  خرٞػؼ اُؼلاه  -اؽلاع اُجبؽش

اَُبثوخ ك٢  لهاٍبداُاَُبثوخ  رٔذ الاٍزلبكح ٖٓ ٓواعؼخ  لهاٍبدآُٖ فلاٍ  -

اُؾب٤ُخ، ٝرول٣ْ ثؼل  لهاٍخاُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ثِٞهح ٝرؼ٤ٔن أُشٌِخ اُجؾض٤خ ُِ

 ك٢ ٛنا أُغبٍ ُْ ٣زْ اُزطوم ا٤ُٚ ٖٓ هجَ.  عل٣ل
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اَُبثوخ ك٢ رؾل٣ل أُٜ٘ظ أَُزقلّ، ٝأكاح  لهاٍبداُرٔذ الاٍزلبكح ٖٓ ٓواعؼخ   -

اُؾب٤ُخ، اُز٢  لهاٍخ٘خ أُ٘بٍجخ ُِ، ٝرؾل٣ل اُؼ٤لهاٍخعٔغ اُج٤بٗبد، ٝرَبإلاد اُ

 زٜب ٝرؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب. ٍاهثل وّٞ اُجبؽش٤ٍ

 . لهاٍخرؾل٣ل ثؼغ أُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُ -

 هأًاَُبثوخ ك٢ اٜٗب رلهً اُؼلاهخ ث٤ٖ  لهاٍبداُ اُؾب٤ُخ ػٖ لهاٍخٝرقزِق اُ   

هطبع اُزؼجئخ زطج٤ن ػ٠ِ ًٔب رقزِق ك٢ عٜخ اُ اُٞظ٤ل٢ الأكاءرؾ٤َٖ أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝ

 ٝاُزـ٤ِق ثٔظو

 لراطخِشىٍخ اٌ :ٌضبً صب

اَُبثوخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ ٗزبئغٜب  لهاٍبداُػ٠ِ الأثؾبس ٝ ٖٓ فلاٍ اؽلاع  اُجبؽش

 :لراطخطزػ اٌزظبؤي اٌزئ١ض اٌزبٌٟ ١ٌّضً ِشىٍخ اٌٝرؾ٤ِِٜب ٣ٌٖٔ 

 اُٞظ٤ل٢ ؟ الأكاءأُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ رؾ٤َٖ  هأًٓب ٛٞ ٓلٟ رؤص٤و 

 اٌزظبؤلاد اٌفزػ١خ اٌزب١ٌخ: فزع ػٓ ٘ذا اٌزظبؤي اٌزئ١ض ٠ٚز

 اُٞظ٤ل٢  ؟ الأكاءأُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ عٞكح  هأًٓب ٛٞ ٓلٟ رؤص٤و  .1

 اُٞظ٤ل٢ ؟ الأكاءأُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ ؽغْ  هأًٓب ٛٞ ٓلٟ رؤص٤و  .3

 اُٞظ٤ل٢ ؟ الأكاءأُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ اعواءاد  هأًٓب ٛٞ ٓلٟ رؤص٤و  .0

 لراطخ: أ١ّ٘خ اٌراثؼبً 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: 

اُز٢ ر٘بُٝذ أُ٘ظٞه اُجؾض٢ اُواثؾ ث٤ٖ  لهاٍبداُاُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٗلهح  لهاٍخر٘جغ أ٤ٔٛخ اُ

الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ  لهاٍبدآُزـ٤واد اُجؾش ثٔب رشٌِٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ َٓزٟٞ  

أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  هأًٝرؾل٣لاا ك٢ ٓغبٍ ػِّٞ الإكاهح ٝالاهزظبك،  ثبُِـخ اُؼوث٤خ ٝٛٔب 

 اُٞظ٤ل٢ . الأكاءٝأصوٙ ػ٠ِ رؾ٤َٖ 

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: 

أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ اُن١ ٛٞ أؽل  هأًاُزطج٤و٤خ ٖٓ ر٘بُٜٝب ُٔٞػٞع  لهاٍخر٘جغ أ٤ٔٛخ اُ

ٌو١ اُن١ أطجؼ ٖٓ أْٛ ػٞآَ اُز٘بك٤َخ ك٢ ػبُْ الاػٔبٍ أُبٍ اُل هأًأْٛ ٌٓٞٗبد 

اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ ٓؾلكاد ٝٓوب٤٣ٌ ٗغبػ اٝ  الأكاءٝأ٣ؼبا لأ٤ٔٛخ رؾ٤َٖ 
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كشَ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ٖٓ ٓغبٍ اُزطج٤ن ثوطبع اُزؼجئخ 

 ٝاُزـ٤ِق ثٔب رشٌِٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ اهزظبك٣خ ًج٤وح

 لراطخبً: أ٘لاف اٌفبِظ

 ٚ٘ٛ: ِٓ ٘لف رئ١ض لراطخرٕطٍك اٌ

 اُٞظ٤ل٢ الأكاءأُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ رؾ٤َٖ  هأًرؾل٣ل ٓل١ رؤص٤و 

 ٚأ٘لاف فزػ١خ ٟٚ٘:

 أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ هأًرؾل٣ل اثؼبك ٌٝٓٞٗبد  .1

 اُٞظ٤ل٢ الأكاءرؾل٣ل أْٛ ٓئشواد ه٤بً رؾ٤َٖ  .3

 أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ثوطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق  هأًرؾل٣ل ٓؼٞهبد ٗغبػ رطج٤ن  .0

 أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ هأًرؾل٣ل ٓلٟ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع لأ٤ٔٛخ  .4

 ث٘بءا ػ٠ِ ٗزبئظ اُجؾش ُِشوًبد ٓؾَ اُجؾشُِجبؽض٤ٖ رول٣ْ رٞط٤بد  .5

 لراطخطبً: ِزغ١زاد اٌطبك

 اٌّزغ١ز اٌّظزمً

 أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ هأً -

 اٌّزغ١ز اٌزبثغ

 اُٞظ٤ل٢ ثبلأثؼبك اُزب٤ُخ الأكاءرؾ٤َٖ  -

 اُٞظ٤ل٢ الأكاءعٞكح  .1

 اُٞظ٤ل٢ الأكاءؽغْ  .3

 اُٞظ٤ل٢ الأكاءاعواءاد  .0

 لراطخ: فزض١بد اٌطبثؼبً 

ك٢ اؽبه رؾل٣ل اُجبؽش ٓزـ٤واد اُجؾش أَُزوَ ٝاُزبثغ، اٍزطبع اُجبؽش ط٤بؿخ 

 ٣ٝزلوع ػ٘ٚ ػلك ٖٓ اُلوٝع اُلوػ٤خ.  لهاٍخكوع هئ٤ٌ ُِ

 : لراطخٌفزض اٌزئ١ض ٌٍا 2/1

 اُٞظ٤ل٢  الأكاءرؾ٤َٖ  ػ٠ِأُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  وأًُكلاُخ اؽظبئ٤خ  رؤص٤و ا٣غبث٢ م٣ٟٞعل 
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 فزػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  فزٚض٠زفزع ِٓ ٘ذا اٌفزض اٌزئ١ض  2/2

 الأكاءػ٠ِ عٞكح أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  وأًُ  ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ (1

  اُٞظ٤ل٢

 الأكاءأُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ ؽغْ  وأًاؽظبئ٤خ  ُ ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ (3

 اُٞظ٤ل٢ 

أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ اعواءاد  وأ٣ًٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ  ُ (0

 اُٞظ٤ل٢  الأكاء

 ٔٛع اٌجؾش :  صبِٕبً:

رٞى٣غ هبئٔخ اٍزوظبء ثؤٍئِخ رؼٌٌ أثؼبك ٓزـ٤واد ٖٓ فلاُٜب ٤ٓلا٤ٗخ ٣زْ  كهاٍخ  

الأٍِٞة اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُنٟ ٣وّٞ  ٣َٝزقلّ اُجبؽشاُجؾش ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُقزبهح 

ػ٠ِ  ا٢ٌِ٤ُٜ أُبٍ هأًصو ٝ ٢ٛ أ لهاٍخػ٠ِ ٝطق ٝ رؾ٤َِ اُظبٛوح ٓؾَ اُ

 ٓؾَ اُجؾش.  وطبعثبُ اُٞظ٤ل٢ الأكاءرؾ٤َٖ 

 ربطؼبً:ِٕٙغ١خ اٌجؾش 

 الإؽظبئ٢ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد  SPSSاُجبؽش ثوٗبٓظ    ٣َزقلّ

 ػبشزاً:ِغزّغ ٚػ١ٕخ  ٚث١بٔبد اٌجؾش

 ِغزّغ اٌجؾش :1/ 11

 ثوطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِقٓلهاء اُؼّٔٞ ٝهإٍبء اُوطبػبد ٝأُ٘بؽن 

 ػ١ٕخ اٌجؾش 11/2

وطبع ٖٓ ٓلهاء اُؼّٔٞ ٝهإٍبء اُوطبػبد ٝأُ٘بؽن ث 033ػ٤٘خ ؽظو شبَٓ ٖٓ 

 .زـ٤ِقاُزؼجئخ ٝاُ

 ث١بٔبد اٌجؾش11/3

 ث١بٔبد صب٠ٛٔخ:-1

، ٝرـٞك٤و اُج٤بٗـبد أُ٘شـٞهح ماد اُظـِخ لهاٍخُز٣ٌٖٞ الإؽبه اُلٌو١ ُِ

ثٔٞػٞع اُجؾش. ٍٝٞف رـط٢ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُٞػٞػبد أُزؼِوخ 

 اُٞظ٤ل٢ الأكاءرؾ٤َٖ أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝأصوح ػ٠ِ  هأًثٔلب٤ْٛ 
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 ِصبكر اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ:-2

أُبٍ  هأًاٌُزت ٝ أُواعغ اُؼوث٤خ ٝ الأع٘ج٤خ أُزؼِوخ ثبلإكاهح ثشٌَ ػبّ ٝ (1

 ثشٌَ فبص . اُٞظ٤ل٢ الأكاءرؾ٤َٖ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝ 

ٓٞػغ  اُوطبعروبه٣و ٓ٘ظٔبد ؽ٤ٌٓٞخ ٝ شوًبد أثؾبس فبطخ ٝ روبه٣و  (3

 اُجؾش.

 اُلٝه٣بد ٝ أُوبلاد . (0

 ث١بٔبد أ١ٌٚخ:-3

ْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ فلاٍ هبئٔخ الاٍزوظبء اُز٢ ٍزٞىع رٔضِذ ك٢ اُج٤بٗبد اُز٢ ٤ٍز

 ٓؾَ اُجؾش. بُوطبعػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ث

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:-4

 ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد. ٤ٍSPSSزْ الاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ  

 الأطب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌّظزقلِخ-5

 ٣Descriptiveؼزٔل اُجبؽش ػ٠ِ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ  :

Statistics 

 الأػلاك ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ.• 

 Meansالأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ  .• 

 Standard Deviationالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ .• 

 ؽلٚك اٌجؾش -ؽبكٞ ػشز

 اُؾلٝك اُغـواك٤خ: عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ

 اٌؾلٚك اٌجشز٠خ:

 وطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِقٓلهاء اُؼّٔٞ ٝهإٍبء اُوطبػبد ٝأُ٘بؽن ث

  اٌش١ِٕخ:اٌؾلٚك 

 ٝؽز٢ ٜٗب٣زٚ.  3331ٓ٘ن ثلا٣خ اُجؾش ك٢  
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 اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ :

 رص١ُّ أكاح اٌجؾش :   (1

هاابّ اُجبؽاااش ثظااا٤بؿخ أ٤ُٝاااخ ُؼجااابهاد الاٍااازج٤بٕ اٗطلاهااابا ٓاااٖ ٓٞػاااٞع اُجؾاااش ٝأٛلاكاااٚ 

اَُابثوخ أُزؼِواخ  لهاٍابداُٝرَبإلارٚ ٝمُي ثؼل اُوواءح أُزؤ٤ٗخ ٝالاؽالاع ػِا٠ الأكث٤ابد ٝ

 ثٔشٌِخ اُجؾش ٝفجوح اُجبؽش اُؼ٤ِٔخ ٝرٌٕٞ الاٍزج٤بٕ ٖٓ صلاصخ أعياء ًٔب ٢ِ٣:

 اُغيء الأٍٝ: ٣ٝشَٔ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ.

 . ػجبهاد ٣ٝ13جِؾ ػلك ػجبهارٚ  ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤اُغيء اُضب٢ٗ: ٣زؼٖٔ اُج٘ٞك اُقبطخ 

ح ػجابه ٣ٝ15جِاؾ ػالك ػجبهاراٚ  اُاٞظ٤ل٢ثابلأكاء ٣زؼٖٔ اُج٘ٞك اُقبطخ اُغيء اُضبُش: 

( ٓزـ٤اواد اُجؾاش 1ٝثظٞهح أًضو رلظ٤لاا ٣ٞػؼ اُغالٍٝ ههاْ ) أثؼبك 0ٓؤَخ ػ٠ِ 

 ٝػ٘بطو ه٤بٍٜب ٝهٓٞى أٍئِزٜب اُز٢ رؼٌَٜب هبئٔخ الاٍزوظبء.

 ( ِزغ١زاد اٌجؾش ٚػٕبصز ل١بطٙب ٚرِٛس أطئٍزٙب اٌزٟ رؼىض لبئّخ الاطزمصبء1علٚي رلُ )

 ػلك الاطئٍخ اٌزِش الأثؼبك اٌّزغ١زاد

 )1-11(ِٓ  X1 11 رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ )اٌّزغ١ز اٌّظزمً(

 )اٌّزغ١ز اٌزبثغ(

 الأكاء اٌٛظ١فٟ

 )Y1 5  ِٓ1)1-15 عٛكح الأكاء اٌٛظ١فٟ

 )Y2 3  ِٓ)16-12 ؽغُ الأكاء اٌٛظ١فٟ

 )Y3 2  ِٓ)12-25 ئعزاءاد الأكاء اٌٛظ١فٟ

ٚلل رُ ل١بص اطزغبثبد أفزاك اٌؼ١ٕخ ٌفمزاد اٌّم١بص، طجمب ٌّم١بص ١ٌىزد اٌقّبطيٟ 

 (.  2وّب ٘ٛ ِٛضؼ فٟ اٌغلٚي رلُ )

 ( كرعبد ِم١بص ١ٌىزد2علٚي رلُ )

 غ١ز ِٛافك رّبِب غ١ز ِٛافك ِؾب٠ل اٚافك اٚافك رّبِب

5 4 3 2 1 

 ٚلل رُ ؽظبة ِظزٛٞ الأ١ّ٘خ ٚفمبً ٌٍّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:

  اُؾل ÷ اُؾل الأك٠ٗ ُلإعبثخ(  –َٓز١ٞ الأ٤ٔٛخ = )اُؾل الأػ٠ِ ُلإعبثخ

 الأػ٠ِ ُلإعبثخ

 ( = 1- 5َٓز١ٞ الأ٤ٔٛخ ÷ )(0، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )3.83=  5 
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 (3اٌغلٚي رلُ )

 ِظزٛٞ الأ١ّ٘خ اٌّزٛطظ اٌّزعؼ

 ضؼ١فخ علا 1.21ألً 

 ضؼ١فخ 2.61ئٌٟ ألً  1.21ِٓ 

 ِزٛططخ 3.41ألً ئٌٟ  2.61ِٓ 

 ِزرفؼخ 4.21ئٌٝ ألً  3.41ِٓ 

 ِزرفؼخ علا 5ئٌٝ  4.21ِٓ 

 ( صلق ٚصجبد أكاح اٌجؾش2

٣ٝشَٔ ٝطق أكاح اُجؾش ػ٠ِ طلم الارَبم اُظبٛو١ ٝصجبد ٝطلم الارَبم 

 اُلاف٢ِ لأكاح اُجؾش ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 الارظبق اٌلافٍٟ:اٚلاً: صلق 

ٓلٟ ارَبم ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٓغ اُجؼل  ٣وظل ثظلم الارَبم اُلاف٢ِ

اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٛنٙ اُؼجبهح، ٝهل هبّ اُجبؽش ثؾَبة الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزج٤بٕ ٝمُي 

ٖٓ فلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أثؼبك الاٍزج٤بٕ 

 ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل ٗلَٚ.

 ٔزبئظ الارظبق اٌلافٍٟ  -1

ٖٓ فلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ة طلم الارَبم اُلاف٢ِ ُلاٍزج٤بٕ ٣زْ ؽَب

ٓلٟ ٝ مُي ُزٞػ٤ؼ  ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أثؼبك الاٍزج٤بٕ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل ٗلَٚ

ارَبم ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٓغ اُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٛنٙ اُؼجبهح ٝ مُي 

 .33ػ٢ِ اُؼ٤٘خ الاٍزطلاػ٤خ ٕ=

 إٌزبئظ وبٌزبٌٟ: ٚوبٔذ

  ػجبهاد هل ؽووذ اهرجبؽبد 13إٔ ع٤ٔغ ػجبهاد ثؼُل هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝػلكٛب

، 3.31كاُخ اؽظبئ٤با ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ 

 ٝثنُي رؼزجو اُؼجبهاد طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ.
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   ػجبهاد هل ؽووذ  7ٝػلكٛب إٔ ع٤ٔغ ػجبهاد ثؼُل عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢

اهرجبؽبد كاُخ اؽظبئ٤با ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ 

 ، ٝثنُي رؼزجو اُؼجبهاد طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ.3.31

 ػجبهاد هل ؽووذ اهرجبؽبد  0ٝػلكٛب  ؽغْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ إٔ ع٤ٔغ ػجبهاد ثؼُل

، 3.31ُِجؼُل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ  كاُخ اؽظبئ٤با ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ

 ٝثنُي رؼزجو اُؼجبهاد طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ.

  ػجبهاد هل ؽووذ 7إٔ ع٤ٔغ ػجبهاد ثؼُل اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝػلكٛب

اهرجبؽبد كاُخ اؽظبئ٤با ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ػ٘ل َٓز١ٞ كلاُخ 

 ُؼجبهاد طبكهخ ُٔب ٝػؼذ ُو٤بٍٚ.، ٝثنُي رؼزجو ا3.31

 صب١ٔبً: اٌصلق اٌجٕبئٟ:

٣ؼزجو اُظلم اُج٘بئ٢ أؽل ٓوب٤٣ٌ طلم الأكاح اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رؾون الأٛلاف اُز٢ 

رو٣ل الأكاح اُٞطٍٞ ا٤ُٜب، ٣ٝج٤ٖ ٓل١ اهرجبؽ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُجؾش ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ 

 ُؼجبهاد الأثؼبك.

ك٢  ل ٖٓ أثؼبك الاٍزج٤بٕ ثٔغٔٞع اُلهعخ ا٤ٌُِخه٤بً ٓؼبَٓ اهرجبؽ ًَ ثؼٖٓ فلاٍ 

 33اُؼ٤٘خ الاٍزطلاػ٤خ ٕ=

 صبٌضبً: صجبد الاطزج١بْ:

٣وظل ثضجبد الاٍزج٤بٕ إٔ ٣ؼط٢ ٛنا الاٍزج٤بٕ ٗلٌ اُ٘ز٤غخ ُٞ رْ اػبكح رٞى٣ؼٚ أًضو 

ٖٓ ٓوح رؾذ ٗلٌ اُظوٝف ٝاُشوٝؽ، أٝ ثؼجبهح أفوٟ إٔ صجبد الاٍزج٤بٕ ٣ؼ٢٘ 

ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ ٝػلّ رـ٤٤وٛب ثشٌَ ًج٤و ك٤ٔب ُٞ رْ اػبكح رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ الاٍزوواه ك٢ 

 أكواك اُؼ٤٘خ ػلح ٓواد فلاٍ كزواد ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ.

رؾون اُجبؽش ٖٓ صجبد اٍزج٤بٕ اُجؾش ٖٓ فلاٍ ؽو٣وز٤ٖ ٝٛٔب ؽو٣وخ اُزغيئخ 

 اُ٘ظل٤خ ٝٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ.

 efficient methodHalf Co-Splitأٚلاً: طز٠مخ اٌزغشئخ إٌصف١خ:   

رْ اٍزقلاّ كهعبد اُؼ٤٘خ الاٍزطلاػ٤خ ُؾَبة صجبد الاٍزج٤بٕ ثطو٣وخ اُزغيئخ 

-Spearmanاُ٘ظل٤خ أُزَب٣ٝخ ) اُ٘ظل٤خ صْ ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ ٝثوإٝ
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Brown Coefficient،)  ٝٓؼبكُخ عضٔبٕ ُِزغيئخ اُ٘ظل٤خ ؿ٤و أُزَب٣ٝخ

(Guttman Split-Half Coefficient  )  أًلد اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ٝ

ثطو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ هجَ اُزؼل٣َ ٝإٔ ٓؼبٓـَ الاهرجبؽ ثؼـل اُزؼل٣َ رلٍ  ػ٠ِ إٔ 

 الاٍزج٤بٕ ٣زٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ علاا ٖٓ اُضجبد ٣طٔئٖ اُجبؽش اُـ٠ رطج٤وٚ.

 Alpha Cronbachصب١ٔب: طز٠مخ أٌفب وزٚٔجبؿ: 

ٖ ؽوم ؽَبة اُضجبد ٢ٛٝ ؽو٣وخ أُلب ًوٝ ٗجبؿ، اٍزقلّ اُجبؽش ؽو٣وخ أفو١ ٓ

ٝمُي ثـوع اُزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُجؾش، "٣ٝؼزٔل أُلب ًوٝٗجبؿ ػ٠ِ ؽَبة رجب٣٘بد 

اُلوواد ٝرجب٣ٖ الافزجبه، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ هٞاػل اُو٤بً ك٢ اُو٤ٔخ اُٞاعت 

 ٞلا.( ٣ؼزجو ٓؼوAlpha ≥ 0.74اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ؿ٤و ٓؾلكح، الا إٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ )

( ُجؼل عٞكح 3.978ٝكل أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ صجبد أثؼبك الاٍزج٤بٕ ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ )

( ُجؼُل هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ًؾل أك٢ٗ، ًٔب ثِؾ 3.910الأكاء اُٞظ٤ل٢ ًؾل أهظ٠ ، ٝ)

(، ٝرلٍ ٓئشواد أُلب ًوٝٗجبؿ أػلاٙ ػ٠ِ 3.961)الاٍزج٤بٕ ٓؼبَٓ صجبد اعٔب٢ُ 

ٍ  ٝثولهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أؿواع اُجؾش. أثؼبك الاٍزج٤بٕرٔزغ   ثٔؼبَٓ صبثذ ػب

 ٔزبئظ اٌلراطخ ا١ٌّلا١ٔخ (1

 رُ اٌزٛصً ٌٕزبئظ اٌلراطخ ا١ٌّلا١ٔخ ثبطزقلاَ:

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝأُزٍٞؾ أُئ١ٞ أُوعؼ ك٢ ٗزبئظ •

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِٔزـ٤واد.

ُٔؼوكخ  Simple Linear Regression Analysisرؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ •

 أصو )أُزـ٤و أَُزوَ( ػ٠ِ ًَ ثؼُل ٖٓ أثؼبك )أُزـ٤و اُزبثغ(.

ُٔؼوكخ  Multiple Regression (Stepwiseرؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك اُزله٣غ٢ )•

 أصو أثؼبك )أُزـ٤و أَُزوَ( ػ٠ِ )أُزـ٤و اُزبثغ(.
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 ٔزبئ ظ الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌّزغ١زاد اٌجؾش-1

( اٌّزٛططبد ٚالأؾزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚاطزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ أثؼبك اٌجؾش ٌىً 4علٚي رلُ )

 223ِٕظّخ ْ = 

 اٌزلُ
اطُ 

 إٌّظّخ
 اٌّزٛطظ اٌجؼل

الأؾزاف 

 اٌّؼ١برٞ

 اٌّزٛطظ

اٌّئٛٞ 

 اٌّزعؼ

ِظزٛٞ 

 الأ١ّ٘خ

 

 

 

1 

ن ٌٍزؼجئخ 
شزوخ ٔبرجب

ف
ٚاٌزغ١ٍ

 

 ِزرفؼخ علا 22.61 1.623 4.63 رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

 ِزرفؼخ علا 21.11 1.222 4.55 عٛكح الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ علا 21.21 1.221 4.54 ؽغُ  الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ علا 22.21 1.226 4.61 ئعزاءاد الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ علا 91.6 1.244 4.580 الإعّبٌٟ

 

 

2 

د 
ػب
صٕب

شزوخ ِىخ ٌٍ

ن(
طب ثب

)ِب
 

 ِزرفؼخ 21.61 1.221 4.13 ا١ٌٙىٍٟرأص اٌّبي 

 ِزرفؼخ علا 22.21 1.254 4.44 عٛكح الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ علا 22.21 1.226 4.32 ؽغُ  الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ 23.41 1.225 4.12 ئعزاءاد الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ علا 85.15 0.796 4.26 الإعّبٌٟ

3 

شزوخ اٌل١ٌٚخ 
اٌ

د 
ػب
صٕب

ٌٍ
ؾل٠ضخ 

اٌ

ؼ
ط اٌٍّ

لإٔزب
ن( 
ٛرثب

٠(
 

 ِزرفؼخ علا 22.41 1.235 4.32 رأص اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

 ِزرفؼخ علا 21.21 1.625 4.51 عٛكح الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ علا 22.21 1.265 4.41 ؽغُ  الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ علا 22.21 1.223 4.46 ئعزاءاد الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 ِزرفؼخ علا 88.8 0.725 4.44 الإعّبٌٟ

 

  



 
 دراسة تطبيقية  على قطاع التعبئة والتغليف بمصر– أثر رأس المال الهيكلي  على تحسين الأداء الوظيفي  

 د/ اشرف عبد الرحمن محمد عبد الرحمن 

 2222ابريل  -الثاني المجلد الثالث عشر                                                            العدد 
666 

 
 

أثؼبك  أعّبٌٟ اٌّزٛططبد ٚالأؾزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚاطزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ (5علٚي رلُ )

 223اٌجؾش ْ = 

 اٌجؼل

رزر١ت 

 اٌّزٛطظ اٌؼجبراد
الأؾزاف 

 اٌّؼ١برٞ

اٌّزٛطظ 

اٌّئٛٞ 

 اٌّزعؼ

ِظزٛٞ 

 الأ١ّ٘خ

X1 اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ رأص 
1-11 4.34 1.251 26.2 

 ِزرفؼخ علاً 

 Y1 ٟعٛكح الأكاء اٌٛظ١ف 
11-15 4.50 0.719 90.00 

 ِزرفؼخ علاً 

 Y2 ِٟزرفؼخ علاً  89.40 0.754 4.47 18-16 ؽغُ الأكاء اٌٛظ١ف 

Y3  ِٟزرفؼخ علاً  88.20 0.798 4.41 25-19 ئعزاءاد الأكاء اٌٛظ١ف 

 ِزرفؼخ علا 88.60 0.756 4.43  اعّبٌٟ

 

اعٔب٢ُ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ  (5) ( ٝهه٣4ْظُٜو اُغلٝلإ اَُبثوبٕ ههْ )

أثؼبك الاٍزج٤بٕ ٝ أ٣ؼبا ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لاٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش رغبٙ ػجبهاد 

 ٝرش٤و اُلهعخ ا٤ٌُِخ اُٞاهكح ٌَُ ثؼل  ك٢ اُغلٍٝ ٓب ٢ِ٣: ٌَُ ٓ٘ظٔخ ،

ُؼ٤٘خ اُجؾش )ٓورلؼخ علاا(،  ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ  أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ هأً ثؼُلكهعخ  

( َٝٗجخ ٓئ٣ٞخ 3.753( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.04اُؾَبث٢ ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل )

 %( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اٗقلبع اُزشزذ ك٢ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٝروبهة ا٥هاء86.8ثِـذ )

ؽ٤ش ثِؾ  شوًخ ٗبرجبى ُِزؼجئخ ٝاُزـ٤ِقرغبٙ اُجؼل ٝ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ  ؽَبث٢ ًبٕ ك٢ 

ؽ٤ش ثِؾ ٓظ٘غ ٌٓخ لأٗظٔخ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ٝ أهَ ٓزٍٞؾ  ؽَبث٢ ًبٕ ك٢  (4.63)

(4.03). 

ُؼ٤٘خ اُجؾش )ٓورلؼخ علاا(،  ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ  عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢  ثؼُلكهعخ 

( َٝٗجخ ٓئ٣ٞخ 3.719( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.53اُؾَبث٢ ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل )

 ٝروبهة ا٥هاء%( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اٗقلبع اُزشزذ ك٢ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش 93.33ثِـذ )

ؽ٤ش ثِؾ  شوًخ ٗبرجبى ُِزؼجئخ ٝاُزـ٤ِقرغبٙ اُجؼل ٝ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ  ؽَبث٢ ًبٕ ك٢ 

ؽ٤ش ثِؾ ٓظ٘غ ٌٓخ لأٗظٔخ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق أهَ ٓزٍٞؾ  ؽَبث٢ ًبٕ ك٢ ٝ (4.55)

(4.44). 
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ُؼ٤٘خ اُجؾش )ٓورلؼخ علاا(،  ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ  ؽغْ  الأكاء اُٞظ٤ل٢  ثؼُلكهعخ 

( َٝٗجخ ٓئ٣ٞخ 3.754( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.47ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل )اُؾَبث٢ 

 %( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اٗقلبع اُزشزذ ك٢ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٝروبهة ا٥هاء89.4ثِـذ )

ؽ٤ش ثِؾ  شوًخ ٗبرجبى ُِزؼجئخ ٝاُزـ٤ِقرغبٙ اُجؼل ٝ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ  ؽَبث٢ ًبٕ ك٢ 

ؽ٤ش ثِؾ  ُِظ٘بػبد )ٓبٍب ثبى(شوًخ ٌٓخ ٝ أهَ ٓزٍٞؾ  ؽَبث٢ ًبٕ ك٢  (4.54)

(4.39) 

ُؼ٤٘خ اُجؾش )ٓورلؼخ علاا(،  ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ   اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢  ثؼُلكهعخ 

( َٝٗجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ 3.798( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.41اُؾَبث٢ ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل )

رغبٙ  ا٥هاء%( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اٗقلبع اُزشزذ ك٢ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٝروبهة 88.3)

 (.614)ؽ٤ش ثِؾ  شوًخ ٗبرجبى ُِزؼجئخ ٝاُزـ٤ِقأػ٠ِ ٓزٍٞؾ  ؽَبث٢ ًبٕ ك٢ اُجؼل ٝ

 (4.17)ؽ٤ش ثِؾ  شوًخ ٌٓخ ُِظ٘بػبد )ٓبٍب ثبى(ٝ أهَ ٓزٍٞؾ  ؽَبث٢ ًبٕ ك٢ 

ٝ ٛٞ  عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٓورلؼخ علاا ٝأػلاٛب ٣لاؽع إٔ كهعخ الأثؼبك الأهثؼخ 

 أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ هأًأػ٠ِ الأثؼبك، ٝأهِٜب 

ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِلهعخ ٣لاؽع إٔ اعٔب٢ُ اثؼبك الاٍزج٤بٕ ٓورلؼخ علاا 

( َٝٗجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ 756,3( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.40ا٤ٌُِخ لأثؼبك الاٍزج٤بٕ )

رغبٙ  %( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اٗقلبع اُزشزذ ك٢ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٝروبهة ا٥هاء88.63)

 ًَ الأثؼبك.

 ٔزبئ ظ ا فزجبر فزٚض اٌجؾش-2

 ٝػوع ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ٝرؾ٤ِِٜب ًٔب ٢ِ٣جبه اُلوػ٤بد هبّ اُجبؽش ثبفز

 اٌفزض اٌزئ١ض

الأكاء  رؾ٤َٖٝ  هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ"رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ٜب ثبٍزقلاّ كوػ٤بد كوػ٤خ هبّ اُجبؽش ثبُزؤًل ٖٓ ٗزبئغ 0"ٝ ٣زلوع ٜٓ٘ب  اُٞظ٤ل٢ 

 الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ كٌبٗذ ًبُزب٢ُ:
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 لخ ٚاٌزأص١ز ث١ٓ ِزغ١زاد اٌجؾش(  ٔزبئظ اٌّإشزاد اٌزٟ رٛضؼ اٌؼلا6اٌغلٚي )

اٌّزغ١ز 

 اٌّظزمً

ِؼبًِ  اٌّزغ١ز اٌزبثغ

 الاررجبط

R 
 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R
2

 

  

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾظٛثخ

0.001 

كرعبد 

 اٌؾز٠خ

DF 

ِؼبًِ 

 الأؾلار

B 

 ل١ّخ 

T)) 

 اٌّؾظٛثخ

0.001 

رأص اٌّبي 

 ا١ٌٙىٍٟ

٢
٤ل
ظ
ُٞ
 ا
اء
لاك
 ا
ٖ
٤َ
ؾ
ر

 

 

 

عٛكح 

الاكاء 

 اٌٛظ١فٟ

1.611 1.322 12.154 

 

الأؾلار 

1 1.452 3.613 

ؽغُ الاكاء 

 اٌٛظ١فٟ

 

1.521 

 

1.221 

 

11,241 

 اٌجٛالٟ

222 

 

1.435 

 

6,541 

 

اعزاءاد 

الاكاء 

 اٌٛظ١فٟ

1.642 1.531 14.623 

اٌّغّٛع 

223 

1.422 4.156 

 X Y 0.685 1.421 11.266  1.432 4.21 اٌىٍٟ

 اٌفزض١خ اٌفزػ١خ الأٌٟٚ

الأكاء ٝعٞكح  أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ هأًرٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

  اُٞظ٤ل٢ 

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ عٞكحػ٠ِ ُوأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  ٝعٞك رؤص٤و ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ 

ُوأً أُبٍ ، ام أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝعٞك رؤص٤و م١  كلاُخ اؽظبئ٤خ 

( ػ٘ل 3.631) R، ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ا٢ٌِ٤ُٜ 

R ، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 3.35َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
2  

(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ 3.088كول ثِؾ )

، أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ هأًٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢  اُٞظ٤ل٢عٞكح الأكاء ( ٖٓ اُزـ٤و ك٢ 3.088)

 هأً(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ 3.453) βًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ اُزؤص٤و
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(، 3.453ثٔولاه ) اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ رئك١ ا٢ُ اُزؤص٤و ك٢   أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ

( ٢ٛٝ كاُخ ػٖ 13.354أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ ) Fٝرئًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُزؤص٤و ه٤ٔخ 

( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز١ٞ 0.610أُؾَٞثخ ) T، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 3.35َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

، ٝٓٔب ٍجن ٣زؼؼ ُ٘ب رؾون اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ 3.35ٓؼ٣ٞ٘خ 

الأكاء  ٝعٞكح أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ هأًأٗٚ رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

 جئخ ٝاُزـ٤ِق ثٔظو.ثوطبع اُزؼ اُٞظ٤ل٢ 

 اٌفزض١خ اٌفزػ١خ اٌضب١ٔخ

   هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝؽغْ الأكاء اُٞظ٤ل٢  رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

  وطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ثٔظوُ

ام  الأكاء اُٞظ٤ل٢  ؽغْػ٠ِ   أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ وأًٝعٞك رؤص٤و ُٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ 

 أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ وأًأظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝعٞك رؤص٤و م١  كلاُخ اؽظبئ٤خ ُ

( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.521) R، ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ الأكاء اُٞظ٤ل٢  ؽغْػ٠ِ 

R ، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 3.35
2  

( ٖٓ اُزـ٤و ك٢ 3.371(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )3.371كول ثِؾ )

، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ  هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢   الأكاء اُٞظ٤ل٢  ؽغْ

، رئك١   هاً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ(،  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ 3.405) βاُزؤص٤و

 F(، ٝرئًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُزؤص٤و ه٤ٔخ 3.405ثٔولاه )  الأكاء اُٞظ٤ل٢  ؽغْا٢ُ اُزؤص٤و ك٢ 

، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 3.35كاُخ ػٖ َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ( 11.343٢ٛٝأُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ )

T ( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 6.54أُؾَٞثخ )ٝٓٔب ٍجن ٣زؼؼ ُ٘ب رؾون 3.35 ،

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ أٗٚ رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

اعواءاد قؼواء ٝث٤ٖ ًجؼل ٖٓ أثؼبك اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُ عٞكح الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 .وطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ثٔظوُ  الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 اٌفزض١خ اٌفزػ١خ اٌضبٌضخ

اعواءاد الأكاء ٝ هاً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

  وطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ثٔظوث اُٞظ٤ل٢ 

، اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ػ٠ِ واً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝعٞك رؤص٤و ُٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ 
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ُواً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ام أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝعٞك رؤص٤و م١  كلاُخ اؽظبئ٤خ 

( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.649) R، ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ 

R ، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 3.35
2  

ٖ اُزـ٤و ك٢ ( 3.501ٓ(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )3.501كول ثِؾ )

، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ  هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢  اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

رئك١ ا٢ُ  هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ(،  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ 3.438) βاُزؤص٤و

 F(، ٝرئًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُزؤص٤و ه٤ٔخ 3.438) ثٔولاه اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ اُزؤص٤و ك٢ 

، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 3.35( ٢ٛٝ كاُخ ػٖ َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 14.630أُؾَٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ )

T ( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 4.356أُؾَٞثخ )ٝٓٔب ٍجن ٣زؼؼ ُ٘ب رؾون 3.35 ،

اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ اُز٢ ر٘ض ػ٢ِ أٗٚ رٞعل ػلاهخ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

اعواءاد ل ٖٓ أثؼبك اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُقؼواء  ٝث٤ٖ ًجؼ ؽغْ  الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 .  وطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ثٔظوُ الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ِّٚب طجك ٠زضؼ ٌٕب رؾمك اٌفزض١خ اٌزئ١ظخ اٌزٟ رٕص ػٍٝ أٔٗ: 

الأكاء  رؾَاا٤ٖٝ  هأً أُاابٍ ا٤ٌُِٜاا٢"رٞعاال ػلاهااخ ا٣غبث٤ااخ ماد كلاُااخ اؽظاابئ٤خ ثاا٤ٖ 

 . اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ثٔظووطبع ُ اُٞظ٤ل٢ 

 إٌزبئظ ٚ اٌزٛص١بد

 إٌزبئظ :

"ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ "ا٤ُٔلا٤ٗخ ٣زؼؼ ُ٘ب رؾون  لهاٍخٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُِ

وطبع اُزؼجئخ ُ الأكاء اُٞظ٤ل٢  رؾ٤َٖٝ  هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

عٞكح الأكاء ثؼل ٢ ٝٛ لوػ٢مُي ٌَُ ثؼل ٖٓ اثؼبك أُزـ٤و اُٝ ٝاُزـ٤ِق ثٔظو

زؤص٤و اُٝإ ًبٕ ٝثؼل اعواءاد الاكاء اُٞظ٤ل٢  الأكاء اُٞظ٤ل٢  ؽغْٝثؼل  اُٞظ٤ل٢

 أًضو َٗج٤با ٖٓ اُجؼل٣ٖ الأفو٣ٖ. الأكاء اُٞظ٤ل٢   ػ٠ِ عٞكح

 اٌزٛص١بد

ٕ ٣ٔ٘ؼ أُٞظل٤ٖ ٓي٣لا ٖٓ اُؾو٣خ ك٢ ؽوػ اػزٔبك ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓو .1

 .ط٘غ اُوواه ٝٓشبهًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخأكٌبهْٛ ٝٓوزوؽبرْٜ 
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ك٢ فِن أُؼوكخ  أٍب٤ٍبا  ٣ِؼت كٝهاا  زٔبّ ثوأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ لأٗٚالاٛ .3

 ٝرطج٤وٜب ثٔب ٣ؾَٖ الاكاء اُٞظ٤ل٢. ٝاكاهرٜب ثبُٔئٍَخ

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو صوبكخ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ  فِن صوبكخ اثلاػ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ  .0

 اُقبهع٤خاػلاك اُؼب٤ِٖٓ ُٔٞاعٜخ ٓزـ٤واد اُج٤ئخ 

ك٢ أُئٍَخ، ٝالاٛزٔبّ أًضو رو٤َِ اُؾٞاعي ث٤ٖ اُو٤بكاد ٝأُٞظل٤ٖ  .4

 .صوزْٜ ٖٓ أعَ ًَت ِٔٞظل٤ٖثبُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ ُ

اُزط٣ٞو أَُزٔو ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ثبُٔ٘ظٔخ ثٔب ٣َبػل ػ٠ِ اُؾلبظ  .5

 ػ٠ِ عٞكح اُوواه الإكاه١

ػ٠ِ رو٤َِ اُلبهل ٝفلغ الإٛلاه  اٍزقلاّ أُلافَ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼَٔ .6

 ٓضَ ٓلفَ اٌُب٣يٕ

ٝٓز٤ٔيح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ أعَ ػ٠ِ اٍزوطبة ًٞاكه ٝظ٤ل٤خ ماد فجوح  اُؼَٔ .7

 هكغ الاكاء اُٞظ٤ل٢.

الاٛزٔبّ ثزله٣ت أُٞظل٤ٖ ٝ اٍزقلاّ ثوآظ رله٣ت ؽل٣ضخ ٝٓزقظظخ  .8

 .ٝالاٍزؼبٗخ ثقجواء رله٣ت ٖٓ فبهط أُ٘ظٔخ

كؼبُخ ث٤ٖ اُو٤بكح ٝاُؼب٤ِٖٓ رَبػل ػ٠ِ رجبكٍ ث٘بء شجٌخ ارظبٍ كاف٤ِخ  .9

أُؼبهف ٝاُقجواد ٝٓشبهًزٜب ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؼي٣ي الاكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ٝاٗغبى أُٜبّ أُطِٞثخ ٝر٤ََٜ ػ٤ِٔخ ٓشبهًخ أُؼبهف.

اُزطج٤ن اُؼبكٍ لأٗظٔخ اُزؾل٤ي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝهثطٜب ٤ًٔبا ثٔؼللاد الاكاء  .13

 اُٞظ٤ل٢

ٔبّ ثبلاثزٌبه ٝ شواء ٝ اثزٌبه ٓ٘زغبد عل٣لح اٝ اٍب٤ُت ػَٔ عل٣لح ٓغ الاٛز .11

 رَغ٤َ ثواءاد الافزواع

 رَغ٤َ اُؼلآبد اُزغبه٣خ ُٔ٘زغبد اُشوًخ ٝؽٔب٣زٜب ٖٓ اُزو٤ِل أٝ اُزي٣ٝو .13

 اُزو٤٤ْ أَُزٔو لإعواءاد الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٍُٜٞزٜب ٝٓوٝٗزٜب ٓغ .10

 اُؾلبظ ػ٠ِ اػزٔبك٣زٜب ٝصجبرٜب .
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 اطزّبرح اطزمصبء

 افٟ اٌفبضً / افزٟ اٌفبضٍخ 

 ِٛظفٟ شزوخ......... ، اٌّؾزز١ِٓ

 اٌظلاَ ػ١ٍىُ ٚرؽّخ الله ٚثزوبرٗ

٣َؼل٢ٗ ٣ٝشوك٢٘ ٓشبهًزٌْ اُو٤ٔخ ك٢ رؼجئخ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ أُٞػٞع ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ 

رطج٤و٤خ  ػ٠ِ  كهاٍخ–أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢   هأًأصو "   ثؼ٘ٞإ

 ؽؼوارٌْ ٖٓ ػٖٔ اُلئخ أَُزٜلكخ.، ؽ٤ش إٔ "هطبع اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ثٔظو 

لاء اُوأ١ ثٔب ٣ؼجو ػٖ ٝعٜخ ٗظوًْ ثٌَ ٓٞػٞػ٤خ ٝشلبك٤خ ٗوعٞ ٖٓ ؽؼوارٌْ اث

ٍٝٞف رؼبَٓ ٖٓ هجِ٘ب ػِٔبا ثؤٗٚ ٣زْ عٔغ رِي اُج٤بٗبد لأؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ 

 ثَو٣خ ربٓخ.

 ٚرفضٍٛا ثمجٛي فبئك الاؽززاَ  ٚاٌزمل٠ز،،،

 

 ك/ أشزف ػجل اٌزؽّٓ

 

 ثز٠ل اٌىززٚٔٝ:                                                             : ٘برف
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 ٌشفص٠خد اٌث٠بٔبالاً: أٚ

 اٌغٕض . أ

 o  مًو   o أٗض٠ 

 اٌؼّز . ة

o ٍٗخ 03ٕ ٍٓ هأ 

o ٓ ٕ03  ٍٗخ ٠ُ09 اٍٗخ 

o ٓ ٕ43 ٍ٘خ ٠ُ49 ا 

o ٓ ٕ53 هٍٗخ كؤًص 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ:  . د

o ٕٝثل 

o كثِّٞ ٓزٍٞؾ 

o ًٞثٌبُٞه٣ 

o ٌٗ٤َُب 

o  ٓبعَز٤و 

o ٙكًزٞها 

 رحٌقجٚاد اظٕ . س

o  ٖٓ ٍَ٘ٞاد 5أه 

o ٔ ٕ6 ٝاد٠ُ9َ٘  ا 

o  ٖٓ13  14ا٠ُ ٍٖ 

o ٔ ٕ15 هَ٘خ كؤًض 

 اٌّظزٜٛ اٌٛظ١فٟ . ط

Oٓل٣و اكاهح 

Oٓل٣و هطبع 

Oّٓل٣و ػب 
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 ٠بْ لاطرثٚر اِؽبصب١ٔبً: 

 

 ٚعٙخ ٔظزنأِبَ الافز١بر اٌذٞ رزٚٔٗ ٠زٛافك ِغ √ ( اٌزعبء اٌزفضً ثٛضغ ػلاِخ ) 

غ١ز 

ِٛافك 

 رّبِبً 

غ١ز 

 ِٛافك

أٚافك  اٚافك ِؾب٠ل

 رّبِبً 

  

 اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ رأصثؼل      

ؽوم رؼَٔ اُشوًخ ثبٍزٔواه ػ٠ِ رؾل٣ش ٝرط٣ٞو      

 ػَٔ ٓؼ٤به٣خ ٌٓزٞثخ ٝٓؼزٔلح

1 

رٞعل َٓز٣ٞبد اكاه٣خ ٝاػؾخ ٝٓؾلكح ك٢ ا٤ٌَُٜ      

 اُز٘ظ٢ٔ٤

3 

 0 ثبُٔوٝٗخ ٣ز٤ٔي ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤     

اُشوًخ رٜزْ ثؤٗشطخ الاثؾبس ٝاُزط٣ٞو ٝاُؾظٍٞ      

 ػ٠ِ ثواءاد الافزواع 

4 

رؼٖٔ ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد اُؼَٔ ك٢ اُشوًخ فِن      

 أُؼوكخ ثشٌَ َٓزٔو

5 

رؼَٔ اُشوًخ ثشٌَ َٓزٔو ػ٠ِ ؽٔب٣خ ػلآبرٜب      

 اُزغبه٣خ 

6 

 7 اُلاف٤ِخرَؼ٢ اُشوًخ كائٔب ُوكغ عٞكح اُؼ٤ِٔبد      

رٔزِي اُشوًخ اٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اكاه٣خ كه٤وخ ٝكؼبُخ      

 ٣ٝزْ رؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه

8 

رزجغ اُشوًخ أُٞاطلبد ٝأُؼب٤٣و اُو٤ب٤ٍخ أُؾ٤ِخ      

 ٝاُل٤ُٝخ اُقبطخ ثٔ٘زغبرٜب

9 

صوبكخ أُ٘ظٔخ رؼٌٌ كَِلخ الإكاهح ثٞػٞػ      

 ٝٓزٞاكوخ َٝٓ٘غٔخ ٓغ اٛلاف أُ٘ظٔخ

13  

 عٛكح الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؼل      

 1  اُشوًخ رٞكو رله٣ت  ٓز٤ٔي ُِٔٞظل٤ٖ     

رَؼ٠ اُشوًخ لاٍزوطبة اٌُٞاكه اُجشو٣خ ماد      

 اُزقظظبد أُزؼلكح

3 

ٓؼللاد الاٗزبع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٓورلؼخ ٝٓطبثوخ      

 ُلأٛلاف أُٞػٞػخ
0 

أُٞظلٕٞ ٣ِزيٕٓٞ ثوٞاػل فلغ الاٛلاه ٝرو٤َِ      

 اُلبهل اُقبط٤ٖ ثبُشوًخ

4 

ػٔلاء اُشوًخ هاػٕٞ ػٖ َٓز٣ٞبد أكاء      

 أُٞظل٤ٖ اُقبطخ ثقلٓخ ٝاكاهح ػلاهبد اُؼٔلاء

5 
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 ؽغُ  الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؼل      

ٓؼللاد أكاء أُٞظل٤ٖ اُقبطخ ثؾغْ اُؼَٔ      

 ٓز٤ٔيح 

1 

ٓؼللاد اكاء أُٞظل٤ٖ اُقبطخ ثبٗغبى اُؼَٔ      

 ٓز٤ٔيح
3 

رٞى٣غ اُشوًخ ُلأػٔبٍ ٝأُٜبّ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ      

 ػبكٍ ٝٓ٘بٍت

0 

  ئعزاءاد الأكاء اٌٛظ١فٟ   ثؼل      

 1 اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاػؾخ ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ     

فو٣طخ رٞى٣غ الاعبىاد ْٗ اػلاكٛب ثلهخ ُِؾلبظ      

  ػ٠ِ ػلّ رؤصو اُؼَٔ ثؤعبىاد أُٞظل٤ٖ

3 

رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ رزظق ثبُؼلٍ اعواءاد      

 ٝاُوجٍٞ ٖٓ أُٞظل٤ٖ

0 

رط٣ٞو اُشوًخ ُِؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ أكٟ ُزو٤َِ أفطبء        

  اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢  

4 

روّٞ اُشوًخ ثبُو٤بً أُوبهٕ لإعواءاد الأكاء      

اُٞظ٤ل٢ ٓغ اعواءاد الاكاء اُٞظ٤ل٢ ثبُشوًبد 

 أُ٘بكَخ ك٢ اُوطبع

5 

 6 ٣زْ ٓواعؼخ اعواءاد الاكاء اُٞظ٤ل٢ ثبٍزٔواه     

 7 اعواءاد الأكاء اُٞظ٤ل٢ رز٤ٔي ثبُضجبد ٝالاػزٔبك٣خ     

 

 ً٘ ٌل٠ه ِلاؽظبد أفزٜ ؟

 ................................................. .................................................

 .................................................

................................................. .................................................

.............. ................................................. 

................................................. 

 شىزا ٌزؼبٚٔىُ
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 اٌّزاعغ 

                                                           

ّبي اٌفىزٞ وّلفً ٌزلػ١ُ اٌزط٠ٛز اٌزٕظ١ّٟ(، 3318ربٓو ٓؾٔل أؽٔل ف٤َِ ) 1 "كهاٍخ  ئكارح رأص اٌ

 ٤ٓلا٤ٗخ" ،" أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ .

ّصلر اٌظبثكربٓو ٓؾٔل أؽٔل ف٤َِ   3  . اٌ

3 Bontis, N. (2001). Assessing knowledge assets: a review of the models used 

to measure intellectual capital. International journal of management 

reviews, 3(1), 41-60 

جشزٞ فٟ إٌّظّبد اٌؼزث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكار٠خ( 3339كهح ، ػجل اُجبه١ اثوا٤ْٛ ،) 4  رىٌٕٛٛع١ب الاكاء اٌ

 ٛوح ، ٓظو .، اُوب

بٍ اُلٌو١ ػ٠ِ أكاء شوًبد اُزؤ٤ٖٓ ك٢ الأهكٕ، 3310اُش٤ـ، طبُؼ ٍب٠ٓ طبُؼ ) 5 (: أصو هأً أُ

ّ الإكاه٣خ، عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، الأهكٕ.رطبٌخ ِبع١ظز١ز  ، ٤ًِخ الاهزظبك ٝاُؼِٞ

بٍ اُلٌو١ لأػؼبء ٤ٛئخ 3317الإروث٠، ٣ٞٛلا ٓؾٔٞك ) 6 (: كٝه عبٓؼخ ؽ٘طب ك٢ ر٤ٔ٘خ هأً أُ

ؼٍَٛ اٌززث٠ٛخه٣َٜب ُزؾو٤ن اهزظبك أُؼوكخ: رظٞه ٓوزوػ، رل ٤ًِخ  - ِغٍخ و١ٍخ اٌززث١خ فٟ اٌ

 عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، أُغِل اُؾبكٟ ٝالأهثؼٕٞ، اُؼلك اُضبُش. –اُزوث٤خ 

(: رلؼ٤َ كٝه اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٠ ك٢ رِج٤خ ٓزطِجبد هأً أُبٍ اُلٌوٟ 3310ٓو٠ٍ، ش٤و٣ٖ ػ٤ل ) 7

عبٓؼخ ثٜ٘ب، أُغِل اُواثغ ٝاُؼشوٕٝ، اُؼلك اُقبٌٓ  خ و١ٍخ اٌززث١خ،ِغٍ)كهاٍخ َٓزوج٤ِخ(، 

 ٝاُزَؼٕٞ.

8Mazlan, I. (2005). The Influence of intellectual Capital on the Performance 

of Telecom Malaysia, Doctoral Dissertation, Engineering Business 

Management, Business & Advanced Technology Centre, University 

Technology،Malaysia. 

بٍ اُلٌو١ ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ :كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٝٗٔٞمط ٤ٍٜ3337ِخ ٓؾٔل ػجبً) 9 ( ػلاهخ هأً أُ

 103: 97ٓؼٜل الإكاهح اُؼبٓخ، ٍِط٘خ ػٔبٕ،  ِغٍخ الإكارٞ،ٓوزوػ، 

10 Rohana Ngah & Abdul Razak Ibrahim, (2011). The Influence of 

intellectual capital on knowledge sharing: small and medium 

enterprises' perspective. Communications of the IBIMA 

ئٍَخ اُغيائو٣خ،  (3310)ؽجب٣٘خ ٓؾٔل، 11 بٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ رلػ٤ْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ كٝه هأً أُ

 160اُغيائو ص ، عبٓؼخ اُغيائو. رطبٌخ كوزٛراٖ فٟ ػٍَٛ اٌزظ١١ز

عبٓؼخ أّ  ، رطبٌخ ِبعظز١ز( اُزله٣ت الإكاه١ أُٞعٚ ثبلأكاء3338اؽٔل ثٖ ػطب الله اُغ٢ٜ٘ ) 13

 اُوو١ ٌٓخ أٌُوٓخ

خ ٔظبَ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍظط١ٕ١خ( 3313ٓبعل اثوا٤ْٛ شب٤ٖٛ ) (1)  -ِلٜ فبػ١ٍخ ٚػلاٌ

 ٤ًِخ اُزغبهح اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ ؿيح
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ظبثك( 3313اثوا٤ْٛ شب٤ٖٛ )ٓبعل  (3) ّزعغ اٌ  اٌ

ّزعغ اٌظبثك(  3313ٓبعل اثوا٤ْٛ شب٤ٖٛ ) (1)  اٌ

ظبثك( 3313ٓبعل اثوا٤ْٛ شب٤ٖٛ ) (1) ّزعغ اٌ  اٌ

( هأً أُبٍ اُلٌو١ ٝ اكاهح أُؼوكخ، اُؼلاهخ ٝالأصو: كهاٍخ 3338ػط٤خ، ُط٤ق هػب. )  (1)

 167 -146( 30) 13 ٚالالزصبك٠خ،ِغٍخ اٌمبكط١خ ٌٍؼٍَٛ الإكار٠خ اٍزطلاػ٤خ، 

( أصو أثؼبك ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٘بء 6333ؽو٣ْ، ؽ٤َٖ ٓؾٔٞك ٝاُقشب٢ُ، شبًو عبه الله. ) (3)

ِغٍخ اٌشرلبء ٌٍجؾٛس أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ َٓزشل٤بد الأهك٣خ اُقبطخ، 

 171-141( 31)8، عبٓؼخ اُيههبء ٚاٌلراطبد

13 Beltramino, N. S., García-Perez-de-Lema, D., & Valdez-Juárez, L. E. 

(2020). The structural capital, the innovation and the performance of the 

industrial SMES. Journal of Intellectual Capital. 

14 Kim, J., Yang, K., Zeng, X., & Cheng, H. P. (2020). The influence of 

perceived benefit on structural, cognitive and relational social capital in 

fashion blogs; the study of female users. Journal of Fashion Marketing 

and Management: An International Journal. 

15 Martinez-Martinez, A., Cegarra-Navarro, J. G., Garcia-Perez, A., & 

Vicentini, F. (2020). Extending structural capital through pro-

environmental behaviour intention capital: an outlook on Spanish hotel 

industry. Journal of Intellectual Capital   

زبع٤خ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ: كهاٍخ ؽبُخ 3319ٓؾٔل، هىه٠. )  16 ("أصو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ اٗ

ِغٍخ اٌجؾٛس فٟ ." 3315 - 3313ػ٤٘خ ٖٓ أُئٍَبد ثٞلا٣خ ثوط ثٞػو٣و٣ظ فلاٍ اُلزوح 

ّؾبطج١خ ّب١ٌخ ٚاٌ ٤َِخ اٌؼٍَٛ اٌ ّ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ  -: عبٓؼخ ٓؾٔل ثٞػ٤بف أُ ٤ًِخ اُؼِٞ

ّ ا    .10 - 1: 3، ع4ُز٤٤َو ٓظٝػِٞ

٢ٌِ٤ ُِج٘ٞى ك٢ اُغيائو :   3318ىٝا١ٝ فبُظخ  17 زو٤ٗٝخ ػ٠ِ ث٘بء هأً أُبٍ اُٜ رؤص٤و الإكاهح الإٌُ

 – 141ص  1، ع4ٓظ ِغٍخ ١ِلاف ٌٍجؾٛس ٚاٌلراطبدكهاٍخ ؽبُخ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ثٞلا٣خ ٍط٤ق 

163  

بٍ ا٢ٌِ٤ُٜ: (  "كٝه رؾ٣َٞ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ا3318ى٣بٕ، أٓ٘خ، ) 18 ٠ُ طو٣ؾخ ك٢ ر٣ٌٖٞ هأً أُ

ِغٍخ اٌجشبئز كهاٍخ ؽبُخ ثغبٓؼخ ؽبٛو١ ٓؾٔل ثشبه ثبٍزقلاّ اُ٘ٔنعخ ثبُٔؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ." 

ّ اُز٤٤َو  -: عبٓؼخ ؽبٛو١ ٓؾٔل، ثشبه الالزصبك٠خ ّ اُزغبه٣خ ٝػِٞ ّ الاهزظبك٣خ ٝاُؼِٞ ٤ًِخ اُؼِٞ

 116 – 99: 3، ع4ٓظ

بٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاصوٛٔب ك٢  3318ؽَٖ، ٓبعل ؿبى١ ؽَٖ  19 ؾبٍج٢ ػٖ هأً أُ اُو٤بً ٝالاكظبػ أُ
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ّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ اُو٤ٔخ اُلكزو٣خ َُِْٜ كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼواه٤خ  ِغٍخ اٌ

 Volume 8, Issue 3, Pages 204-223،  الالزصبك٠خ ٚالإكار٠خ

(: "ٓزطِجبد اُزله٣ت الإٌُزو٢ٗٝ ٝكٝهٛب ك٢ ر٤ٔ٘خ هأً 3317) ٓؾٔل، ػجلاُوؽٖٔ اُؾواه١. 33

لؾ ا٤ُِج٢."  ّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلراطبد اٌزغبر٠خ أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع اُ٘ اٌ

ج١ئ١خ:  .171 - 146، ِٓؾن  ٤ًِ8خ اُزغبهح ثبلأٍبػ٤ِ٤خ ٓظ -عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ  ٚاٌ

بطو 31 (: "أصو هأً أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ُوطبع 3317. )اُشٔو١، ٗبطو ٍبعل اُ٘

ّغٍخ الأرك١ٔخ فٟ ئكارح الأػّبيالارظبلاد: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ."  : اُغبٓؼخ الأهك٤ٗخ اٌ

٢ ٓظ -  070 - 051  0، ع10ػٔبكح اُجؾش اُؼِٔ

و3333اُشٔو١، ٠٘ٓ ٗب٣ق طوو. ) 33 ل٣واد أُ ؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ (. اُزقط٤ؾ ُلاكاء اُٞظ٤ل٢ ُٔ

ؽبئَ ثبٍزقلاّ اَُلاٍَ اُي٤٘ٓخ. ٓغِخ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُزوث٣ٞخ: ٓوًي اُؼطبء ُلإٍزشبهاد 

 339 - 186،  4، ع3اُزوث٣ٞخ، ٓظ

ٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 3333ٓؾٔٞك، ٛلٟ ٓؤٕٓٞ، ٝ ػجلاُؾ٤ِْ، ٓؾٔل كوػ. ) 30 ٤ٍؾ ُز٤ٔ٘خ أُ (. اُلٝه اُٞ

ٌزو٤ٗٝخ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ: كهاٍخ ؽبُخ ٓظ٘غ أثٞ ؽو٣وح ُِٔٞاك اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن الإكاهح الإُ

 عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اُقوؽّٞ. )رطبٌخ كوزٛراٖ(.ّ  3333-3313اُـنائ٤خ فلاٍ اُلزوح ٖٓ 

(. الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ: هإ٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٤ٍٍُٞٞٞع٤ب اُؼَٔ. 3317رٔبّ، رٔبّ ػجلاُؼ٤ِْ. ) 34

ؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ ا٢كاة ّغٍخ اٌ  .43 - ٤ًِ31خ ا٥كاة، ػلك فبص ،  -: عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ اٌ

ٛظ١فٟ.( 3318كه٣ٝش ، ػ٤ل ٓؾٔل ) 35 جشزٜ ٚالأكاء اٌ ّبي اٌ : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ  اٌؼلالخ ث١ٓ رأص اٌ

 0، ع. 9ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٜئخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ، ٓظ 

ظ3317هغخ، هػب. ) 36 لب٤ٔٛخ ٝالأؽو اُ٘ لُٞلاد أُ ِغٍخ اٌؾىّخ و٣خ. (. أكاء اُؼبَٓ ث٤ٖ أُ

 .336 - 313،  9: ٓئٍَخ ً٘ٞى اُؾٌٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، عٌٍلراطبد الإعزّبػ١خ

ع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝىاهح 3331اُجلٝه، ٓؾٔل. ) 37 (. أصو رٌُ٘ٞٞ

،  3ع، 05اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ: عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞؽ٤٘خ، ٓظ - . ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبساُشجبة

340 - 368 

28 Bethman, J. L. (2015). The principal evaluation process: Principals' 

learning as a result of the evaluation process. Washington State 

University.  

39 ( .ٍ ٤ٗوث٢، ٓؾٔل ػبك خ ؽَٖ، ٝ  ٖ 3331ش٤ـ ك٣ت، طلاػ ٓؾٔل، ٓبفًٞ، ك٣ٔ خ اُؼلاهخ ث٤ (. كهاٍ

٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ رشو٣ٖ. ٗظبّ اك ٤ٓلا خ  ٤ِٖ: كهاٍ أٝكاء اُؼبٓ ِغٍخ عبِؼخ رشز٠ٓ ٌٍجؾٛس اهح الأكاء 
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