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 أرش حطبٛك يُٓضٛاث انخًٛز فٙ حطٕٚش الأداء بًإصضاث انخعهٛى انعانٙ

 انباحزاٌ

 د/ أحًذ عٛضٗ عبذالله عٛضٗ        يضهىكًال  يصطفٗ د/ئًٚاٌ
 اصخشاسٖ انخطٕٚش انًإصضٗ                              يُضك انبشايش انًُٓٛت                          

 كهٛت انذساصاث انعهٛا نهبحٕد الإحصائٛت         

 صايعت انماْشة                        

 انبحذص خهي

ل١بط أصش رطج١ك ِٕٙغ١بد اٌز١ّضاٌّإعغٟ ٌزط٠ٛش ٚسفغ وفبءح ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش  ئٌٝ 

ٚلذ رُ اٌزطج١ك ثاؽذٜ ٚفؼب١ٌخ الاداء ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ثغّٙٛس٠ٗ ِظش اٌؼشث١ٗ 

ٚ رم١١ُ الاداء ٚرؾ١ًٍ ِٕٚبلشٗ ٔمبؽ ِٕٙغ١بد اٌز١ّضاٌّإعغٟ اٌى١ٍبد وذساعخ ؽبٌخ 

 .ٚاٌّؾ١ٍخاٌمٛح ٚاٌؼؼف ثبٌٕزبئظ فٟ ػٛء اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ 

ِٕٙغ١بد اٌجؾش ئٌٝ أْ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ لبِذ ثزطج١ك ِؼب١٠ش ٠زٍخض 

ٚظٙشد ػلالبد ٔشطخ ث١ٓ رط٠ٛش اٌشؤ٠خ ٚاٌّّٙخ ٚاٌم١ُ ، ٚػّبْ اٌز١ّضاٌّإعغٟ 

رط٠ٛش إٌظبَ الإداسٞ ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ، ٚرشغ١غ ٚدػُ 

 .اٌّإعغٗاٌّزجؼخ فٟ إِٙغ١بد اٌز١ّض ١ّٟ ِغ اٌّٛظف١ٓ ، ٚرؾذ٠ذ ٚرأ١٠ذ اٌزغ١١ش اٌزٕظ

ٚلذ لذَ اٌجؾش رٛط١بد ثشأْ ثذء رطج١ك ٔظبَ اداسٞ ِز١ّض داخً اٌّإعغبد 

رزٕبعت ِغ اٌج١ئٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّظش٠خ ٌزشغ١غ إٌّظّخ ِٕٙغ١بد اٌز١ّض اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزطج١ك 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍغؼٟ ٔؾٛاٌخظٛي ػٍٟ عٛائض اٌز١ّض اٌّخزٍفخ. 

Abstract 

This research aims to measure the impact of applying 

institutional excellence methodologies to develop and raise the 

efficiency and effectiveness of performance in educational 

institutions in the Arab Republic of Egypt. The application was 

carried out in one of the colleges as a case study of institutional 
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excellence methodologies, performance evaluation, analysis and 

discussion of strengths and weaknesses in the results in light of 

international and local standards. 

The research concludes that the educational institution has 

applied the standards of institutional excellence methodologies, 

and active relationships have emerged between developing the 

vision, mission and values, ensuring the development of the 

administrative system, interacting with clients and stakeholders, 

encouraging and supporting employees, and identifying and 

supporting organizational change with the excellence 

methodologies used in the institution. 

The research made recommendations regarding the start of 

applying a distinguished administrative system within 

educational institutions to apply the methodologies of excellence 

commensurate with the Egyptian educational environment to 

َobtaining various awards of excellence. 

 يمذيّ 1.1

ِٕٚٙغ١بد اٌز١ّض ِٓ رزخز ِٕظِٛخ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽذ٠ضب فٍغفخ لبئّٗ ػٍٟ رشع١خ ِفب١ُ٘ 

خلاي سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ؽّٛؽخ رٛاوت اٌزفى١ش اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚلذساد ِإعغ١ٗ ِز١ّضح ِزىبٍِخ 

ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش ٚل١بداد اثزىبس٠ٗ رغؼٟ ٔؾٛرؾم١ك ٔزبئظ س٠بد٠خ ِغزذاِخ ٌزىْٛ 

ٌزٕبفغٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍٗ ِؾشوب سئ١غب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٚسفغ ِغز٠ٛبد الأداء ا

ٕٚ٘ب ربرٟ ا١ّ٘ٗ إٌظشح اٌش١ٌّٛخ ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، وٕظبَ ِزىبًِ ٌٗ أٔشطخ  .ِؾ١ٍب ٚد١ٌٚب

د٠ٕب١ِى١خ ِزشاثطخ رذػّٙب أٔظّخ ئداس٠خ رو١خ رزغبٚص "اٌؾذٚد اٌّغٍمخ" ٌلإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ثّب 

اٌّز١ّضٖ  ٠ٚشوض اٌز١ّض اٌّإعغٟ ؽذ٠ضب ػٍٟ أزٙبط اٌّإعغخ .٠ؼضص ث١ئخ اٌؼًّ الإ٠غبث١خ

ٌٍزفى١ش اٌّزغذد ٚالإثذاػٟ ٚاعزششاف اٌّغزمجً عؼ١ب ٔؾٛ رؾم١ك ئػبفخ ٔٛػ١خ فٟ رٕف١ز 
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اٌّٙبَ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٟ الاعزفبدح ِٓ اٌمذساد اٌّز١ّضح فٟ اٌّغبلاد 

رٌه اٌّطٍٛثخ ٚرؼض٠ض اٌششاوخ اٌّٛعؼخ ٚ اٌّشٚٔخ ٚلبث١ٍٗ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد. ٚعٕجب اٌٟ 

ِؾبٚس ِٚؼب١٠ش ِٕظِٛخ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٌزط٠ٛش ثشاِظ اٌؼًّ ٚرٛع١ٗ آ١ٌبد  دػ٠ُبرٟ 

اٌم١بدح ٔؾٛ اػبدٖ ١٘ىٍٗ الأٔظّخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّإعغٗ ثّب ٠ؾمك فُٙ ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ 

ٚلذ وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌجؾش ػٓ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ػظش اٌّزغ١شاد اٌّزغبسػخ. 

زٕبعت رٍه اٌّزغ١شاد اٌزٟ رّش ثٙب اٌّإعغبد ٚ أ٠ؼب وبٔذ ٚاٌّؼبطشح فٟ الإداسح  ٌ

اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ، ٚاٌزٟ رؼىظ إٌزبئظ 

اٌزٟ ٠غت رؾم١مٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٚاٌمظ١ش فٟ شىً وّٟ ٚو١ف١خ ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌزٟ 

داء اٌّز١ّض" ، اٌزٞ ٠غزٕذ ئٌٝ ئؽبس فىشٞ رغؼٝ اٌّإعغخ ٌزؾم١مٙب . ٚاطجؼ ِفَٙٛ "الأ

ٚاػؼ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزىبًِ ٚالاػزّبد اٌّزجبدي ٠ٍٚزضَ ثّٕطك اٌزفى١ش الاثزىبسٞ ٠ٚزؼبًِ ِغ 

ب ِزىبِلًا رزفبػً ِىٛٔبرٗ ٚرزشبثه ٌؼّبْ اعزّشاس٠زٗ. ًِ  اٌّإعغخ وٕظب

غٟ ٚا ئْ غ١بة ئعشاءاد ل١بط الأداء اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رشثؾ ث١ٓ الأداء اٌّإع

ؽز١بعبد اٌّغزّغ  اٌّزغ١شح أدٜ ئٌٝ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ الاؽز١بعبد اٌؼبِخ ٚٚالغ أداء 

ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ   ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غت ػٍٝ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزظذٞ 

ٌٙزٖ اٌّشىٍخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثطش٠مخ رؼّٓ ٌٙب إٌغبػ ، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠زؼؼ  أ١ّ٘خ 

س٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚػٍٝ سأعٙب ئداسح اٌز١ُّّض ٚرٌه ٌم١بدح اٌغبِؼبد ٔؾٛ رجٕٟ اٌّفب١ُ٘ الإدا

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة اٌزٟ رذػٛ ٌلا٘زّبَ  ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِّب ٠ؾمك ٌٙب اٌز١ُّّض 

 (:  3122ثبٌز١ُّّض فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أثشص٘ب )اٌم١غٟ ٕٚ٘بء ،

 اٌى١ٍخٚالأفشاد ِّب ٠غؼً  اٌى١ٍخٜ ئ٠غبد آ١ٌخ ِزطٛسح رؾذد ئٔزبع١خ اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٛ •

 .اٌى١ٍبد١ِّضح ػٓ  ثم١خ 

ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش ٚاٌزؾذ٠ش ٚأؼذاَ سٚػ  اٌى١ٍخِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  •

 إٌّبفغخ ث١ُٕٙ  ثبلإػبفخ ٌٍج١شٚلشاؽ١خ اٌغبئذح ٚعّٛد اٌٍٛائؼ  ٚالأٔظّخ .

ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚرغٕجٙب ٠ز١ؼ  ٌٙب اٌىشف ػٓ اٌى١ٍخ ئْ رطج١ك ئداسح اٌز١ُّّض فٟ  •

 ٚرؼض٠ض ِٛاؽٓ  اٌمٛح .
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ِٓ  اٌى١ٍخ ٌٕظبَ فؼبي لبدس ػٍٝ  ؽً اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌخبطخ فٟ  اٌى١ٍخؽبعخ  •

 ؽ١ش اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزىبًِ ٚاٌزٕبعك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ .

 .اٌى١ٍخ ػؼف اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚ •

 اد ٚرف٠ٛغ اٌظلا ؽ١بد .ئٌٝ اٌلاِشوض٠خ لارخبر اٌمشاس اٌى١ٍخؽبعخ  •

 اٌؾبعخ ئٌٝ رؼض٠ض صمبفخ ِإ٠ذح ٌٍزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ٌلأفؼً . •

 الإداسة انًخًٛزة: 1.1

 داسة انخًٛز :يفٕٓو الإ 1.1.1

اٌمذسح ػٍٝ رٕغ١ك اٌؼٕبطش اٌّإعغ١خ ِّب ٠غؼٍٙب رؼًّ فٟ ارغبق ربَ ِغ رؾم١ك أػٍٝ 

اٌؼّلاء ٚفٛائذُ٘ ٚسغجبرُٙ ِؼذلاد ِّىٕخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ِزفٛلخ ٌزٛلؼبد 

(.ٚ رٙذف ئداسح اٌز١ّض  ئٌٝ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزٛف١ش اٌز١ّض 3113)اٌغٍّٟ ، 

صا٠ذ، ٚالاعزغبثخ ٌٍمٜٛ اٌذاػّخ اٌّّزبصح ِغ رؾم١ك اٌخظبئض اٌزٕبفغ١خ اٌذائّخ )

حعشٚفّ لإداسة (. 3122،  اٌٍٛلبْ، ِؾّذ ثٓ فٙبد( ، ٠ٚؼ١ف )3116،  ِؾّذ ػبدي

: "اٌغٙٛد إٌّظّخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك خظبئض رٕبفغ١خ دائّخ  ز بأَٓاانخًٛ

ٌٍّإعغبد. ، ٚأٔٗ ِّبسعخ ػ١ّمخ اٌغزٚس فٟ ئداسح إٌّظّخ ، ٚاٌزٟ رغزٕذ ئٌٝ 

 ئداسة انخًٛز  ؽذد اٌط١ت ٚاٌجشزEgan, 2003ٟ) ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش الأعبع١خ ) 

عؾخ ِفظٍّخ ثٕمطز١ٓ ، الأٌٚٝ ر١ّض "ثبٌّفَٙٛ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط لبػذح ئداس٠خ ٔب

الإداسح ، ٚالأخشٜ ر١ّض اٌّذ٠ش ، ٚثبٌزبٌٟ ، ع١ىْٛ لإداسح اٌز١ّض ِٚذ٠ش الاِز١بص 

،  اٌؼب٠ذٞ، ؽبرُ ػٍٟػلالخ ٚد٠خ رٛفش اعزشار١غ١بد اٌز١ّٕخ ٚاٌزخط١ؾ اٌّغزمجٍٟ )

ػٍٝ أٔٙب "اٌز١ّض فٟ   حى حعشٚف ئداسة انخًٛز( ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، 3119

زشار١غ١بد" ، ٚأفؼً اٌّّبسعبد ثبٌؼًّ ، ٚٔزبئظ الأداء راد اٌظٍخ ٌٍؼّلاء ، الاع

ٚاٌزٟ رُ اٌزؾمك ِٕٙب ػٓ ؽش٠ك اٌزم١١ُ ثبعزخذاَ أػّبي اٌز١ّض راد اٌظٍخ.ٚفمبً ٌّب 

روش ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ ئداسح اٌز١ّض رٕف١ز ِغّٛػخ ِٓ الاؽزّبلاد اٌزٟ رذػُ رؾم١ك 

 .خ ، ٚاٌزٟ رؼّٓ اٌز١ّض فٟ ث١ئخ اٌؼًّإٌزبئظ ، ٚفمبً لأ٘ذاف إٌّظّ

ٚفٟ ٘زا اٌجؾش  رُ  دساعخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ فٟ اٌى١ٍخ اٌّغزٙذف رط٠ٛش٘ب ٚر١ٙئزٙب ٌزطج١ك 

ِؼب١٠شّٔبرط اٌز١ّض ٌؼّبْ رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚثٕبء اٌمذساد الأعبع١خ 
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ٚاٌزشو١ضػٍٝ اٌزأص١ش اٌّغزذاَ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ؽ١ش لبِذ ثؼًّ رؾ١ًٍ ث١ئٟ 

 EFQMثبٌى١ٍخ ٌذساعخ ٚػؼٙب اٌؾبٌٟ ِٚٓ صُ رطج١ك أُ٘ اٌّؼب١٠ش ثبإٌّٛرط الأٚسٚثٟ  

فٟ ِغبي دساعزٙب ِٚٛائّخ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ثّب  3129ٚاٌز١ّض اٌؾىِٟٛ اٌّظشٞ   2020

١خ ٚاٌّٛاسد اٌّزٛفشح ثٙب ِٓ خلاي دِظ إٌّٛرع١ٓ وأداح ٌٍزؾغ١ٓ ٠زٕبعت  ِغ ث١ئخ اٌىٍ

 ٚاٌزط٠ٛش ٚسفغ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌى١ٍخ ٚع١زُ ػشع إٌّٛرع١ٓ ِٛػغ اٌذساعخ .

 فٙ أداء يإصضاث انخعهٛى انعانٙ: EFQM 2020انًُٕرس  3.1.1

ّٔٛرعب ؽذ٠ضب ٌٍغ١طشح  EFQMفٟ ظً اٌظشٚف ٚاٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ ٚػؼذ اي 

، ثٙذ ف خٍك ٙذ٠ذاد ٚص٠بدح اٌفشص ئٌٝ ألظٝ ؽذاٌّخبؽش ، ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌز ػٍٝ

ل١ّخ ١ِٚضٖ رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش رٛفش ئداسح اٌّخبؽش ٌظبٔؼٟ اٌمشاس ٔٙغًب 

ب ٌٍزؼبًِ ِؼٙب. ٚئؽبس  ًّ لإداسح اٌّخبؽش ٘ٛ ئؽبس ِظُّ ٌّغبػذح  EFQMِٕظ

اٌّإعغبد ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌّخبؽش أ٠ؼًب ٚ ئػطبء إٌّظّبد 

اٌفشطخ ٌزٕغ١ك أٔشطخ ئداسح اٌّخبؽش ثبعزخذاَ ٔٙظ رٚ ل١ّخ ِضجزخ ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ 

 اد.رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌمبئُ، ٚئصاٌخ الاصدٚاع١خ ٚالأٔشطخ غ١ش اٌفؼبٌخ ، ٚرؾذ٠ذ اٌضغش

 فٕائذ حطبٛك ًَٕرس  EFQM 2020 

 رط٠ٛش صمبفخ الأداء ٚالاثزىبس. -

 رجٕٟ اٌزغ١١ش ٚدفغ الأداء ٚاٌزطٛس ٌٍّغزمجً.  -

 ٠ؾذد اٌغشع اٌخبص ثبٌّإعغخ. -

٠شوض  ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌٙذف ٚاٌشؤ٠خ ٚالاعزشار١غ١بد اٌّشٔخ ٌٍّإعغبد  ٌخٍك ل١ّخ  -

 ِغزذاِخ.

 ٠غبػذ ػٍٝ خٍك صمبفخ داخً اٌّإعغبد. -

ػٍٝ  ٔٙظ "اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد" ٌؼّبْ  ارخبر لشاساد ل٠ٛخ ٠إوذ  -

 ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ وً فش٠ك ٚوً ِششٚع.

 ٠غبػذ ػٍٝ رؼض٠ض اٌّّبسعبد اٌّشٔخ داخً اٌّإعغخ. -

 ٠ٛفش رؾ١ٍلًا ٚسؤ٠خ صبلجخ ٌم١بدح ِغبس آِٓ ٌٍزمذَ ٚاٌزؾٛي. -

 ح.٠غبػذ ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌفش٠ذ -
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ًْ ثّب ٠ىفٟ ٌٍٛفبء ثزؾم١ك  - ِزى١فً ِغ ع١ّغ اٌم١ٛد ٚ اٌؼمجبد ثبٌّإعغبد  ِٚش

 ِىبعت الأداء.

 فُٙ فٛائذ اٌزؾ١ًٍ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٕجإ اٌّغزمجٍٟ  فٟ دفغ اٌزؾٛي اٌؾم١مٟ. -

 يضالاث ٔيعاٚٛش ًَٕرس   EFQM 2020 

 انًضالاث: -

 انًضال الأٔل: انخٕصّ

 اٌغب٠خ ٚاٌشؤ٠خ ٚالاعزشار١غ١خ -2

 اٌم١بدح ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌّإعغ١خ  -3 

 انًضال انزاَٙ: انخُفٛز

 ئششان أطؾبة اٌّظٍؾخ -4

 رؾم١ك الاعزذاِخ ثأػٍٝ ل١ّخ  -5

 ئداسح الأداء ٚل١بدح اٌزؾٛي  -6

 انًضال انزانذ: انُخائش

 أطجبػبد أطؾبة اٌّظٍؾخ  -7

 الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ  -7

 انحكٕيٙ انًصشًَٕ٘رس انخًٛز  1.1.1 

اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٙزٖ اٌغبئضح اٌغ٠ٕٛخ ٘ٛ رؾف١ض سٚػ اٌزٕبفظ ٚاٌز١ّض ػٍٝ  ِغزٜٛ 

اٌّٛظف١ٓ ِٓ عٙخ، ٚ ػٍٝ  ِٚغزٜٛ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ عٙخ أخشٜ ٚرىش٠ُ 

اٌّز١ّض٠ٓ فٟ أداء اٌخذِبد اٌؼبِخ  رىش٠ّب  ِؼ٠ٕٛب  ِٚبد٠ب ِّب ٠شعخ ل١ُ اٌؼطبء 

الاسرمبء ثّغز٠ٛبد الأداء ٚالاٌزضاَ ثّؼب١٠ش ٚالأزّبء ٚاٌز١ّض، ٠ٚؾفض اٌغ١ّغ ػٍٝ 

اٌغٛدح ٚاٌز١ّض. ٚلذ رُ رظ١ُّ ِٕظِٛخ اٌز١ّض اٌؾىِٟٛ ٚئػذاد ٚ ِؼب١٠ش٘ب 

رلارت يحأس سئٛضٛت ْٙ ححمٛك انشؤٚت ٚاعزخذاِٙب وأعبط ٌٍزم١١ُ ثؾ١ش رشًّ  

 ٔالابخكاس ٔانًًكُاث. 

 ًَٕرس انخًٛز انحكٕيٙ انًصش٘ اْذاف   
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ث١ٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌمِٟٛ ٚ اٌّؾٍٟ  رشغ١غ إٌّبفغخ  -

 ٚالإل١ٍّٟ. 

 رؾم١ك ِؼذلاد أفؼً ٌشػبء اٌّٛاؽ١ٕٓ.  -

 ٔشش صمبفخ اٌغٛدح ٚاٌز١ّض ػٍٝ  ِغزٜٛ اٌغٙبص  الإداسٞ ٌٍذٌٚخ.  -

 رؼض٠ض سٚػ الاثزىبس ٚالإثذاع ٚاٌّىبفأح ػٍٝ اٌز١ّض فٟ اٌّغزّغ اٌّظشٜ  -

 رط إٌبعؾخ ٌٍّإعغبد اٌؾى١ِٛخ. ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ إٌّب -

  ٙيفاْٛى يُظٕيت انخًٛز انحكٕي 

 اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ -

 الأ٘ذاف اٌشبٍِخ -

 اٌفىش اٌزغ١١شٞ -

 اٌم١بدح اٌشش١ذح -

 اٌّٛاءِخ اٌّزىبٍِخ -

 اٌم١ّخ إٌٛػ١خ -

 اٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئظ -

 الأعب١ٌت الاسائذح   -

 اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش -

 صائزة انًإصضت انًخًٛزة 

عٛائض(، ػٍٝ إٌؾٛ  6اٌّإعغخ اٌؾى١ِٛخ اٌّز١ّضح ئٌٟ فئز١ٓ )ثاعّبٌٟ رٕمغُ عبئضح 

اٌزبٌٟ: فئخ اٌّؾبفظبد ٚاٌّشاوض ٚاٌّذْ ٚالأؽ١بء ٚاٌمشٞ ٚ فئخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 )اٌى١ٍبد اٌؾى١ِٛخ( ٟٚ٘ ِغبي دساعزٕب اٌؾب١ٌخ.

 :يحأس ٔيعاٚٛش صائزِ يصش نهخًٛز 

 انًحٕس الأٔل: ححمٛك انشؤٚت 

 اٌّؾٛس الأٚي أسثؼخ ِؼب١٠ش سئ١غ١خ ٟ٘:٠زؼّٓ 

، اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ، خذِبد عجغ ٔغَٛ، ٚاٌؾىِٛخ  الإٌىزش١ٔٚخ/ 3141سؤ٠خ ِظش  

اٌزو١خ، ؽ١ش رّضً ِشرىضاد اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ الأعبع١خ ٚرؼًّ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ فٟ 
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رؾم١ك سؤ٠خ اٌؾىِٛخ ٚاٌٙذف الأعّٝ ٌزؾم١ك اٌشػب ٚالإ٠غبث١خ ٚعٛدح اٌؾ١بح فٟ 

ٌّغزّغ، ٠ٚزُ ِشاػبٖ ِذٜ رطج١ك اٌّؼب١٠ش ثٕبء  ػٍٝ ؽج١ؼخ ػًّ اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ا

ٚاٌّٙبَ إٌّٛؽ ثٙب فٟ لبْٔٛ اٌزأع١ظ أٚ اٌّغٕذح ٌٙب سعّٟ ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب عٙخ 

خذ١ِخ أٚ عٙخ رٕظ١ّ١خ/سلبث١خ أٚ ِٓ عٙبد اٌذػُ اٌؾىِٟٛ ِٚذٜ ِغبّ٘خ اٌغٙخ فٟ 

 رؾم١ك أ٘ذاف ِٚإششاد سؤ٠خ ِظش.

 "  1232اس انشئٛضٙ الأٔل: سؤٚت يصش "انًعٛ

 .314 1ِذٜ ل١بَ اٌغٙخ ثزؾم١ك دٚس٘ب فٟ سؤ٠خ ِظش -

 .3141ِذٜ ِزبثؼخ اٌغٙخ لأدائٙب ٚرم١١ُ ٔزبئظ ِإششاد الأداء اٌّذسعخ فٟ سؤ٠خ ِظش  -

 انًعٛاس انشئٛضٙ انزاَٙ: انًٓاو انشئٛضٛت 

ٚرطج١ك ِشبس٠غ ِذٜ رطج١ك اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ٌخطزٙب الاعزشار١غ١خ ٚرظ١ُّ  -

 ِٚجبدساد ٚثشاِظ ٚع١بعبد ٚػ١ٍّبد رٕظ١ّ١خ ٚسلبث١خ ِجزىشح .

٠شوض ػٍٝ رم١١ُ ٔزبئظ الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍغٙخ شبٍِخ ٔزبئظ ئٔغبص  -

اٌّشبس٠غ ٚاٌّجبدساد ٚاٌجشاِظ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشلبث١خ ِٓ أعً ِشالجخ ٚفُٙ 

 ٔزبئظ الأداء اٌّإعغٟ. ٚرؾذ٠ذ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٕجإ ٚرؾغ١ٓ

 انًعٛاس انشئٛضٙ انزانذ: خذياث صبع َضٕو  

٠شوض ػٍٝ ِذٜ ل١بَ اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ثزظ١ُّ  ٚئداسح ٚرط٠ٛش اٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد  -

 Government toاٌّشرجطخ ثٙب ٚثشىً ِجزىش ٚرٌه لإسػبء اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ الأفشاد 

Citizen   ِٚإعغبد الأػّبيGovernment to Business . ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

٠شوض ػٍٝ رم١١ُ ٔزبئظ ِإششاد الأداء اٌخبطخ ثبٌخذِبد اٌّمذِخ لإسػبء  -

اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ أفشاد  ِٚإعغبد أػّبي ٚعٙبد ؽى١ِٛخ ِٓ أعً ِشالجخ ٚفُٙ ٚرؾذ٠ذ 

 ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٕجإ ٚرؾغ١ٓ ٔزبئظ الأداء اٌّإعغٟ.
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 كخشَٔٛت/انزكٛت انًعٛاس انشئٛضٙ انشابع: انحكٕيت الإن

٠شوض ػٍٝ ِغزٜٛ إٌؼظ الإٌىزشٟٚٔ/اٌزوٟ ِٚذٜ رظ١ُّ ٚرطج١ك خطؾ  -

 ٚع١بعبد  ٚآ١ٌبد ِجزىشح رذػُ اٌزؾٛي ئٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ/اٌزو١خ .

ِذٜ رؾم١مٙب ٌٕزبئظ أداء سائذ فٟ ٘زا اٌّغبي لإسػبء اٌّزؼب١ٍِٓ ٚرؼض٠ض اٌشػب  -

 اٌٛظ١فٟ ٚث١ئخ اٌؼًّ الإ٠غبث١خ.

 نًحٕس انزاَٙ: الابخكاس ا

 ٠زؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِؼ١بس٠ٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ب: اعزششاف اٌّغزمجً  ٚاداسح الاثزىبس 

 انًعٛاس انشئٛضٙ انخايش: اصخششاف انًضخمبم    

٠شوض ػٍٝ ِذٜ رط٠ٛش اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ٌمذ سارٙب فٟ ِغبي اٌزفى١ش اٌّغزمجٍٟ ِٓ 

ٚاٌزغذ٠ذ اٌّغزّش ٌٍزمذَ ٔؾٛ اٌش٠بدح اٌؼب١ٌّخ خلاي إٌٙٛع فٟ س أط اٌّبي اٌفىش ٞ 

ٚاٌّمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد ثبعزخذاَ أدٚاد اعزششاف اٌّغزمجً اٌّزٕٛػخ 

ٚرٌه ٌززّىٓ اٌغٙخ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚد سا عخ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 

فخ الاؽزّبلاد ٚإٌزبئظ ٚو١ف١خ ِٛاوجزٙب ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌجٕبء اٌغب٘ض٠خ ٌٍّغزمجً ٌٚىب

اٌّزٛلؼخ ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ ٌٙب ِٓ خلاي اٌزغذ٠ذ فٟ ؽش ق ٚأعب١ٌت اٌؼًّ ٚثّب ٠ٕغغُ 

ِغ رؾم١ك اٌزمذَ فٟ ئٔغبصاد اٌغٙخ خبسط ؽذٚد ئؽبس لذ اسرٙب اٌؾب١ٌخ. وّب ٠شوض 

اٌّؼ١بس ػٍٝ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب اٌغٙخ فٟ فُٙ اٌّزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ ٚثٕبء ّٔبرط 

١ٍخ ٌٍمطبػبد اٌّؼ١ٕخ ٚالزٕبص اٌفشص ِغ ػّبْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ِغزمج

اٌزٟ عزأصش ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب ٚخذِبرٙب ٚع١بعبرٙب فٟ رؾم١ك اٌشػب ٌٍّؼ١١ٕٓ ٚاٌّغزّغ. 

 ٠ٚشوض ٘زا اٌّؼ١بس ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك ٔزبئظ سائذح فٟ ٘زا اٌّغبي.

 انًعٛاس انشئٛضٙ انضادس: ئداسة الابخكاس  

زا اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ فٟ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ٠شوض ٘

ٚالاثزىبساد اٌغزس٠خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أ٘ذاف ٚاػؾخ ٌلاثزىبس فٟ ِغبي ػٍّٙب 

ٚالاعزضّبس فٟ الأثؾبس ٚاٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ ػّٓ ِغبلاد ػٍّٙب  ٚأزبط اٌّؼشفخ ٚثٕبء 

ش اٌّغزّش ِٓ خلاي رطج١ك أٔظّخ صمبفخ ٚث١ئخ ػًّ ئ٠غبث١خ رذػُ الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛ

ٚآ١ٌبد رؼضص ِشبسوخ اٌّؼ١١ٕٓ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخ ٚاٌمطبع اٌخبص 
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فٟ رطج١ك عٙٛد الاثزىبس ٌزٕف١ز أػّبي ِٚٙبَ اٌغٙخ اٌشئ١غ١خ ٚػ١ٍّبرٙب اٌف١ٕخ ثطش ق 

  ٓ.اثزىبس٠خ ٚرمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ِٚجزىشح ٌزؾم١ك ل١ّخ ٔٛػ١خ لإسػبء ع١ّغ اٌّؼ١١ٕ

 انًحٕس انزانذ: انًًكُاث 

سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚاٌّّزٍىبد ٚاٌّٛاسد، ٚاٌؾٛ وّخ،  ٚاد اسح اٌّخبؽش 

 ٚاعزّشاس٠خ الأػّبي.

 انًعٛاس انشئٛضٙ انضابع: سأس انًال انبشش٘   

٠شوض ػٍٝ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚاعزذاِزٗ ٚسفغ وفبءرٗ  ٚأزب ع١زٗ  -

ئ٠غبث١خ ِٚجزىشح ٚرمذ٠ُ خذِبد لإسػبء اٌّٛظف١ٓ ٚالاسرمبء ٚرؼض٠ض خٍك ث١ئخ ػًّ 

 ثغٛدح اٌؾ١بح ٌذ٠ُٙ ٚفك ا ٌمٛا١ٔٓ ٌٚٛائؼ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالأٔظّخ ٚالأدٌخ اٌّىٍّخ.

 رمذ٠ش عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ِٚىبفأرُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ٚرّى١ُٕٙ ٚسفغ لذاسرُٙ ػٍٝ الاثزىبس . -

 فٟ ٘زا اٌّغبي.٠شوض ٘زا اٌّؼ١بس ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك ٔزبئظ سائذح  -

 انًعٛاس انشئٛضٙ انزايٍ: انًًخهكاث ٔانًٕاسد  

ِذٜ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ئداسح اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ ٌّٛاسد٘ب اٌذاخ١ٍخ ِّٚزٍىبرٙب ٌذػُ  -

 ئعزشار١غ١خ ٚع١بعبد اٌغٙخ ٚػّبْ اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٌٍؼ١ٍّبد. 

 ٠شوض ٘زا اٌّؼ١بس ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك ٔزبئظ سائذح فٟ ٘زا اٌّغبي. -

 انشئٛضٙ انخاصع: انحٕكًت انًعٛاس 

٠شوض ٘زا اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ ػٍٝ ِذٜ وفبءح ٚفبػ١ٍخ الإؽبس اٌؼبَ ٌٍؾٛوّخ ثّب 

٠ؼّٓ رؾم١ك ِجذأ اٌّغبءٌخ رغبٖ اٌّؼ١١ٕٓ ٚاٌشفبف١خ رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌغٙبد 

اٌّؼ١ٕخ ثبٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌّغزٛ ٜ اٌؾىِٟٛ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأداء ِٚذٜ الاٌزضاَ 

مٛ ق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ. وّب ٠شوض ٘زا ثبٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ثّب فٟ رٌه اٌّزؼٍمخ ثؾ

 اٌّؼ١بس ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك ٔزبئظ اٌشائذح فٟ ٘زا اٌّغبي. 

 انًعٛاس انشئٛضٙ انعاشش: ئداسة انًخاغش ٔاصخًشاسٚت الأعًال  

ِذٜ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رطج١ك ثشاِظ لإداسح ٠شوض ٘زا اٌّؼ١بس ػٍٝ 

، ٚرٌه ٌؼّبْ رم١ًٍ ؽغُ اٌّخبؽش ٚٚػغ اٌّخبؽش  ٚاداسح اعزّشاس٠خ الأػّبي

ػٛاثؾ فؼبٌخ ٌٍّخبؽش اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ، ئػبفخ ئٌٝ ػّبْ الإعزّش اس٠خ فٟ رمذ٠ُ 
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اٌخذِبد ٌٍّزؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼ١ٕٓ ِٓ خلاي اٌزظذٞ ثفبػ١ٍخ لأٞ ؽذس ؽبسٜء أٚ أصِخ،  

 ٚثّب ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء ٚرؼض٠ض صمخ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ. 

 هّ انذساصتيشك.1

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزط٠ٛش أدائٙب اٌّإعغٟ ِٓ أعً 

رؾم١ك ِضا٠ب٘ب اٌزٕبفغ١خ ِغ ألشأٙب، فاْ ٘زٖ اٌغٙٛد رؾزبط ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش 

الاغزفبدح اٌى١ٍبد ٚػؼف أداء ٚٔزبئظ آ١ٌخ ٚاؼؾخ ّٚؾددح ٌسظد زؽٚساد فٟ ظً غ١بة 

جبلإؼبفخ ئٌٟ لٍخ ٚػٟ أػؼبء ، ق  اٌز١ّص اٌّؤغغٟـٟ  زؾم١ـب  فـاٌّّبسغبد اٌّز١ّصح جّْٙ 

اٌّؾ١ٍخ ٟ الألغبَ الأىبد١ّ١خ جبٌى١ٍبد اٌّؼزّدح جّؼب١١س اٌز١ّصـفٚالاداس١٠ٓ ١٘ئخ اٌزدس١ط 

سح ػٍٟ ّؼب١١س ا١ٌٙئخ اٌم١ّٚخ ٌؼّبْ اٌغٚدح ٚالاػزّبد فٟ ـٌؼب١ٌّخ ٚاػزّبدَ٘ جدسغخ ىج١ٚا

ي ْ ّٚاظفبد اٌغٚدح اٌزٟ ١زؽٍجٙب الاػزّبد اٌّؾٍٟ دْٚ اٌٚظٚـٝ ّـد الأدٕـاٌؾق ـزؾم١

 ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغخ اٌؼب١ٌّخ.ٌٍز١ّص اٌّؤغغٟ 

ٔحضعٗ ْزِ انذساصت ئنٗ لٛاس أرش حطبٛك يُٓضٛاث انخًٛز انعانًٛت ٔانًحهٛت فٙ 

عّ عٍٛ صاي -حطٕٚش الأداء بًإصضاث انخعهٛى انعانٙ كذساصّ حانّ فٙ كهٛـت انخشبٛت 

شًش كًإصضّ يٍ يإصضاث انخعهٛى انعانٙ ٔيٍ خلال يشكز انخًٛز انخشبٕ٘ كًشكز 

 حعهًٛٙ حذسٚبٙ خذيٙ. 

 اْذاف انذساصت .3

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٠زّضً فٟ ل١بط أصش رطج١ك ِٕٙغ١بد اٌز١ّضاٌّإعغٟ ٌزط٠ٛش ٚسفغ 

اٌزؼ١ٍُ  عبِؼٗ ػ١ٓ شّظ وٛؤعغٗ ِٓ ِإعغبد -وفبءح ٚفؼب١ٌخ الاداء ثى١ٍـخ اٌزشث١خ 

٠ٚزفشع ِٓ اٌؼبٌٟ ِٚٓ خلاي ِشوض اٌز١ّض اٌزشثٛٞ وّشوض رؼ١ٍّٟ رذس٠جٟ خذِٟ 

 اٌٙذف اٌشئ١غٟ الا٘ذاف اٌفشػ١ٗ اٌزب١ٌٗ:

ٔشش صمبفخ اٌز١ّض فٟ ػٛء ّٔٛرط اٌّإعغخ الأٚسٚث١خ لإداسح اٌغـٛدح  .2

(EFQM 1212(  خلاي ِٕٙغ١بد ّٔٛرط اٌز١ّض  1232ٚسؤ٠خ ِظش ِٓ

 (. 3129اٌّإعغٟ اٌؾىِٛٝ اٌّظشٞ)
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ػشع ٚرؾ١ًٍ ِمِٛبد اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٚفمبً ٌّٕٛرط اٌّإعغخ الأٚسث١ـخ لإداسح  .3

 ( ِٕٚٙغ١بد ّٔٛرط اٌز١ّض اٌّإعغٟ اٌؾىِٛٝ اٌّظشEFQM 2020ٞاٌغٛدح )

 اٌزؼ١ّ١ٍٗ اٌغبِؼ١خ. (  ٚأٚعٗ الإفبدح ِّٕٙب فٟ ر١ّض ٚرط٠ٛش الاداء ثبٌّإعغبد 3129)

عبِؼٗ ػ١ٓ شّظ ِٓ  -سطذ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ ثى١ٍـخ اٌزشث١خ .4

 خلاي ِشوض اٌز١ّض اٌزشثٛٞ وّشوض رؼ١ٍّٟ رذس٠جٟ خذِٟ ٚأ٘ـُ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب.

اٌىشف ػٓ دسعخ )رٛافش / أ١ّ٘خ( ِمِٛبد اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٌٍى١ٍخ فٟ ّٔٛرط  .5

( ِٕٚٙغ١بد اٌز١ّض اٌّإعغٟ EFQM 2020الأٚسث١خ لإداسح اٌغٛدح )اٌّإعغخ 

 ( ِٓ ٚعٙـخ ٔظـش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ.3129اٌؾىِٛٝ اٌّظشٞ)

رطج١ك ِٕٙغ١بد اٌز١ّض اٌّإعغٟ  ٚاخزجبس طلاؽ١زٙب ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الاداء  .6

ٓ خلاي فؼب١ٌخ ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍٗ ٚرؼض٠ض سػب اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ِ

 رطج١ك ِؼب١٠ش اٌز١ّض اٌّإعغٟ.

ل١بط ٔغجخ اٌزؾغ١ٓ فٟ الاداء اٌّإعغٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ ثزطج١ك ّٔٛرط  .7

( ِٕٚٙغ١بد اٌز١ّض اٌّإعغٟ EFQM 2020اٌّإعغخ الأٚسث١خ لإداسح اٌغٛدح )

 (.3129اٌؾىِٛٝ اٌّظشٞ)

رط٠ٛش اٌىفبءح ِٓ  ػ١ِّٛخ اٌزطج١ك ػٍٝ أٞ ِإعغخ رؼ١ّ١ٍخ ٠غزخذَ ِٕٙغبً ٌذػُ .7

خلاي اٌزذس٠ظ أٚ اٌزؼٍُ أٚ اٌجؾش ثغغ إٌظش ػٓ ٔٛع أٚ ؽغُ أٚ ؽش٠مخ اٌزؼ١ٍُ 

ٚالاعزفبدح اٌّٛعٙخ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعٗ ٌّزخزٞ اٌمشاس اٌزشثٛٞ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌمبئ١ّٓ 

 ػٍٝ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ثبٌزؼ١ٍُ.

 فشظّٛ انذساصت   .1

 -داء ثى١ٍـخ اٌزشث١خالأ( ث١ٓ ِغزٛٞ  ≥ 1.16aٞ )لا ٠ٛعذ فشق رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛ

عبِؼٗ ػ١ٓ شّظ ِٓ خلاي ِشوض اٌز١ّض اٌزشثٛٞ وّشوض رؼ١ٍّٟ رذس٠جٟ خذِٟ لجً ٚثؼذ 

  .)EFQM 3131،الأٚسٚثٟ   3129رطج١ك ِؼب١٠ش اٌز١ّض اٌّإعغٟ ) اٌؾىِٟٛ اٌّظشٜ

 حذٔد انذساصت  .5

 :ٖعبِؼٗ  -ػ١ٕٗ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ثى١ٍـخ اٌزشث١خ انحذ انبشش

 ػ١ٓ شّظ ِٓ خلاي ِشوض اٌز١ّض اٌزشثٛٞ وّشوض رؼ١ٍّٟ رذس٠جٟ خذِٟ.
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 :َٙعبِؼٗ ػ١ٓ شّظ ِٓ خلاي ِشوض اٌز١ّض اٌزشثٛٞ  -و١ٍـخ اٌزشث١خ انحذ انًكا

 وّشوض رؼ١ٍّٟ رذس٠جٟ خذِٟ.

 :ُٙ3129/3131اٌغٕخ اٌذساع١خ  انحذ انزي 

 حصًٛى ٔيُٓضّٛ انذساصّ .6

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ٘ٛ ؽش٠ك ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ فٟ  بْاٌجبؽض اػزّذ

اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٚاف١خ ٚدل١مخ ٌزظٛس اٌٛالغ الاعزّبػٟ ٚرغُٙ فٟ رؾ١ًٍ 

ظٛا٘شٖ، ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌؾم١مخ ٚاٌزفظ١ٍ١خ ؽٛي ِشىٍزٗ ٌٚزؾم١ك فُٙ أفؼً 

اٌّزؼٍمخ ثٗ، رٌه ٌىٛٔٗ ِٓ أوضش إٌّب٘ظ اعزخذاِب فٟ دساعخ اٌظٛا٘ش  ٚأدق ٌٍظٛا٘ش

الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚلأٔٗ ٠ٕبعت اٌظٛا٘ش الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ٚ ِٛػٛع 

اٌغٙٚد اٌّجرٌٚخ ٌزؾم١ق اٌز١ّص ـً سع ٚزؾ١ٍـػٚسظد ي ٚرٌن ّْ خلااٌذساعٗ، 

 ,EFQMاٌغٚدح   ّمّٚبد ّٕٚرط اٌّؤغغخ الأٚسج١خ لإداسحفٟ ػٛء اٌّؤغغٟ 

 ((  ِٚٓ خلاي رطج١ك ٚفُٙ ّٔٛرط اٌز١ّض اٌّظشٞ اٌؾىِٟٛ.2020

 يضخًع انذساصت ٔعُٛت انذساصت  : .7

شًّ ِغزّغ اٌذساعٗ ع١ّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚالاداس١٠ٓ فٟ ع١ّغ ألغبَ 

اٌذساعخ فزُ اخز١بس عبِؼخ ػ١ٓ شّظ( أِب ِب ٠زؼٍك ثؼ١ٕخ  -اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ) و١ٍخ اٌزشث١خ 

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ )ِٓ خلاي ِشوض اٌز١ّض اٌزشثٛٞ وّشوض رؼ١ٍّٟ رذس٠جٟ خذِٟ ثبٌى١ٍٗ( ثٍغ 

اعزجبٔٗ ػٍٝ اػؼبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ  211ػؼٛا ٚلذ رُ رٛص٠غ  211ػذد افشاد٘ب 

ٚاٌّٛظف١ٓ ثبلألغبَ اٌّخزٍفخ ٚلذ رّذ اٌّزبثؼخ ٚئعزخذاَ ئعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٌؼ١ٕٗ 

( اعزجبٔبد ٌؼذَ طلاؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثٙزا 5( اعزجبٔخ، ٚاعزجؼبد )97ٚرُ اعزشداد ) اٌذساعخ ،

 %(. 97( أٞ ثٕغجخ )٠97ىْٛ ػذد الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

  ححهٛم َخائش الإصخبٛاٌ نًعاٚٛشانخًٛزانًإصضٙ . 8

 اخخباس انًٕرٕلٛت نعُاصش الاصخبٛاٌ: 1, 8

رُ اعشاء اخزجبس ِذٜ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّم١بط، ؽ١ش رُ رم١١ُ رّبعه اٌّم١بط 

ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ لٛح اٌزّبعه ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط،  Cronbach. Alphaثؾغبة 

 Cronbach  Alphaٌٍٚزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ ثٙزٖ اٌطش٠مخ، ؽجمذ ِؼبدٌخ 
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ُ ِٓ ػذَ ٚعٛد لٛاػذ ل١بع١خ ثخظٛص ػٍٝ دسعبد أفشاد ػ١ٕخ اٌضجبد. ٚػٍٝ اٌشغ

( ِؼمٛلا فٟ Alpha≥  1.71ٌىٓ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ٠ؼذ ) Alphaاٌم١ُ إٌّبعجخ 

 اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثؼٍَٛ ِٛػٛع اٌذساعٗ. 

 :ٕٚظح يعايم انزباث نًحأسالاصخباَت )کشَٔباخ أنفا( 1.3صذٔل 

 انصذق انزباث عذد انفمشاث يحأس أداة انذساصت

 0.946 0.895 11 ٔانخُفٛز انخٕصّيحٕس 

 0.933 0.870 7 الإبخكاس

 0.963 0.928 14 انًًكُاث

 0.893 0.798 6 انُخائش

٠ٛػؼ اٌغذٚي ِمب١٠ظ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّؾبٚس اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ 

 1.71ٚ٘ٛ أوجش ِٓ  1.896أْ ِؼبًِ اٌضجبد ٌّؾٛس اٌزٛعخ ٚاٌزٕف١ز لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ئرا ِب أػ١ذ عإاي أفشاد اٌؼ١ٕخ ِشح صب١ٔخ ئٕٔب عٕؾظً ػٍٝ ٔفظ 

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش أ٠ؼب ئٌٝ  1.957%، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌظذق 89.6الإعزغبثبد ثٕغجخ  

%. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس 95.7فُٙ أفشد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد ِؾٛس اٌزٛعخ ٚاٌزٕف١ز ثٕغجخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ئرا ِب أػ١ذ عإاي أفشاد   1.871 الاثزىبس فمذ ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد

%، وّب ثٍغ ِؼبًِ 87.1اٌؼ١ٕخ ِشح صب١ٔخ ئٕٔب عٕؾظً ػٍٝ ٔفظ الإعزغبثبد ثٕغجخ  

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش أ٠ؼب ئٌٝ فُٙ أفشد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد ِؾٛس الاثزىبس ثٕغجخ  1.944اٌظذق 

ٚ٘ٛ  1.938%. أ٠ؼب ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس اٌّّىٕبد فمذ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد 94.4

ِب٠ش١ش اٌٝ ئرا ِب أػ١ذ عإاي أفشاد اٌؼ١ٕخ ِشح صب١ٔخ ئٕٔب عٕؾظً ػٍٝ ٔفظ 

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش أ٠ؼب ئٌٝ  1.974%، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌظذق 93.8الإعزغبثبد ثٕغجخ  

 انُخائش%. ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس 97.4فُٙ أفشد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد ِؾٛس اٌّّىٕبد ثٕغجخ 

٠ش١ش اٌٝ ئرا ِب أػ١ذ عإاي أفشاد اٌؼ١ٕخ ِشح صب١ٔخ ٚ٘ٛ ِب 1.798فمذ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد 

 1.894%، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌظذق 79.8ئٕٔب عٕؾظً ػٍٝ ٔفظ الإعزغبثبد ثٕغجخ  

 %.89.4ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش أ٠ؼب ئٌٝ فُٙ أفشد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد ِؾٛس إٌزبئظ ثٕغجخ 
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 (:(T-Test Paired Samples Statisticsئخخباس انفشٔق  1.  8  

 انًحٕس الأل )انخٕصّ ٔانخُفٛز(:1. 1.  8

 انًحٕس الأل )انخٕصّ ٔانخُفٛز( ) T-Test) ئخخباس انفشٔق .  1.3.3صذٔل  

  

َضبت  الاخخباس انبعذ٘ الاخخباس انمبهٗ

انخحضٍٛ 

)%( 

 يعايم اٚخا Tاخخباس 
حضى 

 انًخٕصػ انخأرٛش
الاَحشاف 

 انًعٛاس٘
 انًخٕصػ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

X1.1  رزجٕٝ اٌى١ٍخ اٌغٙخ ِإششاد

 3141سؤ٠خ ِظش 
1.938 0.938 3.458 1.436 44.0 -7.808 0.391 0.80 

X1.4  َ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ  ئؽبس ػب

 اٌّإعغخٌٍؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ فٟ 
1.958 1.169 3.615 1.356 45.8 -8.054 0.406 0.83 

X1.6  ؽذدد اٌى١ٍخ رظ١ٕف

 اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌغٙخ
1.938 1.247 3.490 1.451 44.5 -6.781 0.326 0.70 

X1.7  رمَٛ اٌى١ٍخ ثم١بط سػب

 اٌّزؼب١ٍِٓ
1.875 0.997 3.552 1.368 47.2 -8.184 0.413 0.84 

X1.8  رمَٛ اٌى١ٍخ ثم١بط سػب

اٌششوبءاٌّشرجط١ٓ ثزٕف١ز سؤ٠خ ِظش أٚ 

اٌخطخ الإعزشار١غ١خ ٚ/ أٚاٌخذِبد اٌزٟ 

 رمذِٙب

1.979 1.330 3.750 1.392 47.2 -7.727 0.386 0.79 

X1.10  ١ٍخ ثشػب٠خ صمبفخ ى لبِذ  اٌ

اٛفك ِغ   زٌ ٝ ا خ ػٍ أداء ِإعغ١خ لبئّ

ٛظف١ٓ  اٌّ

2.208 1.458 3.823 1.330 42.2 -6.863 0.331 0.70 

X1.11  ١٘ئذ اٌى١ٍخ اٌظشٚف

 ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش ٚطٛلإٌٍغبػ.
2.167 1.228 3.729 1.388 41.9 -6.960 0.338 0.71 

X1.12  لبِذ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ اٌغشع

ٚاٌشؤ٠خ ٚالإعزشار١غ١خ ٚٔمٍٙب ثشىً 

 فؼبي ئٌٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ.

1.938 1.186 3.729 1.469 48.0 -8.711 0.444 0.89 

X1.13  لبِذ اٌى١ٍخ ثزط٠ٛش

اٌخذِبد ٚؽٌٍٛٙب ثّب ٠زّبشٝ ِغ 

 اٌغشع ٚاٌشؤ٠خ ٚالاعزشار١غ١ٗ.

1.844 1.284 4.167 1.279 55.8 -10.838 0.553 1.11 

X1.14   لبِذ اٌى١ٍخ  ثٛػغ

ِمزشؽبد ل١ّٗ فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الإعزّبػٝ ٚ ٠زُ رٛط١ٍٙب ٌٍؼّلاء 

 اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ

2.052 1.217 4.031 1.269 49.1 -9.880 0.507 1.01 

X1.15  ٔفزد اٌى١ٍخ ؽشلبً فؼبٌخ

ٌخٍك اٌم١ّخ ِٚزبثؼزٙب ثبعزّشاس ِغ 

 غشػٙب ٚل١ّٙب.

2.104 1.425 4.156 1.127 49.4 -10.555 0.540 1.08 

 1.14 0.564 11.083- 47.0 0.880 3.773 0.863 2.000 انخٕصّ ٔانخُفٛز

 1.986= 2.25   1.619=2.21لًٛت ث انضذٔنٛت عُذ يضخٕٖ يعُٕٚت 

: يخٕصػ                       2.52: يُخفط                      2.12     -يضخٕٚاث حضى انخأرٛش  :

 : يشحفع 2.82

( أْ 3141( )رزجٕٝ اٌى١ٍخ اٌغٙخ ِإششاد سؤ٠خ ِظش (X1.1أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .2

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ  1.938ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 
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، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ  4.568اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

%، 99ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

ثٕغجخ  7.818-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ

أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.492خ ِؼبًِ ا٠زب %،  وّب ثٍغذ ل55.1ّ١رؾغ١ٓ ثٍغذ 

ِٚٓ صُ فاْ الاصش ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ لذسح اٌى١ٍخ ػٍٝ  1.81

 ثذسعخ ِشرفؼخ .3141رجٕٝ ِإششاد سؤ٠خ ِظش 

٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ  ئؽبس ػبَ ٌٍؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ فٟ    (X1.4) (أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .3

 1.958عزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ ( أْ ِزٛعؾ ئاٌغٙخ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد 

، ٚثذساعخ  4.726ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ 

ؽ١ش  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ 56.8ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  8.165-اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ 

، ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ  1.84صش أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأ 1.517ِؼبًِ ا٠زب 

ٚػغ اٌى١ٍخ ئؽبس ػبَ ٌٍؼ١ٍّبد ِشرفغ ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 اٌشئ١غ١خ فٟ اٌغٙخ ثذسعخ ِشرفؼخ .

(أْ ؽذدد اٌى١ٍخ رظ١ٕف اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌغٙخ () (X1.6 أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .4

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ  1.938ٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍ

أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ  4.591اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

%، 99صمخ  ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ

ثٕغجخ  7.782-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ

أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.437%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 55.6رؾغ١ٓ ثٍغذ 

رظ١ٕف ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ  1.71

 خ ثذسعخ ِزٛعطخ.اٌى١ٍاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب
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( أْ  رمَٛ اٌى١ٍخ ثم١بط سػب اٌّزؼب١ٍِٓ (X1.7 )   (أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .5

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش  1.875ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ  4.663ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 

 Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ%، ٚوبٔذ اٌفش99ِٚغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 57.3ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  8.285-اٌّؾغٛثخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب  1.85أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.524

 . ثذسعخ ِشرفؼخ.لذسح اٌى١ٍخ ثم١بط سػب اٌّزؼب٠ٓ١ٍِش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

( )رمَٛ اٌى١ٍخ ثم١بط سػب اٌششوبءاٌّشرجط١ٓ ثزٕف١ز X1.8 )شد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بسأظٙ .6

( أْ ِزٛعؾ  سؤ٠خ ِظش أٚ اٌخطخ الإعزشار١غ١خ ٚ/ أٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ  1.979ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغ

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس  4.761اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞصمخ 

أ٠ؼب  1.487%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 57.3ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  7.737

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ  1.79ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش 

لذسح اٌى١ٍخ ػٍٝ ل١بط سػب اٌششوبءاٌّشرجط١ٓ ثزٕف١ز سؤ٠خ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِزٛعطخ. بد اٌزٟ رمذِٙبِظش أٚ اٌخطخ الإعزشار١غ١خ ٚ/ أٚاٌخذِ

لبِذ  اٌى١ٍخ ثشػب٠خ صمبفخ ِإعغ١خ لبئّخ ػٍٝ ) (X1.10)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .7

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ  اٌزٛافك ِغ  أداء اٌّٛظف١ٓ(.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ  2.208ثٍغذ ل١ّزٗ 

ٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ ئرغ

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  4.834
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%، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس 99فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب 53.3جخ رؾغ١ٓ ثٍغذ ثٕغ 7.874-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌجؼذٞ

ِٚٓ صُ فاْ أصش  1.71أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.442ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ل١بَ  اٌى١ٍخ ثشػب٠خ صمبفخ اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِزٛعطخ. أداء اٌّٛظف١ِٓإعغ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزٛافك ِغ  

()١٘ئذ اٌى١ٍخ اٌظشٚف ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش  X1.11)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .7

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ  ٚطٛلا ٌٍٕغبػ(.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  2.167ل١ّزٗ 

الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ  4.739

%، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ 99ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  7.971-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  الاخزجبس اٌجؼذٞ

 1.72صش أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأ 1.448%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 52.9

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِزٛعطخ. لذسحاٌى١ٍخ  ٌز١ٙئخ اٌظشٚف ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش ٚطٛلا ٌٍٕغبػ.

() لبِذ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ اٌغشع ٚاٌشؤ٠خ ٚالإعزشار١غ١خ X1.12 )أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس .8

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس  ٚٔمٍٙب ثشىً فؼبي ئٌٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ(.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ  1.938اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  4.739

%، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس 99فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ 58.1ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  8.722-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌجؼذٞ

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ  1.89صش أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأ 1.555ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ل١بَ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ اٌغشع ٚاٌشؤ٠خ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ٚالإعزشار١غ١خ ٚٔمٍٙب ثشىً فؼبي ئٌٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ.
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( )لبِذ اٌى١ٍخ ثزط٠ٛش اٌخذِبد ٚؽٌٍٛٙب ثّب (X1.13أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .9

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  .(اٌشؤ٠خ ٚالاعزشار١غ٠ٗ١زّبشٝ ِغ اٌغشع ٚ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ  1.844ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ 

جٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ ، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌم 5.277ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

%، ٚوبٔذ 99أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

ثٕغجخ  21.848-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ

أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ  1.664%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 66.8رؾغ١ٓ ثٍغذ 

شرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِ 2.22الأصش 

ل١بَ اٌى١ٍخ ثزط٠ٛش اٌخذِبد ٚؽٌٍٛٙب ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌغشع ٚاٌشؤ٠خ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ٚالاعزشار١غ١ٗ.

()لبِذ اٌى١ٍخ  ثٛػغ  ِمزشؽبد ل١ّٗ فٟ  X1.14أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .21

ؾز١ٍّٓ( أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٝ ٚ ٠زُ رٛط١ٍٙب ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش  2.052ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ  5.142ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 

 Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ%، ٚوبٔذ اٌفش99ِٚغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 59.2ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  9.881-اٌّؾغٛثخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب  2.12أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.617

٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ ل١بَ اٌى١ٍخ ثٛػغ  ِمزشؽبد ل١ّٗ فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 عزّبػٝ ٚ ٠زُ رٛط١ٍٙب ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ. ثذسعخ ِشرفؼخ.الإ

()ٔفزد اٌى١ٍخ ؽشلبً فؼبٌخ ٌخٍك اٌم١ّخ ِٚزبثؼزٙب  X1.15. أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس) 22

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ  ثبعزّشاس ِغ غشػٙب ٚل١ّٙب(.

أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ  2.104لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 
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ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  5.267

%، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس 99فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  59.5ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  21.666-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٌجؼذٞا

ِٚٓ صُ فاْ  2.18أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.651وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

لذسح اٌى١ٍخ ٌٛػغ ؽشلبً أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ.  ٚل١ّٙب فؼبٌخ ٌخٍك اٌم١ّخ ِٚزبثؼزٙب ثبعزّشاس ِغ غشػٙب

أِب ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس اٌزٛعخ ٚاٌزٕف١ز فمذ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزغبثبد ثبلاخزجبس اٌمجٍٟ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق فمذ 4.774فٝ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزغبثب ثبلاخزجبس اٌجؼذٞ  3.111

%، ٌظبٌؼ الاعزغبثبد ثبلاخزجبس 99رج١ٓ ٚعٛد فشٚق عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب 57.1ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  22.184-اٌّؾغٛثخ  Tاٌجؼذٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش  2.25أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.675ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

 اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ رطج١ك ِؾٛساٌزٛعٗ ٚاٌزٕف١ز ثذسعخ ِشرفؼخ.

 ححهٛم َخائش انًحٕس انزاَٙ الإبخكاس:1. 1.  8

 انًحٕس انزاَٙ الإبخكاس  ) T-Test) ئخخباس انفشٔق   1.3.3صذٔل  

  

َضبت  الاخخباس انبعذ٘ الاخخباس انمبهٗ

انخحضٍٛ 

)%( 
 حضى انخأرٛش يعايم اٚخا Tاخخباس 

 انًخٕصػ
الاَحشاف 

 انًعٛاس٘
 انًخٕصػ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

X2pre.1  رمَٛ ااٌى١ٍخ ثجٕبء

اٌضمبفخ فٟ ِغبي اعزششاف 

 اٌّغزمجً.

1.90 1.218 4.35 1.114 56.5 -14.136 0.678 1.45 

X2pre.2  عذ ثبٌى١ٍخ خطؾ ٠ٛ

اٚعزشار١غ١بد  ب٘د  بٕس٠ٛ ٚع١

زٌفى١ش  شرجطخ ثب زِؼذدِٖ 

١ٍخ . خبص ثبٌى ٟ اٌ غزمجٍ  اٌّ

2.04 1.151 3.77 1.341 45.9 -8.790 0.449 0.90 

X2pre.3  ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ

ٔظبَ ٌزؾف١ض ٚر١ٌٛذ الأفىبس 

 ٚالإثزىبساد.

1.96 1.360 4.42 1.092 55.7 -12.888 0.636 1.32 

X2pre.4  ٠ٛعذ اٌى١ٍخ

ٔظبَ ٌذاسعخ ٚرطج١ك 

 الإثزىبساد

1.95 1.325 3.91 1.362 50.1 -9.193 0.471 0.94 
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َضبت  الاخخباس انبعذ٘ الاخخباس انمبهٗ

انخحضٍٛ 

)%( 
 حضى انخأرٛش يعايم اٚخا Tاخخباس 

 انًخٕصػ
الاَحشاف 

 انًعٛاس٘
 انًخٕصػ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

X2pre.5 ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ

آ١ٌخ/ ٔظبَ لإداسح اٌّؼبسف 

 ٚ ٚرؼ١ّٕٙب فٟ الإثزىبس.

1.79 0.857 3.56 1.103 49.7 -11.643 0.588 1.19 

X2pre.6 اٌى١ٍخ ؽذدد

أ١ّ٘خ ٚفٛائذ اٌزشو١ض ػٍٝ 

الإثذاع ٚالاثزىبس ِزٛافك 

 ثبلأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد.

2.08 1.185 3.91 1.143 46.7 -9.952 0.510 1.02 

X2pre.7  ٚفشد اٌى١ٍخ

اٌمذساد ٚاٌّٛاسد 

ٚالأدٚاد اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش 

 ٚدػُ الإثذاع ٚالاثزىبس.

2.15 1.114 3.64 1.590 41.0 -7.149 0.350 0.73 

x2pre 1.98 0.887 3.94 0.857 49.7 -13.754 0.666 1.41 

 1.986= 2.25   1.619=2.21لًٛت ث انضذٔنٛت عُذ يضخٕٖ يعُٕٚت 

: يخٕصػ                       2.52: يُخفط                      2.12     -يضخٕٚاث حضى انخأرٛش  :

 : يشحفع 2.82

٠ٛػؼ اٌغذٚي ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌّؼب١٠ش أثؼبد ِؾٛس اٌزٛعٗ  

ٚوزٌه اٌجؼذ اٌىٍٟ. ٚفمبً ٌم١ُ اٌٛعبئً اٌؾغبث١خ ، ٚعذٔب أْ آساء الأشخبص وبٔذ 

 فٟ ارغبٖ ِشرفغ رُ رطج١مٙب ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼجبساد 

ِغبي اعزششاف )رمَٛ ااٌى١ٍخ ثجٕبء اٌضمبفخ فٟ  (X2.1)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .2

 1.90أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ  .(اٌّغزمجً

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد 

،  5.46ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ثشذح ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق 

 %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ 67.6ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  25.247-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش  2.56لأصش أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ ا 1.778ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ل١بَ ااٌى١ٍخ ثجٕبء اٌضمبفخ فٟ اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ِغبي اعزششاف اٌّغزمجً
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()٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ خطؾ ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد ٚاعزشار١غ١بد  X2.2أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .3

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  خ (ِزؼذدٖ ِشرجطخ ثبٌزفى١ش اٌّغزمجٍٟ اٌخبص ثبٌى١ٍ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ،  2.04ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ 

د إٌزبئظ ، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙش 4.77ئعزغبثبرُٙ 

%، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ 99ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  56.9ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  8.791-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  الاخزجبس اٌجؼذٞ

ِٚٓ صُ فاْ أصش  1.91أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.559وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ٚػغ ثبٌى١ٍخ خطؾ ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد ٔغبػ الاخزجبس فٝ اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ.  ٚاعزشار١غ١بد ِزؼذدٖ ِشرجطخ ثبٌزفى١ش اٌّغزمجٍٟ اٌخبص ثبٌى١ٍخ.

٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ٔظبَ ٌزؾف١ض ٚر١ٌٛذ الأفىبس  X2.3أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .4

( أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ ٚالإثزىبساد

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  1.96

الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ثشذح ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

ظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أ 5.53

%، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس 99فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  66.7ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  23.888-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌجؼذٞ

ِٚٓ صُ فاْ  2.43أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.747وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ لذسح اٌى١ٍخ ٌٛػغ ٔظبَ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش 

 رؾف١ض ٚر١ٌٛذ الأفىبس ٚالإثزىبساد ثذسعخ ِشرفؼخ.

( أْ ٠ٛعذ اٌى١ٍخ ٔظبَ ٌذاسعخ ٚرطج١ك الإثزىبساد) X2.4) )أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس .5

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش  1.95ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس  4.92ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 
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-اٌّؾغٛثخ  Tٍغذ ل١ّخ ؽ١ش ث %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞصمخ 

أ٠ؼب  1.572%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 61.2ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  9.294

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ  1.95ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش 

 ثذسعخ ِشرفؼخ.  ٚػغ اٌى١ٍخ ٔظبَ ٌذاسعخ ٚرطج١ك الإثزىبسادٔغبػ الاخزجبس فٝ 

٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ آ١ٌخ/ ٔظبَ لإداسح اٌّؼبسف  )X2.5)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .6

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ  ٚرؼ١ّٕٙب فٟ الإثزىبس(.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  1.79ل١ّزٗ 

،  4.67برُٙ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبث

ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق 

 %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ 59.7ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  22.754-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش  ١2.29ّخ ؽغُ الأصش أ٠ؼب ثٍغذ ل 1.688ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ٚػغ اٌى١ٍخ آ١ٌخ/ ٔظبَ لإداسح اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. اٌّؼبسف ٚرؼ١ّٕٙب فٟ الإثزىبس

()ؽذدد اٌى١ٍخ أ١ّ٘خ ٚفٛائذ اٌزشو١ض ػٍٝ الإثذاع X2.6أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .7

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ  ٚاٌغب٠بد(.ٚالاثزىبس ِزٛافك ثبلأ٘ذاف 

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  2.08لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

،  4.92الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

مذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  ف

ؽ١ش  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞدلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 57.7ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  9.963-اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب  2.13أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.621ا٠زب 

رٛػ١ؼ اٌى١ٍخ أ١ّ٘خ ٚفٛائذ اٌزشو١ض ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ ٠ش

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ِزٛافك ثبلأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد.
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( )ٚفشد اٌى١ٍخ  اٌمذساد ٚاٌّٛاسد ٚالأدٚاد اٌلاصِخ  (X2.7أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .7

ؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌ ٌزط٠ٛش ٚدػُ الإثذاع ٚالاثزىبس(.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  2.15ثٍغذ ل١ّزٗ 

،  4.75الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد 

ؽ١ش  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ دلاٌخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 52.1ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  7.259-اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب  1.74أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.461ا٠زب 

١خ ٌزٛف١ش اٌمذساد ٚاٌّٛاسد ٚالأدٚاد اٌلاصِخ ِذٜ لذسح اٌىٍ ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ

 ثذسعخ ِزٛعطخ. ٌزط٠ٛش ٚدػُ الإثذاع ٚالاثزىبس.

فٝ  2.98أِب ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس الاثزىبس فمذ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزغبثبد ثبلاخزجبس اٌمجٍٟ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق فمذ رج١ٓ ٚعٛد 4.95ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزغبثب ثبلاخزجبس اٌجؼذٞ 

%، ٌظبٌؼ الاعزغبثبد ثبلاخزجبس اٌجؼذٞ ؽ١ش 99ٕذ ِغزٜٛ صمخ فشٚق عٛ٘ش٠خ ػ

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ 59.7ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  24.765-اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ،  2.52أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.777ِؼبًِ ا٠زب 

 ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ ِؾٛس الاثزىبس ثذسعخ ِشرفغ.

 نًحٕس انزانذ انًًكُاث:ا3. 1.  8

 انًحٕس انزانذ انًًكُاث  ) T-Test) ئخخباس انفشٔق . 3.3.3صذٔل  

  

َضبت  الاخخباس انبعذ٘ الاخخباس انمبهٗ

انخحضٍٛ 

)%( 
 Tاخخباس 

يعايم 

 اٚخا

حضى 

 انخأرٛش
 انًخٕصػ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

انًخٕص

 غ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

 2.09 1.115 3.20 1.600 34.5 -5.581 0.247 0.573 

X3pre.1 ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ٔظبَ ٌزخط١ؾ

 ٚئداسح  ٚرٕظ١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
2.27 1.302 3.47 1.151 34.5 -6.613 0.315 0.679 

X3pre.2 ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ  ع١بعبد ٚأٔظّخ

 ٌزذس٠ت  ٚرؾف١ض  ٚرىش٠ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
2.10 1.334 3.59 1.210 41.4 -7.395 0.365 0.759 

X3pre.3  لبِذ اٌى١ٍخ ثؼلالبد ِغزذاِخ

ِغ ؽلاثٙب ِٚٛظف١ٙب ٚأػؼبء ١٘ئخ 

 اٌزذس٠ظ ثغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد.

2.18 1.257 4.02 1.421 45.9 -9.430 0.483 0.967 

X3pre.4 رمَٛ اٌى١ٍخ  ثم١بط سػب اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ )اٌّٛظف١ٓ(
2.21 1.353 3.69 1.136 40.1 -7.972 0.401 0.818 
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الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

X3pre.5 لإداسح الأطٛي ٠ٛعذ َ ١ٍخ ٔظب ى ثبٌ

زٍّىبد  اٌّٚ
2.30 1.393 4.14 1.111 44.3 -9.859 0.506 1.012 

X3pre.6 ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ٔظبَ لإداسح اٌؼلالخ

 ِغ اٌّٛسد٠ٓ
1.94 1.195 3.97 1.218 51.2 -11.001 0.560 1.129 

X3pre.7 ضًِ لأداسح ة الأ ١ٍخ الإعٍٛ ى ؽذدد اٌ

بٙ  اٛسد لاؽز١بعبر اٌّٚ الاعزشار١غ١خ الأطٛي 

 اٚلأداء الأفؼً.

2.02 1.179 4.07 1.259 50.4 -12.327 0.615 1.265 

X3pre.8 رمَٛ اٌى١ٍخ ثم١بط سػب

 اٌّٛسد٠ٓ.
1.94 1.272 3.90 1.365 50.3 -10.329 0.529 1.060 

X3pre.9  ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ٔظبَ لإداسح

 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ.
2.01 1.277 4.04 1.337 50.3 -10.326 0.529 1.059 

X3pre.10 ؽذدد اٌى١ٍخ أطؾبة اٌّظٍؾخ

اٌشئ١غ١١ٓ فٟ ع١ّغ الأػّبي الإداس٠خ 

ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِظٍؾخ 

ِب١ٌخ ٚلب١ٔٛٔخ ٚػبِخ فٟ ِإعغبرُٙ ٚفُٙ 

 رٛلؼبرُٙ.

2.15 1.273 3.97 1.476 45.9 -8.640 0.440 0.886 

X3pre.11 لبِذ  اٌى١ٍخ ثزمغ١ُ ششوبئٙب

اٌشئ١غ١١ٓ ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِٚٛسد٠ٙب 

 غشػٙب ٚسؤ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب

2.11 1.360 3.93 1.460 46.2 -8.521 0.433 0.874 

X3pre.120.981 0.490 9.559- 44.6 1.165 3.97 1.389 2.20 ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ئؽبس ػبَ ٌٍؾٛوّخ 

X3pre.13 لبِذ اٌى١ٍخ ثزظ١ُّ ٚرٕف١ز

 ٔظبَ اٌؾٛوّخ ٚئداسح الأداء اٌّزٛافك ِغ

 رطٍؼبرٙب ٠ٚؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.

2.08 1.279 3.73 1.357 44.1 -8.128 0.410 0.834 

X3pre.14 ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ خطؾ لإداسح

 اٌّخبؽش اٌّإعغ١خ.
2.11 0.925 3.83 0.912 44.8 -12.396 0.618 1.272 

 1.986= 2.25   1.619=2.21لًٛت ث انضذٔنٛت عُذ يضخٕٖ يعُٕٚت 

: يخٕصػ                       2.52: يُخفط                      2.12     -انخأرٛش  :يضخٕٚاث حضى 

 : يشحفع 2.82

٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ٔظبَ ٌزخط١ؾ ٚئداسح  ٚرٕظ١ُ X3.1)(أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .2

( أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ ٚ٘ٛ ِب٠ش 2.09

الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ ِب ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  4.31

ق ٌظبٌؼ الاخزجبس %، ٚوبٔذ اٌفش99ٚفشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%  وّب 45.6ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  6.682-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌجؼذٞ
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ِٚٓ صُ فاْ أصش  1.674أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.357ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ٚعٛد ٔظبَ ٌزخط١ؾ ٚئداسح  اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 سعخ ِزٛعطخ.. ثذٚرٕظ١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

)٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ  ع١بعبد ٚأٔظّخ ٌزذس٠ت  ٚرؾف١ض   ((X3.2أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .3

( أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ٚرىش٠ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  2.27ل١ّزٗ 

،  4.57اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ  الإعزغبثبد ٌلإخزجبس

ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق 

 %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ 45.6ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  7.724-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش  1.779أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.426ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ٚػغ  ع١بعبد ٚأٔظّخ اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ .

 ثذسعخ ِزٛعطخ. ٌزذس٠ت  ٚرؾف١ض  ٚرىش٠ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

( )لبِذ اٌى١ٍخ ثؼلالبد ِغزذاِخ ِغ ؽلاثٙب X3.3ّؼ١بس) أظٙشد إٌزبئظ ٌٍ .4

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد  ِٚٛظف١ٙب ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد(.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ  2.10اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ  اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ  4.69ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

%، ٚوبٔذ 99أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

ثٕغجخ  7.496-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ

أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ  1.476خ ِؼبًِ ا٠زب %،  وّب ثٍغذ ل52.5ّ١رؾغ١ٓ ثٍغذ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس  1.769الأصش 

ل١بَ اٌى١ٍخ ثؼلالبد ِغزذاِخ ِغ ؽلاثٙب ِٚٛظف١ٙب ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٝ 

 ثذسعخ ِزٛعطخ. ثغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد
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ط سػب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رمَٛ اٌى١ٍخ  ثم١بX3.4)(أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .5

 2.18أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ  )اٌّٛظف١ٓ(

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد 

، ٚثذساعخ  5.13ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

زجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخ

ؽ١ش  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ 56.9ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  9.541-اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ 

ٌزغشثخ ِٚٓ صُ فاْ أصش ا 1.977أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.584ِؼبًِ ا٠زب 

ل١بَ اٌى١ٍخ  ثم١بط سػب اٌّٛاسد ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. اٌجشش٠خ )اٌّٛظف١ٓ(

( ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ٔظبَ لإداسح الأطٛي ٚاٌّّزٍىبدX3.5) (أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .6

ب٠ش١ش ٚ٘ٛ ِ 2.21أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس  4.79ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  الاخزجبس اٌجؼذٞ %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ99صمخ 

أ٠ؼب  1.512%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 51.2ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  7.973

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ  1.828ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ٚعٛد ٔظبَ لإداسح الأطٛي ٚاٌّّزٍىبد ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

( )٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ٔظبَ لإداسح اٌؼلالخ ِغ اٌّٛسدX3.6ٓ٠)ٌٕزبئظ ٌٍّؼ١بس) أظٙشد ا .7

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش  2.30أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس  5.25ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ %، ٚوبٔذ اٌفشٚق99صمخ 
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أ٠ؼب  1.617%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 55.4ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  9.869

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ  2.123ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. رٛاعذ ٔظبَ لإداسح اٌؼلالخ ِغ اٌّٛسد٠ٓٔغبػ الاخزجبس فٝ 

ؽذدد اٌى١ٍخ الإعٍٛة الأِضً لأداسح الأطٛي (X3.7)(أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .7

( أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد ٚاٌّٛاسد لاؽز١بعبرٙب الاعزشار١غ١خ ٚالأداء الأفؼً

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ  1.94اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

بد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبث

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ  4.97ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

%، ٚوبٔذ 99أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

ثٕغجخ  22.112-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ

أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ  1.671%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 62.3غذ رؾغ١ٓ ثٍ

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ  2.24الأصش 

ٚػغ اٌى١ٍخ الإعٍٛة الأِضً لأداسح الأطٛي ٚاٌّٛاسد لاؽز١بعبرٙب الاعزشار١غ١خ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ٚالأداء الأفؼً

أْ ِزٛعؾ  .(رمَٛ اٌى١ٍخ ثم١بط سػب اٌّٛسد٠ٓ)(X3.8)١بس أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ .8

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد  2.02ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

ذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ ، ٚث 5.17اٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ ِب ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 

 Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ِٞغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 61.5ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  23.437-اٌّؾغٛثخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب  2.37أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.726

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ل١بَ  اٌى١ٍخ ثم١بط سػب اٌّٛسد٠ٓ.٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

أْ  .(()٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ٔظبَ لإداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ (X3.9أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .9

ٛ ِب٠ش١ش ٚ٘ 1.94ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 
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ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق  4.91ٔؾٛ اٌّٛافمخ ئٌٝ ؽذ ِب ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ %، ٚوبٔذ99ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 61.4ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  21.439-اٌّؾغٛثخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ  2.171أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.639

 ؼخ.ثذسعخ ِشرف ٚعٛد ٔظبَ لإداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

ؽذدد اٌى١ٍخ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ فٟ ع١ّغ X3.10أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .21

الأػّبي الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِظٍؾخ ِب١ٌخ ٚلب١ٔٛٔخ ٚػبِخ فٟ 

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ  ِإعغبرُٙ ٚفُٙ رٛلؼبرُٙ(.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  2.01ل١ّزٗ 

،  5.15الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد 

ؽ١ش  ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ %، ٚوبٔذ اٌفشٚق99دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ 61.4ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  21.437-اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ  2.169أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.639ِؼبًِ ا٠زب 

لذسح اٌى١ٍخ ٌزؾذ٠ذ أطؾبة اٌّظٍؾخ  ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

غ الأػّبي الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِظٍؾخ ِب١ٌخ اٌشئ١غ١١ٓ فٟ ع١ّ

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ٚلب١ٔٛٔخ ٚػبِخ فٟ ِإعغبرُٙ ٚفُٙ رٛلؼبرُٙ.

لبِذ  اٌى١ٍخ ثزمغ١ُ ششوبئٙب ِٚٛسد٠ٙب (X3.11)(أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .22

( أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد اٌشئ١غ١١ٓ ثّب ٠زّبشٝ ِغ غشػٙب ٚسؤ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ  2.15أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ   4.97ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

%، 99إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ فمذ أظٙشد 
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 8.751-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ

أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ  1.551%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 56.9ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ  1.887ؽغُ الأصش 

ل١بَ اٌى١ٍخ ثزمغ١ُ ششوبئٙب ِٚٛسد٠ٙب اٌشئ١غ١١ٓ ثّب ٠زّبشٝ ِغ  الاخزجبس فٝ

 ذسعخ ِشرفؼخ.ث غشػٙب ٚسؤ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب

(أْ ِزٛعؾ ٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ ئؽبس ػبَ ٌٍؾٛوّخ)X3.12)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .23

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد  2.11ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس  4.94عزغبثبرُٙ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئ

اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞصمخ 

أ٠ؼب  1.544%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 57.3ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  8.632

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ  1.875غذ ل١ّخ ؽغُ الأصش ثٍ

 . ثذسعخ ِشرفؼخ.ل١بَ  ثبٌى١ٍخ  ثٛػغ ئؽبس ػبَ ٌٍؾٛوّخٔغبػ الاخزجبس فٝ 

( )لبِذ اٌى١ٍخ ثزظ١ُّ ٚرٕف١ز ٔظبَ اٌؾٛوّخ  (X3.13أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .24

أْ ِزٛعؾ  .(اف الاعزشار١غ١خٚئداسح الأداء اٌّزٛافك ِغ رطٍؼبرٙب ٠ٚؾمك الأ٘ذ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد  2.20ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس  4.97اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

جؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌمجٍٟ ٚاٌ

-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞصمخ 

أ٠ؼب  1.591%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 55.7ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  9.669

٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِشرفغ، ٚ 1.982ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش 

ل١بَ  اٌى١ٍخ ثزظ١ُّ ٚرٕف١ز ٔظبَ اٌؾٛوّخ ٚئداسح الأداء اٌّزٛافك ٔغبػ الاخزجبس فٝ .

 ثذسعخ ِشرفؼخ. ِغ رطٍؼبرٙب ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ.
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٠ٛعذ ثبٌى١ٍخ خطؾ لإداسح اٌّخبؽش )  (X3.14)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .25

 2.08ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ  أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ .(اٌّإعغ١خ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد 

، ٚثذساعخ  4.74ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ 

ؽ١ش  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ئؽظب

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ 55.2ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  8.238-اٌّؾغٛثخ  Tثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ  1.845أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.521ِؼبًِ ا٠زب 

لإداسح اٌّخبؽش خطؾ ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ  ٚػغ اٌى١ٍخ 

 ثذسعخ ِشرفؼخ. اٌّإعغ١خ

 3.22أِب ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس اٌّّىٕبد فمذ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزغبثبد ثبلاخزجبس اٌمجٍٟ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق فمذ رج١ٓ 4.84فٝ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزغبثب ثبلاخزجبس اٌجؼذٞ 

 %، ٌظبٌؼ الاعزغبثبد ثبلاخزجبس اٌجؼذ99ٞٚعٛد فشٚق عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ 55.8ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  23.497-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ  2.373أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.728ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

 ِشرفغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ  ِؾٛس اٌّّىٕبد ثذسعخ ِشرفغ.
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 انًحٕس انشابع انُخائش: 1. 1.  8

 انًحٕس انشابع انُخائش  ) T-Test) ئخخباس انفشٔق   1.3.3صذٔل  

  

َضبت  الاخخباس انبعذ٘ الاخخباس انمبهٗ

انخحضٍٛ 

)%( 
 Tاخخباس 

يعايم 

 اٚخا

حضى 

 انخأرٛش
انًخٕص

 غ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘
 انًخٕصػ

الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

 2.11 1.150 3.21 1.289 34.1 -5.647 0.251 0.579 

X4pre.1ِغّٛػخ  ؽذدد اٌى١ٍخ

ِٓ رظٛساد أطؾبة اٌّظٍؾخ 

ٚٔزبئظ الأداء ِٚشاعؼزٙب ٚرؾغ١ٕٙب 

 ثّشٚس اٌٛلذ.

2.11 1.321 3.20 1.381 33.9 -5.443 0.238 0.558 

X4pre.2 ؽممذ اٌى١ٍخ الارغب٘بد

الإ٠غبث١خ أٚ ٔزبئظ اٌزظٛساد 

 اٌّغزّشح.

2.25 1.556 2.90 1.566 22.3 -2.493 0.061 0.256 

X4pre.3 اٌى١ٍخ ِغّٛػخ ؽذدد

ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رشرجؾ ثٛػٛػ 

ثبٌغشع ٚاٌشؤ٠خ ٚالاعزشار١غ١خ 

ٌٍّإعغخ ِٚشاعؼزٙب ٚرؾغ١ٕٙب 

 ثّشٚس اٌٛلذ.

2.10 1.341 3.05 1.558 31.1 -4.434 0.171 0.455 

X4pre.4 لبِذ اٌى١ٍخ ثبٌم١بط

ثاعزّشاس ٚ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء أٔشطخ 

 اٌزؾٛي.

2.21 1.256 3.36 1.459 34.4 -6.166 0.286 0.633 

X4pre.5 ئعزخذِذ اٌى١ٍخ اٌج١بٔبد

 ٚالأفىبس ٌٍزٕجإ ثبلأداء اٌّغزمجٍٟ.
2.23 1.395 2.99 1.469 25.4 -3.351 0.106 0.344 

X4pre.6 ؽممذ اٌى١ٍخ الارغب٘بد

الإ٠غبث١خ أٚ الأداء اٌّز١ّض اٌّغزذاَ 

 خلاي اٌفزشح / اٌذٚسح الاعزشار١غ١خ.

2.17 0.947 3.12 1.221 30.4 -5.541 0.244 0.568 

 1.986= 2.25   1.619=2.21لًٛت ث انضذٔنٛت عُذ يضخٕٖ يعُٕٚت  

: يخٕصػ                       2.52: يُخفط                      2.12     -يضخٕٚاث حضى انخأرٛش  :

 : يشحفع 2.82

أطؾبة ؽذدد اٌى١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ رظٛساد (X4.1)(أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس     .2

أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد  .(اٌّظٍؾخ ٚٔزبئظ الأداء ِٚشاعؼزٙب ٚرؾغ١ٕٙب ثّشٚس اٌٛلذ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ  2.11أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

انًٕافمت ئنٗ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ  4.32غبثبرُٙ ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعز حذ يا
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ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞ

أ٠ؼب  1.362%  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 45.2ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  6.757

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ  1.679ل١ّخ ؽغُ الأصش ثٍغذ 

ٚػغ  اٌى١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ رظٛساد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚٔزبئظ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِزٛعطخ. الأداء ِٚشاعؼزٙب ٚرؾغ١ٕٙب ثّشٚس اٌٛلذ.

ظ ؽممذ اٌى١ٍخ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ أٚ ٔزبئ() (X4.2أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .3

( أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ اٌزظٛساد اٌّغزّشح.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  2.11ل١ّزٗ 

ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ  انًٕافمت ئنٗ حذ ياالإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

جبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد ، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخز 4.31ئعزغبثبرُٙ 

%، ٚوبٔذ اٌفشٚق 99إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  6.554-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ

 1.668أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.348%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 4.9

رؾم١ك اٌى١ٍخ غشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌز

 ثذسعخ ِزٛعطخ. الارغب٘بد الإ٠غبث١خ أٚ ٔزبئظ اٌزظٛساد اٌّغزّشح.

ؽذدد اٌى١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رشرجؾ )X4.3)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .4

س ثٛػٛػ ثبٌغشع ٚاٌشؤ٠خ ٚالاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ ِٚشاعؼزٙب ٚرؾغ١ٕٙب ثّشٚ

 2.25أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ  اٌٛلذ(.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد 

،  3.91ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ  انًٕافمت ئنٗ حذ ياٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

اٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚ

%، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس 96راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب 33.4ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  3.594-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌجؼذٞ

ِٚٓ صُ فاْ أصش  1.367أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.172ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 
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ٚػغ  اٌى١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ اٌزغشثخ ػؼ١ف، 

إٌزبئظ اٌزٟ رشرجؾ ثٛػٛػ ثبٌغشع ٚاٌشؤ٠خ ٚالاعزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ ِٚشاعؼزٙب 

 ثذسعخ ػؼ١فخ. ٚرؾغ١ٕٙب ثّشٚس اٌٛلذ.

( )لبِذ اٌى١ٍخ ثبٌم١بط ثاعزّشاس ٚ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء (X4.4أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .5

( أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ أٔشطخ اٌزؾٛي.

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ  2.10

ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ  انًٕافمت ئنٗ حذ ياالإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

فمذ أظٙشد ، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ   4.16ئعزغبثبرُٙ 

%، ٚوبٔذ اٌفشٚق 99إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  5.545-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذٞ

 1.566أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.272%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 42.2

ل١بَ  اٌى١ٍخ ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ .ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب 

 ثذسعخ ِزٛعطخ. ثبٌم١بط ثاعزّشاس ٚ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء أٔشطخ اٌزؾٛي.

ئعزخذِذ اٌى١ٍخ اٌج١بٔبد ٚالأفىبس ٌٍزٕجإ ثبلأداء )(X4.5)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس  .6

 2.21أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ  .(اٌّغزمجٍٟ

ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ اٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد 

،  4.47ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ  انًٕافمت ئنٗ حذ ياٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق 

ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس %، 99راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب 45.5ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  7.277-اٌّؾغٛثخ  Tؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌجؼذٞ

ِٚٓ صُ فاْ أصش  1.744أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.387ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 

ٚػغ اٌى١ٍخ اٌج١بٔبد اٌزغشثخ ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ِزٛعطخ. داء اٌّغزمجٍٟ.ٚالأفىبس ٌٍزٕجإ ثبلأ

ؽممذ اٌى١ٍخ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ أٚ الأداء )X4.6)أظٙشد إٌزبئظ ٌٍّؼ١بس)  .7

( أْ ِزٛعؾ ئعزغبثبد أفشاد اٌّز١ّض اٌّغزذاَ خلاي اٌفزشح ٌزطج١ك الاعزشار١غ١خ.
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ٚ٘ٛ ِب٠ش١ش ئرغبٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ػذَ  2.23اٌؼ١ٕخ ٌلإخزجبس اٌمجٍٟ لذ ثٍغذ ل١ّزٗ 

 انًٕافمت ئنٗ حذ يااٌّٛافمخ، فٟ ؽ١ٓ ئرغٙذ الإعزغبثبد ٌلإخزجبس اٌجؼذٞ ٔؾٛ 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ الإخزجبس اٌمجٍٟ  3.99ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعؾ ئعزغبثبرُٙ 

ٚاٌجؼذٞ  فمذ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

-اٌّؾغٛثخ  Tغذ ل١ّخ ؽ١ش ثٍ %، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاخزجبس اٌجؼذ99ٞ

أ٠ؼب  1.217%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٠زب 36.5ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  4.462

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ ػؼ١ف، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ  1.455ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش 

رؾم١ك  اٌى١ٍخ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ أٚ الأداء اٌّز١ّض اٌّغزذاَ ٔغبػ الاخزجبس فٝ 

 ثذسعخ ػؼ١فخ. الاعزشار١غ١خ.خلاي اٌفزشح ٌزطج١ك 

فٝ  3.27فمذ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزغبثبد ثبلاخزجبس اٌمجٍٟ  انُخائشأِب ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾٛس 

، ٚثذساعخ اٌفشٚق فمذ رج١ٓ 4.23ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ الاعزغبثب د ثبلاخزجبس اٌجؼذٞ 

%، ٌظبٌؼ الاعزغبثبد ثبلاخزجبس اٌجؼذٞ 99ٚعٛد فشٚق عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

%،  وّب ثٍغذ ل١ّخ 41.5ثٕغجخ رؾغ١ٓ ثٍغذ  6.652-اٌّؾغٛثخ  Tل١ّخ ؽ١ش ثٍغذ 

ِٚٓ صُ فاْ أصش اٌزغشثخ  1.678أ٠ؼب ثٍغذ ل١ّخ ؽغُ الأصش  1.355ِؼبًِ ا٠زب 

 ِزٛعؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٔغبػ ِؾٛس إٌزبئظ ثذسعخ ِزٛعطخ.

ئش ٔئخخباس يٍ خلال ححهٛم انُخائش ٔياحٕصهج ئنٛت انذساصت انًٛذاَٛت يٍ حفضٛش نهُخا

انفشظٛاث انخٙ حضٛب عهٗ حضاؤلاث انذساصت ٔانخٙ داسث حٕل ٔالع ئداسة انخًٛز فٙ 

كهٛت انخشبٛت ٔصبم حطٕٚشْا فٙ ظٕء ًَارس انخًٛز الأٔسٔبٙ الإصذاس انحذٚذ 

صٕف ٚخى عشض  انُخائش ٔانخٕصٛاث  1219ٔانًُٕرس انًصش٘ انحكٕيٙ  1212

ا صبٛلا نهخطٕٚش سغى اٌ انٕالع الإداس٘ لا ًيٍ خلال دساصخٓ اٌشاْا انباحزٚٔانخٙ 

ٚزال ٚحخاس ئنٛٗ صٕٓد يضخًشة نلإسحماء ٔيُافضت  انكهٛت يع انكهٛاث انعانًٛت 

 ٔالإلهًٛٛت ٔئصخًشاس سحهت انخًٛز .

 1212فٙ ظٕء يعاٚٛش انخًٛز انًإصضٙ الأٔسٔبٙ انُخائش بعذ انخحضٍٛ .9

 كالأحٙ:1219ٔانحكٕيٙ انًصش٘ 

 :يحٕس انخٕصّ ٔانخُفٛزأٔلا   1.  9 
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  :حشٛش انُخائش بعذ انخحضٍٛ كالاحٙ 

  لبِذ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد فٟ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚٚػؼذ ٌٙب خطخ

رٕف١ز٠خ ِٚؾذدح ثغذٚي صِٕٟ ِٚغئٛي ٌٍزٕف١ز ٠ٚزُ ِشاعؼزٙب ع٠ٕٛب ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك 

 الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.

 ّ١ٍبرٙب ٚسثطٙب ثبٌخطخ الاعزشار١غ١خ ثّب ٠ؼّٓ ِٛائّخ أشطخ لبِذ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ ػ

اٌى١ٍخ ِغ ِزطٍجبد اٌخطخ ِضً اٌخطؾ اٌجؾض١خ  ٚفمب ٌطج١ؼخ ػٍّٙب ِٓ ؽ١ش رأص١ش ػٍّٙب ػٍٝ 

 ِؾبٚس الاعزذاِخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ثّب ٠ؾمك عٛدح اٌؾ١بح.

  ثبعزشار١غ١زٙب، ؽ١ش أٔشأد اٌى١ٍخ ٚػؼذ اٌى١ٍخ خطخ ٌخذِخ اٌّغزّغ ِشرجطخ

ٚؽذح  ٌزؼ١ٍُ اٌىجبس ٌٚزؼ١ٍُ اٌٍغبد  ٚثشاِظ ٌزط٠ٛش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٟ 

ٚرُ ٚػغ اٌى١ٍخ ئؽبس ػبَ  ِغزٜٛ اٌى١ٍخ ٚو١ٍبد اٌزشث١خ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

 اٌى١ٍخ.ٌٍؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ فٟ 

 ٚ ٟٔٚثشٔبِظ اٌشٚارت لبِذ اٌى١ٍخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾظ١ً الاٌىزش

الاٌىزشٟٚٔ ٚاعزخذاَ ثشٔبِظ  لأػّبي الاخزجبساد ٚإٌزبئظ ٚلٕبح اٌجش اٌشلّٟ 

ٌٍفؼب١ٌبد الأوبد١ّ٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌى١ٍخ ِٓ خلاي ا١ٌٛر١ٛة ٚ اٌّٛلغ الا١ٌىزشٟٚٔ ٌّشوض 

اٌى١ٍخ ٚاعزؾذاس ثشٔبِظ اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ اٌّذِظ )ا١ٌىزشٟٚٔ/ رم١ٍذٞ( لأػذاد وٛادس 

رأ١٘لا رشث٠ٛب ٔٛػ١ب فٟ رخظظبد غ١ش ِزٛفشح فٟ خش٠غٟ و١ٍبد اٌزشث١خ  ِإٍ٘خ

 -رط٠ٛش ّٔبرط ٌّمشاسد ا١ٌىزش١ٔٚخ لإػذاد ٚرذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ  -)اٌؼبِخ ٚإٌٛػ١خ( 

 رط٠ٛش ّٔبرط ٌّمشساد ا١ٌىزش١ٔٚخ ٌّشؽً اٌزؼ١ٍُ .

  ُاؽز١بعبرٙب ٔؾٛ ؽذدد اٌى١ٍخ اؽز١بعبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ ثغ١خ ئلبِخ ث١ٕخ رؾز١خ رذػ

رمذ٠ُ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِضً رٛف١ش ِؼبًِ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚاٌخجشاد 

اٌزم١ٕخ اٌف١ٕخ ٚرٛافش الأعٙضح ٌزؼ١ٍُ اٌٍغبد  ٚرط٠ٛش اٌخطؾ اٌذاػّخ لاعزخذاَ اٌخذِبد 

 الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِخزٍف ػ١ٍّبد اٌى١ٍخ.

 ذ٘ب ػٍٝ شجىخ لبِذ اٌى١ٍخ ثزط٠ٛش ِٛلغ ئ١ٌىزشٟٚٔ ١ٌؼضص ِٓ رٛاع

الإٔزشٔذ ثؾ١ش ٠شًّ ع١ّغ اٌّٛاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍطلاة ٚاٌجؾض١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٌٍذساعبد 

 اٌؼ١ٍب ِٚزٛفشح ثبٌّىزجخ ثبٌى١ٍخ. 
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    ًِؽٛسد  اٌى١ٍخ خذِبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ ػجش ل١بِٙب ثبٌزؾٛي الاٌىزشٟٚٔ اٌىب

ٟ ئٌٝ وّبٔفزد اٌزؾٛي اٌىبًِ ِٓ إٌظبَ اٌٛسل  covid19فزشح أصِخ ف١شط 

 الإٌىزشٟٚٔ ٌىً الإِزؾبٔبد اٌخبطخ ثذسعبد اٌّبعغز١ش ٚ اٌذوزٛساح .

  لبِذ اٌى١ٍخ ثزؾغ١ٓ خذِبرٙب الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ٌٍطٍجخ ػٓ ؽش٠ك ل١بِٙب ثششػ

 اٌّؾبػشاد ػٓ ثؼذ ٌٍّشاؽً اٌذساع١خ اٌّخزٍفخ ِٓ لجً أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  .

 ٌ خذِخ اٌّزؼب١ٍِٓ ثبٌشىً اٌزٞ لبِذ اٌى١ٍخ ثاػذاد ٚرطج١ك ِؼب١٠ش ٚاػؾخ

٠ؼّٓ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ٚرّى١ٓ ِٛظفٟ خذِخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ 

أداء ِٙبُِٙ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ثّفَٙٛ ِجزىش ٚئؽبس ِزىبًِ ٚثّجذا اٌغجغ ٔغَٛ 

  ٌشفغ وفبءرٙب اٌٟ أفؼً اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ.

 ١ٌٛبد ٌىً اٌششوبء الاعزشار١غ١١ٓ لبِذ اٌى١ٍخ ٌٛػغ ث١بْ ثبلأدٚاس ٚاٌّغئ

 اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌّشزشوخ

  لبِذ اٌى١ٍخ ثزطج١ك ٔظبَ لإداسح الأداء اٌّإعغٟ ٚ رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛبد ٚ اٌظلاؽ١بد

ػٓ ؽش٠ك ِٛائّخ اٌّإششاد اٌٛؽ١ٕخ ٚ الاعزشار١غ١خ ٚ اٌزٕبفغ١خ ٚ اٌزشغ١ٍ١خ ثغ١ّغ 

 اٌّغز٠ٛبد داخً اٌى١ٍخ ِٓ ِغزٜٛ اٌشؤ٠خ ٚطٛلا ئٌٝ ِغزٜٛ الأفشاد 

 ١ك ِغزٙذفبد اٌّإششاد ٚو١ف١خ لا ٠ٛعذ ٌذٜ اٌى١ٍخ آ١ٌخ ٌّزبثؼخ ِذٜ رؾم

اعزخذاَ اٌزمبس٠ش فٟ اٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ٌلاعزشار١غ١خ ٚاٌّشبس٠غ ٚ اٌّجبدساد اٌذاػّخ 

ٌٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ 

 ٚرؾذ٠ضٙب ثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ الاداء.

 ذد ِٓ اٌّشبس٠غ اٌّشرجطخ ثبعزشار١غ١زٙب ِضً ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ل١بَ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ ػ

ِششٚع رط٠ٛش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ ِغزٜٛ و١ٍبد اٌزشث١خ ثغّٙٛس٠خ ِظش 

اٌؼشث١خ ئلا أٔٙب ٌُ ٠زُ ِٛائّخ اٌّإششاد اٌٛؽ١ٕخ ٚالاعزشار١غ١خ ٚاٌزٕبفغ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ 

 ٚع .ثغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد وّب ٌُ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّشش

  رمُ اٌى١ٍخ ثم١بط ٔزبئظ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثبلاعزشار١غ١خ ٚ ئداسح ٌُ

 .اٌؼ١ٍّبد ٚ رٕف١ز اٌّشبس٠غ ٚ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ 
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  لارٛعذ ش١ٌّٛخ ٚرىبًِ فٟ اٌخذِبد ٚالأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌى١ٍخ ِغ خذِبد

 ّب ٌُ رمُ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ اٌششاوبد فٟ ٘زٖ اٌّغبلاد .ٚأٔظّخ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ الأخشٜ، و

  رمُ اٌى١ٍخ ثؼًّ ِجبدساد ِٚشبس٠غ ٚخطؾ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌؾٍٛي اٌزو١خ ٌُ

ٚالاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّجزىشح ٚسثؾ ٚرىبًِ الأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ِضً اداسح 

ٚأظّخ اٌّشبس٠غ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاداء ٚأظّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌظبَ اٌّبٌٟ اٌّٛؽذ 

 الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزو١خ اٌؾذ٠ضخ.

 :راَٛا يحٕس الإبخكاس  1.  9

 :حشٛش انُخائش بعذ انخحضٍٛ كالاحٙ 

  رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌى١ٍخ ا٘زّذ ثجؼغ اٌّؼب١٠ش فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾغ١ٓ اٌفغٛح

اٌىج١شح فٟ ِؼذي ئٔغبص ثؼغ اٌجٕٛد ؽ١ش رُ رخط١ؾ اٌى١ٍخ ثاػذاد ِجبدساد الاثزىبس 

ٚرٕف١ز٘ب ٚاٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙبوً ٚدػُ فشص الاثزىبس ٚ رؾشص اٌى١ٍخ ػٍٝ رط٠ٛش 

 ٌّجبدسح ٚرؾغ١ٕٙبػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد. اٌّإششاد ٚو١ف١خ رطج١مٙب ِٓ أعً رم١١ُ ا

  لبِذ اٌى١ٍخ ثاػذاد ِجبدساد ٚع١بعبد ِغزمج١ٍخ ِج١ٕخ ػٍٝ لشاءاد ٌٍزٛعٙبد

اٌّغزمج١ٍخ ثؼمذ ششاوبد ِغ عٙبد ِضً اٌٍغٕخ اٌٛؽ١ٕخ ١ٌٍٛٔغىٛ ٚاٌّشوض الإل١ٍّٟ 

 ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ ثغبِؼخ اٌشبسلخ ثبلإِبساد .

 ٌؾٍٛي ٚالاثزىبساد ٚرٌه ِٓ خلاي ؽظٛي لبِذ اٌى١ٍخ ثزمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ ا

أػؼبء ِٓ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ  ثشاءاد ئخزشاع فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ ٚالإشزشان فٟ 

 اٌّإرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٕٚؼ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثبٌخبسط.

  ٚاٌزؼبْٚ رمَٛ اٌى١ٍخ ثزط٠ٛش ػذد ِٓ الأظّخ اٌذاػّخ ٚاٌّؾفضح ػٍٝ الاثزىبس

ثّب ٠ؼّٓ رىبًِ ٚاعزفبدح ع١ّغ الأؽشاف ِٓ الاِىبٔبد ٚ  ِىزت ٌذػُ الاثزىبس ِغ

 اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌلاثزىبس  ٌذٜ اٌى١ٍخ ٌلاعزضّبس فٟ الأثؾبس ٚ اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ.

  رمُ اٌى١ٍخ ثٛػغ ِإششاد ٌم١بط عٙٛد٘ب فٟ ٔشش صمبفخ الاثزىبس ِضً ٔغت ٌُ

الإثزىبس ٚرٌه اٌّٛظف١ٓ اٌّزذسث١ٓ ػٍٝ ٚعبئً الاثزىبس ٚػذد اٌٛسػ فٟ ِغبي 

 ٌزّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اٌّغبّ٘خ ثفبػ١ٍخ فٟ أشطخ الاثزىبس.
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  رمُ اٌى١ٍخ ثم١بط ِإششاد ٌٍزؾف١ض ٚاٌّشبسوخ ِضً ِؼذي الالزشاؽبد ٌُ

اٌّمذِخ ع٠ٕٛب ٚٔغجخ الالزشؽبد اٌّطجمخ اٌٟ ٔزبئظ الالزشؽبد اٌّمذِخ ٌزمذ٠ش عٙٛد 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ لذسارُٙ ػٍٝ الاثزىبس.

 ٌ ًرمُ اٌى١ٍخ ثٛػغ ِإششاد ٌم١بط عٙٛد٘ب فٟ ِغبي اعزششاف اٌّغزمج ُ

ِضً ػذد اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي اعزششاف اٌّغزمجً ٚٔغجخ اٌّزذسث١ٓ ف١ٙب ٚإٌزبئظ 

اٌّغزخذِخ فٟ اعزششاف اٌّغزمجً ٚل١بط عٛدح اٌذساعبد اٌزٟ رُ ثٕبء ػ١ٍٙب ٚػغ 

 الاعزشار١غ١بد ٚاٌغ١بعبد ٚاٌّجبدساد.

 اٌى١ٍخ ثزؾ١ًٍ ِذٜ رأص١ش اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ اٌّغبلاد اٌّشرجطخ ثؼٍّٙب ٌُ رم ُ

ٚرؾذ٠ذ اٌجذائً ٚاخز١بس أفؼٍٙب ثٕبء ػٍٝ لٛح ٘زٖ الارغب٘بد ٚ الاعزفبدح ِٕٙب ٚ اٌزؼبًِ ِؼٙب 

 ٚل١بط إٌزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ الزٕبص اٌفشص ِٚشٚٔخ اٌى١ٍخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخ

 :انزا يحٕس انًًكُاثر   3.  9 

 :حشٛش انُخائش بعذ انخحضٍٛ كالاحٙ 

  ٞرمَٛ اٌى١ٍخ ثبلاعزضّبس فٟ ساط اٌّبي اٌجششٞ ِٓ خلاي اػذاد  وبدس ثشش

ِز١ّض ِٚزٕٛع اٌزخظظبد ٚ اٌىفبءاد ؽبط١ٍٓ ػٍٝ عٛائض ٚؽ١ٕخ ِضً عٛائض اٌذٌٚخ 

 اٌزمذ٠ش٠خ ٚاٌزشغ١ؼ١خ ٚعٛائض اٌزفٛق ٚ عٛائض ػب١ٌّخ ٚأل١ّ١ٍخ.

  لبِذ اٌى١ٍخ ثزجٕٟ ع١بعبد ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ ٚاٌغٍٛوٟ ٌّٕزغج١ٙب ػجش اٌزذس٠ت 

إٌّفز ؽجمب ٌلإؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ اٌّؾذدح عٍفب ٚؽجمب ٌزٛعٙبد اٌى١ٍخ ِضً اٌزشو١ض ػٍٝ 

ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌزمٕٟ ٌّٛاوجخ ع١بعخ اٌزؾٛي الإ١ٌىزشٟٚٔ ٚ رمَٛ اٌى١ٍخ ثبٌزأوذ ِٓ 

ِٙب ثم١بط الأصش اٌزذس٠جٟ ثٛعبئً ِزؼذدح ِضً اعزّبساد رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزذس٠ت ػجش ل١ب

 أصش اٌزذس٠ت ٚ اخزجبساد ِبلجً ٚ ِبثؼذ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ.

  رمَٛ اٌى١ٍخ ثزطج١ك ع١بعبد خبطخ ثزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِضً رؾف١ض أػؼبء اٌغٙبص

خلاي الإداسٞ اٌّز١ّض٠ٓ ٚرىش٠ُ اٌشٚاد ِٓ خش٠غٟ ٚرمذ٠ُ عبئضح اٌّٛظف اٌّضبٌٟ ِٓ 

آ١ٌخ ٚاػؾخ ٚ ِؼٍٕخ ٚرٌه ٌزؾم١ك ا٘ذاف الافشاد ِغ رمذ٠ُ اٌخذِبد لاسػبء 

 اٌّٛظف١ٓ ٚالاسرمبء ثغٛدح اٌؾ١بح ٚفمب ٌمٛا١ٔٓ ٌٚٛائؼ ٚأظّخ اٌى١ٍخ.
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  رمَٛ اٌى١ٍخ ثزّى١ٓ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ روٛسا ٚأبصب ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد

اٌّؼٍٕخ ٚثطبلبد اٌٛطف اٌٛظ١فٟ  ٚاٌىفبءاد ٚاٌظلاؽ١بد ػٓ ؽش٠ك لٕٛاد الارظبي 

 ٚعبػبد اٌؼًّ اٌّشٔخ ٚرٌه ٌؼّبْ ِغبّ٘زُٙ اٌمظٜٛ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف.

  لبِذ اٌى١ٍخ ثذػُ اعزشار١غ١خ اٌّّزٍىبد ٚاٌّٛاسد ػٓ ؽش٠ك ئداِخ الأطٛي

ٚاٌّّزٍىبد ِضً اٌّجبٟٔ ٚ اٌّؼبًِ ٚالأعٙضح ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك الا٘زّبَ ثٛػغ خطؾ 

ّّزٍىبد ٚاٌّٛاسد اٌخبطخ ثٙب، وّب رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ ٌٍظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٌٍ

 رٍه الأطٛي ػٓ ؽش٠ك ٚػغ عذاٚي ٌزٕغ١ك الاعزخذاَ ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ. 

  رمَٛ اٌى١ٍخ ٚٚؽذارٙب ثزؼض٠ض ػ١ٍّبد الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ػٓ ؽش٠ك رم١ًٍ و١ّخ

 ٚ ٔظُ اٌزغغ١ً  الإٌىزش١ٔٚخ. الأٚساق اٌّغزخذِخ ثغجت الإػزّبد ػٍٝ الاِزؾبٔبد

 .ُٙوّب لبِذ اٌى١ٍخ ثبٔشبء عغلاد ٌزغغ١ً اٌّٛسد٠ٓ ٚ رظ١ٕف 

  ًٚػؼذ اٌى١ٍخ ِؼب١٠ش لاخز١بس اٌمبدح ٚرم١١ُ أداءُ٘ ٚلبِذ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ ١٘ى

رٕظ١ّٟ ٚرٛط١ف ٚظ١فٟ ٌزؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛبد ٚ اٌظلاؽ١بد. وّب رمَٛ اٌى١ٍخ ثؾٛوّخ 

سد اٌجشش٠خ ػٓ ؽش٠ك الاٌزضاَ ثزطج١ك اٌمٛا١ٔٓ اٌّظش٠خ ِضً اٌغ١بعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛا

لبْٔٛ رٕظ١ُ اٌغبِؼبد ٚ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ٚاٌزٞ ٠إصش ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزٛظف ٚ 

 الأزمبي ٚ اٌزشلٟ ٚ ع١بعبد اٌزظٍّبد.

  ؽذدد اٌى١ٍخ ثؼغ اٌّخبؽش ِضً اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاِخ ٚارخزد

فٟ ؽبي ؽذٚصٙب ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚ اٌزٛػ١خ ٚٚػؼذ  الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌّؼبٌغزٙب

 ػجش ٌغٕخ الاصِبد ٚاٌىٛاسس خطخ ٌلإخلاء ٚاٌطٛاسٜء .

  رمُ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ ػذد ِٓ اٌّإششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌشبٍِخ ٚ إٌّطم١خ ٌم١بط ٌُ

ٔزبئظ ئداسح سأط ِبٌٙب اٌجششٞ ِضً ِؼذي عبػبد اٌزذس٠ت ٌىً ِٛظف  ِٚإششاد 

 اٌٛلاء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. الإٔزبع١خ ٚٔزبئظ 

  ًػٍٝ اٌشغُ ِٓ ل١بَ اٌى١ٍخ ثزٍمٟ اٌّمزشؽبد ػجش  ٚعبئً ػذح ِضً ٚعبئ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ الالزشاؽبد اٌّىزٛثخ ، ئلا أْ اٌى١ٍخ ٌُ رؼغ اٌّإششاد اٌلاصِخ 

 ٌم١بط ٔزبئظ رٕف١ز اٌّمزشؽبد.
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 ٌّّزٍىبد ٌُ رمُ اٌى١ٍخ ثبػزّبد ِإششاد ٌم١بط ِذٜ وفبءرٙب فٟ ئداسح ا

ٚالأطٛي ٚ اٌّٛسد٠ٓ ٚ ِٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ ِضً وفبءح ٚفبػ١ٍخ ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ ٚ ٔزبئظ 

اٌخفغ فٟ اٌّشزش٠بد وّب لا٠ٛعذ آ١ٌخ ٌٛػغ اٌّغزٙذفبد ٌُٚ رمُ ثّمبسٔخ ٔزبئغٙب 

 ِؾ١ٍب ٚد١ٌٚب ٌزؾم١ك اٌّٛلغ اٌش٠بدٞ.

  اٌّّزٍىبد ٌُ رمُ اٌى١ٍخ ثٛػغ اٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ ؽ٠ٍٛخ الأعً لإداسح

ٚاٌّٛاسد، وّب ٌُ رٙزُ اٌى١ٍخ ثجٕبء اٌششاوبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌّٛسد٠ٓ ثّب ٠ؾمك 

 إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ ٠ٚإدٞ ئٌٝ ثٕبء ػلالبد ِغزذاِخ رذػُ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّؼ١١ٕٓ.

  رؼًّ اٌى١ٍخ ػٍٝ ل١بط ِإششارٙب ِٓ خلاي ٚػغ ا١ٌخ ٌزؾذ٠ذ اٌّغزٙذفبد ٌُ

اٌشفبف١خ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ لٕٛاد اٌزٛاطً ٚرٌه ِٓ  ٚاٌّمب١٠ظ ٌؼّبْ رجبدي

 خلاي اعزطلاػبد اٌشاٞ ٚاٌّلاؽظبد ٚاٌّمزشؽبد.

  رمُ اٌى١ٍخ ثٛػغ ِإششاد ٚ ِمب١٠ظ شبٍِخ ٌم١بط ٔزبئظ اٌؾٛوّخ ِضً ٔزبئظ ٌُ

اٌّلاؽظبد اٌٛاسدح فٟ رمبس٠ش اٌزذل١ك ٚ ٔزبئظ ِؼبٌغزٙب ٚ ئغلالٙب ٚ ٌُ رؾذد اٌى١ٍخ 

رظ١ٕف اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍّؾبعجبد أٚ ١٘ئخ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚ اٌغٙبص  ٔزبئظ

اٌّشوضٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚ الإداسح ٚ ٔزبئظ اٌشفبف١خ ٚإٌضا٘خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ اٌّٛسد٠ٓ. 

  رؼغ ئؽبس ػًّ فؼبي ٚشبًِ ٌٍزؼبًِ ِغ وبفخ أٔٛاع اٌّخبؽش ِضً اٌّب١ٌخ ٌُ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخبطخ ثبعزّشاس٠خ الأػّبي ٚالأصِبد ٚاٌىٛاسس ثّب  ٚاٌج١ئ١خ ٚأِٓ

٠ؼّٓ ؽظش٘ب ٚرظ١ٕفٙب ٚٚػغ اعشاءاد ِغبثٙزٙب ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚاٌزم١ًٍ ِٓ 

 أصش٘ب فٟ ؽبي ؽذٚصٙب.

  رمُ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ ػذد ِٓ اٌّإششاد اٌشبٍِخ ٚآ١ٌبد ٚػغ اٌّغزٙذفبد ٌم١بط ٌُ

ػ خطؾ اٌطٛاسٜء فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ثؼذ ٔزبئظ ئداسح اٌّخبؽش ِضً ٔزبئظ ٔغب

ؽذٚصٙب، ٚٔزبئظ اٌؾٛادس إٌبرغخ ػٓ أٔشطخ اٌى١ٍخ ٚٔزبئظ ٔغبػ خطؾ اٌزذس٠ت فٟ 

 اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٚاٌىٛاسس.
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  انخٕصٛاث.12

أظٓشث َخائش ْزِ انذساصت أٌ انكهٛت ٔصهج ئنٗ يضخٕٖ صٛذ فٙ حطبٛك ًَارس 

 بًا ٚهٙ: انباحزإٌصٙ ٚانخًٛز ٔنخحمٛك أفعم يضخٕٖ نخطبٛك ْزِ انًعاٚٛش , 

فٟ ػٛء رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثبٌى١ٍخ ٠غت ٚػغ آ١ٌخ ٌّزبثؼخ ِذٜ رؾم١ك  .2

اٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ٌلاعزشار١غ١خ ِغزٙذفبد اٌّإششاد ٚو١ف١خ اعزخذاَ اٌزمبس٠ش فٟ 

ٚاٌّشبس٠غ ٚ اٌّجبدساد اٌذاػّخ ٌٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٓ لجً 

 اٌّؼ١١ٕٓ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٚرؾذ٠ضٙب ثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ الاداء.

٠غت أْ رمُ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ ٚرظ١ٕف خذِبرٙب ِغ اٌّؼ١١ٕٓ  اٌّشرجطخ  ثغ١ّغ  -3

اس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّٛسد٠ٓ  ٚئعزخذاَ أعب١ٌت ِجزىشح لإداسرٙب ٚرط٠ٛش٘ب الأػّبي الإد

 ؽغت ا٠ٌٛٚخ اٌخذِبد اٌّمذِخ لاسػبءُ٘ .

ِٓ اٌؼشٚسٞ ل١بَ اٌى١ٍخ ثم١بط فؼب١ٌخ اٌغ١بعبد ٚاٌشؤ٠خ ٚالإعزشار١غ١خ  اٌّشرجطخ  -4

ثٙب ٚأصش٘ب ػٍٝ سػب اٌّغزّغ ٚ عٛدح اٌؾ١بح ٌٍزبوذ ِٓ علاِزٙب ِٚلائّزٙب 

 ٙب ٚفبػ١ٍزٙب ٚخٍك ل١ّخ ِؼبفخ .ٚؽذاصز

ٌؼّبْ رؾم١ك اٌز١ّض ثبٌخذِبد ٚدػُ خطؾ اٌزؾٛي ثبلإداسح ٠غت الإعزٕبد ئٌٝ ػٍُ  -5

 اٌج١بٔبد لإرخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ؽمبئك.

٠غت ٚػغ اٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ ؽ٠ٍٛخ الأعً لإداسح اٌّّزٍىبد ٚاٌّٛاسد، ثّب ٠ؾمك  -6

 ِغزذاِخ رذػُ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّؼ١١ٕٓ. إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ ٠ٚإدٞ ئٌٝ ثٕبء ػلالبد

ػشٚسح ل١بَ اٌى١ٍخ ثزؾ١ًٍ ِذٜ رأص١ش اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ اٌّغبلاد اٌّشرجطخ  -7

ثؼٍّٙب ٚرؾذ٠ذ اٌجذائً ٚاخز١بس أفؼٍٙب ثٕبء ػٍٝ لٛح ٘زٖ الارغب٘بد ٚ الاعزفبدح ِٕٙب 

 ّغزمج١ٍخ.ٚل١بط إٌزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ الزٕبص اٌفشص لارخبر اٌمشاساد اٌ
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