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َُدزَؼٞخ َُئعغٜ دٗس اىَغئ٘ىٞخ اى  ىيجْ٘ك اىؼبٍخ فٜ دَػٌ اىزََٞض اى

 دساعخ رطجٞقٞخ ػيٚ ثْل ٍظش

 ػجٞش حغِ ػجذ اىقبدس ٍحَذ د/
 مبدَٝٞخ اىدضٝشح ؤٍذسط الإداسح ث

 خٝالإداسىيحبعجبد ّٗظٌ اىَؼيٍ٘بد 

 اىَيخض

١ةٌ   يةُ ةٌشخّ دّؼشّف١ةذ حةتٌخٕٛن ةٌفتِةذ فةٟ مخ ٘نفز ةٌنىةُةذ لٌةٝ ِفيفةذ مٚى ةٌِّةب١ٌٛذ ةٌ

مةةك ِةةٓ ٚػةةٛم ي٩لةةذ حةة١ٓ مٚى  دّؤُِةةٟ حةةتٌش خ١ك يٍةةٝ حٕةةه ِلةةي ِةةٓ كةة٩ي ةٌشخـ ةٌ

ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ ٚةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ ٚلحيةً مٚى ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ  ٌٍخٕةه ول١ةتى 

ك ةٌش١ّةةٌ ٚسةةُ ة٦يشّةةتم فةةٟ ةٌـلةةٛي يٍةةٝ ةٌخ١تٔةةتر ة٩ًٌِةةذ لُةةشيةس١ؼٟ فخفةةتي ٌشـم١ةة

ٌٍنىةُةذ ة١ٌّنة١ٔةذ يٍةةٝ لتاّةذ ة٦ُشملةتة وةةسمةد ىا١ِةذ ٌؼّة، ةٌخ١تٔةةترع ٚسّظةً ِؼشّةة، 

ةٌنىةُذ فٟ ةٌفت١ٍِٓ حفيٚع حٕه ِلي فٟ ػّٙٛى٠ةذ ِلةي ةٌفيح١ةذ ٚلةن سةُ يكةو ي١ٕةذ 

ةةز فةةٟ  ظخٍ خّ شلنةَ حئةةتِغ ةٌشـ١ٍةةً ِفةةيمد ع ٚسةةُ لُةة 344يشةةٛةا١ذ ِةةٓ ٘ةةوة ةٌّؼشّةة، سخ

(٦مكتي ِٚفتٌؼذ ةٌخ١تٔتر ٚلكشخةتى ةٌفةيٚ، ع ٚسٛتةٍز ةٌنىةُةذ SPSSة٦ؿلتاٟ )

ةٌخٕةه  ِّتىُةتر لٌةٝ لخةٛي ةٌفةي، ةٌةيا١َ  حٛػةٛم ي٩لةذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ حة١ٓ

ٌٍِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ ٚح١ٓ سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي"  وّةت سٛتةٍز ةٌنىةُةذ 

ٛٔٙةت لٌٝ حفض ةٌٕشتاغ ي٘ ّٙت يْ ِفت١٠ي ةٌـىُ يٍٝ ٔؼتؽ ةٌخٕٛن ٚس١ٌّ٘ت سخغ١ير ِٓ وخ

ظةةً فةةٝ  ةةن يٍةةٝ ِفةةت١٠ي ِت١ٌةةذ ٚللشلةةتم٠ذ فمةةي ٌشدخةةتج ِمةةت١٠َ يكةةيٜ ػن٠ةةند  سخشخّ سخفشخّ

حيةِغ كنِذ ٚس١ّٕذ ةٌّؼشّ، ِّٚتىُةذ ةٌِّةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ سؼةتٖ ةٌّؼشّة، وىةً  وّةت 

ٟ ِفَٙٛ  ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ ٌةُ ٠خفةن ٠مشلةي يٍةٝ سٛتٍز ةٌنىةُذ حسْ ل١تَ ةٌخٕه حشخخخٕ

وخٛٔٗ ي٣ّ ك١ي٠آ ٠منِٗ ٌٍّؼشّ، ةٌّشٛةػن ف١ٗ حً ٘ٛ يًّ سٕتفِةٟ ِةٓ نةسٔٗ لُةشم تث 

ةٌفّةةة٩ة ٚحتٌشةةةتٌٟ ٠ًةةةتمد يىحةةةتؽ ةٌخٕةةةه  ٚلنىسةةةٗ يٍةةةٝ سـم١ةةةك ةٌش١ّةةةٌ يٍةةةٝ ةٌّةةةنٜ 

ّ٘ٙت ةٌ ٠ًٛ.ِٚٓ ك٩ي ِت سُ ةٌشٛتً ل١ٌٗ ِٓ ٔشتاغ سُ ةٌشٛتً ةٌٝ حفض ةٌشٛت١تر ي

ظً فٟ ضيٚىد سخخٕٟ وتفذ ةٌخٕٛن ةٌفتِذ ٚةٌلتتذ ٚةٌّؤُِتر ٚوتفذ ِٕشةآر ةٌنٌٚةذ  سخّ

 ٌٍِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ حىتفذ ِؼت٨سٙت ٌّت ٌٙت ِٓ مٚى ىا١َ فٟ ميّٙت ٌٍش١ٌّ ةٌّؤُِٟ. 
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The Role of Social Responsibility of Public Banks in 

Supporting Institutional Excellence 

An Applied Study on Banque Misr 

The present study aims to shed light on the role of social 

responsibility of public banks in supporting institutional 

excellence by application on Banque Misr. In this respect, the 

main purpose is to verify the relationship between the role of 

social responsibility and the achievement of institutional 

excellence and also to highlight the role of the bank's social 

responsibility as an effective strategic medium to achieve 

excellence. The survey, as a main tool for data collection, covers 

the employees of Banque Misr branches in the Arab Republic of 

Egypt. A random sample of 400 individuals was collected and 

the statistical analysis program SPSS was used to process data 

and test hypotheses. The study proves the acceptance of the main 

hypothesis that there is a statistically significant relationship 

between the bank's social responsibility practices and the 

achievement of institutional excellence in Banque Misr. These 

social responsibility practices are represented in community 

service and development programs. The study also concludes that 

the bank's adoption of      the concept of social responsibility is 

no longer limited to offer a charitable work to the community in 

which it is located, but rather to present some sort of a 

competitive work that would attract customers and thus increase 
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the bank's profits and its ability to achieve excellence on the long 

term. Based on the reached results, the researcher recommends 

that it's necessary for all public and private banks and all state 

institutions to adopt the concept of social responsibility because 

of its major role in achieving institutional excellence.  

 اىَقذٍخ 

دِ    ٛػةةذ ِةةٓ كن١ِةةذ يٚ٘تمفةةذ ٌٍةةيحؾ  َ كتتةةذوتٔةةز ييتِةةذ  ة١ٌةةَٛ ؤُِةةترسٛةػةةٗ  خِ

دِ  ـن٠ترٚسخ حسوٍّٗ  وى٠ذ ةٌشٟ لػشتؿز ةٌفتٌُـ٨ٛر ةٌؼخ ةٌشخ  ٍشغ١ةيةر ٌش١ؼذ شخت٠ٕذ ٔخ وظ١يد ٚ

ِّةت نىتي ح١بذ ة٤يّتي يٌىتفذ ِٚفتتيد  ةٌشٟ يضفز ٩ِِؾ ػن٠ندٚةٌخ١ب١ذ  ة٦لشلتم٠ذ

دّ ً ةسشةةى١٘١ىٍةةذ يةةتمد ل ٛػةةجسخ  ِخةةتم  يُةة١ق سخ ِةةٓ يػةةً ظمتفشٙةةت ةٌشٕم١ّ١ةةذ ٌ ؤُِةةترٌ

دّ بٛةٌِّ دِ ١ٌذ ةٌ ةٌّؼشّة، ٕٛطذ حتٌفًّ ِةٓ يػةً ِلةٍـذ ؼشّف١ذ فٟ وتفذ و١تٔتسٙت ٌشىْٛ 

 ؼشّف١ةآدِ  آشُ ي١ٍٙت يْ سٍفج مٚىخـ شخ ٚؿنةر لػشّتي١ذ ٠خ حّظتحذ  ؤُِترٚحّت يْ ةٌّ عوىً

دِ ِشّيآ دِ  ِةفٟ ة٠ٌةشٍل  فةٟ  ؤُِةترٌشٍةه ةٌّ ةٌةيا١َحتر ةٌٙنج ٚ فٟ ح١بشٙت آشٌة٠نٚ

ةٌنةك١ٍذ ٚة٦لشلتم٠ذ ةٌّختمةىر ة٦ػشّتي١ذ  ِٓ ك٩ي ٚهٌهيّتٌٙت يح١بذ ١ٌّ فٟ ةٌشخ ٌٝ ل

 ؼشّفةةٟدّ ٌٚةٌخ١بةةٟ ٚةٞ لشلةةتم٦ةٌشةةٛةًْ ةمىػةةتر ييٍةةٝ سـم١ةةك  ِةةٓ يػةةًٚةٌلتىػ١ةةذ 

دِ  مٚى٘ةةت ةٌـ١ةةٛٞ فةةٟ ةٌِّةةب١ٌٛذ  ٦وشّةةتي ٚلحةةيةً ِةةش٠ٛتر يت١ٌةةذ ِةةٓ ة٤مةةٌشـم١ةةك 

دّ  خّ ةٌةةةوٞ ٠دفةةةن  ةٌّفٙةةةَٛ  هٌةةةه   ؼشّف١ةةةذةٌ خـ ِةةةٓ ةٌ ن٠ظةةةذ فةةةٟ ِؼشّفتسٕةةةت ةٌفيح١ةةةذ فةةةت١ُ٘ ةٌ

دّ ؿش١تع ٦ٔش١ؼذ  آٚسٕم١ّآ ل ٍـدّ و ةؼشّف١ذ ةٌّؼشّ، ةٌّنٟٔ ٌٗ فتٌِّب١ٌٛذ ةٌ ةؿةند ن ٚسدفخ

دّ ِٓ ميتاُ ةٌـ١تد  جّ ٘ةوٖ منَ شخ ٌ ةٌيا١ِذ١ٍُٛذ ةٌٚفتتيد ةٌ ٌةوٌه يتةخـز ِةٓ  ؼشّفةترةٌ

يشختى٘ةةت يؿةةن ىوةةتاٌ إ٘شّتِةةتر ةٌّٕمّةةتر ةٌن١ٌٚةةذ ٚةٌّؤُِةةتر ة٦لشلةةتم٠ذ حلوخةةي ي

ةخـ يٍٝ ةٌؼتٔج ةٌّتٌٟ فخ  آن ِمشليفد ؤنيةر ة٤مةة ةٌوٞ ٌُ ٠خ دِ  خِ نةٖ ١ٌشةًّ ِج حةً لسِة، 

ةٌّؼشّف١ةةةذ ةٌش١ّٕةةذ ةٌش١ّةةةٌ ةٌّؤُِةةٟ ِةةٓ كةةة٩ي  سـم١ةةكىاةة١َ ٌٍّؤُِةةتر فةةةٟ  مٚى

ةٌشةٟ سـةيع يٍةٟ سخيػّةذ ىا٠شٙةت ٍةه سذ ٘ةٝ  ٍش١ٌٌّ ٙتمفذةٌ ؤُِترْ ةٌّيله  ِّشنةِذٌة

ٍّةةٍٛ ِةةٓ يػةةً سـم١ةةك طّٛؿتسٙةةت ةٌشةةٟ  ٌٝةةلٚىُةةتٌشٙت ٚيت٠تسٙةةت ة٦ُةةشيةس١ؼ١ذ  خِ ٚةلةة، 

يةةُ ٚسشةةؼ١، ةٌش١ّةةٌ ٚة٦حةةنةع فةةٟ ِلشٍةةلا ئشةة ذ ِٚؼةةت٨ر  ِٝةةّؾ ِةةٓ ك٩ٌٙةةت لٌةةسخ  مخ
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ّي دّ ٚؿ١ةةض ع ٌٙةةتتيخ سٍةةه ةٌّ يٚؿةةذ يِةةتَ خةةنةاً فةةن يؿةةن ة٠ٌش١ّةةٌ ٌةةُ يْ ة٤مةة ةٌشٕم١ّةةٟ ةٌ

ةٌلتىػ١ةذ  ٜش١ّذ فيضشٙت ي١ٍٙت وتفذ ةٌميٚج ٚةٌمةٛؿخ ضيٚىد  حً يتخؾ  ؤُِترةٌّ

ىٓ يْ ٠ـةنص فةٟ ِؤُِةذ تةغ١يد ي فىيٞٚ فتٌش١ٌّ ّٔي لمةىٞ ٚ وخ١ةيد ؿى١ِٛةذ يٚ ٠دّ

 ١، وةٟ سِةش ِةجخـ  تٌخةذ حشـم١ةك ة٢مةة ةٌّٕ ةٟ فدِ  ؤُِةتري١ي ؿى١ِٛذ له ٌُ سفن ةٌّ

حٍٛغ ة٤٘نةج ِٓ ك٩ي ة٦ُةشلنةَ ة٤ِظةً ٘ٛ يُتٍ ٚلّٔت حتر ةٌش١ٌّ فٟ ة٢مةة  ةٌخمتة

ع سـم١ةك ةٌش١ّٕةذ ةٌِّةشنةِذٚةٌش١ّةٌ  ترٌةٟ ييٍةٟ مىػةلؿةذ ٌٍٛتةٛي ٌىتفذ ةٌّٛةىم ةٌّشت

 يٕتتينِغ ٠د ةٌوٞ شتًِ ةٌّٕٙغ هٌه ةٌّفَٙٛ ة٦مةىٞ ٚةٌةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ فإْ ُ ِٚٓ طخ 

مةةك ٌٙةةت لةةنىةر يت١ٌةةذ فةةٟ ِٛةػٙةةذ  ٝيٍةة ؤُِةةترِٚمِٛةةتر حٕةةتة ةٌّ يُةةَ ِشفيلةةذ سدـ

ىفً ٌٙت سـم١ةك ةٌشةيةحي ٌىتفةذ ٠خ ةٌّشغ١يةر ٚة٤ٚضتع ةٌلتىػ١ذ ةٌّـ١ ذ ِٓ ٔتؿ١ذ وّت 

 (. 1442) ةٌٍِّٟ  ٜة٤طيةج ِٓ ٔتؿ١ذ يكي

يْ يُةذ ١ٌَٚ ٕ٘تن نه فةٝ يْ ةٌخٕةٛن ةٌشؼتى٠ةذ ةٌفتِةذ سـشةتع فةٝ نةً ةٌّٕتفِةذ ةٌشخ  

سـم١ةةك ي٘ةةنةفٙت فةةٟ ٚيٍةةٝ وِةةج يّةة٩ة ػةةنم ِةةٓ ٔتؿ١ةةذ  لةةنىسٙت فةةٟسش١ّةةٌ يةةٓ ي١ي٘ةةت 

ل٘شّةتَ  ٛىـذِ ةٌّؤُِٟ  ١ٌّيتخؾ ةٌشخ  ٌوٌهع   ِٓ ٔتؿ١ذ يكيٜ لشلتم٠ذ ٚةٌّؼشّف١ذ ٦ة

فشةةيج حفّتٌةةذ ٌةةُ ٠خفةةن ٠خ  ةٌةةوٞ يلةةي ةٌّفيفةةذ ٚةٌّفٍِٛةةتر فةةٟٚةُةة، ِةةٓ لذخةةً ةٌخةةتؿظ١ٓ 

خّ ١ةةذ ٚلّٔةةت ٠فشّةةن يٍةةٝ ةٌفٕتتةةي  ٕٛيٙةةت ةٌّفةةتىج ٚسخ فةةنم ّ ١ةةذ ِةةٓ كةة٩ي سخ ي١ةةي ةٌٕخ ٔ

خّ ٟ فٟ شخ هٌه ٠خ  ٌٝلٛتٛي ٚةٌ   .مةة ٤ةٔٛي١ذ   ٍج ة٦حشفتم يٓ وً ِت٘ٛ ٔ

 إٔذاف اىذساعخ 

دِفةن٨ر ةٌّٕةٛ ٚلٌةٝ حٛػةٗ يةتَ سِفٝ ةٌخٕٛن    ٚةٌّؼشّف١ةذ لشلةتم٠ذ ٦ٌش١ّٕةذ ةةسـم١ةك ييٍةٝ 

دِ  ِةةٓ كةة٩ي س خ١ةةك وتفةةذ ة٤ُةةت١ٌج  ٛةوخةةذ ةٌشمةةنَ يٍةةٝ وتفةةتذ ةٌّةةتِش٠ٛتر ةٌّـ١ٍةةذ ٚةٌن١ٌٚةةذٚ

وةً هٌةه له يْ ّٛةػٙذ ةٌشـن٠تر ةٌىخ١ةيد حتٌم ةتع ةٌّلةيفٝ ٌ ة٦مةى٠ذ ةٌـن٠ظذ ٚسـ١ِٓ ة٤مةة

ةةة ن ٌٚةةةوٌه ٘خةةة طةةةيّٓ يد ٠ةةةنكً ضذ مٚى ِفيفةةةذ ٌةةةٝ لٌنىةُةةةذ نفز ةٌِّةةةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةةةذ ٌٍخٕةةةٛ

دّ بٛةٌِّ دّؤُِٟ  ؼشّف١ذ١ٌذ ةٌ ١ٌ ةٌ    حٕه ِلي حتٌش خ١ك يٍٝحتٌخٕٛن ةٌفتِذ فٟ مخيُ ةٌشخّ

 : اٟرٞخ رحقٞق الإٔذاف مَب رغؼٚ اىذساعخ اىٚ 

 . ؼشّف١ذ ٚةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟةٌّمٚى ةٌِّب١ٌٛذ ـمك ِٓ ٚػٛم ي٩لذ ح١ٓ ةٌشخ 

 ٌشـم١ك ةٌش١ٌّ.فتي لُشيةس١ؼٟ فخ  ول١تىٌٍخٕه  ةٌّؼشّف١ذ  لحيةً مٚى ةٌِّب١ٌٛذ
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  إَٔٞخ اىذساعخ

لشلةتم٠ذ ٦لشتلتم ةٌّتليٜ ِتٓ كت٩ي ة٤ٔشة ذ ةؿ١ٛٞ فٝ ة٦ حنٚى ٠مَٛ حٕه ِلي 

ق ىيٍ ةُةتٛيٚميُ  مكتى٦ُشظّتىٚة٦ةفن٨ر دِ ٠ًتمد فٝ  سٍه ة٤ٔش ذ ٚمٚىةٌمتاُ حٙت 

دِ يضةتفذ ةٌةٝ مٚى ةٌخٕةه فةٟ سـم١ةك ٦ةٌّتتي حت خّ فةن٨ر ةٌشيٍةٝ  ؼةت٨ر ١ّٕةذ فةٟ وتفةذ ةٌ

دّ  خدة .ؼشّف١ذةٌ خٕةٟ حٕةه ِلةي ، ِةٓ سخ ٚسيػ، ي١ّ٘ذ ةٌنىةُذ فٟ لحيةً هٌه ةٌنٚى ةٌوٞ ٠خٕ

 رجَشصمَب ع شتع هٌه فٟ سـم١ك ةٌي٠تمد ٚةٌش١ٌٌٍِّّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ ٚةٌفتان ةٌوٞ ٠شـمك ٔذ 

 :ٍِ خلاه اٟرٜاىذساعخ اىحبىٞخ  إَٔٞخ

فشخةي ةٌم ةتع ةٌّلةيفٟ ِةٓ ةٌم تيةتر ً ةٌنىةُةذ ؿ١ةض ٠د ـةي١ّ٘ةذ ةٌم ةتع ِسٛض١ؾ  -

 . مِٟٛةٌّؤطيد فٟ ة٦لشلتم ةٌ

دّ  لحيةً -  .ؼشّف١ذ ي١ّ٘ذ سخخٕٟ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ةٌ

دّ  لٌةةٝةٌشخفةةيج  - هٌةةه  فةةٟ سـم١ةةك ٚيطةةي ةٌفتاةةن ِةةٓ ؼشّف١ةةذ ةٌف٩لةةذ حةة١ٓ ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌ

 ةٌّؤُِٟ.ةٌش١ٌّ

  ٍشنيخ اىذساعخ

ةٌِةٛق ةٌّلةيف١ذ  ٟفٝ نً ةٌّٕتفِذ ةٌشيُذ حة١ٓ ةٌخٕةٛن ةٌشؼتى٠ةذ ٌشـم١ةك ةٌش١ّةٌ فة  

سـمةك ٌٙةت ٘ةوة ةٌش١ّةٌع ِٚةٓ ٘ةوٖ  يٓ سـم١ك ة٤ىحةتؽ دحف١ن آسٍفج يمٚةى ةٌشٟ سؼفٍٙت ٚ

دّ بٛمٚى ةٌِّةةةة٤مٚةى  خّ فةةةتٔٝ ةٌمذ ٠د ؿ١ةةةض ؼشّف١ةةةذ ١ٌذ ةٌ  لةةةيفٟ ِةةةٓ ة٤ًِةةةتر ةةةتع ةٌ

لشلةتمٞ حشةىً ٦ة ٟيٍٝ ةٌم ةتي٘ت ىحنٚ ؤطيسد  ةٌشٟ  ةٌّشٛة١ٌذ ٚة٦ػشّتي١ذلشلتم٠ذ ٦ة

ن١ِةةذ يْ ةٌم ةةتع ةٌّلةةيفٟ ِةةٓ ةٌم تيةةتر ةٌلخ ١ةةض ؿخ ع ٚيةةتَ ٚةٌّلةةيفٟ حشةةىً كةةتع

دّ ةٌيا١ِذ  ػي ٚ ٍ ب ع جق ف بُ  آرؤعٞغ   .ش١ّةٌددِ ؼشّف١ةذ دِ  ِشٙنج ِٕٙةت سمةن٠ُ كةنِترةٌ

َُ ٍشنيخ اىذساعخ رَ  ف ٜ ىيجْ ل  اىَغ ئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞ خ  ِ فٜ ٍحبٗى خ اىزحق ق ٍ ِ دٗسن

 . َئعغٜاى ػٌ اىزَٞضدَ 

 : رٜٟخبء اىزغبإه اىشئٞظ ىذساعزْب مبٗ

سٍشةٌَ  ِةنٜ ٜي لٌةٝٚ؟  ؼشّف١ةذ١ٌٌّذ ةبٛحّّتىُةذ ةٌِّة ِؼّٛيذ حٕٛن ِلي ٍشٌَسً٘ 

 ؟ ةٌّؤُِٟميُ ةٌش١ٌّ فٟ ةٌّؼشّف١ذ ةٌِّب١ٌٛذِتُ٘ و١لا سد ٚ ؟حشٍه ةٌِّب١ٌٛذ 

 ؟ند سِتا٨ر فيي١ذ ِٓ ك٩ي يذ يا١ِذ ةٌشِتا٨ر ةٌ٘وٖ ػتحذ يٓ ٦ٚؿتٌٕٚت ة
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دّ بِتٟ٘ ئّتط ةٌِّ دّ ١ٌٛذ ةٌ    ؟ ةٌّؼشّ، ةٌفت١ٍِٓع ةٌف٩ّةع خمذ يٍٝ ِِشٜٛ خ ؼشّف١ذ ةٌ

ةٌشةةٟ ُةة١شُ  ةٌّششةةتحٙذِشةةىٍذ ةٌنىةُةةذ ٚنٛة٘ي٘ةةت لٌةةٝ ػتٔةةج ةٌنىةُةةتر  ٚفةةٟ ضةةٛة 

ةة٧ٌٚػتحةةذ ٨ؿمةةآ ُةةيم٘ت  ٍّةةذ ِةةٓ ةٌفةةييٍةةٝ ٘ةةوة ةٌِةةؤةي ةٌؼخ  ٚ،ٛ٘يٞ ٔفشّةةن يٍةةٝ ػد

ـمك ِةٓ ؼشّف١ذ ٌٍشخ دّ ١ٌٛذ ةٌبسفىَ ة٤ٔش ذ ةٌشٟ سّتىُٙت ةٌخٕٛن ةٌيةاند فٟ ِؼتي ةٌِّ

  .ِـً ةٌنىةُذ س خ١مٙت فٟ ةٌخٕه

 فشٗع اىذساعخ 

 ةٌخٕةه ٌٍِّةب١ٌٛذ ترؿلةتا١ذ حة١ٓ ِّتىُةلٛػةن ي٩لةذ هةر م٨ٌةذ س: اىف شع اى شئٞظ

دّ   . ةٌّؤُِٟ ٚح١ٓ سـم١ك ةٌش١ٌّ ؼشّف١ذةٌ

 : ٝيند فيٚ، فيي١ذ ٚ٘ةٌفي، ةٌيا١َ  ظك ِٓ هٌه ٕخخ ٠ٚخ 

 سيسخي حتٌفت١ٍِٓ ٚح١ٓ سـم١ك ةٌش١ٌّ. سٛػني٩لذ هةر م٨ٌذ لؿلتا١ذ ح١ٓ ة٤ٔش ذ ةٌشٟ -

 سـم١ك ةٌش١ٌّ.ح١ٓ سيسخي حتٌف٩ّة ٚ سٛػني٩لذ هةر م٨ٌذ لؿلتا١ذ ح١ٓ ة٤ٔش ذ ةٌشٟ -

 ةٌش١ٌّ.ح١ٓ سـم١ك ٚ ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذؿلتا١ذ ح١ٓ لسٛػن ي٩لذ هةر م٨ٌذ  -

  اىذساعخ ٍزغٞشاد

 : اىَزَثيخ فٜ اىَدزَؼٞخ اىَغئ٘ىٞخ اىَغزقو اىَزغٞش

  ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ. -

 ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة.  -

 .(ةٌِّشنةِذةٌّؼشّف١ذ ةٌش١ّٕذ )ةٌّؼشّ، وىً  سؼتٖ  ةٌِّب١ٌٛذ -

َُ  َئعغٜاى اىزَٞض  اىزبثغ اىَزغٞش  . اىخذٍٜ الإداسٛ ٗاىزَٞض اىزَٞض َثو فٜ زَ اى

   ِلي. حٕه فيٚع حةٌفت١ٍِٓ فٟ ةٌنىةُذ   ِؼشّ،ظً خّ سخ  ِؼشّ، ةٌنىةُذ : 

 : فٟ ضٛة ةٌـنٚم ة٢س١ذ نىةُذةٌٖ ُٛج ٠شُ لػيةة ٘و : ؿنٚم ةٌنىةُذ 

 . حؼّٙٛى٠ذ ِلي ةٌفيح١ذ حٕه ِليفيٚع    : ؿنٚم ِىت١ٔذ  

 اىذساعبد اىغبثقخ

 اىَدزَؼٞخ اىذساعبد اىخبطخ ثبىَغئ٘ىٞخ

 ٍظ ش ف ٜ اىؼبٍي خ ىيجْ ٘ك خزَبػٞ خلإا ٘ىٞخئاىَغ " اىقبػ ٜ ع بٍٜ دساع خ أحَ ذ

 2010  "الأداء ػيٚ رؤثٞشٕب ٍدبلارٖب :ٍظشٝخ ٍغبَٕخ مششمبد



 
 

  دراسة تطبيقية على بنك مصر دور المسئولية المُجتمعية للبنوك العامة في دَعم التَميز المُؤسسي
 عبير حسن عبد الق ادر محمدد/  

 2222إبريل  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثاني 
191 
 

 

 ةٌخٕةٛن فةٟ ِٚؼت٨سٙةت ػشّتي١ةذ٦ة ١ٌذبٛةٌِّة سٛضة١ؾ ِفٙةَٛ ٚى ا اىذساع خ ٕ ذفذ 

ةٌنىةُذ لٌٝ حفض ةٌٕشةتاغ ٚسٛتٍز  ففت١ٌشٗ ٠ًٚتمد ة٤مةة سـ١ِٓ يٍٝ ٚيطي٘ت ةٌشؼتى٠ذ

ةةؼشّف١ةةذ ّٕةةٟ ِفٙةةَٛ ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌخخ ْ ل١ةةتَ ةٌخٕةةه حشخ ي يّ٘ٙةةت يّةةً سٕتفِةةٟ ِةةٓ نةةسٔٗ  ن٠دفخ

  .ةٌّنٜ ةٌ ٠ًٛ ٝىحتؽ ةٌخٕه يٍيُشم تث ةٌف٩ّة ٚحتٌشتٌٟ ٠ًتمد ل

 ئ٘ىٞخدٗس اىَغ    " اىؼط    ٘ٛحَٞ    ذ  ٍْٖ    ذاىحؼ    شاٗٛ ٗ ف    ذ حَٞ    ذأسدساع    خ 

ساء ػْٞ  خ ٍ  ِ صث  بئِ لأدساع  خ رحيٞيٞ  خ : ػٞ  خ ف  ٜ رؼضٝ  ض ٗلاء اىضث  ُ٘بخزَلإا

     .  8102" اىْدف ٍظشف اىشافذِٝ فشع اىغشٛ

 ِِٜةةشٜٛ ِّتىُةةذ ِلةةيج ةٌيةفةةن٠ٓ فةةيع ةٌغةةي لٌةةٝةٌشفةةيج  اى  ٚ ذساع  خاى ذٕ  ذف 

 سةسط١يٚ٘ةت ٤حفتم مىةن ةٌّلةيج ي١ٕةذ ةٌنىةُةذلِِةشٜٛ ٚسـن٠ةن  ةٌّؼشّف١ذ١ٌذ بٌٍِّٛ

٘شّةتَ ل ٝ٘ة ّ٘ٙةتيُةشٕشتػتر ٦ٌٝ ينم ِٓ ةل ز ةٌنىةُذسٛتٍٚ ف٩ّةيٍٝ ٨ٚة ةٌ هٌه

سمن٠ّةٗ ٌٍلةنِتر ح ي٠مةذ سشٛةفةك ِةٓ كة٩ي ؿشيةَ يتمةر ٚسمت١ٌن ةٌّؼشّة، إةٌّليج ح

   .ي٩ّةّٖىٕٗ ِٓ سف٠ٌٌ طمذ ِي ةٌوٞ ٠د ٤ة ك٩ل١ذ ٌٍّؼشّ،٤ِ، ةٌم١ُ ة

ىٞخ الإخزَبػٞ   خ ٗاىجٞئٞ   خ ف   ٜ اىقط    بع ئ٘قشٝش   ٜ" اىَغ    دساع   خ ٍحَ   ذ اىظ   غٞش 

                       8102 "دساعخ رقَٞٞٞخ ىَدَ٘ػخ ٍِ اىجْ٘ك اىؼبٍيخ فٜ اىدضائش: اىَظشفٜ

سشل١  ٚةل، ةٌخٕٛن ةٌّـ١ٍذ ٚة٤ػٕخ١ذ ةٌفتٍِذ فٟ ةٌؼٌةاةي ِٚةنٜ  ٚىإذفذ اىذساعخ 

 عةٌّؼشّة،: ١ٌذ ة٦ػشّتي١ذ ٚةٌخ١ب١ذ ِٓ ك٩ي ة٤ٔش ذ ةٌشٟ سمةَٛ حٙةت سؼةتٖ بٛخ١ٕٙت ٌٍِّسخ 

ُشملتة ِؼّٛيةذ ِةٓ ةٌخٕةٛن ل ٚهٌه ِٓ ك٩ي ٚةٌف٩ّة عةٌّٛنف١ٓ عةٌِّت١ّ٘ٓعةٌخ١بذ

دّ ِن٠ٕذ فٟ  ؼشّفةٟ ٚىلٍذ ٦ُشل٩ع ةٌٕشةتاغ ةٌشةٟ سِةتُ٘ فةٟ سـِة١ٓ يمةاٙةت ةٌخ١بةٟ ٚةٌ

سٛتةٍز ٚ ةٌيةاةند فةٟ ٘ةوة ةٌّؼةتي ٜةٌخٕةٛن ةٌىخةيسٛةوخٙةت سّتن١آ ِة، ةٌش ةٛىةر ةٌشةٟ 

ْ ةٌِّةةةب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ةةةذ ٚةٌخ١ب١ةةةذ ي ّ٘ٙةةةتي ة٦ُةةةشٕشتػترِةةةٓ  ّٛيةةةذِؼ ٌٝةةةلةٌنىةُةةةذ 

دّ  آيتةةخـز ٔٙؼةة ةٌّٕتفِةةذ  نةةندٚ ةٌّشفٍمةةذ حظمتفةةذ ةٌٌحةةتآ شغ١ةةيةر ةٌيةٕ٘ةةذفيضةةشٗ ةٌ

 . ةٌؼّتيتر ةٌختي ذٚ

دساعخ  François DOMERGUE "La RSE dans le secteur bancaire, 

un outilde  reconquête de la confiance en période de crise "2012  

 "ُشفتمد ةٌظمذ فٟ يٚلتر ة٤ًِتر٦يمةد  ػشّتي١ذ فٟ ةٌم تع ةٌّليف١ٌ٦ٟذ ةبٛةٌِّ "
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 وةسمةد ةٌّلةيفٟ ةٌم ةتع فةٟ ػشّتي١ةذ٦ة ١ٌذبٛةٌِّة مٚى نٙةتىل ى ٚا ذساع خاى ذٕ ذف

 فشخةي٠خ  ةٌّلةيفٟ ةٌم ةتع ْي لٌةٝ ةٌنىةُةذ سٛتةٍزٚ ترة٤ًِة ٚلةز ةٌظمةذ ُةشفتمد٦

 ة٤ِةي ةٌفةتَ ٜةٌيي طمذ ُشفتمد٦ ة٤ًِتر ٚلز ةٌظمذ ٌخٕتة فيتذ ػشّتي١ذ٦ة ١ٌذبٛةٌِّ

شُ يتخؾ ةٌوٞ  ٦يةتمد وُٛة١ٍذ ة٦ػشّتي١ةذ ِؤنةيةر ةٌِّةب١ٌٛذ ليشّتم ةٌخٕٛن يٍٝ ٠دـ

 ة٤يّةةتي ىتفةةذٌ ةٌّؤُِةةتر ٚ ضةةيٚىد ِيةيةةتد ٚةٌّشؼةةنمد ةٌظمةةذ ةٌّؼشّف١ةةذ حٕةةتة

 ٚةٌش٠ّٕٛذ. ٚةٌخ١ب١ذ ػشّتي١ذ٦ة

 Henry CHEYNEL "Responsabilité Sociale d’Entreprise مىةُةةذ 

dans les entreprises bancaires"2010  

 " ػشّتي١ذ ٌٍشيوتر فٟ ة٤يّتي ةٌّليف١ذ١ٌ٦ذ ةبٛةٌِّ"

 حٗ ؿم١ز ةٌوٞ ٘شّت٦َة ِٚنٜ ػشّتي١ذ٦ة ١ٌذبٛةٌِّ ِفَٙٛ نٙتىل ٌٝل نىةُذةٌ ز٘نف

ُِّٛةتر ةٌ ىاة١َ فةٟ لٌةٌةَ ِةٓ مٚى تٌّةت ٌٙة ةٌن١ٌٚةذةٌّـ١ٍةذ ٚ ةٌّٕمّةتر ػتٔةج ِةٓ

 ةٌخٕٛنيْ ٚكتتذ  ئش شٙت ِّتىُذ فٟ ٚةٌخ١بٟ ػشّتي٦ٟة ٞفنةٌخد  ةٌـِختْفٟ  حت٤كو

 ٟحتٌؼةتٔخ ٌشٌةِٙةتل كة٩ي ِةٓ ِفٙةت ةٌّشفةت١ٍِٓ ِلشٍةلا سؼةتٖ تةٛىسٙت حشـِة١ٓ ِ تٌخذ

 يُة١قسخ ضةيٚىد  يّ٘ٙةتحفةض ةٌشٛتة١تر  ٌٝةل كٍلةز ةٌنىةُةذٚ ٚةٌخ١بةٟ ػشّةتي٦ٟة

 ةٌيلتحةذ حسؿىةتَ ٌشةٌة٦َٚة ةٌـٛوّةذ يشّةتمإو نٟ ةٌخٕةٛفة ػشّتي١ةذ٦ة ١ٌذبٛةٌِّة ِخةتم 

 . ػشّتي١ذ٦ة ١ٌذبٛةٌِّ ِؼت٨ر يؿن خيفشخ سد  ةٌخٕٛن ؿٛوّذ يْ ؿ١ض ةٌنةك١ٍذ

 Kaufmann & Olaru “The Impact of Corporate Social مىةُةةذ  

Responsibility on Business Performance – Can it be Measured, 

and if so How?" 2012
"  

 ؟ ٚو١لا ع ً٘ ٠ّىٓ ل١تُٗ ة٤يّتي مةةي ٌٍشيوتر يٍٝ سسط١ي ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ "  

مة يٌةٝ حـةض لِىت١ٔةذ ل١ةتٍ يطةي ةٌِّةب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ةذ ٌٍشةيوتر يٍةٝ ل ٕذفذ اىشاع خ

ُ فةٟ ِِٙمت١٠َ ٔمي٠ذ ِظً ىضت ةٌّٛنلا ٚىضت ةٌف٩ّة ٚةٌشٟ سد  طي٠كيٓ ة٤يّتي 

ُةشلنةَ ل ْيّ٘ٙةت ييند ٔشتاغ  ٌٝلٚسٛتٍز ةٌنىةُذ  لٔؼتؽ ةٌشيوذ يٍٝ ةٌّنٜ ةٌ ٠ًٛ

ة٤ٚىح١ةةذ ٦مةىد ةٌؼةةٛمد ٚة٦سؼت٘ةةتر ةٌـن٠ظةةذ فةةٟ ِؼةةتي  ةٌّفةةت١٠ي ٝةٌّةةٕٙغ ةٌمةةتاُ يٍةة

  .مةة ة٤يّتيي ِّٝىٕذ ٌم١تٍ يطي٘ت يٍةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٌٍشيوتر ٚفير ١ٍُٚذ 
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خزَبػٞخ ٗاىظ٘سح اىزْٕٞ خ ىيَْظَ خ لإىٞخ ائ٘اىؼلاقخ ثِٞ اىَغ" اىْشَٜ، قبئذدساعخ 

8102ثبىَِٞ ى٘خٞب ْ٘دساعخ حبىخ ػيٚ خبٍؼخ اىؼيً٘ ٗاىزن: "
 

 

ػشّتي١ةةذ ٚةٌلةةٛىد ١ٌ٦ذ ةبٛةٌىشةةلا يةةٓ ةٌف٩لةةذ حةة١ٓ ةٌِّةة ٕ  ذفذ اىذساع  خ اى  ٚ 

ىسختطت ل٠ٛةت لٕ٘تن  ٌٝ يْل سٛتٍز ةٌنىةُذٚةٌفٍَٛ ٚةٌشىٌٕٛٛػ١ت ةٌو١ٕ٘ذ ٌؼتِفذ 

حةة١ٓ ػشّتي١ةةذ سؼةةتٖ ةٌّؼشّةة،ع ةٌخ١بةةذع ةٌ ٍخةةذع ةٌفةةت١ٍِٓ ١ٌ٦ٚذ ةبٛحةة١ٓ يحفةةتم ةٌِّةة

  .ةٌلٛىد ةٌو١ٕ٘ذ ٌؼتِفذ ةٌفٍَٛ ٚةٌشىٌٕٛٛػ١ت

 :اىزْظَٞ  ٜ" بػٞ  خ ٍ  ذخو ىزحقٞ  ق اىزَٞ  ضخزَلإا عدٜ"اىَغ  ئ٘ىٞخ ٍٞغ  ُ٘ دساع  خ

8102 عزطلاػٞخ ٟساء ػْٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍغزشفٚ اىغلاً ادساعخ 
 

     

ةٌشٕم١ّٟ  حـض ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ حٛتفٙت ِنك٣ ٌشـم١ك ةٌش١ٌّ ٚىإذفذ اىذساعخ 

ىسختطٙةت ة٠٦ؼةتحٟ ِة، ة٢مةة ِةٓ كة٩ي ل يفخً ِفت١٠ي ٥ٌمةةٔـٛ  وٛٔٙت ةٌنةيُ ة٤وخي

يّتٌٙةت يٛػةٗ ةٌّٕمّةتر فةٟ ؿ١ةض سد  ش١ٌٌّٝ ةٌلةٌّٕمّٟ فٟ سـم١ك ة٤٘نةج ٚةٌٛتٛي 

يّةتي سٕتفِة١ذ ِةٓ كة٩ي يٚسفتيٍٙت ِِٚةب١ٌٛشٙت ِة، ةٌّؼشّة، ٌشـمةك ٔؼتؿةتر فةٟ ح١بةذ 

ٌشـم١ةةةك  ْ سىةةةْٛ ةٌِّةةةب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ةةةذ ِةةةنك٥ي ٠ّىةةةٓ ٘ةةةً :طةةةيؽ سِةةةتاي حـظةةةٟ

ىسخةةةتط ٚيطةةةي حةةة١ٓ ةٌِّةةةب١ٌٛذ لٚػةةةٛم ي٩لةةةذ  ٌٝةةةلٚسٛتةةةٍز ةٌنىةُةةةذ ؟ةٌش١ٌّةٌشٕم١ّٟ

 .ٚةٌش١ٌّ ةٌشٕم١ّٟ ة٦ػشّتي١ذ

ثؼ بد اىَغ ئ٘ىٞخ الإخزَبػٞ خ اىذاخيٞ خ ف ٜ رحقٞ ق أ" دٗس أحَذ عبٍٜ اىقبػ ٜدساعخ 

دساع خ ٍٞذاّٞ خ ٍقبسّ خ ىجْ  ٘ك : ع ي٘مٞبد اىَ٘اؽْ خ اىزْزظَٞٞ خ اىَ٘خٖ خ ثبىخذٍ خ "

8102  اىقطبع اىؼبً ٗاىخبص اىؼبٍيخ ثَحبفظخ اعٞ٘ؽ
 

 

ػشّتي١ةةةذ ةٌنةك١ٍةةةذ فةةةٟ سـم١ةةةك ٦ةٌِّةةةب١ٌٛذ ةكشخةةةتى مٚى يحفةةةتم ل ٚى   ااىذساع   خ  ٕ   ذفذ

ىسخةتط لٚػةٛم  ٌةٝلٚسٛتةٍز ةٌنىةُةذ ٍُٛو١تر ةٌّٛةطٕذ ةٌشٕم١ّ١ةذ ةٌّٛػٙةذ حتٌلنِةذ 

ػشّتي١ةةذ ةٌنةك١ٍةةذ ٚحةة١ٓ ُةةٍٛو١تر ةٌّٛةطٕةةذ ٦حةة١ٓ يحفةةتم ةٌِّةةب١ٌٛذ ة ِٞٛػةةج ِٚفٕةةٛ

  .ةٌشٕم١ّ١ذ ةٌّٛػٙذ حتٌلنِذ
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 اىذساعبد اىخبطخ ثبىزَٞض اىَئعغٜ

ػجذ اىَحغ ِ " ٍَبسع بد اداسح اىَ ٘اسد اىجش شٝخ ٗأثشٕ ب ف ٜ رحقٞ ق اىزَٞ ض دساعخ 

8101 اىَئعغٜ": دساعخ رطجٞقٞخ فٜ ششمخ صِٝ اىن٘ٝزٞخ ىلإرظبلاد اىخي٘ٝخ،
.

 

ةٌشفةةيج يٍةةٝ يطةةي ِّتىُةةتر لمةىد ةٌّةةٛةىم ةٌخشةةي٠ذ فةةٟ سـم١ةةك  ٚى  إ  ذفذ اىذساع  خ 

٠ٍٛةذ ٚسٛتةٍز ةٌنىةُةذ لٌةٝ ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ فٟ نيوذ ٠ًةٓ ةٌى٠ٛش١ةذ ٧ٌسلةت٨ر ةٌل

 ـم١ةةك ةٌش١ّةةٌ ةٌم١ةةتمٞ ٚةٌش١ّةةٌسيةةند ٔشةةتاغ يّ٘ٙةةت ٚػةةٛم يثطةةي ٧ٌُةةشم تث ٚةٌشف١ةة١ٓ فةةٟ 

  ِـً ةٌنىةُذ.يوذ شخ ةٌٟ ف ةٌلنِٟةٌلنِٟ ٚةٌش١ٌّ 

س" ":  اىزَٞ  ضأث  ش خظ  بئض اىَْظَ  خ اىغ  بػٞخ ىي  زؼيٌ ف ٜ  رحقٞ  ق  دساع  خ اىْغ ٘  اىَئعغ ٜ 

 .8101،الإسدُ،دساعخ رطجٞقٞخ فٜ ٗصاسح اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجحث اىؼيَٜ الأسدّٞخ 

فةةٟ سـم١ةةك ٌٍةةشفٍُ ةٌىشةةلا يةةٓ يطةةي كلةةتا  ةٌّٕمّةةذ ةٌِةةتي١ذ  ٚى  إ  ذفذ اىذساع  خ  

ٚػٛم ستط١يآ هة م٨ٌذ لؿلةتا١ذ  ٌٝلٚسٛتٍز ةٌنىةُذ حسحفتمٖ ةٌّلشٍفذ  ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ

   ٌللتا  ةٌّٕمّذ ةٌِتي١ذ ٌٍشفٍُ فٟ سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ .

الإداسٙ ف ٚ الإث ذاع: دساع خ ٍٞذاّٞ خ ػي ٚ  اىزَٞ ض دٗس دساعخ اىفذ خبد اى شة ػط ب"

 . 8102"اىجْ٘ك فٚ ٍظش

ن ِـةةً ةٌخـةةض ٚآ١ٌةةذ  سـن٠ةةن يٛةِةةً ةٌش١ّةةٌ ى ٚ إ  ذفذ اىذساع  خ  ةٌش خ١ةةك ة٦مةىٜ فةةٝ ةٌخٕةةٛ

ِٓ يػةً ةٌشٛتةً لٌةٝ ةٌّشةى٩ر ةٌشةٝ  ٚسسط١ي ةٌف٩لذ ح١ٓ ةٌش١ٌّ ة٦مةىٜ ٚة٦حنةع فٝ ةٌخٕٛن

ن ِـةتً ةٌخـةضلن  ٌةٝ يْ ة٦حةنةع لٚكٍلةز ةٌنىةُةذ  سفٛق س خ١ةك ةٌش١ّةٌ ة٦مةىٜ فةٝ ةٌخٕةٛ

   .ةٌٕتػـذ ٍّؤُِترةٌّـنم ٌّف١تى ٚة١ٌٌٌٍّد ةٌشٕتف١ِذ  ٤ُت١ُتّْ٘ت ةٌفٕليةْ ة ٚةٌش١ٌّ

Kanji ,دساع    خ     " " An Integrated Approach Business 

Excellence 2002
 

 " اىزقيٞذٝخ الأداء قٞبط ّظٌ ٗفبػيٞخ اىزَٞض َّ٘رج ٍؼبٝٞش رحذٝذ "

ل١ةتٍ ة٤مةة ةٌشم١ٍن٠ةذ  ذٔمّةيسـن٠ةن ِفةت١٠ي ّٔةٛهع ةٌش١ّةٌ ٚفتي١ٍةذ  ٕذفذ اىذساعخ اىٚ

ةة ٚسٛتةةٍز ةٌنىةُةةذ ٚسةةُ لُةةشلنةَ ِةةنكً ةٌِّةةؾ ة٦ػشّةةتيٟ ند ٔشةةتاغ يّ٘ٙةةت يْ لٌةةٝ يذ

ُ  ذٔمّي شُة٤مةة ٠ٚ فٟ ١ٌّةٌشل١تٍ ة٤مةة ةٌشم١ٍن٠ذ ٨ سنيد ش١ٌّ ة٤يّتي ٌحٕتة ّٔٛهع  شخـ
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ِةٓ كة٩ي ّؤُِةذ ٌٍيثمةة ِش١ّةٌ  سـم١ةك ِؼّٛيةذ ِةٓ ةٌّفةت١٠ي سةؤمٞ لٌةٝيٍٝ ًّ ش٠ش

 ٌِّشّي.ٚة٦مةىد حت٤٘نةج ٚةٌٕشتاغ ٚلمةىد ةٌّٛةىم ةٌخشي٠ذ ٚةٌشـ١ِٓ ةث  ىضت ةٌف٩ّة

 Eygelaar "The  Application of the Excellence Model to ,دساع خ 

Enhance Military Health Service Delivery and Performance 

Excellence".2004 
 

 " رطجٞق َّ٘رج اىزَٞض ىزؼضٝض رقذٌٝ خذٍبد اىظحخ اىؼغنشٝخ ٗرَٞض الأداء"  

سـم١ةةك سـن٠ةةن ةٌّؼةةت٨ر ة٤ُتُةة١ذ ةٌّ ٍٛحةةذ ٌشـِةة١ٓ ةٌلةةنِتر ٚ ٕ  ذفذ اىذساع  خ اى  ٚ

د٩ِِفن٨ر  ش١ٌّ فٟ ةٌ سث خ١ك ّٔٛهع ػٕٛث يثفي٠م١ةت ٌش١ّةٌ يمةة  اّذة٤مةة ٚسـن٠ن ِنٜ 

ْ ِِةش٠ٛتر س١ّةٌ ة٤مةة يٚكٍلةز ةٌنىةُةذ لٌةٝ حفةض ةٌٕشةتاغ يّ٘ٙةت  ةٌلنِتر ةٌفتِذ

ِؼةةت٨ر  ٚػةةٛمٚمةكةةً ِٕمّةةذ ةٌييت٠ةةذ ةٌلةةـ١ذ ةٌفِةةىي٠ذ وتٔةةز يثلةةً ِةةٓ ةٌّشُٛةةي  

 . ٚةٌش ٠ٛي لٌٝ ة٦ت٩ؽ ٚةٌشـ١ِٓ  نن٠ند سُ سـشتع  للٛى

 Laframboise, ”An Empirical Study of the Relationshipدساع خ 

between Quality Practices and Business Excellence in Central 

Canada2002
  

 دساعخ ردشٝجٞخ ىيؼلاقخ ثِٞ ٍَبسعبد اىد٘دح ٗاىزَٞض فٜ أداء الأػَبه فٜ ٗعؾ مْذا""  

ل١ةتٍ ة٤مةة ةٌّش١ّةٌ فةٟ يمةة ة٤يّةتي ِةٓ كة٩ي مىةُةذ سؼي٠خ١ةذ  ٕذفذ اىذساع خ اى ٚ

يةةند  ٌٝةةلمةة ٚسٛتةةٍز ةٌنىةُةةذ ة٤ٌخـةةض ةٌف٩لةةذ حةة١ٓ ِّتىُةةتر ةٌؼةةٛمد ٚةٌش١ّةةٌ فةةٟ 

ةٌشٟ سـمك ة٤مةة ةٌّش١ٌّ فةٟ ة٤مةة  ٌٍٝ٘ؼٛمد ةٌيا١ِذ  ةٌّفت١٠يس خ١ك ٔشتاغ يّ٘ٙت يْ 

ة٠٤ةةٌٚ س خ١ةك هة م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ يٍةةٝ سـم١ةك ةٌش١ّةٌ ِةٓ كة٩ي  ٌٛػةٛم سةسط١يٚةٌّةتٌٟ 

 .ٚػٛةاٌ ةٌش١ٌّ 9000

 دساع  خ ٍحَ  ذ خزَبػٞ  خ ٗاىزَٞ  ضلإدساع  بد خبط  خ ثبىؼلاق  خ ث  ِٞ اىَغ  ئ٘ىٞخ ا

 ف ٜ اىزْبفغ ٞخ اىَٞ ضح رحقٞ ق ف ٜ ٗدٗسٕ ب خزَبػٞ خلإا ىٞخئ٘اىَغ ش قشاّٜ" 

 8102 "الأػَبه ٍْظَبد
 

. 

 حسحفتم٘ةت  ة٤يّةتي ِٕمّةتر فةٟ ػشّتي١ذ٦ة ١ذٌبٛةٌِّ مٚى ِفيفذ ىٚا اىذساعخ ٕذفذ

 ةٌنىةُةذ يوةٌرسٚ ةٌشٕتفِة١ذ  ة١ٌّةٌد سـم١ةك فةٟ  ذع ة٤ك٩ل١ةذةٌمت١ٔٛٔة ع لشلةتم٠ذ٦ة
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 ِةٓ ٍّةذػد  ٌٝةلٚسٛتةٍز ةٌنىةُةذ  ِةٛح١ٍ١َ ةٌؼٌةاةي سلةت٨رل ِؤُِذ يٍٝ ة١ٌّنة١ٔذ

 س١ّةٌ ٌٍّٕمّةذ سـمةك ؿ١ةض ػشّتي١ةذ٦ة ١ٌذبٛحتٌِّ ٘شّت٦َة ضيٚىد يّ٘ٙت ةٌشٛت١تر

  .ي٘نةفٙت سـمك ٚحتٌشتٌٟ سٕتفِٟ

ٗس اىَغ   ئ٘ىٞخ الإخزَبػٞ   خ ف   ٜ رحقٞ   ق اىَٞ   ضح د" دساع   خ ٝبع   ش ع   ؼٞذ أث   ٘ ٕشثٞ   ذ

حَبفظَبَد رَ٘صِٝغ مَٖشثبءدساعخ حبىخ شَشِمَخ  :اىزْبفغٞخ 8102 ،حَ ضغَ  ٍُ
.

 

ٚمٚى٘ت فٟ سـم١ك ة١ٌٌّد ة٦ػشّتي١ذ  ةٌِّب١ٌٛذ ِت١٘ذ لٌٝةٌشفيج  ٚىإذفذ اىذساعخ  

 حفةتميؿلةتا١ذ حة١ٓ لىسخةتط هةر م٨ٌةذ لػةٛم ي٩لةذ ٌةٝ ٚلةٌنىةُةذ سٛتةٍز ٚةٌشٕتفِة١ذ 

فةٝ ػشّتي١ةذ ٦ةٌِّةب١ٌٛذ ةحفتم يسؤطي ؿ١ض ١ٌد ةٌشٕتف١ِذ ػشّتي١ذ ٚح١ٓ ة٦ٌّةٌِّب١ٌٛذ ة

د ٍخ لادساع  خ ع   ع ة١ٌّةةٌد ةٌشٕتفِةةة١ذ سـم١ةةك ِ  "، ٍد  ذٛ ػج   ذ اىغف  بس ٍحَ  ٘  اىؼلاق  خ ث  ٞ 

ع  لاٍٞخ ف ٜ  ٍحبفظ  خ ّ  بثيظ ٍ ِ   ئ٘ىٞخ الإخزَبػٞ  خاىَغ   ك الاي خ ف ٜ  اىجْ ٘  ٗاىَٞ  ضح اىزْبفغ ٞ 

     .8102 "لائٖبّظش ػَ خٗخٖ

ػشّتي١ةذ ٚة١ٌّةةٌد ٦ِةةٓ ةٌِّةب١ٌٛذ ة ٣ةٌشفةيج لٌةٝ ةٌف٩لةةذ حة١ٓ وة ى  ٚإ ذفذ اىذساع خ 

 ٩لةذٚػةٛم يسٛتٍز ةٌنىةُةذ لٌةٝ ِـتفمذ ٔتحٍَ ٚة١ِ٩ُ٦ذ فٟ ةٌخٕٛن فٟ ةٌشٕتف١ِذ 

ِـتفمةذ  ٟفةُة١ِ٩ذ ٦ةٌخٕةٛن ة فٟ ٚة١ٌٌّد ةٌشٕتف١ِذ ػشّتي١ذ ٦ة ب١ٌٛذٓ ةٌِّح١ىسختط ل

 سـش١ةذ ح١ٕةذحخٕةتة  ٘شّةت٦َةضةيٚىد سخةّٕز ةٌنىةُةذ يةند سٛتة١تر يّ٘ٙةت  وّتٔتحٍَ 

فةةن ِةةٓ ي٘ةةُ سد  ٟةٌشثةةة٦ُةة١ِ٩ذ ةٌخٕةةٛن  ٟفثةة ٦سلةةت٨رةٌّفٍِٛةةتر ٚة ػ١ةةتشىٌٕٛٛتتةةذ حك

 . ةٌّؼشّف١ذذ ب١ٌٛةٌِّم١ك ش ٍختر سـدِ 

 O’brien & Robinson Integration between the socialدساعخ

responsibility of the organization and the competitive 

strategy"  8118 . 

 "اىزْبفغٞخ  ىيَْظَخ ٗالإعزشارٞدٞخ خزَبػٞخلإا ىٞخئ٘اىَغ ثِٞ اىزنبٍو"      

 ٚنةيوذ Xeroxِظةً نةيوذ   ةٌفت١ٌّةذ ةٌشةيوتر ِٓ ةٌفن٠ن فٟ ةٌنىةُذ ٘وٖ س خ١ك سُ

Merck   ٚنيوذCola Coca ٌٟٛسدة يْ ٠ؼةج شةيوترةٌ يْ لٌةٝ ةٌنىةُةذ ٚسٛتةٍز 

 فٟ ٚةٌّشّظٍذ تيحفتم٘ يٍٝ ةٌشيو١ٌ ك٩ي ِٓ ل٘شّتِآ وخ١يآ ػشّتي١ذ١ٌ٦ذ ةبٛةٌِّ ِؼتي
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سٕتف١ِذ  ١ٌِد ٌٙت ٠ـمك ْ هٌهيؿ١ض ٚةٌخ١بذ  ٚةٌّؼشّ، ٚةٌِّت١ّ٘ٓ ٚةٌّٛىمْٚ ةٌف٩ّة

 .ُشّيةى٦ٚة ةٌخمتة ٌٙت خّٓحّت ٠ ةٌِّشمخ١ٍذ ي٘نةفٙت ك١سـم ٚةٌمنىد يٍٝ 

 ٗخٔ اىزشبثٔ ثِٞ اىذساعخ اىحبىٞخ ٗاىذساعبد اىغبثقخ 

حة١ٓ  ف٩لةذةٌ ِٛضةٛع سٕتٌٚةز ةٌشٝ ةٌِتحمذ ةٌنىةُتر ييٍج ِ،ةٌـت١ٌذ  ةٌنىةُذ  شفكس  

 ِؼةت٨ر ةٌِةتحمذ ةٌنىةُةتر حفض سٕتٚي حييُ ةٌّؤُِٟةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ ٚةٌش١ٌّ 

 وّةت  ةٌّشفٍمةذ حٙةتة٤حفةتم يٚ ةٌنىةُةذ ِشغ١ةيةر ؿ١ةض  ِةٓ ُةٛةة ِٕمٛى٘ت ِٓ سلشٍلا

 ةٌنىةُةذ ف١ٙةت سّةز ةٌشةٟ ةٌخ١بةذ ؿ١ةض ِٓ ةٌِتحمذ ةٌنىةُتر يٓ ةٌـت١ٌذ ةٌنىةُذ سلشٍلا

 فّة٩ةةٌ طمتفةذ ٚ ػشّةتي٦ٟٚة لشلةتم٦ٞة ةٌِّةشٜٛٚ ٚةٌششةي٠فتر ةٌمةٛة١ٔٓ و خ١فةذ

 ِةشني٠ٟخ  ةٌةوٞ ة٤ِي ةٌّليف١ذ ةٌِٛق يٍٝ تِذةٌف ةٌخٕٛن ١ُ يدكش٩ج لٚ ٚىيختسُٙ

ِشّظٍةذ   يُتُة١ذم يحفةت يٍٝ حتٌشيو١ٌ حٕه ِلي فٟ ّؼشّف١ذةٌ ١ٌذبٛةٌِّ ٚةل، شل١ سخ 

  . ةٌّؼشّ، ةٌفت١ٍِٓعةٌف٩ّةعفٟ 

 اىْظشٛ ىيذساعخ الإؽبس

 ٍفًٖ٘ اىزَٞض

دِل ٍؾ ةٌش١ٌّ   ِفةت١ُ٘  ْنتى حسيوّت حسٔٗ ٠خفٛق ِِشٜٛ ةٌؼٛمد يخيج لتٍِٛ ٠ٚخِشي 

ة٤ُتٍ ةٌوٞ  ؿؼي ٝتٌؼٛمد ٘ف ٌٍنىةُتر ةٌشٟ سٕتٌٚز ةٌؼٛمد  ل٨ لِشنةم ١ٌّٝ ِت ٘ةٌشخ 

 حةة١ٓ ةٌش١ّةةٌ ػةةٛ٘يٞ يةحيٕ٘ةةتن سةة يْله  ةٌش١ّةةٌِخةةتم  ِٚفةةت١ُ٘  سيسِةةق ِةةٓ ك٩ٌةةٗ

دّ فةٌّؤُِٟ ٚةٌؼةٛمد ةٌشةتٍِذ  ش١ّةٌد سِةشلنَ لُةٍٛث ةٌؼةٛمد ةٌشةتٍِذ فةٟ تٌّؤُِةتر ةٌ

ةةند ِةة، ِلةة ٍؾ لمةىد  يْ ِلةة ٍؾ ةٌش١ّةةٌله يٍّٙةةت  ةٌّؤُِةةٟ ٠ششةةتحٗ فةةٟ ػٛةٔةةج يذ

ِةجتر ؤُِةةٌّ ِةفٝسٌٚةوٌه   ةٌؼٛمد ةٌشتٍِذ يٍٝ ليشختىٖ ئٗ ٌٚن ِٓ ىؿُ ةٌؼةٛمد  ؿخ

ف١ٕذ للتا ح لٌٝ ةٌشخفيم لُشيةس١ؼ١ذ ةٌش١ٌّ ٕشغ فثٟ دِ دّ  .من٠ُ ل١ّذ ِختفذ ٌف٩ّاٙتٌشد  ةٌ

خّ   ة٤ُتُة١ذتر ةٌغت٠ة ٌةٝل شة١ي٠د  نةتًِ ٚػةتِ، ٨ ٠مخةً ةٌشؼٌاةذيةتَ  ِفٙةَٛ ةٌش١ّةٌظةً ٠د

ةٛمد يةٓ لوشّةتي  ٚسخُ لُشلنةَ ٘وة ةٌّفَٙٛ ٌٍشفخ١ةي ٌّفتتيدة ؤُِترةٌّ فٟ ٧ٌمةىد ٚػخ

ة٤مةة ِٓ كة٩ي سشةؼ١، ةٌّؤُِةتر ٌىتفةذ ةٌّخةتمىةر ةٌش ٠ٛي٠ةذ ٚةٌفّةً يٍةٝ سلة١ُّ 

ـفةةٌد ٌٍش١ّةةٌ ٚة٦حةةنةع دِ خشىةةيد ٚ دِ دِؤُِةة١ذ   ىةاةةند ؿ١ةةض ٠لةةفدج ٚػةةٛم ِؤُِةةذ  آ١ٌةةتر 

١ٌ فٟ ِؼتي مْٚ ة٢كي فتٌشٛةًْ ٚةٌششتحه ىد  شىت٩ِْ ٌٍش١ٌّ فٟ وتفذ ئشة ذ سخشخّ دِ وٕتْ 
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ظ٩ فًِّٚؼت٨ر ةٌ ع ٠شـمةتك يؿةتنّ٘ت مْٚ ة٢ كةتي٨  ؿ١ةضْ ٚػٙتْ ٌفٍّذ ٚةؿةند ٠ٚدّ

ٛمد ة٤مةة ِٓ ٌمن سخُ لُشلنةَ ِفَٙٛ ةٌش١ٌّ  .ٌٍشفخ١ييٓ لوشّتي ٚػخ

ي فىةيٞ حّظتحذ ةٌش١ٌّ ٠دفشخيوّت  ٙغ ٠ةيسخي حى١ف١ةذ سـم١ةك ٔشةتاغ  ٔخّ ٚٔٙةغ لمةىٞ لةتاُ يٍةٝ ِةٕ

ةًْ فةةٟ لنةةختع وتفةةذ ة٦ؿش١تػةةتر ٌىتفةةذ  ٍُِّٛةةذ سفّةةً يٍةةِٝؤُِةة١ذ ل٠ؼتح١ةةذ  سـم١ةةك ةٌشةةٛ

دّشفتٍِذ ُٛةة   ىةُةق ِشىتِةًطمتفٟ ٚ ٌٍّؼشّ، وىً فٟ لطتى يتـتث ةٌّلٍـذ ٤ة٤طيةج ةٌ

دّظّيِختم  يٍٝ  ٠يةٌ دِشىتِةً سشفتيةً و ؤُِةذٌٍّ ةٌّٛػةٗدّٕمّٟ ةٌشفى١يةٌٚةٌشفٍُ ٚةٌش ةٛ ى١ةتْ 

ةٌشخفٍُ ٚة٦حنةع ٚةٌشـ١ِٓ ةٌِّشّييٕتتيٖ ٚسششتحه آ١ٌتسٗ ضّٓ لطتى لتاُ يٍٝ 
.   

ةيج حسٔةٗ ةٌمةنىد يٍةٝ أٍب اىزَٞض اىَئعغٜ ة٤٘ةنةج ةٌشٕم١ّ١ةذ حإُةشلنةَ  لٔؼةتً فمةن يد

ةي٠ ذ ةٌشيو١ةٌ ١ةٌ ةٌّؤُِةذ  يٍةٝ ةٌفٕتتةي ةٌّٛةىم ةٌّشتؿذ حفتي١ٍذ نخ شفةيمد ةٌشةٟ سدّ دّ ةٌ

ٍُّٛةذ ٚي١ةيي١ي٘ت ِٓ ةٌّؤُِتر ةٌّّتطٍذ ِٓ ك٩ي طيق ل١تٍ ةٌّٛػةٛمةر  يٓ خّ  ةٌ

يسىةةةٌد يٍةةةٝ ةٌف١ٍّةةةتر ٚةٌّةةةٛةىم  دّ ةةةّٓ ةٌؼٛةٔةةةج ةٌفي٠خةةةذ ٌةةة٥مةة ةٌ ٍُّٛةةةذ ٚسخشخخخ خّ ةٌ

 ةٌخشي٠ذ ٚةٌٕدمُ ٚة٦ُشيةس١ؼ١تر ٚػٛمد ة٤مةة.

ٛ٘ي٠ةةتث ٌٍّؤُِةةتر حشةةىً يةةتَ  اٟداء اىَئعغ  َُٜٗٝث  و  ؿ١ةةض ٠ّظةةً ةٌٕةةتسغ ِفِٙٛةةتث ػخ

فةةٟ مىةُةةذ  ٟطةةتى ةٌّؤُِةةة٦ةٌّشةةشين ٌىتفةةذ ةٌؼٙةةٛم ةٌّخوٌٚةةذ ِةةٓ لذخةةً ةٌفةةت١ٍِٓ فةةٟ 

ةةفٝ  ي١ةةذ ة٤٘ةةنةج ٚة٦سؼت٘ةةتر ةٌشةةٟ سخِ ٚل١ةةتٍ ة٤مةة ٚةٌشةةٟ سخةةيسخي حشةةىً ٚط١ةةك حٕخٛ

 .ةٌّؤُِتر ٌشـم١م١ٙت
 

يذ حُتَ ة٤سٍه  ٝ٘ ٍقبٝٞظ الأداء  ةتي، ةٌّٛضةٛ ةٌم١ةتتٍ ٚةٌّمتىٔةتذ حٛتةتفٙت ي١ٍّةتر غخ

دِف١ٓ ٌم١تتٍ ة٤مةة ِٓ يػً سخيػّةذ ي٘ةتنةج يُتُتت  ٌّت ٠ؼج يْ ٠ىْٛ ي١ٍٗ ةٌٍِٛن يٚ لػيةة 

ةٌّؤُِةةذ ةٌةةتٝ لػةةتيةةةر تةةي٠ـذ ٚةضةةتـذ لتحٍةةذ ٌٍم١ةةتتٍ حغةةتض ةٌٕمتييةةتٓ سخةةت٠ٓ ٚسفةةنم 

  ةٌّمتت١٠َ ٚحٙنج ل١تتَ ةٌّؤُِتر حإكش١تتى يفتخً ِمتت١٠َ ٥ٌمةة.
 

 ّ٘اع اىزَٞض أ

 الإداسٛ  اىزَٞضأٟٗ :  

ة٦مةىٞ ٚةٌشفةٛق  يٍٝ سـم١ك ة٦حةنةع ٛ٘يٞػخ  سسط١ي ٧ٌمةىد ةٌف١ٍت ِّت ٨ نه ف١ٗ يْ   

تىُةتر لٙةنج سخ  ك٩ي ِٕمِٛذ لمةى٠ذ فتيٍذ ٚىن١ند ةٌشٕم١ّٟ ِٓ خّ دّ ٌةٝ س خ١ةك وتفةذ ةٌ

دّفتتيد ٧ٌُةشفتمد ِٕٙةت فةٟ س ة٠ٛي ػةيةةةر ةٌفّةً ٚس١ّٕةذ لةنىةر ل ة٦مةى٠ذ ةٌف١ٍّذ ةٌ
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ةةة٦مةىٞ ٠خ تٌش١ٌّ فةة ةٌفةةت١ٍِٓ ض ة٤فةةيةم ٤ْ سىةةْٛ ٌةةن٠ُٙ ةٌييخةةذ فٕةةٟ ةٌمةةنىد يٍةةٝ ؿخ

 .ٛي١تث فٟ لٔؼتً ة٤٘نةج ةٌشٕم١ّ١ذ يٚ سؼتًٚ٘تٍِٚش١ٌِٓ طخ 
 

 إَٖٔب :  ٝذحاىزَٞض الإداسٛ ػيٚ أداء ٍَبسعبد ػذٝشرنض ٗ
٠ي ةٌةةيا - م  يةةٓ طي٠ةةكٚةٌيُةةتٌذ ٚةٌمذةة١ُ ةٌّؤُِةة١ذ  ٜس ةةٛ فةةٟ ةٌّشةةتىوذ ة٦مةى٠ةةذ ةٌؼٙةةٛ

 سل ة١ييا٠شٙةت ٚي٘ةنةفٙت ٌٚةٌّؤُِذ ةٌـتٌٟ ٚ ٛض،ةٌفًّ ٚةٌشـن٠ن ةٌنل١ك ٌس ٠ٛي ئمّذ 

١ٌ ٝٚةٌِف ٚضفٙت ةٌِّشمخٍٟ ي ٚٔشي ٔـٛ ةٌشخّ حمةنىةر  ٝطمتفذ ة٦حةنةع حة١ٓ ةٌفةت١ٍِٓ ٚةٌةٛ

ةٌّٕتف١ِٓ ٚس١ّٕذ ةٌف٩لتر ِ، ةٌخ١بذ ةٌلتىػ١ذ ٚلُشظّتى٘ت ٌلتٌؾ ةٌّؤُِذ. 
 

تىُةتر ةٌف١ٍّةذ ٚةٌشخم١ٕةذ  - خّ دّ فتتةيد ٧ٌُةشفتمد ِٕٙةت فةٟ س ة٠ٛيس خ١ك ةٌ دّ  ة٦مةى٠ةذ ةٌ

 .ةٌفًّ ٚس١ّٕذ لنىةر ةٌفت١ٍِٓ فٟ ةٌّؤُِذ  يُت١ٌج

ة٦يشّةةتم يٍةةٝ ِفٍِٛةةتر ٚؿمةةتاك ِٛطةةٛق فةةٟ ملشٙةةت ٚٚضةة، ةٌل ةةي ٚة١ٌِتُةةتر  -

 ة٦ُشيةس١ؼ١ذ ةٌّٛػٙذ.

ٚةٌِةّتؽ حت٦ُةشم١ٌ٩ذ ةٌشٕم١ّ١ةذ فةٟ حىتفةذ ينةىتٌٙت  ةٌخ١يٚليةط١ةذةٌٕمُ لٍٟ يٓ ةٌشخ  -

دّ مةىد لِٓ  ك٩ي  لػيةةةر ةٌفًّحفض  ٛػٙةذ ١ٌِتُةتر سّشٍه ةٌيا٠ةذ ةٌـتوّةذ ٚةٌ

ٙنج ِةشخ ةٌفًّ سشخ، ئمّةذ ة٩ٌِيو٠ٌةذ ةٌلت١ٌةذ سّتِةت ِةٓ ةٌـةٛةػٌ ةٌخ١يٚليةط١ةذ  سخ 

ُةشلنةَ ٚس خ١ةك ْ لي لهفةٟ وةً ة٤ٔشة ذ ةٌي٠ةتمد ٌش١ٌّ فٟ سمن٠ُ كةنِتسٙت ٚ سـم١ةك ة

خٛ  ّٞٔتهع ةٌش١ٌّ ة٦مةى خِيػف١ذ لىنتم٠ذ ٌم١تتٍ ِتنٜ سمنَ ةٌخٕه يُ  نٛد حتٌخ٠ٕدلخؾ 

 .مةكً ١ُتق ةٌي٠تمد ةٌشٕتف١ِذ ةٌّّتطٍذ 

ىيزَٞض  ذاػَخاىَٖبساد الإداسٝخ اى
 

د ٚي٘ةةنةج ٚىُةةت ٠ةةذ: وتٌمةةنىد يٍةةٝ ةٌشٕخةةؤ ٚةٌشـن٠ةةن ةٌةةنل١ك ٌيا اىَٖ  بساد اىزخطٞطٞ  خ

مةك ي٘ةنةج  ُت١ٌجيُ سل ١ي ةٌّؤُِذ ِٚٓ طخ  ةٌفًّ ٚسٛػ١ٙٗ ٚسيس١ج ة٠ٌٛٚ٤تر حّت ٠دـ

 ةٌّؤُِذ ٚفمت ٌيُتٌشٙت ٚىا٠شٙت. 

٠ي ةٌشٕمةة١ُٚ: لمةىد  اىَٖ  بساد اىزْظَٞٞ  خ ٚسٕمةة١ُ ٚسِٕةة١ك ة٤ٔشةة ذ ة٦مةى٠ةةذ ة٦مةىٞ  س ةةٛ

ٚلمةىد ةٌف٩لةتر ة٦ِٔةت١ٔذ مةكةً ٔ ةتق ةٌفّةً  لٌةٝ ٔشةتاغ ٚلٔؼةتًةرٚةٌيُتٌذ  ٜةٌياٌشـ٠ًٛ 
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ن١فٟ ةٌّةةؤمٞ  م٘ت ؿتٌةةذ ِةةٓ ةٌيضةةت ةٌةةٛ ٠ٓ فةةيق يّةةً مةكةةً ؿٍمةةتر ِشيةح ةةذ ٠ِةةٛ ٝ لٌةةٚسىةةٛ

 .   ة٠٦ؼتحٟ فٟ سـم١ك ييٍٝ ِِش٠ٛتر ة٤مةة سـم١ك ةٌّٛةطٕذ ةٌشٕم١ّ١ذ هةر ة٤طي

ةٌشٕمة١ُ ينةىتي ٚي٘ةنةج يٍةٝ فٙةُ لٚمىةن مةىد : ٚسخفٕةٟ لةنىد ة٦ اىَٖبساد الإدسامٞ خ 

ىا٠ذ لمىةو١ةذ  ِٓ ك٩ي ٚي٩لذ ٘وة ةٌشٕم١ُ حتٌّؼشّ، ةٌوٞ ٠فًّ فٟ لطتىٖ سمٛمٖةٌوٞ 

  .ػشّتي١ذ ٚة٦لشلتم٠ذ٦طتلخذ ٌٍخ١بذ ةٌّـ١ ذ ِٓ ػ١ّ، ةٌٕٛةؿٟ ة١ٌِت١ُذ ٚة

 اىزَٞض اىخذٍٜ :  ثبّٞآ

ةةيج حسٔةةٗ  ػ١ّةة، ة٤ٔشةة ذ ةٌنةك١ٍةةذ ةٌـ٠ٛ١ةةذ ةٌشةةٟ سش١ّةةٌ حٙةةت ةٌّؤُِةةذ يةةٓ ي١ي٘ةةت ِةةٓ  يد

دِ     .ؿش١تػتر ٚسٛلفتر ٚطّٛؿتر ةٌّشفت١ٍِٓلمتحٍذ ةٌّؤُِتر ٚةٌشٟ ِٓ ك٩ٌٙت ٠شُ 

٠يلٙةةةنج ِؼّٛيةةةذ ةٌمٛةيةةةن ةٌشةةةٟ سخ وّةةةت ئةةةٗ   آ١ٌةةةتر سمةةةن٠ُ ةٌلنِةةةذ ٌٍفّةةة٩ة له يْ  ٌةةةٝ س ةةةٛ

كةنِتر  ٠ترِةٓ كة٩ي سمةن٠ُ ِِةشٛ يتٌخآشُ س نن٠ند ةٌّٕتفِذفٟ ح١بذ مةاّآ  ة٦كش٩فتر ةٌيا١ِذ

 -: ييٍٝ ٌٍف٩ّة ٚليشختى ةٌف١ًّ مةاّآ حتٌنىػذ ة٦ٌٚٝ ؿ١ض ٠شـمك ةٌش١ٌّ ةٌلنِٟ ِٓ ك٩ي

ةٌلةةنِتر ٌةةنٜ ةٌفةةت١ٍِٓ فةةٟ  ٗػ  غ اع  زشارٞدٞخ ٗاػ  حخ ىزؼَضٝ  ض ٍفٖ  ً٘ ػ  َبُ خ  ٘دح

ٌٍف٩ّةم١ك ػٛمد ةٌلنِذ ةٌّمنِذ ِشٕتُك ٌشـ لطتى ٔمتِٟ
 

ٌةةنٜ ةٌفةةت١ٍِٓ  غ  شط ثقبف  خ اىؼَٞ  و أٟٗ ػ  ِ ؽشٝ  قاػزج  بس اىؼَٞ  و ٕ  ذف اع  زشارٞدٜ 

حتٌّؤُِذ ٚةٌيف، ِٓ وفتةسُٙ ِٓ يػً سـ١ِٓ يمةة ة٤ٔش ذ
. 

ة ١ّةٌةٌشخ  سـم١ك لْ يُتٍ اداسرٔ َُٝنِ لا قٞبعٔ َُٝنِ لا ٍبّٖح ٍجذأ  ظةك ِةٓ ٕخخ نِٟ ٠خ ةٌلخ

ىٓ ٨ ِت ك٩ي ىٓ ٨ ل١تُٗ ٠دّ  ضةيٚىد ةٌّخةني ٘ةوة ٠ٚش ٍةج ي١ٍةٗ ٚةٌِة١ يد لمةىسةٗ ٠دّ

دّ  ٚةٌف٩لةتر ٔشة ذٚة٢ ةٌفٕتتةي يةٓ ةٌىّٟ ةٌشفخ١ي ة٤مةة ةٌلةنِٟ   طةتىلفةٟ  شنةكٍةذةٌ

ِةةش٠ٛتر ةٌؼةةٛمد يةةٓ طي٠ةةك ل١تُةةٙت ذِ  ٝيٍسِةةٓ ستم٠ةةذ سٍةةه ةٌلةةنِتر حةةي٠خةةآ ٚةٌشـمةةك 

دِ  دّ  ١ٌّ ةٌلنِذ ِٓ ٚػٙةذ ٔمةيـنم سخ شفنمد سد حٛةُ ذ آ١ٌتر  يٚ  ؤُِةترةٌّشفةت١ٍِٓ ِة، ةٌ

 ؤم٠ٙت ِٕٚٙتسةٌشٟ  ذٚٔٛي١ذ ة٤ٔش  تحإكش٩ج كنِتسٙ ِـً ةٌنىةُذةٌّلتىج 

 ةٌف٩ّة ٚة٦ىسمتة ىيختر فُٙشخ يٓ طي٠ك ةٌِفٟ ةٌنةاُ ٌ الأٗىٚ ثبىذسخخ اىؼَٞو ٗػغ 

دّ  ةٌلنِتر حِّشٜٛ  . ة٤ِظً ةٌٛػٗ يٍٝ شظٕٝ سمن٠ّٙتٛلفتسُٙ وٟ ٠خ سخ  ٌشمتحً منِذةٌ

ٌّفيفذ لٔ ختيتسُٙ ِٚمشيؿتسُٙ  ٚحـض ٚفـ    اىذٗسٛ ٍغ اىؼَلاءارجبع الإعزقظبء 

ةٌّفٍِٛتر ٚة٦٘شّتَ حخـض نىتٜٚ ةٌِّشٍٙى١ٓ ٚلُشفِتىةسُٙ حً ٚسو٘ج لٌٝ يحفةن ِةٓ 
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ٛػج يٍةٝ ةٌّؤُِةذ يْ سِةفٝ حٕفِةٙت ٌٍخـةض يةٓ نةىٛةُ٘ ٌشفتم٠ٙةت ِِةشمخ٣ شخ هٌه له ٠خ 

.ةٌلنِتر ةٌِّشمخ١ٍذ ٚىُق آ١ٌتر ةٌشـ١ِٓ فٟ سمن٠ُ
 
  

 اىزَٞض اىجْنٜ  فٜ اىشئٞغخ اىَحبٗس

ةشخ  ٠ٛي٠ةذ سخ سخ  مٍةذؿةنةص ٔخ ل ةٌخٕةٛن فةٟ ةٌش١ّةٌ سـم١ةك يُةتٍ فشخةي٠د  ةخخ فةتةد ٛمد ٚوخ ّٓ ػخ

ػ ِ  اىجْ ل ف ٘ رَ  ع بطأ ػي ٚ اىزَٞ ض رفغ ٞش ةٌفةتٌّٟ ةٌِّةشٜٛ ٌة٢ٝ لةٌف١ٍّتر ٚتةٛ

  غٞشٓ ٍِ اىجْ٘ك

دِ يخ  ٌٝلش١ٌّ ةٌ ٘وة ش١ي٠د   دِ  شىتٍِةذ مل١مةذ١ٍّتر لمةى٠ذ   ٌخٕةه فةٟةٕمّةذ فةٟ ِّتىُةتر ٚ

ة ٚةٌلتىػ١ةذ ةٌنةك١ٍةذ ح١بشةٗ يٕتتةي ِ، سفتي٩سٗ ضٛة دّ ٚةٌلخ منِةذ ُةٛةة وتٔةز نِتر ةٌ

دّ ةٌش١ّٕذ ٌٚف٩ّاٗ ٚي٠خت كنِتر يٌٍفت١ٍِٓ حٗ   ةٌم١تمد ٌٝل مٛمِّٖت ٠خ ةٌِّشنةِذ  ؼشّف١ذةٌ

دّ  ي١يٖ فيم حىً ِت ٘ٛ ػن٠ن يٓٚةٌشخ   . تطٍذخّ ِٓ ةٌخٕٛن ةٌ

  اىؼَلاء ر٘قؼبد ٝف٘  داءأ رحقٞق خلاه ٍِ اىزَٞض رفغٞش

 ةٌفّة٩ة ٛلفةترسخ  وتفةذ ٌشـن٠ةن ةٌخٕةه خةوٌٙت٠خ  ةٌشةٟ ةٌؼٙةٛم ـلةٍذدِ  ٌٝل ش١ٌّةٌ ٘وة ش١ي٠د  

خّ  ةٌلنِتر يٓ فةنٜ شخ سخ  ٝوة ةٌلةنِتر سٍه يمةة سـم١ك ل١ّذ ِختفذ فٟ يػً ِٓ ليف١ذةٌ

فتٌش١ٌّ٘ٛ سٍه ةٌم١ّةذ ةٌّخةتفذ ةٌشةٟ حٗ  ٠دمشنٞ ّٔٛهػت ٚسؼفً ِٕٗ ةٌشٛلفتر سٍه سفٛقٚ

ؿةن سف ٚةٌّةيسم١١ٓ ةٌـةت١١ٌٓ ٌٍفّة٩ة ِظ٤ًة لخؾ ةٌخٕه ةٌخن٠ًوٟ ٠د  وً ةٌشٛلفتر سشؼتًٚ

ةٌـت١ٌةذ  ؿش١تػةتسُٙلش ٍخةتر ةٌفّة٩ة ٚدِ  فٙةُٚسخ  ةٌمةنىد يٍةٝ سـن٠ةن ٘ةٛ ةٌش١ّةٌ يٕتتةي

دّ  ةٌؼٛةٔج ـ١ًٍمىةن ٚسث ل ْي١ض ٚةٌِّشمخ١ٍذ ؿخ   سفّةً ةٌشٟ ة٤ُٛةق فٟ ١ٌّحتٌشخ  يسخ ذةٌ

 ِةٓ ِؼّٛيةذ ٕةٟخخ سخ  ةٌّؤُِةتر ٘ةوٖ فةي، يٍة٠ٝطتى٘ةت ةٌّؤُِةتر ةٌّلةيف١ذ لفةٟ 

 ٌشـم١ك ةٌي٠تمد ٚةٌش١ٌّ. ٠ؼج لسختيٙت ػيةةةر ةٌش٦ٟةٌؼن٠ند ٚة ة٤مٚةر
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 ٍبٕٞخ اىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخ 

دّؼشّف١ذ وذٕشتع ٌشفتيً ةٌفن٠ن ِٓ ةٌفٛةِةً ٚيّ٘ٙةت   ير ةٌِّب١ٌٛذ ةٌ ضةغٛط سلةتين  نخٙ

٠يػة،   سةٌّؼشّ، ٚسٕت١ِٙت ِ، ةٌشُٛ، فٟ ؿؼةُ ِٕمّةتر ة٤يّةتي ٚسخفمدةن ي٩لتسٙةت ٚي٠خة

فٟ س ٠ٛي ٔٛي١ةذ ةٌـ١ةتد ٚة٦ىسمةتة حٙةت ٚوةوٌه لُةٙتَ  ؤُِتردِّتّ٘ذ ِٓ ةٌّنٙٛى٘ت و

١ّ٘ذ ىضةت ةٌّؼشّة، ٚلخٌٛةٗ ٚل٠ّتٔٙت حس ػشّتي١ذ٦ِٔت١ٔذ ٚة٦فٟ سف٠ٌٌ ةٌم١ُ ة ؤُِترةٌّ

فةٟ  ش ةٛىٔش١ؼةذ ٌٍةٌِّةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ ع وّةت نٙةير ٌٙةتتئّشة ذ يطيق ٚيٚٙت ٤٘نةف

ٚلمىةوٗ ٌوةسةٗ ٌٍّٚؼشّة، ٚة٦٘شّةتَ ةٌفةتٌٟ ةٌةوٜ سدخن٠ةٗ ةٌؼتِفةتر ةٌفت١ٌّةذ  ة٦ِٔتْ ٚيٟ

دِ ةٌىخةةيٜ ِٚيةوةةٌ ةٌخـةةٛص حشةةنى٠َ ِِةةتلتر سخ  ٕمّةةتر ة٤يّةةتي حةةتٌّؼشّ، لةة  ي٩لةةذ 

ةٌٕمي٠ذ ٚةٌش خ١م١ذ فٟ ٘وة ةٌّؼتي ٚٚسيةوُ ةٌخـٛص ةٌف١ٍّذ 
. 

ِٓ ك٩ي لىسختطٙةت حتٌّٛةطٕةذ ةٌشٕم١ّ١ةذ حسٔٙةت ة٤ُةتٍ ة٤ك٩لةٟ  ىَدزَؼٞخشفذ اىَغئ٘ىٞخ اػُ 

ن ل١ٌذ ةٌّٛةطٕذ ؿ١ض ئٙت سنف، ةٌّٛةط١ٕٓ لٌةٝ سخخٕةٝ ِفةت١ُ٘ ل٠ؼتح١ةذ ِّٚتىُةتر  شخٕ فتيٍةذ ةٌوٞ سخِ

يٟ حس١ّ٘ةةةذ ٘ةةةوة ة٦ٔةةةنِتع ٚسـنٔةةةنِتع فةةةٟ ةٌـ١ةةةتد ة٦ػشّتي١ةةةذ ١ّ٦ٌحتشخ سخ  ن ٠ةةةٚة١ٌِتُةةة١ذ ٚةٌةةةٛ

ٛلفةةتر ةٌّشختمٌةةذ ـةةنم٘ت ةٌشخ سد حٙةةت ٚةٌشةةٟ ةٌمةةتا١ّٓ ِِةةب١ٌٛتر ة٤فةةيةم ٚةٌؼّتيةةتر ٚفمةةتث ٌةة٥مٚةى 

دّ  ؼشّ، ِٚفت١٠يٖةٌّيسخ ذ حم١ُ ةٌ
  

ةَ ةٌّسٔٙةت ح ػُشف ذمَب  سؼةتٖ ةٌّؼشّة، ةٌةوٞ سفّةً  ؤُِةترلٌشةٌ

ٓ لطةةتىٖ دِّةةتّ٘ذ حّؼّٛيةةذ و ضةةّ ِظةةً  ي١ةةذيد ِةةٓ ة٤ٔشةة ذ ة٦ػشّتخ١ةةٚهٌةةه يةةٓ طي٠ةةك ةٌ

ص ٚكخ دِ   ُةىتْة٦ رٍةك فةيع يّةً ٚؿةً ِشةى٩ـتىحذ ةٌفمي ٚسـ١ِٓ ةٌلنِتر ِٚىتفـذ ةٌشٍةٛ

  ٚةٌّٛةت٩ر ٚيج١ي٘ت.
 

 
َ ٚةٌّؼشّ، ؤُِذ ح١ٓ ةٌّ سفتلن ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ َثورُ مَب  شخٌ تٌفّةً يٍةٝ ححّٛػخٗ ٌٚٝ ٤ة سخٍ

٦ػشّتي١ةذ ةٍةج سـم١ةك ةٌِّةب١ٌٛذ  خ لىضتة ةٌّؼشّ، ٚةٌِفٟ ِٓ يػً سـم١ةك ِلةتٌـٗ ؿ١ةض ٠شخ 

ِةةٓ كةة٩ي لج١تِٙةةت حتٌفن٠ةةن ِةةٓ ة٤ٔشةة ذ ةٌّؼشّف١ةةذ  لةةنىةث يت١ٌةةتث ِةةٓ ةٌشىتِةةً ةٌخٕةةتاٟ ة٦ػشّةةتيٟ

دّ  ذع  ظٍةةذ فةةٟ سـم١ةةك ةٌش١ّٕةةذ ٚكٍةةك فةةيعخّ شخ ةٌ دّشفٍمةةذ حتٌلةةـ يّةةً ٚؿةةً ةٌّشةةى٩ر ةٌفتِةةذ ةٌ

  ةٌّٛةت٩ر ٚيج١ي٘ت ِٓ ةٌلنِتر. ة٦ُىتْع
 

ةٌشةٟ سِةتُ٘ فةٟ  ٨رٔٙةت " وتفةذ ةٌّـةتٚسحؼشّف١ذ ١ٌّذ ةٌبٛيفز ييفذ ةٌشؼتىد ةٌفت١ٌّذ ةٌِّيخ ٚ

ع ةٌشيوتر ٌشـم١ك ةٌش١ّٕذ  يٍةٝ  حت٦يشّةتم ػشّتي١ذلٚك٩ل١ذ ييشختىةر لحِخج ةٌِّشنةِذ س ُّٛ
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ذ ِةةةٓ لخةةةً ةٌ م  ّؤُِةةةترةٌّخةةةتمىةر ةٌـِةةةٕ دِ لمْٚ ٚػةةةٛ ٌٚةةةوٌه فةةةإْ  ٔةةةآٌٍِةةةذ لتٔٛػةةةيةةةر 

  "سشـمك يٓ طي٠ك ة٦لٕتع  ٚةٌشف١ٍُ  ةٌّؼشّف١ذ ١ٌذ بٛةٌِّ

 سـم١ةك حتٌِّتّ٘ذ فةٟ ة٤ٔش ذ ةٌشؼتى٠ذلٌشٌةَ يتـتث "ةٌخٕه ةٌنٌٟٚ حسٔٙت ييفٙت 

ةةةيُ٘ يةةةت١ٍُِِٙةةة، يةةةٓ طي٠ةةةك ةٌفّةةةً ةٌش١ّٕةةةذ ةٌِّةةةشنةِذ  ٚةٌّؼشّةةة، ةٌّـٍةةةٟ  ٚيدُ

ٚةٌّؼشّ، وىً ٌشـ١ِٓ ِِشٜٛ ِف١شذ ة٤فيةم حإٌ ي٠مذ ةٌشٟ سلنَ ةٌشؼتىد ٚةٌش١ّٕذ 

يج ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ حسٔٙت "ِفَٙٛ سمَٛ يِت ة٦سـتم ة٤ٚىحٟ ففخ  ." فٟ آْ ٚةؿن

ٍٙةت يّتٌٙةت ٚفةٟ سفتيد يػشّتي١ذ ٚح١ب١ةذ فةٟ لحّمشختٖ حشخ١ّٓ ليشختىةر  ؤُِترةٌّ

 "ةٌّلتٌؾ يٍٝ ٔـٛ س ٛيٟتـتث يِ، 
 

  خزَبػٞخلإ٘ىٞخ ائٍفًٖ٘ اىَغ رط٘س

دِ حخةةة   ينةةةتى ؿ١ّٕةةةت ةٌمةةةيْ ةٌفشةةةي٠ٓػشّةةةتيٟ ِٕةةةو يٚةاةةةً  ٦ؤنةةةيةر ي١ّ٘ةةةذ ة٤مةة ةيًر 

"Sheldon"  ِد شةٟ ف، ةٌتػشّةتيٟ ٚةٌّٕة٦ـةنم ِةٓ كة٩ي يمةاٙةت ةشخ سخ  ؤُِذلٌٝ يْ ِِب١ٌٛذ وً 

ٝدِ سـةةز 2791 ٔفمةةتم ِةةؤسّي ػتِفةةذ وت١ٌفٛى١ٔةةت يةةتَ ل ِةةٓ كةة٩يٚ ٙةةتتسّؼشّفٌـممٙةةت سد   ِةةّ

ثحٚةٌةةوٞ يٚتةةٝ  ػشّتي١ةةذ ٌّٕمّةةتر ة٤يّةةتي"١ٌ٦ذ ةبٛ"ةٌِّةة ةَ  ٛػةةٛ ةٌّٕمّةةتر  ػ١ّةة،لٌةةٌ

دّ ٦حييت٠ذ ةٌؼٛةٔج ة لٍٟ يٓ فٍِةفذ سفمة١ُ ؼشّف١ذ ٚةٌشخ ٌّة ةٌش١ّٕذ ِتّ٘ذ فٟػشّتي١ذ ٌٍخ١بذ ٚةٌ

ٚؿةةنيةٌةةيحؾ وٙةةنج 
  
دّ دّ ةٌُةةشؼتحذ لِةة، ٚ شةةيع ةٌمةةتٟٔٛٔ ٕمّةةتر ٌٙةةوة ةٌ ةةيؽ ةٌؼن٠ةةن ٚضةة، ةٌ

ذُ سد لٛةين   فةنػشّةتيٟ ٌةُ ٠خ ٦شٌةَ حت٤مةة ة٦ٌّذ ة٦ٌٌةَ ٌٍشسو١ن يٍٝ يْ ةخفٟ يٍٝ ٘وٖ ة٤فىتى 

دِ حً ٕمّتر كش١تى يِتَ ةٌّل ةٌّةؤسّي ميةت وّةت  عةٌخمتة فٟ  ةٌّٕمّترسٍه ٌٍَ له ىيخز ٘ٛ يِي 

وتفةذ ةٌـىِٛةتر ٚةٌّؤُِةتر ةٌلتتةتذ لٌةٝ   1442يةتَ  Quebee ةٌظتٌض ةٌّٕفمن فٟ ِن٠ٕةذ

١ٌذ ة٨ػشّتي١ذ ٌٍّٕمّذ ضةتّٓ حةيةِغ بٛةٌِّ لير١ٌذ ة٦ػشّتي١ذع وّت ةد بٛسخٕٟ ِخت١ِٓ ةٌِّ

ٓ ة٠ٌٛٚ٤ةتر ة١ٌِتُة١ذ   ةٌّةؤسّي وّةت لةتَ  ٌٍـىِٛةذؿمٛق ة٦ِٔةتْ فةٟ وٕةنة ٚسةُ لمكتٌٙةت ضةّ

 ةٌـىِٛةةتر ِةةٓ لٔششةةتى ةٌّّتىُةةتر ي١ةةيحشـةةو٠ي  2773مةةن فةةٟ ِن٠ٕةةذ ١ِةةتِٟ يةةتَٔفد لةٌةةوٞ 

 ة٨لشلتمٞ . ةٌّٕٛ ف١تكسد ة٤ك٩ل١ذ ٚةٌشٟ ِٓ نتٔٙت يْ 

دّ ٚة٦سؼت٘تر نىةُتر ةٌحفن هٌه  سٌة٠نر ُِٓ طخ ٚ  ١ّ٘٤ذ ِخةت١ِٓ ةٌِّةب١ٌٛذ ّٕذ خخ شخ ةٌ

مىةُةةتر ةٌّفٙةةن ة٤ِي٠ىةةٟ ٚ ٓػّف١ةةذ ةٌّـتُةةخ١ٓ ة٤ِةةي٠ى١مىةُةةذ : ِٕٙةةت ة٦ػشّتي١ةةذ

ٌشسو١ةن يٍةٝ ة وً هٌه حٙنج ةٌؼّف١ذ ةٌم١ِٛذ ٌٍّـتُخ١ٓمىةُتر ٌٍّـتُخ١ٓ ةٌمت١١ٔٛٔٓ ٚ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/17495/posts
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ة٩ًٌِذ ٌم١ةتٍ فتي١ٍةذ مٛةين ىُتة ةٌيٓ طي٠ك لػشّتيٟ ٦ي١ّ٘ذ ة٦فلتؽ يٓ ة٤مةة ة

دّ وتٔةةز حّظتحةةذ سؼت٘ةةتر ٦ة سٍةةهٚ ٍّٕمّةةترٌ ؼشّف١ةةذدّ ةٌخةةيةِغ ةٌ  ٌٕشةةييا١َ ٍةةك ةٌةةٕ خ ةٌ

 ه لةتَللشلتمٞ ٚةٌّـتُخٟ فةٟ حم١ةذ مٚي ةٌفةتٌُ ٦ػشّتيٟ فٟ لطتى ةٌّـ١ي ة٦ة ةٌٛيٟ

ِٕمّةةتر ة٤يّةةتي حخةةيٚىد سخةة١ّٓ حّ تٌخةةذ ٔؼٍشية إؼّةة، ةٌّـتُةةخ١ٓ ةٌمةةت١١ٔٛٔٓ حةةدِ 

ةٌّـتُةخ١ذ ػشّتيٟ يِت فةٟ فئِةت فمةن ٔةتمر ةٌؼّف١ةتر ٦ٕشتاغ ة٤مةة ةٌٌّت١ٌذ  ةٌشمتى٠ية

ػشّةةتيٟ ٌّفيفةةذ ٦ة١ٌّٕٙةةذ حخةةيٚىد لٌةةٌةَ ةٌّٕمّةةتر ة١ٌّٕٙةةذ حت٦فلةةتؽ يةةٓ يمةاٙةةت ة

 ةٌّفىةي٠ٓ فةٟ ةٌةٛطٓ فمةُدِ  ١ٌةـفسخ  وً هٌه يمٜ لٌٝػشّتيٟ ٦ة لٌشٌةِٙت حت٤مةةمىػذ 

شةة١ي لٌةةٝ ي١ّ٘ةةذ ة٤مةة سد ِٚؤٌفةةتر وشةةج ِشٛة١ٌةةذ ٚٚين٠ةةند ةٌفيحةةٟ فمٙةةير مىةُةةتر 

  .ٕمّترٌٍّػشّتي١ذ ١ٌ٦ذ ةبٛػشّتيٟ ٚة٦ٌِّة

 ػ٘اٍو اّزشبس ٍفًٖ٘ اىَغئ٘ىٞخ الإخزَبػٞخ ىيَئعغبد

لتةةةتن ينتةةةتتىر ةٌفن٠تةةةتن ِتةةةتٓ ةٌنىةُتةةةتتر لٌةةةٝ يْ حةةةيًٚ ٚسٕةةةتِٟ ِفٙةةةَٛ  ةٌِّةةةب١ٌٛذ  

  :ة٦ػشّتي١ذ ػتة ٔش١ؼتذ ةٌفن٠تن ِتٓ ةٌشـن٠تر وتْ ِٓ يّ٘ٙت

 ِفةت١ُ٘ ِٚخةتم  حةنف، ةٌّؤُِةتر ٌشخخٕةٟؼٍةز فن ةٌفخٌّٛةذ ِةٓ ي٘ةُ ةٌفٛةِةً ةٌشةٟ يخ : سد اىؼ٘ىَخ 

دِ  ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ دـ فتٌشيوتر   خ٩مىةُ ؿؼّٙةت ٚٚضةفٙت ٚيطي٘ةت فةٟ ةٌةشفنمد ةٌؼ١ِٕتر ح

خِ ي ةٌفتٍِذ حٙت ق ةيةٌشٟ سد  ؤُِترةٌّ ٔمتىيـي تخـز  ِٔةتْ ٚسٙةشُ حمخةت٠ت ةٌخ١بةذ ة٦يٝ ؿمةٛ

 .ةٌو١ٕ٘ذ ٌٙتسٙت ة٦ػشّتي١ذ ٌشـ١ِٓ ةٌلٛىد تيٍٝ ِِب١ٌٛ يوٌسد فختسز 

 ٌـىِٛةترِفمةُ ةلسؼٙةز : ؿ١ةض  دزَؼٞ خاىَاىقؼبٝب  خذٍبدرشاخغ دٗس اىحنٍ٘بد فٜ 

ت ػفةةً ّةةِةٌٕةةٛةؿٟ ةٌّؼشّف١ةةذ مٚى٘ةةت فةةٟ  لٔلفةةضة١ٌِتُةةذ ةٌييُةةّت١ٌذ ٚس خ١ةةك ٌةةٝ ل

يٍةٝ ٚػةٛث للتِةذ نةيةوتر حة١ٓ  وظةييِة، ةٌشسو١ةن سٍمتا١آ ةٌٝ ِؤُِةتسٙت  ١ٌٛذ سٕشمًبةٌِّ

  .ٚةٌّؼشّ، ةٌّنٟٔةٌم تع ةٌفتَ ٚةٌلتع 

 ٠ترِِةةشٛ ٔلفةةت،ل عةٌخ تٌةةذ عةٌلةةـذومخةةت٠ت : الإّغ  بّٞخاىقؼ  بٝب رد  بٓ سرف  بع اى  ٘ػٜ ا

 سن٘ٛى ِِةشٜٛٚيْ ذ كتت ؼشّف١ذ ةٌِّشنةِذةٌّةٌش١ّٕذ ٌٝ لشٛػٗ ةٌٌة٠ن سٌوٌه ةٌّف١شذ ٚ

ٌٝ ٘يٚث ةٌِّشظّي٠ٓل٠ؤمٞ لن ؼشّف١ذ دّ ةٌش١ّٕذ ةةٌ
 
 ع.

ةٌش ٛىةر ةٌشىٌٕٛٛػ١ذ ةٌّشِتىيذ ٚةٌشٟ تتؿخٙت سـن٠تر وظ١يد يِتَ ةٌّٕمّتر حىتفةذ  

ةٌّٕشؼةتر ةٌّمنِةذ ٚس ة٠ٛي  ٌشٌةَ حش ٠ٛيةٌلنِتر ي٦ٚينىتٌٙت يػخيسٙت يٍٝ ضيٚىد ة



 
 

  دراسة تطبيقية على بنك مصر دور المسئولية المُجتمعية للبنوك العامة في دَعم التَميز المُؤسسي
 عبير حسن عبد الق ادر محمدد/  

 2222إبريل  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثاني 
777 
 

 

ِٙتىةر ةٌفت١ٍِٓع
 
لشلتم لتاُ يٍةٝ ةٌّفٍِٛةتر للشلتتم ةٌلٕتيٟ لٌٝ ٦ةٌشـتٛي ِتٓ ةٚ

٠ٚفشّةن ٔؼةتؽ ةٌّؤُِةتر فةٟ يمةة  َ حةييٍ ةٌّةتي ةٌخشةيٞ .ٚةٌّفيفذ ٚةٌشٛػٗ ٧ٌ٘شّةت

ةند ِفةت١٠ي يّ٘ٙةت ١ٌ٦ذ ةبٛمٚى٘ت فةٟ ِؼةت٨ر ةٌِّة ١ٌشٙت بٛؿشةيةَ ِِةلػشّتي١ةذ يٍةٝ يذ

١ٌذ ةٌّؼشّف١ذ بٛةٌِِّفت١ُ٘ ِٚختم  لىسختط ٚة٦لشلتم٠ذ ٚةٌّؼشّف١ذ ٚةٌخ١ب١ذ حٛػٗ يتَ 

ـّت٠ةذ ةٌخ١بةذ ٤ٔشة ذ ةٌّشفٍمةذ حتح٘شّةتَ لِةٓ  تٌٍّؤُِتر حتٌش١ّٕذ ةٌِّةشنةِذ ِٚةت ٠شخفٙة

ٚةٌّٕٛ ة٦لشلتمٞ ٚةٌفنةٌذ ةةٌؼشّتي١ذ .
 
 

  ف١ذِّؼت٨ر ٚيحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼش

لكشٍلا ةٌختؿظْٛ فٟ ِؼتي ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ فٟ ةٌشٛتً ةٌةٝ سـن٠ةن يحفتم٘ةت فيآ٘ةت 

ةٌلتتةذ ٚلةن ينةتى ٠تُة١ٓ ةٌةٝ ة٤حفةتم كشٍفةز يةٓ ة٤كةي٠ٓ لوً ُِٕٙ ِٓ ٚػٙذ ٔمةي 

 :وت٢سٟ حتٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ
 

دّ ي  يٍةٝ ٕد سٍه ةٌخفةن ةٌةوٞ ٠خة : اىجؼذ الإّغبّٜ ِةتّ٘ذ فةٟ ْ سىةْٛ ةٌّؤُِةذ ػةتٌ٘د ٌٍ

ِٚيةيةةةتد ةٌؼتٔةةج ةٌل١ةةيٞ فةةةٟ  ةٌّؼشّةة، ٚسـِةةة١ٓ ٔٛي١ةةذ ةٌـ١ةةتد حةةٗ س١ّٕةةذ ٚس ةة٠ٛي

 .ةٌّّتىُتر ٚة٤ٔش ذ ٚةٌفنةٌذ ٚةٌِّتٚةد فٟ ةٌـمٛق ٚةٌٛةػختر

دّ  ٚ٘ةٛ:  الأخلاق ٜ اىجؼ ذ  ةَيك٩ل١ةةذ ُةَ ييٍةةٝ  حخٕةةتة ةٌّؤُِةذ شفٍةكةٌخفةةن ةٌ  ِةٓ كةة٩ي ة٦ٌشةةٌ

 . حت٤كي٠ٓ ٌـتق ةٌخيىيٕٙت ل غة٤ٔش ذ ةٌشٝ ٠ٕشد  ٚة٦حشفتم يٓةٌلتٌـذ ت٤ٔش ذ ٚة٤يّتي ح

ٌشةةٌةَ ةٌّؤُِةةذ حةةتٌمٛة١ٔٓ ٚحشٕف١ةةو ة٤ٔشةة ذ لشةة١ي هٌةةه ةٌخفةةن ةٌةةٝ : ٠ٚد اىجؼ  ذ اىق  بّّٜ٘

دّ ةٌشيي١ذ   لٍذ حتٌمتْٔٛ.ٚة٦حشفتم يٓ ة٤ٔش ذ ةٌ

دّ هٌه ٚ٘ٛ : اىجؼذ الإقزظبدٛ حـ١ةض لشلتمٞ ل٠ؼةتحٟ لةٌّؤُِذ هةر طتح،  ْٛشفٍك حىخ ةٌ

 ّظةةةً ل١ّةةةذ ِخةةةتفذ ٌٍّؼشّةةة، ةٌةةةوٞ سفّةةةً فةةةٟ لطةةةتى٠ٖد 
 

ةٌِّةةةب١ٌٛذ  له ٨ ٠مشلةةةي مٚى

ةٌّةٛةىم ةٌ خ١ف١ةذ ةٌّؤ١ُِذ حتٌم١ُ ة٦ػشّتي١ذ فـِج حً ٠ّشن ٌٍـفتن يٍٝ  ة٦ػشّتي١ذ 

دّ ١فىٍّت ُتّ٘ز ةٌّؤُِذ فٟ ةٌشـِ   . ؼشّفٟ ًةمر ةٌفٛةان ة٦لشلتم٠ذٓ ةٌ

فىتٔةز يىةاٙةُ ؿةٛي ةٌِّةب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ةذ  ,Segal, Sobczal & Triompheيِةت 

ةٌخفن ة٦ػشّتيٟ ٚةٌخفن ةٌخ١بٟ ٚةٌخفن ةٌّشفٍك حستـتث ةٌّلةتٌؾ ٔـٛ  سشؼٌٍّٗؤُِتر 

 :وتٌشتٌٟ  ١ذ ُتُيحفتم ٌظ٩ص ي ينتىٚةٚ
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ش١ّٕةةذ ةٌظمتف١ةةذ ةٌٚسشةةًّ ةٌِّةةتّ٘ذ ةٌّؤُِةة١ذ فةةٟ  اىَغ  ئ٘ىٞخ رد  بٓ ثقبف  بد اىَدزَ  غ:

 ةٌّؼشّف١ذ فٟ ِؼت٨ر ة٤مث ٚةٌفٓ ٚةٌي٠تضذ .

: ٠ٚشةةًّ ٘ةةوة ةٌخفةةن ةٌّخةةتم  ةٌـتوّةةذ ٌشفةةت٩ِر ط  حبة اىَظ  بى أىٞخ رد  بٓ ئ٘اىَغ  

ٚةٌمخةت٠ت ةٌلتتةذ حسٔشة ذ ةيّتٌٙةت ٚةٌّؼشّة، ةٌّـٍةٟ  يتـتث ةٌّلةتٌؾةٌّؤُِذ ِ، 

مّةةذ ئٚضةةتع ةٌفّةً ٚيِّةش٠ٛتر ةٌيضةةت يةٓ ة٤ِةةٓ ةٌةٛن١فٟ ٚي٠خةآ ةٌفةت١ٍِٓ حٙةةت وٚ

دّ   . شخفذ ٚوً ِت نتحٗ هٌهةٌـٛةفٌ ةٌ

ؿشيةِٙةةت ل: ٚسفٕةةٟ لٌشةةٌةَ ةٌّؤُِةةذ حتٌخ١بةةذ ةٌّـ١ ةةذ ٚمىػةةذ  ىٞخ رد  بٓ اىجٞئ  خئ٘اىَغ  

  .ةٌِّشنةِذٌمٛةين ةٌش١ّٕذ ةٌخ١ب١ذ 

 :ٗاىَزَثيخ فٜ لأسثؼخ أثؼبد ىيَغئ٘ىٞخ الإخزَبػٞخ ىيَئعغبد  ؤشبسأٍب ثذٗٛ ف
 

  .ـّت٠ذ ِلتٌؾ ةٌّؼشّ، ٚكنِذ لؿش١تػتسٗح سٍه ةٌّشفٍك: خزَبػٜاىجؼذ الإ 

  .ل١تر ةٌف٩ًّؿشيةَ يكل١ٌذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ ٚبٛتٌِّو:  اىَئعغٜ اىجؼذ

دّ : قزظ   بدٛالإاىجؼ   ذ    ةةةشخ سٍةةةه ةٌخفةةةن ةٌ تٌّؤُِةةةذ ح ةٌلتتةةةذ ةٌشِةةة٠ٛكُةةةشيةس١ؼ١ذ ٦ّٓ خخ

  .لشلتم٠ذة٦ ة٘تّٕشؼتسٙت ٚضّتْ ػنٌٚ

  .ؿّت٠شٙتةٌـفتن يٍٝ ةٌخ١بذ ٚسؼتٖ  ّؤُِذ١ٌذ ةٌبِّٛسٍه ةٌّشفٍك ح:  اىجؼذ اىجٞئٜ

أٍ  ب ف  ٜ دساع  زْب اىحبىٞ  خ ٍٗ  ِ خ  لاه الإرف  ب  ث  ِٞ ثؼ  غ اىذساع  بد ٗالإخ  زلاف ث  ِٞ 

ف  ٚ ٍد  به اىَغ  ئ٘ىٞخ  ٍئعغ  ٞآ  اىشئٞغ  خ ٗاىَ  ئثشحاٟخ  ش فْد  ذ أُ الأثؼ  بد  اى  جؼغ

  : الإخزَبػٞخ ٕٚ

  . ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓع ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة ع ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ،

بٞ ٗاىشش  الأٗعؾ ى٘ٞخ الإخزَبػٞخ ثبىقطبع اىَظشفٜ فٜ أفشٝق  ارحبد ثْ٘ك ٍظش سائذ اىَغئ

 ّجزح ػِ ثْل ٍظش

حفخً فىي ةٌيةان ة٦لشلةتمٞ ِـّةن طٍفةز ؿةيث حتنةت ةٌةوٞ  2714سسَُ حٕه ِلي يتَ  

يُ فىي ة٦مكتى ةٌٛطٕٟ ٚسٛػ١ٗ ةٌّنكيةر ةٌٛط١ٕذ ٔـةٛ ةٌش١ّٕةذ ة٦لشلةتم٠ذ ٚة٦ػشّتي١ةذ  سخٌ

   .% حتٌىت٠244ًِؤُِٗ ٠ّٚشٍىٗ ةٌّلي٠ْٛ   ٌوٌه فإْ حٕه ِلي ٘ٛ يٚي حٕه ِليٞ

ِلي ٌشٛف١ي يًُٙ ٚيفخً ةٌلنِتر لٌٝ ةٌف٩ّة وّت  فيع مةكً 514ٌٍٚخٕه يوظي ِٓ 

٠فشٌ حٕةه ِلةي حشٛةػةنٖ ةٌفةتٌّٟ ٚة٦ل١ٍّةٟ ِةٓ كة٩ي ٚػةٛم كِّةذ فةيٚع فةٟ مٌٚةذ 
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ةت  ة٦ِتىةر ٚفييتث فٟ فئِت حت٦ضتفذ لٌٝ فيٚع ةٌخٕه فٟ وً ِٓ ٌخٕةتْ ٚيٌّت١ٔةت ٚي٠خث

ٌةٝ ل٘ةوة حت٦ضةتفذ ِىتسج سّظ١ً فٟ وً ِٓ ةٌل١ٓ ٚى١ُٚت ٚوٛى٠ت ةٌؼٕٛح١ةذ ٚل٠ ت١ٌةت 

خىذ ِٓ ةٌّية١ٍُٓ ةٌشتحف١ٓ ٌٍخٕه فٟ ػ١ّ، ئـتة ةٌفتٌُع ٠لً ينم ةٌّشيٚيتر ةٌشةٟ  نخ

ةةتُ٘ ف١ٙةةت ةٌخٕةةه ؿت١ٌةةتث لٌةةٝ  ةةند ِؼةةت٨ر ِلشٍفةةذ ِٕٙةةت  ٠114دِ حٕةةه  22ِشةةيٚيتث فةةٟ يذ

 22ِشةةةيٚع ُةةةىٕٟع  19ِشةةةيٚع ُةةة١تؿٟع  12ِشةةةيٚع تةةةٕتيٟع  21ِشةةةشينع 

ِشةيٚيتث فةٟ  25ِشةيٚيتث كةن١ِتثع  13تث ِت١ٌتثع ِشيٚي 19ِشيٚع ًىةيٟ ٚيوةاٟع 

تةٕتم٠ك لُةشظّتى ِختنةي ٘ةوة حت٦ضةتفذ 9ِؼتي سىٌٕٛٛػ١ت ةٌّفٍِٛةتر ٚة٦سلةت٨رع ٚ

ِشيٚع حّؼّٛيذ يؿّن حٙؼزع لتَ حٕه ِلي ِٕةو سس١ُِةٗ حإٔشةتة ةٌفن٠ةن ِةٓ  24لٌٟ 

١ةةيةْ ةٌشةةيوتر فةةٟ ِلشٍةةلا ةٌّؼةةت٨ر حّةةت فةةٟ هٌةةه ةٌِّٕةةٛػتر ٚةٌشةةس١ِٓ ٚةٌٕمةةً ٚةٌ 

خّلةيف١ذ ٚة٦ُةشظّتى٠ذ  ُٚٚتاً ةٌشيف١ٗ ٚتٕتيذ ة١ٌِّٕت وّت ٚةتةً مخيّةٗ ٥ٌٔشة ذ ةٌ

نةيوذ فةٟ  249ة٦كيٜ حّفني طتحزع ٠ّٚشٍه ةٌخٕه ؿت١ٌثةت ِٔةخذ وخ١ةيد ِةٓ ة٤ُةُٙ فةٟ

ِؼةةت٨ر: ةٌش٠ّٛةةً ٚةٌِةة١تؿذ ٚة٦ُةةىتْ ٚةٌٌىةيةةذ حت٦ضةةتفذ لٌةةٝ نةةيوتر يكةةيٜ فةةٟ 

 ِٛتر .ِؼتي ة٦سلت٨ر ٚسىٌٕٛٛػ١ت ةٌّفٍ

دّؤنيةر ةٌلتتذ حةسمةة ييّةتي حٕةه ِلةي ّٔةٛآ ٍِـٛنةتث   ةٌّؤنيةر ةٌّت١ٌذ  ينٙير ةٌ

خّؼت٨ر ؿ١ض نٙن يتَ  ٠ًتمد ِخ خيمد فةٟ ؿؼةُ ييّةتي ةٌخٕةه فمةن  1422فٟ ػ١ّ، ةٌ

 925.7ِمتحةً  ١ٍِ24/5/1422تىػ١ٕةٗ فةٟ  229.4لىسف، لػّتٌٟ ةٌّيوٌ ةٌّتٌٟ لٌٝ 

%ع وّةت نةٙنر ٚمةاة، ةٌفّة٩ة 21.2ني ّٔٛ فٟ ؿنٚم ١ٍِتى ػ١ٕٗ فٟ ةٌفتَ ةٌِتحك حّف

١ٍِةتى  ١ٍِ421.4ةتى ػ١ٕةٗ ِمتحةً  ١ٍِ557.5ةتى ػ١ٕةٗ ٌشلةً لٌةٝ   229.2ّٔٛةث حٕـةٛ 

ىسفة، تةتفٝ ةٌمةيٚ، ٌٍفّة٩ة ل% ع وّةت 14.9حّفني ّٔةٛ ١ٔٛ٠1429ٛ  24ػ١ٕٗ فٟ 

ي ّٔةٛ ١ٍِتى ػ١ٕٗ فةٟ ةٌفةتَ ةٌِةتحك حّفةن ١ٍِ297.2تى ػ١ٕٗ ِمتحً  ١ٌ111.1لً ةٌٝ 

% فمي حِٕخذ 1.24ةػّتٌٟ ةٌميٚ،  ٝ%ع ٚلن حٍغز ِٔخذ ةٌميٚ، ةٌّشفظيد ل13.2ٌ

%ع ٚهٌه ٔش١ؼذ س٠ِٛذ ٍِفتر يةنم وخ١ةي ِةٓ ةٌفّة٩ة ٚلحةيةَ سِتةت٠ٛتر 222.2سغ ١ذ 

دّ  749ػن٠ند حّخٍغ  شـل٩ر ِةٓ يّة٩ة ةٌةن٠ْٛ ي١ةي ةٌّٕشمّةذ ١ٍِْٛ ػُ وّت حٍغز ةٌ

ِةٓ ةٌشـةن٠تر ة٦لشلةتم٠ذ ةٌيةٕ٘ةذ ٚلٔفىتُةتسٙت ١ٍِتى ػةُ ٚهٌةه يٍةٝ ةٌةييُ  2.4ٔـٛ 

خّليفٟ وىًع ٚلن حٍغز ِٔخذ ةٌميٚ، ي١ي ةٌّٕشمّذ لٌٝ يلً ِةٓ  % 2يٍٝ ةٌؼٙتً ةٌ
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% فةٟ ةٌفةتَ 2.4حتٌّمتىٔةذ ث  1422ِٓ لػّتٌٟ ةٌّـفمذ ة٦اشّت١ٔذ حتٌخٕه فةٟ ١ٔٛ٠ةٛ 

شفتىج ي١ٍٙت يت١ٌّتث ٘ةوة دّ ٚلةن حٍغةز ل١ّتةتذ  ةٌّتٌٟ ةٌِتحك ٚ٘ٛ ِت ٠شّتنٝ ِ، ةٌِٕج ةٌ

١ٍِةةتى ػ١ٕةةٗ فةةٟ  22ِمتحةةً  ١ٍِ24/5/1422ةةتى ػ١ٕةةٗ فةةٟ  11.5ِـفمةةذ ةٌشؼٌاتةةتذ 

%ع وّةت ١ٍِ14.5ةتى ػ١ٕةٗ يةٓ ةٌفةتَ ةٌِةتحك حّفةني ّٔةٛ  3.5ح٠ٌتمد لنى٘ت  5/1429

١ٍِْٛ ح تلذ سفًّ ييٍخٙت حٕمتَ ةٌشي٠ـذ ةٌوو١ةذ  5.21سل ٝ ينم ةٌخ تلتر ةٌّلنىد 

Smart Chip ِ لي فٟ ةٌّيوٌ ةٌظتٟٔ فٟ ينم ح تلتر ةٌنف، ة٦ٌىشي١ٔٚذ ١ٌدلخؾ حٕه

 24525ح١ٓ ةٌخٕٛن ةٌّلةي٠ذ وّةت ٠لةً يةنم ِٛةلة، ةٌشؼتىةٌّشفتلةن٠ٓ ِة، ةٌخٕةه لٌةٝ 

فت٩ِر ةٌشؼتى ةٌّشفتلةن٠ٓ ِة، ةٌخٕةه   دِ ِٛل، حؼ١ّ، ِـتفمتر ةٌؼّٙٛى٠ذ ٚٚتً ؿؼُ 

 ٠22.34ةةن يةةٓ لٌةةٝ ِةةت ٠ٌ E-Commerceٔمةةتَ ةٌشؼةةتىد ة٦ٌىشي١ٔٚةةذ  - POSآ٨ر 

ةٌّشٛةفمذ ِ، ةٌّفةت١٠ي  ١ٍِPOSتىػ١ٕٗ ٠ُٕٛتث ٠ٚٛفي ةٌخٕه حشٍه ةٌّٛةل، يؿنص آ٨ر ةٌت 

طخمتث ٌّش ٍختر ةٌّٕمّةتر ةٌةنٌٟٚ  2.1.2ٚهٌه حإتنةى٘ت ة٤ؿنص   PCI DSSةٌن١ٌٚذ

ةند ِـةةتٚى  س٘ةوة ٠ٚدةٌٛٝ حٕةه ِلةي ل٘شّتِة وخ١ةيآ حتٌشةةّٛي ةٌّةتٌٟ ٠ٚفّةً ِةٓ كة٩ي يذ

ةٛي ِةٓ  سّتن١تث ِ، ك ذ ةٌخٕه ةٌّيوةٌٞ ٌشف٠ٌةٌ ػٙةٛم ةٌشةّٛي ةٌّةتٌٟ ِةٓ يّ٘ٙةت ةٌشخـ

ٕمنٜ ِٓ ك٩ي ميُ ٚسـف١ةٌ لُةشلنةَ ُٚةتاً ةٌةنف، ي١ي ةٌٌٝ ةٌّؼشّ، لةٌّؼشّ، ةٌٕمنٞ 

ة٦ٌىشي١ٔٚةذ حياتُةذ  ة٦ٌىشي١ٔٚذ ٚهٌه سّتن١ت ِ، ١ُتُتر ةٌّؼٍَ ةٌمةِٟٛ ٌٍّةنفٛيتر

ىا١َ ةٌؼّٙٛى٠ذ حٙخنج كفةض لُةشلنةَ يٚىةق ةٌٕمةن كةتىع ةٌم ةتع ةٌّلةيفٟ ٚميةُ 

ٚسـف١ةةٌ لُةةشلنةَ ةٌُٛةةتاً ٚةٌمٕةةٛةر ة٦ٌىشي١ٔٚةةذ فةةٟ ةٌةةنف، حةةن٨ث يٕةةٗ. ٚفةةٝ ُةةخ١ً هٌةةه 

ٚؿيتةةت يٍةةٝ سٍخ١ةةذ وتفةةذ ىيخةةتر ةٌفّةة٩ة فمةةن لةةتَ ةٌخٕةةه حشمةةن٠ُ ؿٍةةٛي ِلشٍفةةذ ١ٌّىٕةةذ 

يةٓ طي٠ةك سمةن٠ُ ِؼّٛيةذ  ٌشةيوتر ل ةتع ة٨يّةتي ةٌفةتَ ٚةٌلةتع ةٌّيسختر ِٛػٙذ

ؿِتحتر ِيسختر( ؿ١ةض حٍةغ  –ِشٕٛيذ ِٓ ِٕشؼتر سـ٠ًٛ ةٌّيسختر )ح تلتر ِيسختر 

يٌةلا ح تلةذ ٚوةوٌه  993نةيوذ حفةنم ح تلةتر  291ينم ةٌشيوتر ةٌّشفتلند ِ، ةٌخٕةه 

يةاج ٚةٌؼّةتىن يٌلا ؿِتث ٚهٌه حل٩ج سمن٠ُ كنِةذ ةٌِةنةم ة٦ٌىشيٚٔةٟ ٌٍخة 44.2

 4فيع مةكً ػّٙٛى٠ذ ِلي ةٌفيح١ةذ ٚيةنم  231فيع ِٕٙت ينم  239ِٓ ك٩ي ٔـٛ 

شةةً حٕةةه ِلةةي ةٌّيوةةٌ ة٤ٚي حةة١ٓ ةٌخٕةةٛن ةٌّمنِةةذ ٌلنِةةذ ُةةنةم  فةةيٚع حت٦ِةةتىةر ٠ٚخـ

ةةّؾ ٌٍفّةة٩ة حةةنف،  CPSةٌؼّةةتىن ٘ةةوة حت٦ضةةتفذ لٌةةٝ ٚػةةٛم كنِةةذ  ٌٍشةةيوتر ِّةةت ٠خِ
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ع س٘ةت ِةٓ ةٌيُةَٛ ةٌـى١ِٛةذ ِةٓ ِىةتسخُٙ لٌىشي١ٔٚةةٌخيةاج ٚةٌيَُٛ ةٌؼّيو١ذ يٚي١ي

ٚوةوٌه ِـفمةذ حٕةةه ِلةي٘وة ٚلةن لةةتَ حٕةه ِلةةي حتٌةنكٛي فةٟ ةٌفن٠ةةن ِةٓ ةٌشةةيةوتر 

حٙخنج لستؿذ ُٚتاً ةٌنف، ة٨ٌىشي١ٔٚذ ٤فيةم ةٌّؼشّة، ِٕٙةت ةٌشةيةوذ ِة، ف١ةٌة ٚةوِةْٛ 

ٌٍفتَ ةٌظتٌض  ِٛح١ً/ ةٌخي٠ن ةٌّليٞ ٚػن٠ي حتٌووي يْ حٕه ِلي ٠ـشفظ حتٌّيوٌ ة٤ٚي

ٕةذ ةٌّيسخةتر فةٟ  ١ىخ خّ ٚهٌةه  1444يشي يٍٝ ةٌشٛةٌٟ ِٕو حةنة ِٕمِٛةذ ًٚةىد ةٌّت١ٌةذ ٌ

ةةز  خغخ شةةتىوذ فةةٟ ةٌّٕمِٛةةذ حـلةةذ ُةةٛل١ذ حخٍ دّ % ٚحفةةنم ح تلةةتر حٍةةغ 32حةة١ٓ ةٌخٕةةٛن ةٌ

ػٙةذع  ١ٍِ274ْٛ ح تلذ سل  ةٌؼٙتر ةٌـى١ِٛةذ ةٌّشفتلةند ِة، ةٌخٕةه ٚيةنم٘ت  1.45

١ٍِةتى ػ١ٕةٗ  94ر ٌىة٩ ةٌم ةتي١ٓ ةٌفةتَ ٚةٌلةتع ِةت ٠ٌ٠ةن يةٓ وّت حٍغز ل١ّذ ةٌّيسخةت

٠ُٕٛتث ٠شُ سـ٠ٍٛٙت يٓ طي٠ك ةٌخٕةه. ٠ّٚشٍةه ةٌخٕةه نةخىذ ِش ةٛىد ِةٓ آ٨ر ةٌلةيةج 

آٌةةذ سمةةنَ كةةنِتر ةٌِةةـج ٚة٠٦ةةنةعع ٚةُةةشخنةي  1171سلةةً لٌةةٝ ٔـةةٛ  ATMة٢ٌةةٟ 

ةٌٕمةةنٞ ِةةٓ  ةٌفّةة٩رع ُٚةةنةم ةٌفةةٛةس١يع ٚةٌشخييةةترع ٚوةةوة لُةةشـنةص كنِةةذ ةٌشـ٠ٛةةً

ؿِتحتر ي٩ّة حٕه ِلي ٌغ١يُ٘ ِٓ ي٩ّة ةٌخٕةه حت٦ضةتفذ ةٌةٝ كةنِتر ةٌشـة٩٠ٛر 

ةٌٕمن٠ةةةذ ةٌّٕششةةةيد فةةةٟ ػ١ّةةة، ئـةةةتة ةٌؼّٙٛى٠ةةةذ ِؼٙةةةٌد ِٚةةةٌٚمد حسؿةةةنص ةٌشم١ٕةةةتر 

ةٌشىٌٕٛٛػ١ذع وّةت ٠مةنَ ةٌخٕةه كةنِتر يكةيٜ ِِةشـنطذ ِظةً وةْٛ حٕةه ِلةي يٚي حٕةه 

ٌٙةتسلا ةٌّـّةٛي ة٦ٌىشي١ٔٚةذ ِةٓ كة٩ي نةخىتر ٠ٛفي كنِذ ةٌِـج ٚة٠٦نةع ٌّـةتفظ ة

١ٍِْٛ  22ِتو١ٕتر ةٌليةج ة٢ٌٟ ةٌلتتذ حٗ ِٓ ك٩ي نخىذ سـ٠ًٛ ٌشّى١ٓ يوظي ِٓ 

ِِةةشلنَ ٌّـةةتفظ ةٌٙةةتسلا ةٌّـّةةٛي فةةٟ ة٨ُةةشفتمد ِةةٓ نةةخىذ ةٌلةةيةج ة٢ٌةةٟ ةٌلتتةةذ 

ٌٙةتسلا ُ فٟ ٠ًةتمد يةنم ةٌّفةت٩ِر ةٌّت١ٌةذ ةٌشةٟ سةشُ ِةٓ كة٩ي ِـةتفظ ةحتٌخٕه ِّت ٠ِٙد 

ةٌّـّٛي ؿ١ض ٠ّىٓ ٌٍفّة٩ة ل٠ةنةع ُٚةـج ة٤ِةٛةي حشةىً ٌـمةٟ يٍةٝ ِةنةى ةٌِةتيذ 

وةوٌه سةةُ طةةيؽ ةٌفن٠ةن ِةةٓ ةٌّٕشؼةةتر ٌش٠ّٛةً سٍةةه ةٌّشةةيٚيتر حّةت ٠شٕتُةةج ِةة، ػ١ّةة، 

يٌةلا ػ١ٕةٗ ِٕٚةشغ ةٌّشةيٚيتر  444ؿشةٝ  list checkل تيتر ة٤يّتي ِظً ِٕشغ ةٌت

١ٍِْٛ ػ١ٕٗ حت٦ضةتفذ  4ّتي ةٌفتًِ ؿشٝ ١ٍِْٛ ػ١ٕٗ ٚس٠ًّٛ ىيٍ ةٌ 3ةٌلغ١يد ؿشٝ 

١ٍِةةْٛ  4ةٌةةٝ ِٕشؼةةتر س٠ّٛةةً ةٌّةةنىةٍ ٚةٌِّششةةف١تر ٚةٌّلةةتٔ، ُٚٚةةتاً ةٌٕمةةً ؿشةةٝ 

١ٍِةةةتى ػ١ٕةةةٗ فةةةٟ  24.7ػ١ٕةةةٗ. وّةةةت ٠ةةةشُ س٠ّٛةةةً ةٌّشةةةيٚيتر ِشٕت١٘ةةةذ ةٌلةةةغيحم١ّذ 

١ٍِةتى ػ١ٕةٗ  5.1ح٠ٌةتمد لةنى٘ت  ١ٍِ1429ةتى ػ١ٕةٗ فةٟ ١ٔٛ٠ةٛ  3.9ِمتحةً  ١ٔٛ٠1422ٛ
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% ٚ حتٌِٕةةخذ ٌش٠ّٛةةً ةٌشةةيوتر ةٌىخةةيٜ ةُةةش تع حٕةةه ِلةةي 221ّٔةةٛ لةةنىٖ ٚحّفةةني 

ة٨ٔشٙةتة ِةٓ سيس١ةج ٚس٠ّٛةً  24/45/1422ٚؿشةٝ  42/49/1429ك٩ي ةٌفشةيد ِةٓ 

١ٍِةتى ػ١ٕةٗ  222( ي١ٍّذ س١ٍ٠ّٛذ حإػّتٌٟ ؿؼُ س٠ّٛةً ٠لةً لٌةٝ 22ٚةٌّشتىوذ فٟ )

مةتىٞع ةٌّمةت٨ٚر ةٌفتِةذع ٚهٌه فٟ ةٌفن٠ن ِٓ ةٌم تيتر ِظً )ةٌىٙيحتةع ة٨ُةشظّتى ةٌف

ةٌخشةةيٚي ٚةٌغةةتًع ٔمةةً حةةيٞ ِٚٛةتةة٩رع ٔمةةً حـةةيٞ ٚٔٙةةيٞع ةسلةةت٨ر ٚسىٌٕٛٛػ١ةةت 

 14.7ةٌّفٍِٛتر ٚي١ي٘ت( ٚسخٍغ ل١ّةذ ضةّتْ ةٌشغ ١ةذ ٌخٕةه ِلةي فةٟ سٍةه ةٌف١ٍّةتر 

١ٍِتى ػ١ٕٗ سمي٠خت. ٌٚوٌه ةتخؾ حٕه ِلي ِٓ يوخي ةٌخٕٛن ةٌٛط١ٕذ ةٌيةاةند فةٟ س٠ّٛةً 

ر حّلشٍةةلا ةٌم تيةةتر ٚهٌةةه فةةٟ ةٌفن٠ةةن ِةةٓ ةٌّؼةةت٨ر يّ٘ٙةةت ِؼةةتي وتفةةذ ةٌّشةةيٚيت

 ١ٍِ194ةةْٛ ػ١ٕةةٗ ٚةٌّشةةيٚع ةٌمةةِٟٛ ٧ٌُةةىتْ حٕـةةٛ  544ةٌ ةةيق ٚةٌىخةةتىٞ حٕـةةٛ 

ة ٛٔةٗ ١ٍِْٛ ػ١ٕٗ.ٚةٌؼن٠ي حتٌووي يْ ٌخٕه ِلي ةٌِخك فٟ ِؼتي ةٌلخ ١يفذ ة٨ُة١ِ٩ذ ٌىخ

شئ فيٚيتث كتتةذ حتٌّفةتِ ٩ر ةٌّلةيف١ذ ة٦ُة١ِ٩ذ يٚي حٕه ِٓ حٕٛن ةٌم تع ةٌفتَ ٠دٕ

غ ينم٘ت -وٕتٔذ – فييتث ِٕششيد فٟ ػ١ّ، ئـتة ػّٙٛى٠ذ ِلةي ةٌفيح١ةذ  22ع ٚةٌشٟ حخٍ

ة١يفذ ة٦ُة١ِ٩ذ ةٌةٝ  ١ٍِةتى ػ١ٕةٗ  9.2ع ٚلن لىسف، ؿؼُ ةٌّـفمذ ة٨اشّت١ٔذ حم ةتع ةٌلخ

١ٍِةتى ػ١ٕةٗ يةٓ ةٌفةتَ ةٌِةتحك يِةت ف١ّةت ٠لة  ٔشةتط  1.2ح٠ٌتمد حٍغز  1422/  5فٟ 

ٌاذ ةٌّليف١ذ حم تع ةٌل١يفذ ة١ِ٩ُ٦ذ فإٔٗ ٠ةشُ سمةن٠ُ وتفةذ ةٌلةنِتر ةٌّلةيف١ذ ةٌشؼ

ةٌـن٠ظذ وإتنةى وتفةذ ئةٛةع ةٌخ تلةتر حت٦ضةتفذ ةٌةٝ ِؼّٛيةذ ِشٕٛيةذ ِةٓ ةٌّٕشؼةتر 

ةٌِّشـنطذ ٌلنِذ ي٩ّة فةيٚع ةٌّفةت٩ِر ة٦ُة١ِ٩ذ )وٕتٔةذ( ِٕٙةت ِٕشؼةتر ةٌّيةحـةذ 

دِ  ةٌّشٕٛيةةذ ِظةةً ِيةحـةةذ ةٌـةةغ ٚةٌفّةةيد يةحـةةذ ةٌِةةٍ، ةٌّفّةةيد ِٚيةحـةةذ ةٌةةيؿ٩ر ٚ

ةٌِةةة١تؿ١ذ ِٚيةحـةةةذ ةٌِةةة١تىد ِٚيةحـةةةذ ةٌشفٍةةة١ُ ٌش٠ّٛةةةً ةٌّلةةةيٚفتر ٚةٌِّةةةشٌٍِتر 

فةةت٩ِر  دّ ةٌنىةُةة١ذ. وّةةت سةةُ طةةيؽ كنِةةذ ةٌشةةس١ِٓ ةٌخٕىةةٟ ةٌشىةةتفٍٟ ِةةٓ كةة٩ي فةةيٚع ةٌ

 ة١ِ٩ُ٦ذ )وٕتٔذ( حتٌشفتْٚ ِ، ةٌشيوذ ةٌّلي٠ذ ٌٍشس١ِٓ ةٌشىتفٍٟ.

حإٔشتة ةٌفن٠ن ِٓ ةٌلةٕتم٠ك ة٦ُةشظّتى٠ذ ةٌىخةيٜ وؼةٌة ِةٓ ١ُتُةذ  ٕه ِليٚلن لتَ ح

ٕذؾ حٕه ِلي نٙتمد ةٌّفةت١٠ي ةٌفت١ٌّةذ ٌشةس١ِٓ  دِ ةٌّـفمذ ة٦ُشظّتى٠ذ ةٌّشٕٛيذ ٘وة ٚلن 

( حسؿةنص لتةنةىسٙت ٔمةةيةث ٌىٛٔةٗ يؿةةن PCI DSSح١تٔةتر ح تلةتر ةٌةةنف، ة٦ٌىشي١ٔٚةذ )
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شٌَ حش خ١ك ِفت١٠ي سةس١ِٓ  ةٌخٕٛن ةٌيةاند فٟ ةٌّٕ مذ ٚحإيشختىٖ ِٓ يٚةاً ةٌخٕٛن ةٌشٟ سخٍ

 ح١تٔتر ح تلتر ةٌنف، ة٦ٌىشي١ٔٚذ فٟ ِلي ٚنّتي يفي٠م١ت. 

 نٚق لُةةشظّتى حٕةةه ِلةةي ٚلةةن ؿلةةً ةٌخٕةةه يٍةةٝ ػةةتاٌد يفخةةً  ة٦تةةنةى ة٤ٚي -تةةٕ

 .ِليج فٟ يفي٠م١ت ٚةٌشيق ة٤ُٚي ٌٍِٕذ ةٌظت١ٔذ يٍٝ ةٌشٛةٌٟ ٦مةىد ةٌٕمن 

  ة٦تنةى ةٌظتٟٔ ّٔٛ ىيُّتٌٟ. -حٕه ِلي تٕنٚق لُشظّتى 

 ةٌظتٌض هٚ ةٌفتان ةٌشيةوّٝ ٚةٌش٠ًٛ، ةٌنٚىٜ. ة٦تنةى -تٕنٚق لُشظّتى حٕه ِلي 

 ةٌيةح، ٚفمت ٤ؿىتَ ةٌشي٠فذ ة١ِ٩ُ٦ذ )تٕنٚق ةٌـلٓ(.ة٦تنةى -تٕنٚق حٕه ِلي 

 ةٌشيةوّٝ ِ، ةٌشةس١ِٓ يٍةٝ ةٌـ١ةتد ٚضةّتْ ىيٍ ةٌّةتي -تٕنٚق لُشظّتى حٕه ِلي

 تٕنٚق ةٌفّي(.)

 ىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخأثؼبد اثْل ٍظش ٗ

ة٠د :  اىَغئ٘ىٞخ ردبٓ اىؼ بٍيِٞ خّ ِّشٍىةتر  ىاة١َ ِةٓ ييمةُ يٕلةيٛىم ةٌخشةيٞ فشخةي ةٌ

دّ يحةةتر  ة٦ُةةشظّتى فةةٟ ٘ةةوة ةٌفٕلةةيٚ ؤُِةةترٌّة ١ٌذ بٛةٌِّةةٚ فتتةةيد ؿةةن ةٌشٛػٙةةتر ةٌ

 : يٓ طي٠ك سخيً ٩ِِـٙتسؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ  ٌخٕه ِلي ّؼشّف١ذٌة

 ٚة٦٘شّةتَ حشةنى٠خُٙ زحغِٞ ٗػ ؼٌٖ اىثق بفٜى اىَٖبسادٗ اىَؼبسف اىؼبٍيِٞ مغبةا -

ٚفةٟ  ٌىتفةذ ٌٍفةت١ٍِٓ ٗك٩ي سٛف١يحيةِغ سنى٠خ١ذ ٚسس١ٍ١ِ٘ٚٛة٘خُٙ ِٓ  ٚس ٠ٛيلنىةسُٙ

 .وتفذ ةٌشلللتر 

 ة٠٦ؼتح١ةةذ ةٌّيسخ ةةذ ردبٕ  بدلإاٗ الإثذاػٞ  خ ىيؼ  بٍيِٞ اىق  ذساد رش  دٞغ ٗرحفٞ  ض - 

ٚة٦٘شّةةتَ حؼ١ّةةت، سىةةتت١ٌلا ة٤مةة ةٌّمنِةةذ ٌٙةةُ حغةةتض ةٌٕمتييةةتٓ ِةةتٛةلفُٙ  حٛنةةتافُٙ

  .ةٌشٕم١ّ١تذ يٚٔتٛع يٚطخ١فذ ييّتٌُٙ

 .ٚةٌياُتة ةٌفت١ٍِٓ ح١ٓ سشُِ حتٌشفتف١ذ  ٗاػحخ رظبهاقْ٘اد  ر٘فٞش -

ق لةةٟ ةٌؼِٕةة١ٓ حةة١ٓ اىَغ  بٗاحٍ ِ  خ  لاه ٍْ  بع ػَ  و ٍْبع  ت  ٘فٞشر   - ٚةٌٛةػخةةتر  ةٌـمةةٛ

 ةٌفةتت١ٍِٓ ٌيضةت ٌةنٜحشٛف١ي وتفتذ ةٌفٛةِتً ة٩ًٌِتذ ٌلٍتك ٚسف١ّتك ؿتٌتذ ةٌةت٨ٛة ٚةٌشٌةَ ٦ٚة

، ةٌمةيةى ي١ٍّتر فٟ لنيةوُٙ يٓ طي٠ك ٚ ةٌفنةٌةذ ٚةٌِّةتٚةد حة١ٓ ةٌؼ١ّة،  يس خ١ةك ِخةنٚ تةٕ

 .ِت لٌٝ هٌهٚةٌفًّ يٍٟ س ٠ٛي ِختمىةر ةٌشيةحي ٚةٌشفتْٚ ح١ٓ وتفذ ة٤طيةج 

  : اىَغئ٘ىٞخ ردبٓ اىؼَلاء
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 ىضةتة ةٌف١ّةً ٘ةٛلْ يٚ ٍّؤُِةتر٘ةٛ ِلةنى ةٌم١ّةذ حتٌِٕةخذ ٌ آ٤ْ ةٌف١ًّ مةاّة آٔمي

ي٘نةفٗ ة٦ُشيةس١ؼ١ذ حٕتةآ يٍٝ  ٠ٝشخٕ آحنيٚ آمةاّحٕه ِلي ُتٍ سـم١ك ةٌش١ٌّ فمن وتْ ي

تر ِلةيف١ذ سشٕتُةج ِة، ىيخةتر كةنِ سمن٠ُ ٌٝل ٠ِٝفؿ١ض ؿتػتر ٚىيختر ةٌف٩ّة 

يةٓ مىةُذ ةٌخٕه ٦ؿش١تػةتر ٚىيخةتر ةٌفّة٩ة ِٓ ك٩ي ٚلؿش١تػتر ةٌف٩ّة ةٌّشخت٠ٕذ 

 تٌٙةةةِةةةي٠فذ ُةةشؼتحذ ة٦ٌك ة١ةةةـمسةٌّمنِةةةذ ِةةٓ ةٌفّةةة٩ة ٚ ٜيٍةةٝ ةٌشةةةىتٚ طي٠ةةك ةٌةةةيم

٠ن٠ي حٕةه ِلةي لُةشظّتىةر يد٩ّاةذ ِةٓ ِِٚتينسُٙ ٚ ُِٙٚمشيؿتس ا٢ُٙىة ٚة٦ُشّتع

ط٠ٍٛةةذ ة٤فةةيةم ٚةٌشةةيوتر ٚةٌّؤُِةةتر يٍةةٝ ؿةةن ُةةٛةة ِةة، س خ١مةةٗ ٌل ةةي لُةةشظّتى 

ٚللةة١يد ة٤ػةةً ؿ١ةةض ٠ةةن٠ي طّت١ٔةةذ تةةٕتم٠ك لُةةشظّتى وةةً ٚةؿةةن ِٕٙةةت ٌةةٗ لُةةشيةس١ؼ١ذ 

يِةتَ ةٌِّةشظّي٠ٓ حّةت ٠شفةك ِة، ؿتٌشةٗ  ِ، لستؿذ ةٌفيتذ ٩ٌكش١تى ِٜٕفلٍذ يٓ ة٢كي

ِٓ ؿ١ض لنىسٗ ة٦ُشظّتى٠ذ ٠ٚشفتًِ ةٌخٕه ِ، ةٌشيوتر ةٌّشلللذ فٟ ِؼةتي س٠ّٛةً 

  .ٚلمةىد ؿتفمذ ة٤ٚىةق ةٌّت١ٌذ

 اىَدبلاد ٍْٖٗب : ٚٗرزؼذد اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيؼَلاء فٜ شز

  .ةٌشفي٠لا حتٌلنِتر ٚة٦ُششتىةر ةٌّليف١ذ ةٌّلشٍفذِٓ ك٩ي  اداسح الأٍ٘اه

 ة١ٌٙبتر ٚةٌّلتٌؾ ةٌـى١ِٛذ. ٌٜشٌةِتر ةٌنٚى٠ذ ٌن يٓ ةٌغ١ي فٟ ُنةم ة٦ أػَبه اى٘مبىخ

 ٚةٌلتىع ٚوتفذ ةٌلنِتر ةٌّت١ٌذ ي١ي ةٌشم١ٍن٠ذ. رظفٞخ اىزشمبد فٜ ٍظش

 حتٌشفةةتْٚ ِةة،ٌٍّشةةيٚيتر ٌلةةتٌؾ ةٌفّةة٩ة  الإقزظ  بدٝخ ٙاػ  ذاد دساع  بد اىد  ذٗ

 ّىتسج ِشلللذ.ةٌ

خةٝ ةٌؼةن٠ي حتٌةووي يْ حٕةه ِلةي ّزشّذ ٗاىَ٘ثبٝو اىجْنٜ لإخذٍخ ا لؿش١تػةتر ي٩ّاةٗ ِةٓ  ٠دٍ

كة٩ي سُٛةة١، لتيةةند ةٌلةةنِتر ةٌّلةةيف١ذ يةٓ طي٠ةةك لُةةشلنةَ يؿةةنص ة٤ُةةت١ٌج ةٌشىٌٕٛٛػ١ةةذ 

غ ةٟ ػ١ّة، ٚةٌشةٟ سد  ؿ١ض ٠ّشٍه حٕه ِلي ٚةؿند ِٓ يوخي نخىتر ةٌليةج ة٢ٌٟ فٟ ِلي

٠ي ِٕمِٛةةةذ كةةةنِتر ة٦ٔشئةةةز ٚةٌّٛحت٠ةةةً  ئـةةةتة ةٌؼّٙٛى٠ةةةذ ٚلةةةن لةةةتَ حٕةةةه ِلةةةي حش ةةةٛ

ىةٓ ي٩ّاةٗ ِةٓ ةٌشخ   BMOnlineةٌخٕىةٟ ، حةإػيةة ةٌفن٠ةن ِةٓ ةٌّفةت٩ِر ةٌخٕى١ةةذ شدةخّ ٚةٌشةٟ سدّ

 .حٌِٙٛذ ٚيِتْ ي٠ّٕت وتٔٛة ٚووٌه ِشتحفذ ةٌـِتحتر ٚةٌخ تلتر حسٔٛةيٙت 

ٚؿند كتتةذ حتٌةنف،  ٝٚ٘ 1429 ِتىٍ كنِذ يطٍمٙت ةٌخٕه فٟ ٝ٘ ٍحفظخ ثْل ٍظش

ش١ؾ ٘ةوٖ ةٌلنِةذ لُةشلنةَ ةٌٙةتسلا ةٌّـّةٛي ة٦ٌىشيٟٚٔ يٓ طي٠ك ةٌٙتسلا ةٌّـّٛي ٚسد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/2017
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 ٝفٟ ل٠نةع ة٤ِٛةي فٟ ؿِتث ةٌّـفمذ ُٚـخٙت ٚسـ٠ًٛ ة٤ِٛةي ِٓ ؿِتث ِـفمذ لٌ

ِـّةٛي آكةيٜ ع ُةنةم فةٛةس١ي ةٌّيةفةكع نةـٓ ىتة١ن نةةيوتر ؿِةتث ِـفمةذ ٘ةتسلا 

ة٦سلةةةت٨رع ةٌشخييةةةترع مفةةة، ةٌشةةةوةويع لُةةةشمختي ةٌشـةةة٩٠ٛر ةٌلتىػ١ةةةذ ٚمفةةة، ل١ّةةةذ 

 .ستػي ٌن٠ٗ ؿِتث ةٌّـفمذ  ٜةٌّششي٠تر ِٓ ي

حإُةةشلنةَ يؿةةنص ِةةت ٚتةةٍز ل١ٌةةٗ سىٌٕٛٛػ١ةةت  أّظَ  خ اىخ  ذٍبد اىَظ  شفٞخ اىزيٞفّ٘ٞ  خ

وّةةت سشةةٛةفي  ٦27222سلةةتي حتٌّلةةيج ٘تسف١ةةت حةةيلُ ة٦سلةةت٨ر ٚهٌةةه يةةٓ طي٠ةةك ة

ةٌِي٠ذ ةٌىتٍِةذ فةٟ سفتِةً ةٌف١ّةً ِة، ؿِةتحتسٗ حتٌّلةيج حتُةشلنةَ ىلةُ ُةيٜ ٚىلةُ 

ًٍِِِ ٌىً ؿِتث ٠ييج ةٌف١ًّ فٟ ةٌشفتِةً حةٗ ِةٓ كة٩ي ٘ةوٖ ةٌلنِةذ ةٌشةٟ سدشة١ؾ ٌةٗ 

خٕةه ِفيفذ يىتند ؿِتحتسٗ ٚآكي كَّ ؿيوتر سّةز يٍةٝ ٘ةوة ةٌـِةتثع وّةت ٠مةنَ ةٌ

 -ٌف٩ّاٗ ةٌلنِتر ةٌشت١ٌذ :

 فشؾ ؿِتث لضتفٟ / ىحي ٚمةا، / نيةة نٙتمةر لمكتى.

 يي، وشٛج ةٌـِتحتر حّلشٍلا ةٌف٩ّر ٚةٌخ تلتر ٚيُفتى ةٌليج.

ُتيذ ِ، سٍمٝ ةٌّمشيةؿتر ٚؿً ةٌّشتوً طٛةي  13لستؿذ كنِذ ي٩ّة ةٌخ تلتر 

 ي٠تَ ة٦ُخٛع.

اشّت١ٔةذ / طٍةج ل٠مةتج ح تلةذ / ُةنةم لطٍج لتنةى ح تلةذ كلةُ ِختنةي يٚح تلةذ 

 ح تلذ ةاشّتْ.

 طٍج ةتنةى مفشي ن١ىتر / طٍج ل٠متج تيج ن١ه.

٠ك ةٌفمةتىٞ:  ٠مةنَ ةٌخٕةه وتفةذ ةٌلةنِتر ةٌفمتى٠ةذ ٌف٩ّاةٗ ِةٓ كة٩ي لػةيةةةر  كنِتر ةٌشِةٛ

ٚةٌشةةي٠ٚغ ٌٍّشةةةيٚيتر  ةٌشلةةيفتر ةٌفمتى٠ةةذ ٚةٌٌىةي١ةةةذ ح١فةةتث ٚنةةةيةةآ ١ٔتحةةذ يةةٓ ةٌفّةةة٩ة

 كنِتر ةٌٌّةمةر ٌش٠ِٛك ةٌفمتىةر حىتفذ ئٛةيٙت.ٚة١ٌِتؿ١ذ حت٦ضتفذ لٌٝ ةٌلٕتي١ذ 

 ثْل ٍظش ٗاىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخ 

 ؤُِةترسٕٙؼٙةت ةٌّةٌيا١ِةذ ةٌشةٟ   ؼشّف١ذ ٘ةٟ لؿةنٜ ي٘ةُ ةٌّـةتٚىدّ ن ةٌِّب١ٌٛذ ةٌفخ سد   

دّؼشّة،  ٍّةٍٛ يٍةٝ ةٌ خّ ٌشـم١ك ةٌي٠ةتمد فةٝ ةٌّؼةتي ة٦ػشّةتيٟ ِة، ةٌشةسط١ي ة٠٦ؼةتحٟ ٚةٌ

خٕةه ةٌِةتُ٘ ٠د  ؿ١ةضةٌشتٍِذ  ش١ّٕذ ةٌّؼشّف١ذٌٍةٌنةيّذ ٚةٌِّتّ٘ذ ة٠٦ؼتح١ذ فٝ ة٤ٔش ذ 

دّ  ٔ ٩لةةتث ِةةٓ ل٠ّةةتْ حٕةةه ِلةةي لؼشّف١ةةذ ٚحتٌفن٠ةةن ِةةٓ ةٌٛنةةتالا فةةٟ لطةةتى ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌ



 
 

  دراسة تطبيقية على بنك مصر دور المسئولية المُجتمعية للبنوك العامة في دَعم التَميز المُؤسسي
 عبير حسن عبد الق ادر محمدد/  

 2222إبريل  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثاني 
722 
 

 

ةٌش١ّٕةذ  شـم١ةكٌةٌيا١ِذ  يشختى٘ت لؿنٜ يُ٘ ةٌّـتٚىإةٌّؼشّف١ذ ححس١ّ٘ذ ميُ ةٌِّب١ٌٛذ 

ي١يِختنيِٓ ك٩ي ِؤُِةذ حٕةه ِلةي ِٚختني ةٌِّشنةِذ ٠مَٛ ةٌخٕه حتٌّشتىوذ حشىً

٘تمفةذ  ِؤُِةذ ِِةشمٍذ ي١ةي ٝٚ٘ة 9434/1449ٌش١ّٕذ ةٌّؼشّ، ٚةٌّشٙيد سـةز ىلةُ 

ٌّلشٍةلا ٚسـم١ك ةٌي٠تمد فٝ ِؼةتي ةٌش١ّٕةذ ة٨ػشّتي١ةذ ةٌش١ّٕذ ةٌشتٍِذ سٙنج ةٌٝ ٌٍيحؾ 

ةة حلةةفشٙت هىةع حٕةةه ِلةةي ٌشـم١ةةك ِِةةب١ٌٛشٗ ة٨ػشّتي١ةةذ ل تيةةتر ةٌّؼشّةة، ند فةةٟ يذ

ػشّةةتيٟ ٚةٌش١ّٕةةذ ةٌّؼشّف١ةةذ ِِٚةةتٔند ةٌمةةيٜ ٦ِؼةةت٨ر وتٌلةةـذع ةٌشفٍةة١ُع ةٌشىتفةةً ة

ةٌّةةييد ٚكٍةةك فةةيع يّةةً ٌٍشةةختث ِٚشةةيٚيتر ٚس ٠ٛيةٌفشةةٛةا١تر  آؿش١تػةةلة٤وظةةي 

خّ   ٚهٌةه حتٌشفةتْٚ ِة، ِٕمّةتر ةٌّؼشّة، ةٌّةنٟٔٚوً ِت ٌٗ ي٩لذ حش١ّٕذ ة٦ِٔةتْ  ف١ٍذةٌ

دّ ٦وّت ؿيع حٕه ِلي مةاّت يٍٝ سٍخ١ذ ة ؼشّة، حّةت ؿش١تػتر ةٌّلشٍفذ ٌىتفةذ نةيةاؾ ةٌ

ُ فٟ مف، يؼٍذ ةٌش١ّٕذ ٚي١ٍٗ فمن ةنةشين حٕةه ِلةيِ، ًٚةىد ةٌش١ّٕةذ ةٌّـ١ٍةذ فةٟ ٠ِٙد 

حٙنج س٠ًّٛ ةٌّشيٚيتر ِشٕت١٘ذ ةٌلغي ٚةٌلةغ١يد ػةنة حؼ١ّة، حئتِغ "ِشيٚيه" 

ِةٓ كة٩ي ةٌشةختن  ةٌّـتفمتر ٚهٌه حّلشٍلا ةٌّؼت٨ر ةٌلٕتي١ذ ٚةٌٌىةي١ذ ٚةٌلن١ِذ

لتَ حٕه ٚفٟ ِؼتي ةٌلـذ ةٌٛةؿن حتٌٛؿنةر ةٌّـ١ٍذ ةٌّٕششيد يٍٝ ِِشٜٛ ةٌؼّٙٛى٠ذ 

ميةةُ ِِششةةفٝ نةةفتة  ِلةةي حتٌفن٠ةةن ِةةٓ ةٌِّةةتّ٘تر ةٌٙتِةةذ ِٕٙةةت يٍةةٝ ُةةخ١ً ةٌّظةةتي

خٕٟ ةٌّيؿٍةذ ةٌظتٌظةذ ِةٓ ةٌِّششةفٝ سـةز ِٓ ك٩ي سخ  ١ٍِٗ١ْٕٛ ػ 244ة٤ٚىِتْ حّخٍغ 

ُُ "ِخٕٝ حٕه ِلي" ٘وة حت٦ضةتفذ لٌةٝ ميةُ ةٌفن٠ةن ِةٓ ةٌِّششةف١تر ةٌؼتِف١ةذ ِٕٙةت ل

ِِششف١تر ػتِفذ ةٌمت٘يدع ِِششف١تر ػتِفذ ية١ٓ نةَّع ِِششةف١تر ػتِفةذ يُة١ٛطع 

لت٠ًكع ِِششف١تر ػتِفةذ ةٌّٕلةٛىدع ٚوةوٌه ميةُ ِفٙةن ػٕةٛث ِِششف١تر ػتِفذ ةٌٌ

ِلي ٥ٌٚىةَع ميُ ِؤُِذ ِؼنٞ ٠فمٛث ٤ِية، ةٌمٍجع ٘وة حل٩ج كنِةذ ةٌمٛةفةً 

ٔ ٩لت ِٓ ؿيع حٕه ِلي يٍةٝ ؿةك وةً ِةٛةطٓ لةٌ خ١ذ فٟ ةٌفن٠ن ِٓ ةٌميٜ ٚهٌه 

خِ  ٌٍنٌٚةةذ ٍّةةٛن فةةٟ ةٌـلةةٛي يٍةةٝ ةٌييت٠ةةذ ةٌلةةـ١ذ ةٌّٕتُةةخذ  فٙةةٛ يٚي حٕةةه ِلةةيٞ 

( ٠ٚمةَٛ حشمي٠ةي GRIُةشنةِذ )ة٠٦ـلً يٍةٝ ِٛةفمةذ ِٕمّةذ ةٌّفةت١٠ي ةٌن١ٌٚةذ ٌشمتى٠ي

خـ ٦ة٤يّةةتي حةةتٌشٛةفك ِةة، ِخةةتم  ة ٛوّةةذ ٚؿمةةٛق ة٨ِٔةةتْ ُةةشنةِذ ِةةٓ كةة٩ي ِيةيةةتد ةٌ

ِٚىتفـةةذ ةٌفِةةتم ٚةٌّشةةتىوذ ةٌّؼشّف١ةةذ ِةة، ِيةيةةتد ِفةةت١٠ي ةٌِةة٩ِذ ةٌخ١ب١ةةذع ٘ةةوة وّةةت 

ػةن٠ي ٤ُِٚ ةٌّشـند ٌٍّٛةطٕذ ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ ٌٍّؤُِتر ٠شٛةفك ةٌخٕه ِ، ِفت١٠ية
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فٟ ِؼتي ةٌش١ّٕذ ةٌّؼشّف١ذ ٌٍفتَ  ١ٕٗ ١ٍِْٛ ػ 944حتٌووي يْ حٕه ِليلتَ حإٔفتق ٔـٛ

 .1422/1429ةٌّتٌٟ 

 ىا١َ فٟ س١ّٕذ ة٦لشلتم ةٌمِٟٛ ٚهٌه يٓ طي٠ك : ٠مَٛ ةٌخٕه حنٚى اى٘ظٞفخ اىزَْ٘ٝخ :

ِٓ ك٩ي ة٦ُٙتَ فٟ س١ّٕذ ةٌش ٛى  ةٌنةاُ ٚةٌّشٛةٌٟ لٌٝ سفم١ُ يٛةان ةٌنٌٚذ ٝةٌِف

ةٌشىٌٕٛٛػٟ ٚة٠ؼتم ؿٍٛي ٌّشتوً ة٦ُىتْ يٓ طي٠ك ةٌش٠ًّٛ ةٌفمتىٞ ٚئمّذ 

ةٌميٚ، ة٦ُىت١ٔذ ةٌّلشٍفذ ٚةٌِّتّ٘ذ فٟ سٛف١ي فيع يًّ ٌٍشختث ٌٍـن ِٓ ةٌخ تٌذ 

 ةٌظمتفذع ةٌش١ّٕذ ة٨لشلتم٠ذ ٚؿّت٠ذ ةٌخ١بذ.ٚةٌشيو١ٌ يٍٝ ِؼت٨ر ةٌلـذ ع ةٌشف١ٍُ ع 

قذٍ خ ىيَدزَ غ َُ ةٌشةتَ حة١ٓ  ٗرَْٞ خ اى ٘ػٜ ثؤَٕٞ خ الإّ ذٍبج رحَغِٞ ّ٘ػٞخ اىخَذٍبد اى

 ٚىف، ِفن٨ر ةٌش١ّٕذ ٚةٌٛيٟ ة٦ػشّتيٟ .  ةٌّؤُِتر ٚوتفذ  ةٌفبتر هةر ةٌّلتٌؾ

ٌّيةوةةٌ ةٌخـةةض ةٌفٍّٟعةٌّةةنةىٍع  رق  ذٌٝ اى  ذػٌ اىَ  بىٜ ٗمبف  خ أٗخ  ٔ اى  ذػٌ الأخ  شٙ

 ةٌؼتِفتر ٚةٌِّششف١تر ةٌفتِذ ٚسمن٠ُ ةٌّٕؾ ةٌنىة١ُذ ٌ ٍخذ ةٌؼتِفذ ةٌّشفٛل١ٓ .

 ِِتيند وختى ةٌِٓ ٚهٚٞ ة٨ؿش١تػتر ةٌلتتذ ٌٍف١ش حشىً طخ١فٟ.

لُشم تث ةٌِّشظّي٠ٓ ٚليةنةم مىةُةتر ةٌؼةنٜٚ ٚمىةُةذ ١٘توةً ةٌش٠ّٛةً ٌٍّشةيٚيتر 

ِذ ةٌّشيٚيتر ةٌشٟ ٠شسون ةٌخٕه ِٓ ت٩ؿ١شٙت ٩ُِٚشٙت ةٌف١ٕذ ةٌّ يٚؿذ ٚةٌِّتؽ حإلت

ٚلتح١ٍشٙةةت ٌٍشـم١ةةك وّةةةت ٠ِةةتين حت٠ؼتح١ةةةذ فةةٟ سـِةةة١ٓ ةٌّٕةةتف ة٦ُةةةشظّتىٞ ِةةٓ كةةة٩ي 

ةٌّشتىوذ فةٟ مىةُةذ ة٤ٚضةتع ةٌّت١ٌةذ ٚة٦لشلةتم٠ذ ٚةٌششةي٠فتر ٚةٌمةٛة١ٔٓ وّةت ٠مةَٛ 

ةةنكيةر سـف١ةةٌ و١تٔةةتر ة٦ُةةشظّت ٌٝةةلحشمةةن٠ُ ةٌّمشيؿةةتر ةٌٙتمفةةذ  دّ فةةن٨ر ةٌ دِ ى ٚس١ّٕةةذ 

٠ًٚةتمد ؿؼةةُ ة٦ٔشةةتع ٚحتٌشةةتٌٟ ؿؼةةُ ةٌلةتمىةر ٚسُٛةة١، ٔ ةةتق ةٌِةةٛق ٚس ٠ٛيئمّةةذ 

ةٌشىٌٕٛٛػ١ت ةٌِّشلنِذ ٚةٌمختة يٍٟ وتفذ ةٌفمختر ةٌشٟ سفشي، سفت٩ِر ةٌِّةشظّي٠ٓ 

 ِ، ة٨ػٌٙد ةٌّلشٍفذ فٟ ةٌنٌٚذ .

َ ةٌخٕةه حش٠ّٛةً : سدفشخيةٌٛن١فةذ ةٌش١ٍ٠ّٛةذ ِةٓ ي٘ة اى٘ظٞفخ اىزَ٘ٝيٞخ ُ ٚنةتالا ةٌخٕةه ؿ١ةض ٠مةٛ

َ حشمةن٠ُ وتفةذ ينةىتي ةٌش٠ّٛةً  ةق ةٌلتىػ١ةذ ؿ١ةض ٠مةٛ ةٌّشيٚيتر فٟ ةٌِٛق ةٌّـٍةٟ ٚة٤ُةٛ

ةق ىاٍٚ  ةتين ةٌشةيوتر يٍةٝ للتِةذ ةٌّشةيٚيتر ِةٓ ضخ فٟ نخشٝ ةٌّؼت٨ر ةٌّ ٍٛحذ حّت ٠دِ

دِفةنةر ٚكتِةتر ٚوتفةذ ةٌِّةشٌٍِتر ة٩ًٌِةذ ٤ة٤ِٛةي ٚة تٛي ةٌظتحشذ ِٓ يىةضةٟ ٚآ٨ر ٚ

شخةن  خِٕنةر ٧ٌوششتث ةٌفةتَ وّةت ٠خّ ٌم١تَ ةٌّشيٚع  وّت ٠مَٛ ةٌخٕه حفشؾ ؿِتحتر ةٌٛمةا، ٚطخيؽ ةٌ
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٠ٍٟ ٌٍخٕةةه  ةٌةةنٚى ٠ٛةةً ةٌلةةتمىةر ٌةةٝلةٌشّةةٛ ٩١ر ة٦اشّت١ٔةةذ ِمتحةةً سخّ نةةيةة  عسفةةن٠ُ وتفةةذ ةٌشِةةٙ

 ٌٜىّخ١ةةت٨ر ٚي٠خةةآ سٛف١ية٦ؿش١تػةةتر ة٩ًٌِةةذ ِةةٓ ةٌِةة١ٌٛذ يٕةةن ؿةةنٚص يكلةةُ ة عةٌةةن٠ْٛ

 يؼٌلن ٠ؤطييٍٟ ةٌّيوٌ ةٌّتٌٟ  ٌٍّشيٚع.

ِةةتىةر ٚلسؼت٘ةةتر ِلةةتمى  اىشقبثٞ  خ اى٘ظٞف  خ خِ شتحفةةذ  دِ خل  سٍةةه ةٌٛن١فةةذ فةةٟ  : سخةةشخٍ

ٌةٝ يْ سٕف١ةو ةٌّشةيٚع ٠خةشُ ٚفمةآ ٌٍّٛةتةفتر ةٌّمةيىد فةٟ لةٌش٠ًّٛ ةٌّمةنَ ٚهٌةه ٌٍشسوةن 

ٚم ةٌؼةةنٚي ةٌٌِٕةةٟ ٧ٌيشّةةتمةر ةٌّت١ٌةةذ ةٌةةٛةىمد فةةٟ مىةُةةتر ةٌؼةةنٜٚ ةٌلتتةةذ ؿةةن

خمةةت سحتٌّشةةيٚع طةةُ ِشتحفةةذ ي١ٍّةةتر ةٌششةةغ١ً ٌٍش وةةن ِةةٓ يْ يّةةً ةٌّشةةيٚيتر ٠ِةة١ي طذ

ٌٍل ي ةٌّٛضٛيذ ِِخمآ ِِٚتينسٙت يٕن ؿت٨ر ةٌفؼٌ فٟ ة١ٌٌِٛذ يةٓ طي٠ةك ليةتمد 

نٌٚذ ةٌن٠ْٛ ٚسلف١لا ييختة ةٌفتاند ٚسمن٠ُ وت فذ ةٌِّتينةر ةٌّت١ٌذ ٚة٨مةى٠ذ ٚةٌف١ٕذ ػخ
. 

 ػلاقخ اىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخ ثزحقٞق اىزَٞض اىَئعغٜ

خّ     دّؼشّف١ذ ةٌشةتٍِذ نةى٣ ِةٓ ينةىتي ة٦ُةشظّتى ة٦ُةشيةس١ؼٟ ةٌلةتع سد ظً ةٌِّب١ٌٛذ ةٌ

ٌةٝ ةٌشِةةتحك لحخٕةتة ٚتة١تٔذ ُةّفذ ةٌّؤُِةةذ لهة للشخةز ِشٍ خةتر ة٦ٔشمةتي ِةةٓ ةٌشٕةتفَ 

ة٦ُشؼتحذ ٌٍخةغٛط  ة٦ػشّتي١ةذ ٚةٌخ١ب١ةذ ٩ِٚؿمةذ  يطةي ةٌللةتا  ة١ٌّّةٌد  ضيٚىد 

سةةشُ ِةةٓ كةة٩ي ِِةةتٔند ةٌفٛةِةةً ة٦لشلةةتم٠ذ  ٌخٕةةتة ة١ٌّةةٌد ةٌشٕتفِةة١ذ ةٌِّةةشنةِذ ٚةٌشةةٟ

ٕةٝ لُةشيةس١ؼ١تر ةٌِّةب١ٌٛذ للشلتم٠ذ فتٌّؤُِتر ةٌشٟ سشخخ  ي١يٜ ٌٍّؤُِذ حفٛةًِ يكي

لةتر يلةٜٛ ِة، وتفةذ ةٌّشفةت١ٍِٓ  له يْ ةٌشؼةتىث ةٌّؼشّف١ذ ٌةن٠ٙت ةٌفيتةذ  فةٟ حٕةتة ي٩

ة٦ػشّةتيٟ ٚة٤ك٩لةٟ ٌٍِّةب١ٌٛذ  ةٌف١ٍّذ ٚةٌٛةلة، ة٦لشلةتمٜ ةٌـةتٌٟ ينةتىة لٌةٝ ةٌةنٚى

ة٦ػشّتي١ةةذ حإيشخةةةتىٖ لُةةةشظّتى وخةةةتلٟ ة٦ُةةةشظّتىةر ة٤كةةيٜ ٠ٚش١ّةةةٌ ٘ةةةوة ةٌٕةةةٛع ِةةةٓ 

 ة٦ُشظّتى حسٔٗ ٠دفًٌ ة٦ٔفيةم ٚةٌش١ٌّ ٌٙوٖ ةٌّؤُِتر.

حسْ ة٦حشىةتى ٠ٕخدة، ِةٓ ةٌمخةت٠ت ةٌخ١ب١ةذ ٚةٌشةٟ ِةٓ ةٌّّىةٓ يْ  &Porter Kramerى  وّت ينت

د سٕتفِةة١ذ سؼتى٠ةةذ له يْ ة٦ٔفلةةتي حةة١ٓ ٔٙةةغ ةٌِّةةب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ةةذ ٌٍشةةيوتر لسةةؤمٞ  ٌةةٝ ١ِةةٌ

ؼدج ةٌفيع ٚةٌفٛةان يٓ ةٌّؤُِتر حً ٚيٓ ةٌّؼشّ، وىً.  ٚلُشيةس١ؼ١تر ئش شٙت ٠خـ

ؿلن حٕه ِلةي ةٌفن٠ةن ِةٓ ةٌؼةٛةاٌ حّلشٍةلا ل تيةتر ة٤يّةتي يةٓ ةٌفشةيد ةٌِةتحمذ   

٦ٔؼتًةسةةٗ ةٌّـممةةذ ٚػٙةةٛمٖ  آٚسش٠ٛؼةة آن١ٌٚةةذ سمةةن٠يةٌةٌفن٠ةةن ِةةٓ ةٌّؤُِةةتر  فةةٟٚهٌةةه 
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ففةةٟ ِؼةةتي س٠ّٛةةً ةٌّشةةيٚيتر ةٌلةةغ١يد ٚةٌّشُٛةة ذ  ةٌّخوٌٚةةذ حّلشٍةةلا ةٌم تيةةتر

 سُ سل١ٕلا ةٌخٕه وٛٔٗ:ةٌلغي فمن  ذِشٕت١٘ٚ

ٚهٌةه  1422يتَ ّلةيحفٟ س٠ًّٛ ةٌّشةيٚيتر ةٌلةغ١يد ٚةٌّشُٛة ذ  آةٌخٕه ة٤ُيع ّٔٛ -

 ِؼٍذ لٔشئتن١ٛٔتي فت٠ٕتَٔ ٚ٘ٝ لؿنٜ ةٌّؼ٩ر ةٌّت١ٌذ ةٌّشلللذ فٟ ةٌفتٌُ. ِٓ

فةةٟ ِٕ مةةذ  1422يفخةةً حٕةةه فةةٟ س٠ّٛةةً ةٌّشةةيٚيتر ةٌلةةغ١يد ٚةٌّشُٛةة ذ ٌفةةتَ  -

 آٔن فت٠ٕتَٔ.ةٌشيق ة٤ُٚي ٚنّتي يفي٠م١ت" ِٓ ِؼٍذ ٠ٍٚض 

ِؼٍةةذ  ِةةٓ"  1422يفخةةً حٕةةه فةةٟ س٠ّٛةةً ةٌّشةةيٚيتر ةٌلةةغ١يد ٚةٌّشُٛةة ذ ٌفةةتَ  -

 ة١ٌٛىٚح١تْ ةٌخي٠ ت١ٔذ.

 ع٘ا  اىْقذ حظو ثْل ٍظش ػيٚ اىد٘ائض اىزبىٞخ :أداسح طْبدٝق اٗ فٚ ٍدبه 

فةةٟ ِؼةةتي لمةىد ةٌٕمةةن ٚةٌِةة١ٌٛذ ِةةٓ ِؼٍةةذ ػٍٛحةةتي  ٠ةةنديٍةةٝ ػةةٛةاٌ ينةٌخٕةةه ؿلةةً  -

وّت ؿلً يٍةٝ  ع1424ٚ 1447" ةٌفت١ٌّذ فٟ ةٌفت١ِٓ Global Financeفت٠ٕتَٔ "

ػتاٌد "يفخً حٕه ٦مةىد تٕتم٠ك يُٛةق ةٌٕمن فةٟ يفي٠م١ةت ٚةٌشةيق ة٤ُٚةي" ٚػةتاٌد 

 1442يفخً حٕه ٦مةىد تٕتم٠ك يُٛةق ةٌٕمن فٟ ةٌشيق ة٤ُٚي" يٍٝ ِنةى وةً ِةٓ 

فةةةةةٟ لمةىد يفخةةةةةً حٕةةةةةه ع 1429ٚٚ  1425ٚ ع1424ٚ 1423ٚ  1422ٚ 1421ٚ

 1422ُةةشظّتىةر للةة١يد ة٤ػةةً فةةٟ ةٌشةةيق ة٤ُٚةةي ٌفةةتَ ٦تةةٕتم٠ك يُةةٛةق ةٌٕمةةن ٚة

ةٚسد  ن ٘ةةوٖ ٘ةةٟ ةٌّةةيد ةٌفتنةةيد ةٌشةةٟ ٠ـلةةً ف١ٙةت ةٌخٕةةه يٍةةٝ ػةةتاٌد ِةةٓ ِؼٍةةذ ػٍٛحةةتي فخ

ٌٍٕؼةةتؽ ٚةٌؼةةن٠ي حتٌةةووي يْ ٘ةةوٖ ةٌّؼٍةةذ ٘ةةٟ لؿةةنٜ يوخةةي  آُةةشّيةىلفت٠ٕةةتَٔ ٚهٌةةه 

ٌٙةت ٚسّةٕؾ ٘ةوٖ  آلةو ِةٓ ٠ٛ١ٔةٛىن ِمةيشخ ٌُ ٚةٌشٟ سخ ةٌّؼ٩ر ةٌّت١ٌذ ةٌّشلللذ فٟ ةٌفت

ةٌيحـ١ةذع  : ةٌؼتاٌد ٤فخً حٕه يٍٝ ِِشٜٛ ةٌشيق ة٤ُٚي ٚة٤وظةي س١ّةٌةث ِةٓ ؿ١ةض

ػةةٛمد كنِةةذ ةٌفّةة٩ة ةٌّمنِةةذع ةٌـلةةذ ةٌِةةٛل١ذع ة٤ُةةفتى ةٌشٕتفِةة١ذ ِمتىٔةةذ حةةتٌخٕٛن 

 ُشلنةَ يؿنص ةٌشم١ٕتر ةٌّليف١ذ ةٌّخشىيد.لة٤كيٜع 

ِلةييٍٝ  ؿلٛي حٕةه ٔؼؾ حٕه ِلي فٟ ةٌـلٛي يٍٝ ةٌفن٠ن ِٓ ةٌؼٛةاٌ ِٕٙت وّت

" 1429ػتاٌد "يفخً حٕه فٟ س٠ًّٛ ةٌّشيٚيتر يٍٝ ِِشٜٛ ةٌمةتىد ة٤في٠م١ةذ ٌفةتَ 

 ٌٍفتَ ةٌظتٌض يٍٝ ةٌشٛةٌٟ ِٓ ِؤُِذ ل١ّ٠ت فت٠ٕتَٔ.
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ق  وّت سُ سل١ٕلا حٕه ِلي وسفخً ةٌخٕٛن فةٝ سيس١ةج ٚلمةىد ةٌمةيٚ، ةٌّشةشيوذ فةٟ ةٌِةٛ

ِةٓ ػٍٛحةتي  1422ةٌخٕه ة٤ُيع ّٔٛآ فٝ لمةىد ةٌٕمةن فةٝ ِلةي يةتَ ٚ ةٌّليف١ذ ةٌّلي٠ذع

ق ةٌّلةيفٟ  -ٔن فت٠ٕتَٔ ى٠ف١ٛآحتٔى١ٕغ  ؿ١ض ؿلً حٕه ِلةييٍٝ ةٌّيوةٌ ة٤ٚي فةٟ ةٌِةٛ

٠ك ةٌمةيٚ، ةٌّشةشيوذ  سـةتم ةٌةنٌٟٚ ٦ِةٓ ةٚس٠ّٛةً ةٌّشةيٚيتر ةٌّليٞ فٟ سيس١ج ٚسِةٛ

ل١ذ  ِِٜةةشٛيٍةةٝ ٌٍّلةةيف١١ٓ ةٌفةةيث ٚ %ٚهٌةةه فةةٟ ةٌشم١ةة١ُ 4.4ةٌمةةتىد ة٤في٠م١ةةذ حـلةةذ ُةةٛ

ن ٌٍٕلةةلا ة٤ٚي ٌفةةتَ  ِخيع ةٌفت١ٌّةةذ ٌٍخٕةٛ ع وّةت ؿلةةً حٕةةه 1422ةٌةوٞ يينسةةٗ ِؤُِةذ حٍةةٛ

ِلي يٍٝ ةٌّيوٌ ةٌظتٌض فٟ س٠ِٛك ةٌميٚ، ةٌّششيوذ ٚس٠ًّٛ ةٌّشيٚيتر يٍةٝ ِِةشٜٛ 

ُةشـٛةه ةٌخٕةه ل ُشّيةىلفٟ ضٛة %ع ٚ٘ٛ ِت ٠سسٟ 5.2ةٌمتىد ة٨في٠م١ذ حـلذ ُٛل١ذ لنى٘ت 

١فتر حةنة حٕةه ِلةي فةٟ سـم١ةك  ٠ِةشّيٚحةوٌه  1424يةتَ  آيٍٝ ِيةوٌ ِشمنِةذ حشٍةه ةٌشلةٕ

٠ك ي١ٍّةةتر ةٌمةةيٚ، ةٌّشةةشيوذ ٚس٠ّٛةةً ةٌّشةةيٚيتر يٍةةٝ  د فةةٟ سيس١ةةج ٚسِةةٛ ٔشةةتاغ ِش١ّةةٌ

 ِِشٜٛ ةٌمتىد ة٨في٠م١ذ.

 اىؼذٝذ ٍِ اىد٘ائض ٍْٖب :ٗفٜ ٍدبه اىظٞشفخ الإعلاٍٞخ ّد  ثْل ٍظش فٜ اىحظ٘ه ػيٚ 

ٚهٌةةه ِةةٓ ِؤُِةةذ  1429س٠ّٛةةً لُةة٩ِٟ ِشةةشين حلةة١غذ ةٌّشةةتىوذ ٌفةةتَ  يفخةةً -

فن ٘وٖ ةٌّيد ةٌظتٌظذ ةٌشٟ ٠ـلً ف١ٙت حٕةه ِلةي يٍةٝ ػةتاٌد سد ٚل١ِ٩ُه فت٠ٕتَٔ ١ًٔٛ 

 ِٓ ٔفَ ةٌّؤُِذ.

ِةةةٓ ِؼٍةةةذ  1422ِلةةةي  فةةةٟيفخةةةً حٕةةةه ٌٍّفةةةت٩ِر ةٌّلةةةيف١ذ ة٦ُةةة١ِ٩ذ  -

 لٔشئتن١ٛٔتي فت٠ٕتَٔ.

ِٓ ِؼٍذ ػٍٛحةتي ح١ةٌَٔ يٚر  1422ِلي  –فخً حٕه ٌٍّفت٩ِر ة١ِ٩ُ٦ذ ي-

 .ٌٛن ةٌخي٠ ت١ٔذ

 : ٗ فٚ ٍدبه رَ٘ٝو اىزدبسح حظو اىجْل ػيٚ اىدبئضح اىزبىٞخ

ِٓ ػٍٛحتي حةتٔى١ٕغ  1422فٟ س٠ًّٛ ةٌشؼتىد فٟ ِلي يتَ آ ُيع ٤ّٛٔةٌخٕه ةتاٌد ػ

ٔن فت٠ٕتَٔ ى٠ف١ٛ وّت ؿلً حٕه ِلي يٍٝ ػةتاٌد يفخةً حٕةه ِـٍةٝ يٍةٝ ةٌِّةشٜٛ آ

ِةةٓ 1422ة٦ل١ٍّةةٟ ضةةّٓ ِخةةتمىد ةٌـةةٌةَ ٚةٌ ي٠ةةك )ةٌشةةيق ة٤ُٚةةي ٚةفي٠م١ةةت( ٌفةةتَ 

ٚلةةن وٍٍةةز ػٙةةٛم ةٌخٕةةه حـلةةٌٛٗ يٍةةٝ ٌمةةج "حٕةةه ةٌفةةتَ"  ُةة١ت ِةةٛٔٝ ةٌفت١ٌّةةذعيِؼٍةةذ 

ةٌفت١ٌّةذ ةٌشتحفةذ  The Bankerع ٚهٌةه ِةٓ كة٩ي سلة١ٕلا ِؼٍةذ 1422حّلةي ٌفةتَ 
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ةةٌّؤُِةةذ ةٌفت٠ٕٕشةةتي سةةت٠ٌّع ٘ةةوة ٠ٚد  ن ؿلةةٛي حٕةةه ِلةةي يٍةةٝ سٍةةه ةٌؼةةٛةاٌ نةةٙتمد فخ

٘شّتِٗ مةاّت ؿ١ض ئُٙ نيوتة ةٌٕؼةتؽ فةٟ وتفةذ ل ن ِـٛىفخ ُشـمتق ٌظمذ ي٩ّاٖ ةٌشٟ سد ل

ِةةٓ كةةنِتر ِٚش١ّةةٌ ٠ِةةفٝ حٕةةه ِلةةي لٌةةٝ سمةةن٠ُ وةةً ِةةت ٘ةةٛ ػن٠ةةن ؿ١ةةض يّةةتي ٢ة

 .ؿش١تػتر ةٌف٩ّةل ٍٟخِٕٚشؼتر حّت ٠د 

ػتاٌد "يفخً  : حبص اىجْل ػيٚ اىد٘ائض اىزبىٞخأٝؼآ ٗفٚ ٍدبه اىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخ 

" ِةةٓ ِؼٍةةذ ػٍٛحةةتي ح١ةةٌَٔ يٚر ٌةةٛن 1422ِلةةي  –حٕةةه فةةٟ ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةةذ 

" ِةةةٓ ِؼٍةةةذ 1422ِلةةةي  –يفخةةةً حٕةةةه فةةةٟ ةٌِّةةةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةةةذ ٚ ةٌخي٠ ت١ٔةةةذ

 لٔشئتن١ٛٔتي ح١ٌَٔ

 اىَٞذاّٞخ اىذساعخ

 اىٖذف ٍِ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ

دّؼشّف١ةذ ٌٍخٕةه فةٟ  ٘نفز ةٌنىةُذ ة١ٌّنة١ٔذ لٌٝ سم١ة١ُ ةٌةنٚى ةٌةوٞ سمةَٛ حةٗ ةٌِّةب١ٌٛذ ةٌ

ُ ةٌشٛتةً كشختى فيٚ، ةٌخـةض ةٌشةٟ سخةلسـم١ك ٚميُ ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ ٚهٌه ِٓ ك٩ي 

 ل١ٌٙت ٚسـن٠ن ِنٜ لخٛي ةٌفي، ِٓ ينِٗ.

 ٍدزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ

ِؼشّ، ةٌنىةُذ فٟ ػ١ّ، ةٌفت١ٍِٓ حخٕه ِلي فٟ ػّٙٛى٠ذ ِلي ةٌفيح١ذ ٚلن سُ ّظً سخ 

ز فٟ  ظخٍ خّ يتًِ حخٕه ِلي ك٩ي ةٌفشيد ِةٓ  344يكو ي١ٕذ يشٛةا١ذ ِٓ ٘وة ةٌّؼشّ، سخ

ٌؼّةة، ةٌخ١تٔةةتر ةٌلتتةةذ حتٌةةنٚى ةٌةةوٞ سٍفخةةٗ ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةةذ   1412لٌةةٝ  1414

 ٌٍخٕه فٟ سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ. 

 ح اىذساعخااد

ُشملتة ٦يشّتم فٟ ةٌـلٛي يٍٝ ةٌخ١تٔتر ة٩ًٌِذ ٌٍنىةُذ ة١ٌّنة١ٔذ يٍٝ لتاّذ ة٦سُ ة

ؿ١ض سُ سل١ُّ لتاّذ لُشملتة طُ لكشخةتى ِةنٜ ِٛضةٛي١ذ ة٦ُةشّتىد ٚمىػةذ لِٔةؼتَ 

 ة٤ُبٍذ )ةٌفميةر(.

 ٗقذ رؼَََْذ ٕزٓ اىقبئَخ عزٔ ٍدَ٘ػبد ػيٚ اىْح٘ اىزبىٜ:

ةةةّٓ ٘ةةةوٖ ةٌّؼّٛيةةةذ ةٌللةةةتا  ةٌن٠ّٛػيةف١ةةةذ )ةٌٕةةةٛع ةٌّؼّٛيةةةذ ة٤ٌٚةةةٝ :   –سخشخخخ

 ةٌِٓ( ٌف١ٕذ ةٌفت١ٍِٓ حتٌخٕه. -ُٕٛةر ةٌلخيد  –ةٌِّشٜٛ ةٌٛن١فٟ  –ةٌِّشٜٛ ةٌشف١ٍّٟ
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ّٓ ِؼّٛيةذ ة٤ُةبٍذ ةٌّشفٍمةذ حتٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌّؼشّة، وسؿةن  ةٌّؼّٛيذ ةٌظت١ٔذ : سخشخخخ

دّؼشّف١ذ. ٚسشىْٛ ٘وٖ ةٌّؼ  ( يُبٍذ.9ّٛيذ ِٓ )يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌ

ةّٓ ِؼّٛيةذ ة٤ُةبٍذ ةٌّشفٍمةذ حتٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفةت١ٍِٓ وسؿةن  ةٌّؼّٛيذ ةٌظتٌظذ : سخشخخخ

دّؼشّف١ذ. ٚسشىْٛ ٘وٖ ةٌّؼّٛيذ ِٓ )  ( يُبٍذ.9يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌ

ّٓ ِؼّٛيذ ة٤ُةبٍذ ةٌّشفٍمةذ حتٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفّة٩ة وسؿةن  ةٌّؼّٛيذ ةٌيةحفذ : سخشخخخ

دّؼشّف١ذ. ٚسشىْٛ ٘وٖ ةٌّؼّٛيذ ِٓ )يحفتم ةٌِّبٛ  ( يُبٍذ.١ٌ9ذ ةٌ

ةةّٓ ِؼّٛيةةذ ة٤ُةةبٍذ ةٌّشفٍمةةذ حةةتٌش١ٌّ ة٦مةىٞ وسؿةةن يحفةةتم  ةٌّؼّٛيةةذ ةٌلتِِةةذ: سخشخخخ

 ( يُبٍذ.9ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ ٚسشىْٛ ٘وٖ ةٌّؼّٛيذ ِٓ )

ةةّٓ ِؼّٛيةةذ ة٤ُةةبٍذ ةٌّشفٍمةةذ حةةتٌش١ٌّ ةٌلةةنِٟ وسؿةةن يحفةةتم  ةٌّؼّٛيةةذ ةٌِتمُةةذ: سخشخخخ

 ( يُبٍذ.9ش١ٌّ ةٌّؤُِٟ. ٚسشىْٛ ٘وٖ ةٌّؼّٛيذ ِٓ )ةٌ

ةٌلّتُةٟ ٌم١ةتٍ لُةشؼتحتر ةٌّخـةٛط١ٓ  Likert Scaleٚلن سخُ لُشلنةَ ِم١تٍ ١ٌىةير 

( ٧ٌُشؼتحذ ِٛةفك حشند 4)٤ُبٍذ( ٌفميةر لتاّذ ة٦ُشملتة ؿ١ض سُ لُشلنةَ ةٌنىػذ )

 ( ٧ٌُشؼتحذ ي١ي ِٛةفك يٍٝ ة٦ط٩ق.2ٚةٌنىػذ )

 344يتًِ حخٕه ِلةيع فمةن سةُ س٠ًٛة، يةنم  344ي١ٕذ ةٌنىةُذ سشّظً فٟ  ٚٔميةث ٤ْ

لتاّةذ ةُشملةتة ِةٓ  227لتاّذ لُشملتة يٍٝ ي١ٕذ ةٌنىةُذع ٚسُ ةٌـلٛي يٍٝ يةنم 

لٛةاُ لُشملتة حِٕخذ  15% ٚسُ ةُشخفتم ينم 23,94لتاّذ حِٕخذ يُشؼتحذ  344يتً 

 222ُ ة٦ُشملتة ةٌلتٌـذ ٌٍشـ١ًٍ % ِٓ ةٌمٛةاُ ةٌِّشيمدع ٚحتٌشتٌٟ حٍغ ينم لٛةا9,9

 % ِٓ ةٌمٛةاُ ةٌِّشيمد.71,2ِٕخذ لتاّذ ةُشملتة ح

 رقٌٞٞ أداح اىذساعخ

 Measurement Errorلْ ةٌٙنج ِٓ سم١١ُ يمةد ةٌم١تٍ ٠شّظً فٟ سم١ٍةً ك ةس ةٌم١ةتٍ 

ٚةٌةوٞ ٠ّظةً سٙن٠ةنةث ٌٍظخةتر  Randomلٌٝ يمٔٝ ِِشٜٛ ِّىٓ ٚهٌه حشم١ذ: ةٌفشةٛةاٟ 

Reliability ُع ٚةٌّٕشمSystematic  ٚةٌوٞ ٠ّظً سٙن٠نة ٌٍلنقValidity. 

ُشملةتة ِةٓ كة٩ي ِفتِةً ويٚٔخةتف ةٌفةت ٌشم١ة١ُ طخةتر ٦ٚلن سُ ةٌشـمك ِٓ طختر لتاّةذ ة

ٚةٌلةنق ةٌةوةسٟ ٌّشغ١ةيةر  Internal consistency reliabilityسِةتق ةٌةنةكٍٟ ٦ة

سِةتق ةٌةنةكٍٟ ٌمتاّةذ ة٨ُشملةتة ِةٓ كة٩ي ؿِةتث ٦ةٌنىةُذ ٚوةوٌه سةُ ةٌشـمةك ِةٓ ة



 
 

  دراسة تطبيقية على بنك مصر دور المسئولية المُجتمعية للبنوك العامة في دَعم التَميز المُؤسسي
 عبير حسن عبد الق ادر محمدد/  

 2222إبريل  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثاني 
721 
 

 

ُشملةةتة ٦ىسخةةتط حةة١ٓ وةةً فمةةيد )ُةةؤةي( ِةةٓ فمةةيةر )يُةةبٍذ( ِؼّٛيةةتر ة٦ِفتِةةً ة

ُشملةتة ٌىةً ٦كشختىتةنق ٚطخةتر لتاّةذ ةلٚةٌنىػذ ةٌى١ٍذ ٌٍّؼّٛيذ ٚف١ّت ٠ٍٟ ٔشةتاغ 

 حدفن ِٓ يحفتم ِشغ١يةر ةٌنىةُذ.

 غطذ  ٗثجبد ثؼُذ اىَغئ٘ىٞخ اردبٓ اىَدزَ

( ٔشةةتاغ ل١ةةتٍ طخةةتر ة٦سِةةتق ةٌةةنةكٍٟ ٚةٌلةةنق ةٌةةوةسٟ ٌخدفةةن ٠2ٛضةةؾ ةٌؼةةنٚي ىلةةُ )

دّؼشّف١ذ.  ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ، وسؿن يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌ

 خزجبس طذ  ٗثجبد اىَغئ٘ىٞخ ردبٓ اىَدزَغا(: ّزبئح 0خذٗه سقٌ )

 9 ينم ةٌفميةر

 4,757 ويٚٔختف ةٌفت )طختر ة٨سِتق ةٌنةكٍٟ(

 4,723 ةٌوةسٟةٌلنق 

 ةٌفميد
ِفتِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ة٨ىسختط

ويٚٔختف ةٌفت فةٟ ؿتٌةذ 

 ة٨ُشخفتم

 ةٌلةنِتر ِةٓ ٩ٌُةشفتمد ةٌل١ي٠ةذ ٌٍؼّف١ةتر سِة٩١ٙر ةٌخٕةه ٠مةنَ -2

 ةٌل١ي٠ذ ِٕٚؾ ٚةٌّؤُِتر ١ٌٍٙبتر ةٌشخييتر ؿِتحتر ةٌّليف١ذ ِظً فشؾ

 ةٌّـنٚم. ةٌنكً ٌوٚٞ ة٨ُش٩ٙن ليٚ، ةٌخٕه

4,292 4,755 

ةشخُ  -1 ة٦ػشّةتيٟ  وّشةيٚيتر  ةٌشىتفةً سـمةك ةٌخٕةه حتٌّشةتى٠، ةٌشة٠ٝخٙ

ةٌّةييد ةٌّف١ٍةذ ٚحئةتِغ "ِشةةيٚيه" حٙةنج س٠ّٛةً ةٌّشةيٚيتر ِشٕت١٘ةةذ 

 ةٌلغي ٚةٌلغ١يد ػنة ٚي١ي٘ت.

4,272 4,753 

٠مةةةَٛ ةٌخٕةةةه حِّةةةتٔند ٚميةةةُ ةٌّؼشّةةة، ةٌّةةةنٟٔ فةةةٟ سٕف١ةةةو ةٌّشةةةيٚيتر  -2

ذ يٚػةٗ ةٌةنيُ ة٤كةيٜ ٌّيةوةٌ سمةن٠ُ ةٌةنيُ ةٌّةتٌٟ ٚوتفة ---ةٌش٠ّٕٛذ ِظةً 

 سنى٠ج ةٌخـض ةٌفٍّٟع ةٌّنةىٍع ةٌؼتِفتر ٚةٌِّششف١تر ةٌفتِذ ٚ فيع

 . سمن٠ُ ةٌّٕؾ ةٌنىة١ُذ ٌٍّشفٛل١ٓ ٌٍ ٩ث ٚ 

4,729 4,752 

تُ٘ -3 ةٌخ تٌذ حشٛف١ي فةيع يّةً ٌٍلةي٠ؼ١ٓ وّةت  ِشىٍذ ؿً فٟ ةٌخٕه ٠دِ

 ٌٍّفتل١ٓ ٚهٚٞ ة٦ؿش١تػتر ةٌلتتذ. يًّ ٠ٛفي فيع
4,721 4,752 

تُ٘-4 ة٦ُىتْ يٓ طي٠ةك ئمّةذ ةٌش٠ّٛةً ةٌفمةتىٞ  يًِذ فٟ ؿً ةٌخٕه ٠دِ

 ٚئمّذ ةٌميٚ، ة٦ُىت١ٔذ ةٌّلشٍفذ.
4,742 4,752 

 ةٌّت١ٌةذ ي١ٍّتسةٗ ٌّلشٍةلا ٌة٥مةة ة٦ػشّةتيٟ  حشم١ة١ُ مٚىٞ ةٌخٕةه ٠مةَٛ -5

شةةةٌَ حإتةةةنةى سمي٠ةةةي ُةةةٕٛٞ حشةةةىً مٚىٞ ٠شخةةةّٓ  ٚةٌّلةةةيف١ذ ؿ١ةةةض ٠خٍ

 ةٌِّب١ٌٛذ ة٨ػشّتي١ذ ةٌشٟ سُ سٕف١و٘ت.ِشيٚيتر 

4,221 4,754 

 4,759 4,244 . سشٛةفك ىُتٌذ ةٌخٕه ٚي٘نةفٗ ِ، ة٤٘نةج ٚةٌم١ُ ةٌّؼشّف١ذ -9

٠شخؾ ِٓ ةٌؼنٚي ةٌِتحك يْ ل١ّةذ ِفتِةً ويٚٔخةتف ةٌفةت ٌخفةن ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌّؼشّة، 

 & Nunally) 4,9ٚ٘ةةةٟ ييٍةةةٝ ِةةةٓ ةٌـةةةن ةٌةةةنٔٝ ةٌّمخةةةٛي ٚ٘ةةةٛ  4,757حٍغةةةز 
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Bernstein, 1994 ٝىسفةتع ِِةشٜٛ طخةتر ة٨سِةتق ةٌةنةكٍٟ ل(ع ة٤ِةي ةٌةوٞ ٠شة١ي لٌة

كة٩ي فشةيد ١ًِٕةذ ِمخٍةٗ يٍةٝ ٔفةَ  ٌٜٙوة ةٌخفنع حـ١ض لهة سُ لػيةة ةٌنىةُذ ِيد يكي

%. 75,7ةٌّفيمةر ةٌِّشملٝ آىةا٘ةت فةإْ ِٔةخذ طخةتسُٙ يٍةٝ ٔفةَ ة٨ػتحةتر ُةشىْٛ 

وّةت ٠شخةؾ ي٠خةتث ةىسفةتع ِِةشٜٛ ةٌلةنق ٌٙةوة ةٌخدفةن ؿ١ةض حٍةغ ِفتِةً ةٌلةنق ةٌةوةسٟ 

 يشّتم ي١ٍٗ فٟ ل١تٍ حدفن ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ،.٦ّىٕٕت ةُ ٠د ِٚٓ طخ  4,723

خةةؾ يْ لةة١ُ ِفتِةةً ة٨ىسخةةتط حةة١ٓ وةةً فمةةيد ِةةٓ فمةةيةر حدفةةن ةٌِّةةب١ٌٛذ سؼةةتٖ ٚوةةوٌه ٠ش

فن م٩١ٌث يٍٝ ة٤ِي ةٌوٞ ٠د  4,729ٚ  4,244ةٌّؼشّ، ٚةٌنىػذ ةٌى١ٍذ ٌٍخدفن سشيةٚؽ ح١ٓ 

 ,Cohen) 4,2سِتق وً فميد ِ، حتلٟ فميةر ةٌخدفن ؿ١ض ػةتةةر ػ١ّفٙةت ييٍةٝ ِةٓ ل

تِةةً ويٚٔخةةتف ةٌفةةت يٕةةن ؿةةوج يٜ فمةةيدع ٔلفةةت، ل١ّةةذ ِفل(. وّةةت ٠شخةةؾ ي٠خةةتث 1988

 ة٤ِي ةٌوٞ ٠ؤون يٍٝ ِِتّ٘شٙت ػ١ّفتث فٟ طختر حدفن ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ،.

 تنق ٚطختر حدفن ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ

سِةةتق ةٌةةنةكٍٟ ٚةٌلةةنق ةٌةةوةسٟ ٌخدفةةن ٦( ٔشةةتاغ ل١ةةتٍ طخةةتر ة٠1ٛضةةؾ ةٌؼةةنٚي ىلةةُ )

دّؼشّف١ذ.ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ وسؿن يحفتم ةٌّ  ِب١ٌٛذ ةٌ

 خزجبس طذ  ٗثجبد اىَغئ٘ىٞخ ردبٓ اىؼبٍيِٞا(: ّزبئح 8خذٗه سقٌ )

 9 ينم ةٌفميةر

 4,724 ويٚٔختف ةٌفت )طختر ة٨سِتق ةٌنةكٍٟ(

 4,753 ةٌلنق ةٌوةسٟ

 ةٌفميد
ِفتِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ة٨ىسختط

ويٚٔختف ةٌفت فةٟ ؿتٌةذ 

 ة٨ُشخفتم

 4,712 4,955 ةٌفًّ.  يطٕتة ةٌّٕتُج ٌٍفت١ٍِٓ  ةٌخ١بٟ ةٌّٕتف ةٌخٕه ٠ٛفي -2

ه ٠ٛفي -1 خٌٕ غ ة ١ذ سنى٠خ١ذ حيةِ ١ٍ٘ ١ٍٓ سٚس ٌٍفتِ شٌلللتر. ٌىتفذ   4,725 4,221 ٚفٟ وتفذ ة

 4,727 4,927 ٌٍفت١ٍِٓ. ة٦حنةي١ذ ةٌمنىةر حششؼ١، ٚسـف١ٌ ةٌخٕه ٠مَٛ -2

 4,729 4,249 ةٌفت١ٍِٓ. سم١١ُ فٝ ٚةٌِّتٚةد ةٌفنةٌذ ِخني ٠د خك ةٌخٕه -3

 4,727 4,922 .ةٌميةىةر لسلته ي١ٍّذ فٟ ةٌفت١ٍِٓ ٠مَٛ ةٌخٕه حإنيةن -4

 4,727 4,924 .ٚةٌياُتة ةٌفت١ٍِٓ ح١ٓ ٚةضـذ ةسلتي لٕٛةر ٕ٘تن-5

٠شُ لنيةن ةٌفت١ٍِٓ فٟ سل ١ي ٚسٕم١ُ ةٌفًّ فٟ ةٌمةيٚج ة٦ُةشبٕتا١ذ  -9

. 
4,921 4,713 

ِفتًِ ويٚٔختف ةٌفت ٌخفن ةٌِّةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ سؼةتٖ ٠شخؾ ِٓ ةٌؼنٚي ةٌِتحك يْ ل١ّذ 

 & Nunally) 4,9ٟٚ٘ ييٍٝ ِةٓ ةٌـةن ةٌةنٔٝ ةٌّمخةٛي ٚ٘ةٛ  4,724ةٌفت١ٍِٓ حٍغز 
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Bernstein, 1994سِتق ةٌنةكٍٟ ٌٙوة ٦(ع ة٤ِيةٌوٞ ٠ش١ي لٌٝ ةىسفتع ِِشٜٛ طختر ة

ٗ يٍةةٝ ٔفةةَ كةة٩ي فشةةيد ١ًِٕةةذ ِمخٍةة ٜةٌخفةةن حـ١ةةض لهة سةةُ لػةةيةة ةٌنىةُةةذ ِةةيد يكةةي

%. وّةت 72ػتحةتر ُةشىْٛ ٦ةٌّفيمةر ةٌِّشملٝ آىةا٘ت فإْ ِٔخذ طختسُٙ يٍٝ ٔفةَ ة

 4,753ىسفتع ِِشٜٛ ةٌلنق ٌٙوة ةٌخدفن ؿ١ض حٍغ ِفتًِ ةٌلةنق ةٌةوةسٟ ل٠شخؾ ي٠ختث 

 يشّتم ي١ٍٗ فٟ ل١تٍ حدفن ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ.٦ّىٕٕت ةُ ٠د ِٚٓ طخ 

ىسخةتط حة١ٓ وةً فمةيد ِةٓ فمةيةر حدفةن ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفةت١ٍِٓ ٦ِفتًِ ةٚووٌه ٠شخؾ يْ ل١ُ 

سِةتق وةً لة٤ِةي ةٌةوٞ ٠فةن مٌة٩١ث يٍةٝ  4,221ٚ  4,921ٚةٌنىػذ ةٌى١ٍذ ٌٍخدفةن سشةيةٚؽ حة١ٓ 

(. وّةت Cohen, 1988) 4,2فمةيد ِة، حةتلٟ فمةيةر ةٌخدفةنع ؿ١ةض ػةتةةر ػ١ّفٙةت ييٍةٝ ِةٓ 

تف ةٌفةت يٕةن ؿةوج يٜ فمةيدع ة٤ِةي ةٌةوٞ ٠ؤوةن يٍةٝ ٔلفت، ل١ّذ ِفتًِ ويٚٔخل٠شخؾ ي٠ختث 

 ِِتّ٘شٙت ػ١ّفتث فٟ طختر حدفن ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ.

 تنق ٚطختر حدفن ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة

سِةةتق ةٌةةنةكٍٟ ٚةٌلةةنق ةٌةةوةسٟ ٌخدفةةن ٦( ٔشةةتاغ ل١ةةتٍ طخةةتر ة٠2ٛضةةؾ ةٌؼةةنٚي ىلةةُ )

دّؼشّف١ذ.ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة وسؿن يحفتم ةٌّ  ِب١ٌٛذ ةٌ

 (: ّزبئح اخزجبس طذ  ٗثجبد اىَغئ٘ىٞخ ردبٓ اىؼَلاء2خذٗه سقٌ )

 9 ينم ةٌفميةر

 4,724 ويٚٔختف ةٌفت )طختر ة٨سِتق ةٌنةكٍٟ(

 4,753 ةٌلنق ةٌوةسٟ

 ةٌفميد
ِفتِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ة٨ىسختط

ويٚٔختف ةٌفت فةٟ ؿتٌةذ 

 ة٨ُشخفتم

 4,711 4,935 ُي٠ذ ح١تٔتر ةٌف٩ّة. ٠ٍشٌَ ةٌخٕه حٛض، ة٤ٔمّذ ةٌشٟ سـتفظ يٍٝ -2

 4,723 4,219 ٌٚٔة٘ذ. حشفتف١ذ ي٩ّاٗ ِ، ةٌخٕه ٠شفتًِ -1

 4,724 4,294 ٠مَٛ ةٌخٕه حتٌيم يٍٝ ةٌشىتٜٚ ةٌّمنِذ ِٓ ةٌف٩ّة حلٛىد يتػٍذ. -2

٠ةةشُ سةةٛف١ي ةٌلةةنِتر ةٌّلةةيف١ذ ِةةٓ كةة٩ي مىةُةةذ ةٌخٕةةه ٦ؿش١تػةةتر  -3

 ٚىيختر ةٌف٩ّة ةٌّشخت٠ٕذ.
4,744 4,749 

ه ٠منَ -4 خٌٕ ليف١ذ ح ي٠مذ ة تِسٗ ةٌّ ُ كن ٌٛذ سشِ ٙ فُٙ حِ لٍٛ ةٌ شٌفم١ن. ِٓ ةٌٚ  4,725 4,222 ة

 4,727 4,997 ٠شخٕٟ ةٌخٕه ي٘نةفآ لُشيةس١ؼ١ذ سٍخٟ ؿتػتر ٚىيختر ةٌف٩ّة.  -5

تِر ِليف١ذ -9 ه حشمن٠ُ كن خٌٕ شٌٍَ ة ٌٍف٩ّة.  ٠ شّخت٠ٕذ  ج ِ، ة٦ؿش١تػتر ةٌ تُٕ  4,712 4,442 سش
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٠شخؾ ِٓ ةٌؼةنٚي ةٌِةتحك يْ ل١ّةذ ِفتِةً ويٚٔخةتف يٌفةت ٌخفةن ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفّة٩ة 

 & Nunally) 4,9ٚ٘ةةةٟ ييٍةةةٝ ِةةةٓ ةٌـةةةن ةٌةةةنٔٝ ةٌّمخةةةٛي ٚ٘ةةةٛ  4,724حٍغةةةز 

Bernstein, 1994 ٝسِةتق ةٌةنةكٍٟ ٦ىسفةتع ِِةشٜٛ طخةتر ةل(ع ة٤ِةي ةٌةوٞ ٠شة١ي لٌة

كة٩ي فشةيد ١ًِٕةذ ِمخٍةٗ يٍةٝ ٔفةَ  ِٜةيد يكةيٌٙوة ةٌخفن حـ١ض لهة سُ لػيةة ةٌنىةُةذ 

%. وّةت 72ػتحةتر ُةشىْٛ ٦ةٌّفيمةر ةٌِّشملٝ آىةا٘ت فإْ ِٔخذ طختسُٙ يٍٝ ٔفةَ ة

 ٠4,753شخؾ ي٠ختث ةىسفتع ِِشٜٛ ةٌلنق ٌٙوة ةٌخدفنع ؿ١ض حٍغ ِفتًِ ةٌلنق ةٌوةسٟ 

دّؼشّف١ذ سؼتٖ ٦ُ ٠ّىٕٕت ةِٚٓ طخ   ةٌف٩ّة.يشّتم ي١ٍٗ فٟ ل١تٍ حدفن ةٌِّب١ٌٛذ ةٌ

ٚوةةوٌه ٠شخةةؾ يْ لةة١ُ ِفتِةةً ة٦ىسخةةتط حةة١ٓ وةةً فمةةيد ِةةٓ فمةةيةر حدفةةن ةٌِّةةب١ٌٛذ 

ؼشّف١ةةذ سؼةةتٖ ةٌفّةة٩ة ٚةٌنىػةةذ ةٌى١ٍةةذ ٌٍخدفةةن سشةةيةٚؽ حةة١ٓ  دّ  4,744ٚ  4,442ةٌ

ن م٩١ٌث يٍةٝ لسِةتق وةً فمةيد ِة، حةتلٟ فمةيةر ةٌخدفةنع ؿ١ةض ػةتةر  ة٤ِي ةٌوٞ ٠دفخ

ث لٔلفت، ل١ّذ ِفتًِ (. Cohen, 1988) 4,2ػ١ّفٙت ييٍٝ ِٓ  وّت ٠شخؾ ي٠خت

ث فٟ طختر  ويٚٔختف يٌفت يٕن ؿوج يٜ فميدع ة٤ِي ةٌوٞ ٠ؤون يٍٝ ِِتّ٘شٙت ػ١ّفت

ؼشّف١ذ سؼتٖ ةٌف٩ّة. دّ  حدفن ةٌِّب١ٌٛذ ةٌ

 تنق ٚطختر حدفن ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ

 سِتق ةٌنةكٍٟ ٚةٌلنق ةٌوةسٟ ٌخدفن ةٌش١ّة٦ٌ( ٔشتاغ ل١تٍ طختر ة٠3ٛضؾ ةٌؼنٚي ىلُ )

 ة٦مةىٞ وسؿن يحفتم ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ.

 خزجبس طذ  ٗثجبد اىزَٞض الإداسٛا(: ّزبئح 2خذٗه سقٌ )

 9 ينم ةٌفميةر

 4,712 ويٚٔختف ةٌفت )طختر ة٨سِتق ةٌنةكٍٟ(

 4,754 ةٌلنق ةٌوةسٟ

 ةٌفميد
ِفتِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ة٨ىسختط

ويٚٔختف ةٌفت فةٟ ؿتٌةذ 

 ة٨ُشخفتم

ِمتىٔذ حتٌّٕتفِة١ٓ ٌشـم١ةك  ٠ٍشٌَ ةٌخٕه حّخت١ِٓ ةٌش١ٌّ ةٌم١تمٞ -2

 ِيوٌ سٕتفِٟ ػ١ن .
4,922 4,722 

٠شخ، ةٌخٕه ئمّذ ة٩ٌِيو٠ٌذ ةٌلت١ٌذ سّتِآ ِةٓ ةٌـةٛةػٌ ةٌخ١يٚليةط١ةذ  -1

 فٟ يمةة ةٌفًّ . 
4,924 4,722 

٠شةةةٌٟٛ ةٌخٕةةةه س ةةة٠ٛي ةٌةةةياٜ ٚةٌيُةةةتٌذ ٚةٌمذةةة١ُ ةٌّؤُِةةة١ذ ٚ ي١ٍّةةةتر  -2

 ؼشّف١ذ.ةٌشل ١ي ةٌِّشمخ١ٍذ ٚفمآ ٧ٌؿش١تػتر ةٌّ
4,943 4,747 
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ةنج  -3 ٠ـيع ةٌخٕه يٍةٝ للتِةذ ةٌةنٚىةر ةٌشنى٠خ١ةذ ةٌّشلللةذ ةٌشةٟ سخٙ

 لٌٝ ةٌش ٠ٛي ة٦مةىٞ فٟ وتفذ ةٌِّش٠ٛتر .
4,223 4,742 

4- ٌ١ّ شٌ شٌشؼ١، ة ٛػٗ  شٌـف١ٌ ةٌّ مّذ ة ١ٌِّٓ ك٩ي ئ شٌ ١ُق طمتفذ ة ه حشي خٌٕ  4,729 4,527 .٠مَٛ ة

ه وتفذ ٠د  -5 خٌٕ ١ٌّ خك ة شٌ شٌـم١ك ة دّفتتيد  ١ٕذ ة٦مةى٠ذ ةٌ شٌخم ةٚ ١ّذ  فٍ تُر ةٌ خّتى دّ  4,741 4,212 ةٌ

دّفتتةةيد  -9 تىُةةتر ةٌف١ٍّةةذ ٚةٌشخم١ٕةةذ ة٦مةى٠ةةذ ةٌ خّ دّ ٠مةةَٛ ةٌخٕةةه حش خ١ةةك ةٌ

 يُت١ٌج ةٌفًّ. ٧ٌُشفتمد ِٕٙت فٟ س ٠ٛي
4,935 4,724 

 4,712ٌ ة٦مةىٞ حٍغةز ٠شخؾ ِٓ ةٌؼنٚي ةٌِتحك يْ ل١ّذ ِفتًِ ويٚٔختف ةٌفةت ٌخفةن ةٌش١ّة

(ع Nunally & Bernstein, 1994) 4,9ٚ٘ةٝ ييٍةٝ ِةٓ ةٌـةن ة٤مٔةٝ ةٌّمخةٛي ٚ٘ةٛ 

ة٤ِي ةٌوٞ ٠دش١ي لٌٝ لىسفتع ِِشٜٛ طختر ة٦سِتق ةٌنةكٍٟ ٌٙوة ةٌخفةنع حـ١ةض لهة سةُ لػةيةة 

ةٌنىةُذ ِيد يكيٞ ك٩ي فشيد ١ًِٕذ ِمخٍةٗ يٍةٝ ٔفةَ ةٌّفةيمةر ةٌِّشملةٝ آىةا٘ةت  فةإْ 

%. وّت ٠شخؾ ي٠ختث لىسفتع ِِشٜٛ ةٌلةنق 71,2طختسُٙ يٍٝ ٔفَ ة٦ػتحتر ُشىْٛ  ِٔخذ

ىٕٕةت ة٦يشّةتم ي١ٍةٗ فةٟ ل١ةتٍ  4,754ٌٙوة ةٌخدفن ؿ١ض حٍغ ِفتًِ ةٌلنق ةٌوةسٟ  ِٚةٓ طخةُ ٠دّ

 حدفن ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ.

ة٦مةىٞ  ٚوةةوٌه ٠شخةةؾ يْ لةة١ُ ِفتِةةً ة٦ىسخةةتط حةة١ٓ وةةً فمةةيد ِةةٓ فمةةيةر حدفةةن ةٌش١ّةةٌ

ة٤ِيةٌةوٞ ٠فةن مٌة٩١ث يٍةٝ لسِةتق  4,223ٚ  4,527ذ ةٌى١ٍذ ٌٍخدفن سشيةٚؽ حة١ٓ ٚةٌنىػ

 ,Cohen) 4,2وةةً فمةةيد ِةة، حةةتلٟ فمةةيةر ةٌخدفةةنع ؿ١ةةض ػةةتةر ػ١ّفٙةةت ييٍةةٝ ِةةٓ 

(. وّت ٠شخؾ ي٠ختث لٔلفت، ل١ّذ ِفتًِ ويٚٔختف يٌفت يٕن ؿوج يٜ فميد ة٤ِةي 1988

 ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ.ةٌوٞ ٠ؤون يٍٝ ِِتّ٘شٙت ػ١ّفتث فٟ طختر حدفن 

 تنق ٚطختر حدفن ةٌش١ٌّ ةٌلنِٟ

( ٔشتاغ ل١تٍ طختر ة٦سِتق ةٌنةكٍٟ ٚةٌلنق ةٌوةسٟ ٌخدفن ةٌش١ّةٌ ٠4ٛضؾ ةٌؼنٚي ىلُ )

 ةٌلنِٟ وسؿن يحفتم ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ.

 خزجبس طذ  ٗثجبد اىزَٞض اىخذٍٜا(: ّزبئح 2خذٗه سقٌ )

 9 ينم ةٌفميةر

 4,273 ةٌنةكٍٟ(ويٚٔختف ةٌفت )طختر ة٨سِتق 

 4,735 ةٌلنق ةٌوةسٟ

 ةٌفميد
ِفتِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ة٨ىسختط

ويٚٔختف ةٌفت فةٟ ؿتٌةذ 

 ة٨ُشخفتم

 4,294 4,992 ٠ِفٝ ةٌخٕه مةاّآ لٌٝ سمن٠ُ ةٌلنِتر ةٌّليف١ذ ةٌؼن٠ند ٚةٌّخشىيد . -2

 4,272 ٠4,473مةةةةنَ ةٌخٕةةةةه ةٌلةةةةنِتر ةٌّلةةةةيف١ذ ٚفمةةةةآ ٌٍـتػةةةةتر ةٌّشخت٠ٕةةةةذ ٌٍفّةةةة٩ة -1
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 لُشيةس١ؼٟ.وإيشختىةٌف١ًّ ٘نج 

٠مةةَٛ ةٌخٕةةه حفّةةةً لُشملةةتةةر مٚى٠ةةذ ٌخـةةةض ةٌشةةىتٜٚ ٚةٌّمشيؿةةةتر -2

 ةٌّشفٍمذ حلنِتسٗ ةٌّليف١ذ.
4,243 4,254 

٠ٍشةةٌَ ةٌخٕةةه حتٌيلتحةةذ ةٌنٚى٠ةةذ يٍةةٝ كنِتسةةٗ ةٌّلةةيف١ذ  ٌشـِةة١ٓ ي١ٌةةتر -3

 سمن٠ُ ةٌلنِذ .
4,922 4,295 

٠ٌٌِفَٙٛ-4 شٌخف ةٚضـذ  شُيةس١ؼ١ذ  ه ل خٌٕ منِذ. ٠خ، ة تِر ةٌّ لن تّْ ػٛمد ةٌ  4,222 4,542 ض

 4,222 4,542 ٠ش١ٌّ ةٌخٕه حىفتةد كنِتسٗ ةٌّليف١ذ حّت ٠فٛق سٛلفتر ةٌف٩ّة.-5

ُ لػيةةةر سمن٠ُ ةٌلنِتر ةٌّليف١ذ حتٌخٕه حتٌِييذ ٚةٌيةؿذ .-9  4,222 4,594 سخشخِ

ً ويٚٔختف يٌفت ٌخفن ةٌش١ٌّ  ٓ ةٌؼنٚي ةٌِتحك يْ ل١ّذ ِفتِ ٟٚ٘  4,273ةٌلنِٟ حٍغز ٠شخؾ ِ

(ع ة٤ِةي ةٌةوٞ Nunally & Bernstein, 1994) 4,9ييٍٝ ِٓ ةٌـن ة٤مٔٝ ةٌّمخٛي ٚ٘ةٛ 

٠ش١ي لٌٝ لىسفتع ِِشٜٛ طختر ة٦سِتق ةٌةنةكٍٟ ٌٙةوة ةٌخفةن حـ١ةض لهة سةُ لػةيةة ةٌنىةُةذ ِةيد 

ُ يٍةٝ ك٩ي فشيد ١ًِٕذ ِمخٍٗ يٍٝ ٔفَ ةٌّفيمةر ةٌِّشملةٝ آىةا٘ةت فةإْ ِٔةخذ طخةتسٙ ٜيكي

%. وّت ٠شخؾ ي٠ختث لىسفتع ِِشٜٛ ةٌلنق ٌٙوة ةٌخدفن ؿ١ض حٍةغ 27,3ٔفَ ة٦ػتحتر ُشىْٛ 

 ِٚٓ طخُ ٠ّىٕٕت ة٦يشّتم ي١ٍٗ فٟ ل١تٍ حدفن ةٌش١ٌّ ةٌلنِٟ. 4,735ِفتًِ ةٌلنق ةٌوةسٟ 

ٚوةةوٌه ٠شخةةؾ يْ لةة١ُ ِفتِةةً ة٦ىسخةةتط حةة١ٓ وةةً فمةةيد ِةةٓ فمةةيةر حدفةةن ةٌش١ّةةٌ ةٌلةةنِٟ 

ةن مٌة٩١ث يٍةٝ لسِةتق  4,243ٚ  4,473ٌٍخدفن سشيةٚؽ ح١ٓ ٚةٌنىػذ ةٌى١ٍذ  ة٤ِي ةٌوٞ ٠دفخ

(. Cohen, 1988) 4,2وً فميد ِ، حتلٟ فميةر ةٌخدفن ؿ١ض ػتةر ػ١ّفٙت ييٍٝ ِةٓ 

وّت ٠شخؾ ي٠ختث لٔلفت، ل١ّذ ِفتِةً ويٚٔخةتف يٌفةت يٕةن ؿةوج يٜ فمةيدع ة٤ِةي ةٌةوٞ 

 ةٌلنِٟ. ٠ؤون يٍٝ ِِتّ٘شٙت ػ١ّفتث فٟ طختر حدفن ةٌش١ٌّ

ٚيك١ةيةث ِّةت ُةخك ٠شخةؾ سّشة، وتفةةذ ِشغ١ةيةر ٚيحفةتم ةٌنىةُةذ حِّةش٠ٛتر ِيسففةذ ِةةٓ 

طختر ة٦سِةتق ةٌةنةكٍٟ ٚةٌلةنق ةٌةوةسٟ ة٤ِةي ةٌةوٞ ٠دفةن مٌة٩١ث يٍةٝ طخةتر ٚتةنق يمةد 

ةٌم١ةةتٍ ةٌِّةةشلنِذ فةةٟ ٘ةةوٖ ةٌنىةُةةذ. ٚحةةوٌه ٠ىةةْٛ لةةن سةةُ ةٌشسوةةن ِةةٓ تةة٩ؿ١ذ لتاّةةذ 

 ٚة٦ػتحذ يٍٝ يُبٍذ ةٌنىةُذ ٚلكشختى فيٚضٙت ة٦ُشملتة ٌشـ١ًٍ ةٌٕشتاغ

 اىزحيٞو الإحظبئٜ ىخظبئض ػْٞخ اىذساعخ

ف١ّت ٠ٍٟ ُٛج ٠شُ يي، ةٌللتا  ةٌن٠ّؼيةف١ذ ٌف١ٕذ ةٌنىةُذ ٚفمتث ٌٍٕٛع ٚةٌِّشٜٛ 

 ة٦ؿلةتة حإُةشلنةَ ٚهٌةه ةٌشف١ٍّةٟ ٚةٌِّةشٜٛ ةٌةٛن١فٟ ُٚةٕٛةر ةٌلخةيد ٚةٌفّةيع

 .Percentةٌّب٠ٛذ  ع ةٌِٕخذ Frequencyةٌشىيةىةر ِٓ وً فٟ ِّظ٣ ةٌٛتفٟ
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 ر٘صٝغ ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيْ٘ع -2

( ةٌش٠ًٛ، ةٌشىيةىٞ ٚةٌِٕخٟ ٌّفيمةر ي١ٕذ ةٌنىةُذ ٚفمتث ٌٍٕةٛع ٠5ٛضؾ ةٌؼنٚي ىلُ )

 لٔتص(. –)هوٛى 

 (: ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيْ٘ع6خذٗه سقٌ )

 ةٌِٕخذ ةٌّب٠ٛذ % ةٌشىيةى ةٌٕٛع

 %51 273 هوٛى

 %22 227 لٔتص

 %244 222 ة٦ػّتٌٟ

 SPSS 25 عزْبداً ػيٚ ّزبئح ا اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:

ْ ةٌةووٛى ٠شخؾ ِٓ ةٌؼةنٚي ةٌِةتحك يْ ةٌّلشةتىد ِةٓ ةٌفةت١ٍِٓ  ةٌف١ٕةذ يتِةً ِةٓ 273 ٠ّظٍةٛ

   .% ٧ٌٔتص22 ِمتحً ِٔخذ ِفيمد 222 ةٌختٌغ ةٌف١ٕذ ؿؼُ ِٓ  %51 حِٕخذ ٚهٌه حخٕه ِلي

 ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيَغز٘ٛ اىزؼيَٜٞر٘صٝغ  -1

ث ٠9ٛضؾ ةٌؼنٚي ىلُ ) ( ةٌش٠ًٛ، ةٌشىيةىٞ ٚةٌِٕخٟ ٌّفيمةر ي١ٕذ ةٌنىةُذ ٚفمةت

 ةٌشف١ٍّٟ. ٌٍِّٜشٛ

 (: ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيَغز٘ٛ اىزؼي2َٜٞخذٗه سقٌ )

 ةٌِٕخذ ةٌّب٠ٛذ % ةٌشىيةى ةٌِّشٛٞ ةٌشف١ٍّٟ

 %4 4 يلً ِٓ حىتٌٛى٠ٍٛ

 %55,2 147 حىتٌٛى٠ٍٛ

 %22,1 243 مىةُتر ي١ٍت

 %244 222 ة٦ػّتٌٟ

   SPSS 25 عزْبداً ػيٚ ّزبئح ا اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:                    

 حٍغةز ِٔةخذ ؿ١ةض ةٌف١ٕذ ٌّفيمةر ةٌشف١ٍّٟ ةٌِّشٜٛ ٠شخؾ ِٓ ةٌؼنٚي ةٌِتحك لىسفتع

سمي٠ختث طٍض لػّتٌٟ ةٌف١ٕةذ موشٛىةٖ(  –ِتػِش١ي  –مىةُتر ي١ٍت )محٍَٛ  يٍٝ ةٌـتت١ٍٓ

% 55,2ةٌخىةتٌٛى٠ٍٛ  مىػةذ يٍٝ ةٌـتت١ٍٓ % ِٓ ؿؼُ ةٌف١ٕذع ٚيٌٚبه22,1حِٕخذ 

ٚسةيٜ ةٌختؿظةذ  .ةٌف١ٕذ ٟٚ٘ ةٌـن ةٌنٔٝ ِٓ ةٌِّشٜٛ ةٌشف١ٍّٟ ٌٍفةت١ٍِٓ حتٌخٕةه ؿؼُ ِٓ

يْ ٘وٖ ةٌِٕج سفىَ ةٌشنىع فٟ ةٌشس١ً٘ ةٌفٍّةٟ مةكةً ةٌخٕةهع ُٚةفٝ ةٌفةت١ٍِٓ ٌش ة٠ٛي 

 ُ حٙنج س ٠ٛي ِِتىُ٘ ةٌٛن١فٟ.ئفِٙ
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 ر٘صٝغ ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيَغز٘ٛ اى٘ظٞفٜ -2

( ةٌش٠ًٛةة، ةٌشىةةيةىٞ ٚةٌِٕةةخٟ ٌّفةةيمةر ي١ٕةةذ ةٌنىةُةةذ ٚفمةةتث ٠2ٛضةةؾ ةٌؼةةنٚي ىلةةُ )

 ةٌٛن١فٟ مةكً ةٌخٕه. ٌٍِّٜشٛ

 (: ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيَغز٘ٛ اى٘ظٞف2ٜخذٗه سقٌ )
 ةٌّب٠ٛذ %ةٌِٕخذ  ةٌشىيةى ةٌِّشٛٞ ةٌٛن١فٟ

 %25,7 42 ٔتاج ِن٠ي فيع

 %25,5 41 ِن٠ي ِِتين

 %3,2 24 ىا١َ لُِ

 %1,5 2 لمةىٞ

 %29,9 222 ِليفٟ ي

 %12,3 59 ِليفٟ ث

 %244 222 ة٦ػّتٌٟ

 SPSS 25 اعزْبداً ػيٚ ّزبئح  اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:

ٚوتٔةز  حتٌف١ٕةذ سّظ١ٍٙةت سةُ ةٌِّةش٠ٛتر ةٌٛن١ف١ةذ لةن ػ١ّ، ٠شخؾ ِٓ ةٌؼنٚي ةٌِتحك يْ

 ؿ١ٓ ةٌف١ٕذع فٟ لػّتٌٟ ِٓ %29,9ةٌِٕخذ ة٤يٍٝ سّظ٩١ث ِٔخذ ِليفٟ ي ؿ١ض حٍغز 

% ِةٓ لػّةتٌٟ ي١ٕةذ ةٌنىةُةذ. ٚوةتْ ٕ٘ةتن سمةتىث حة١ٓ 12,3ِٔةخذ ِلةيفٟ ث  وةتْ

% يٍةةةٝ 25,5% ٚ 25,7ِٔةةةخذ ٔتاةةةج ِةةةن٠ي ةٌفةةةيع ٚةٌّةةةن٠ي ةٌِّةةةتين ؿ١ةةةض حٍغةةةٛة 

 %.1,5ٓ حتٌخٕه ٟ٘ ةٌِٕخذ ة٤لً سّظ٩١ث ؿ١ض حٍغز ةٌشيس١جع ٚوتٔز ِٔخذ ة٦مةى٠

 ر٘صٝغ ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىغْ٘اد اىخجشح -3

( ةٌش٠ًٛةة، ةٌشىةةيةىٞ ٚةٌِٕةةخٟ ٌّفةةيمةر ي١ٕةةذ ةٌنىةُةةذ ٚفمةةتث ٠7ٛضةةؾ ةٌؼةةنٚي ىلةةُ )

 ٌِٕٛةر ةٌلخيد.

 (: ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىغْ٘اد اىخجشح9خذٗه سقٌ )

 ةٌّب٠ٛذ %ةٌِٕخذ  ةٌشىيةى ُٕٛةر ةٌلخيد

 %27 211 ُٕٛةر 4يلً ِٓ 

 %29,2 225 ُٕٛةر 24 – 4ِٓ 

 %11,3 94 ُٕذ 24 – 24ِٓ 

 %2,5 4 ُٕذ فسوظي 24

 %244 222 ة٦ػّتٌٟ

 SPSS 25 اعزْبداً ػيٚ ّزبئح  اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:
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ٛةر يوخةي  4ةٌّٛنف١ٓ هٚ ُٕٛةر ةٌلخيد يلً ِٓ  ٠شخؾ ِٓ ةٌؼنٚي ةٌِتحك يْ ِٔخذ ِٔةخذ ُةٕ

ٛةر ةٌلخةيد  % )يوظي ِٓ طٍض ةٌف١ٕةذ(ع27ةٌف١ٕذ ؿ١ض حٍغز  ِٓ ؿؼُ نف١ٓ هٚ ُةٕ ١ٍ٠ٙةت ةٌّةٛ

 % ِٓ لػّتٌٟ ةٌف١ٕذ.29,2ُٕٛةر ؿ١ض حٍغز ِٔخذ 24ُٕٛةر ؿشٝ يلً ِٓ 4ِت ح١ٓ 

( يْ ِٔةةخذ ةٌّةةٛنف١ٓ هٚ ُةةٕٛةر ةٌلخةةيد ِةةت حةة١ٓ 7ٚوةةوٌه ٠شخةةؾ ِةةٓ ةٌؼةةنٚي ىلةةُ )

لػّةةتٌٟ ةٌف١ٕةةذ ع ِٚٔةةخذ ةٌّةةٛنف١ٓ هٚ  % ِةة11,3ُٓةةٕذ حٍغةةز 24ُةةٕٛةر ؿشةةٝ 24

 % ِٓ لػّتٌٟ ةٌف١ٕذ.2,5ُٕذ فسوظي حٍغز 24ُٕٛةر ةٌلخيد 

 ر٘صٝغ ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيفئخ اىؼَشٝخ -4

 ( ةٌش٠ًٛ، ةٌشىيةىٞ ٚةٌِٕخٟ ٌّفيمةر ي١ٕذ ةٌنىةُذ ٚفمتث ٌٍفبذ ةٌفّي٠ذ.٠24ٛضؾ ةٌؼنٚي ىلُ )

 خ اىؼَشٝخ(: ػْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيفئ01خذٗه سقٌ )

 ةٌِٕخذ ةٌّب٠ٛذ % ةٌشىيةى ةٌفبذ ةٌفّي٠ذ

 %23,1 249 ُٕذ 24يلً ِٓ 

 %42,2 221 ُٕذ 34 – 24ِٓ 

 %3,4 23 ُٕذ 44 – 34ِٓ 

 %2,1 24 ُٕذ 44يوظي ِٓ 

 %244 222 ة٦ػّتٌٟ

 SPSS 25 اعزْبداً ػيٚ ّزبئح  اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:

نفٟ حٕةه ِلةي لةن ةٌفّي٠ةذ ةٌفبةتر ػ١ّة، ٠شخةؾ ِةٓ ةٌؼةنٚي ةٌِةتحك يْ    سّظ١ٍٙةت سةُ ٌّةٛ

 ٣سّظة١ ة٤يٍةٝ ٘ةُ ُٕذ 34ٚ ُٕذ24 ح١ٓ ِت ييّتىُ٘ ةٌّٛنف١ٓ ةٌو٠ٓ سشيةٚؽ ٚوتْ  حتٌف١ٕذع

نف١ٓ ة يْ ؿة١ٓ فةٟ ةٌف١ٕةذ لػّةتٌٟ % ِة42,2ٓ  حِٕةخذ ٚهٌةه ذ حٍغةز 24لةً ِةٓ ٢ةٌّةٛ ُةٕ

نف١ٓ ةٌةو٠ٓ 23,1ِٔخشُٙ   34 حة١ٓ ِةت ييّةتىُ٘ سشةيةٚؽ% ِٓ لػّتٌٟ ي١ٕذ ةٌنىةُذ يِت ةٌّةٛ

 % يٍٝ ةٌشيس١ج.2,1% ٚ 3,4ُٕذ حٍغز ِٔخشُٙ 44ُٕذ ٚةٌّٛنف١ٓ ة٤وظي ِٓ 44ُٕذ ٚ

آىةة فبتر سّظ١ً ِيةؿةً  لٌٝٚسيٜ ةٌختؿظذ يْ س٠ًٛ، ٘وٖ ةٌفبتر ةٌفّي٠ذ ٠ش١ؾ ةٌشفيج 

ؿ١ض يْ ٌىً فبذ ِةٓ ٘ةوٖ ةٌفبةتر ِـشةٜٛ ِةٓ ة٢ىةة ٚة٤فىةتى ِّةت ٠شة١ؾ  فىي٠ذ ِلشٍفذ

 ٍُٛث ة٦ُشؼتحتر يٍٝ ِِشٜٛ يمةد ةٌنىةُذ.لشىتًِ ٚةٌشٕٛع فٟ ةٌ

 اىزحيٞو الإحظبئٜ ىَزغٞشاد اىذساعخ

ف١ّةةةت ٠ٍةةةٟ ُةةةٛج ٠ةةةشُ لُةةةشلنةَ ةٌّمةةةت١٠َ ة٦ؿلةةةتا١ذ ةٌشت١ٌةةةذ: ةٌّشُٛةةةي ةٌـِةةةتحٟ   

arithmetic mean  ٞع ة٨ٔـةةةةيةج ةٌّف١ةةةةتىstandard deviation  ًع ِفتِةةةة



 
 

  دراسة تطبيقية على بنك مصر دور المسئولية المُجتمعية للبنوك العامة في دَعم التَميز المُؤسسي
 عبير حسن عبد الق ادر محمدد/  

 2222إبريل  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثاني 
777 
 

 

لنَ حشةةىً ِةةشخ ٚةٌشةةٟ سد  rankingع ةٌشيس١ةةج  coefficient of variationة٨كةةش٩ج 

ِةٓ ِشغ١ةيةر ةٌنىةُةذ  ُشؼتحتر ي١ٕذ ةٌنىةُذ ٔـٛ وةً ِشغ١ةيلسؼت٘تر ليُتُٟ ٌشـن٠ن 

 ٚووٌه ٌشـن٠ن ِنٜ ة٦سِتق فٟ ة٦ُشؼتحتر. 

ٌشـن٠ةن ِةنٞ  one-sample t-testٌف١ٕةذ ٚةؿةند  tٚوةوٌه ُةٛج ٠ةشُ لُةشلنةَ لكشخةتى 

لسؼتٖ لُشؼتحتر ةٌف١ٕذ ٔـٛ ِشغ١يةر ٚيحفتم ةٌنىةُذ يٓ ٔم ةذ ِف٠ٕٛذ لكش٩ج ِشُٛي 

ظةً ة٨ػتحةذ "ِـت٠ةن". ٚيك١ةيةث ُةٛج 2ةٌّٕشللا ٌّم١تٍ ١ٌىير ةٌلّتُٟ ) خّ ( ٚةٌشةٟ سد

٠شُ ٚتةلا ي٩لةتر ة٦ىسخةتط حة١ٓ يحفةتم ِشغ١ةيةر ةٌنىةُةذ حتُةشلنةَ ِفتِةً ة٨ىسخةتط 

correlation coefficient  ُذ.كشختى فيٚ، ةٌنىة٦س١ّٙنةث 

 اىزحيٞو الإحظبئٜ ىيَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخ -2

ةٌِّةب١ٌٛذ  –سُ ل١تٍ ِشغ١ي ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ حظ٩ص يحفتم )ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّة، 

( لُةشؼتحتر ي١ٕةذ 22ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفّة٩ة(. ٠ٚٛضةؾ ةٌؼةنٚي ىلةُ ) –سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ

( 2ضةةؾ ةٌشةةىً ىلةةُ )ةٌنىةُةةذ ؿةةٛي يحفةةتم ِٚشغ١ةةي ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةةذع ٚوةةوٌه ٠ٛ

 ِشُٛي ةُشؼتحتر ي١ٕذ ةٌنىةُذ ٌّشغ١يةر ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ.

 (: اىَقبٝٞظ اى٘طفٞخ لاثؼبد ٍٗزغٞش اىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخ00خذٗه سقٌ )

 ةٌّشغ١ي
يةةةةةةةةةةةةةةةةةةنم 

 ةٌفميةر
 ةٌّشُٛي

ة٨ٔـةةةةةةةةةيةج 

 ةٌّف١تىٞ

ِفتِةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ة٨كش٩ج
 ةٌشيس١ج

 tةكشختى 

 Pل١ّذ  tل١ّذ 

ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ 

 ةٌّؼشّ،
9 3,519 4,372 24,2% 2 49,9 4,444 

ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ 

 ةٌفت١ٍِٓ
9 3,254 4,452 21,2% 2 32,7 4,444 

ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ 

 ةٌف٩ّة
9 3,333 4,422 22,9% 1 37,2 4,444 

ةٌِّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب١ٌٛذ 

 ةٌّؼشّف١ذ
 4,444 54,9 تتتتتتتت 7,9% 4,323 3,327 12

 SPSS 25 اعزْبداً ػيٚ ّزبئح  اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:
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 (: ٍز٘عؾ أثؼبد اىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخ0شنو سقٌ )

( ة٦سؼتٖ ة٠٦ؼتحٟ ٌٍف١ٕذ ةٌّلشتىد ِٓ ةٌفت١ٍِٓ حخٕه ِلةي ٠22شخؾ ِٓ ةٌؼنٚي ىلُ )

ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ  –ٔـٛ ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ حسحفتم٘ةت ةٌظ٩طةذ )ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌّؼشّة، 

ِٚفتِةً ةكةش٩ج  4,323ٔـيةج ِف١ةتىٞ إسؼتٖ ةٌف٩ّة( ٚهٌه حةةٌِّب١ٌٛذ  –ةٌفت١ٍِٓ

ييٍةٝ ِةٓ ٔم ةذ ةٌّٕشلةلا  ٝٚ٘ة 3,327%ع ؿ١ض حٍغز ل١ّذ ةٌّشُٛةي ةٌـِةتحٟ 7,9

ٌّم١تٍ ١ٌىير ةٌلّتُٟ ٚةٌشٟ سّظةً ةٌّـت٠ةند ٚهٌةه حشةىً مةي لؿلةتا١تث يٕةن ِِةشٜٛ 

 .tٚفمتث ٌٕشتاغ ةكشختى  4,42

( يْ حدفةةن ةٌِّةةب١ٌٛذ سؼةةتٖ 2ٚةٌشةةىً ىلةةُ ) (22وّةةت ٠شخةةؾ ي٠خةةتث ِةةٓ ةٌؼةةنٚي ىلةةُ )

ن فٟ ىيٞ ةٌف١ٕذ ةٌّلشتىد يحيً يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ حخٕه ِلي ؿ١ةض  ةٌّؼشّ، ٠دفخ

ٚ٘ٝ ييٍٝ ِٓ ٔم ةذ ةٌّٕشلةلا ٌّم١ةتٍ ١ٌىةير ةٌلّتُةٟ ٚةٌشةٟ  3,519حٍغ ِشُٛ ذ 

فن ةٌِّب١ٌٛذ ع ١ٍ٠ٗ حد 4,42سّظً ةٌّـت٠ند ٚهٌه حشىً مةي لؿلتا١تث يٕن ِِشٛٞ ِف٠ٕٛذ 

ع ٚيك١يةث حدفن ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ ؿ١ض حٍغ 3,333سؼتٖ ةٌف٩ّة ؿ١ض حٍغ ِشُٛ ذ 

ٚهٌه حفن ِيةيةتد مىػةذ سشةشز ةٌمة١ُ ؿةٛي ةٌّشُٛةي ٚةٌشةٟ ٠مٙي٘ةت  3,254ِشُٛ ذ 

 ة٨ٔـيةج ةٌّف١تىٞ ِٚفتًِ ةٌشخت٠ٓ.

سؼةتٖ ٦شة١ي لٌةٝ ةع ؿ١ةض س4,42ٔشتاغ ِف٠ٕٛذ يٕن ِِةشٛٞ  tكشختى لوّت ينٙير ٔشتاغ 

4.25

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

4.55

4.6

4.65

 المسئولية اتجاه العملاء المسئولية اتجاه العاملين المسئولية اتجاه المجتمع
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 ة٠٦ؼتحٟ ٤حفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ ِٓ ٚػٙذ ٔمي ي١ٕذ ةٌنىةُذ.

 اىزحيٞو الإحظبئٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ -8

ةٌش١ٌّ ةٌلنِٟ(. ٠ٚٛضؾ  –سُ ل١تٍ ِشغ١ي ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخدفن٠ٓ )ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ    

( لُشؼتحتر ي١ٕذ ةٌنىةُذ ؿٛي يحفتم ِٚشغ١ي ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ ٚووٌه 21ةٌؼنٚي ىلُ )

 ( ِشُٛي لُشؼتحتر ي١ٕذ ةٌنىةُذ حشسْ ٘وٖ ة٤حفتم ٚةٌّشغ١ي.٠1ٛضؾ ةٌشىً ىلُ )

 ٛتف١ذ ٤حفتم ِٚشغ١ي ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ(: ةٌّمت١٠َ ة21ٌػنٚي ىلُ )

 ةٌّشغ١ي
يةةةةةةةةةةةةةةةنم 

 ةٌفميةر
 ةٌّشُٛي

ة٨ٔـةةةةةةةةيةج 

 ةٌّف١تىٞ

ِفتِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ة٨كش٩ج
 ةٌشيس١ج

 tةكشختى 

 Pل١ّذ  tل١ّذ 

ةٌش١ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌ 

 ة٦مةىٞ
9 3,499 4,327 24,9% 2 49,41 4,444 

ةٌش١ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌ 

 ةٌلنِٟ
9 3,491 4,391 24,2% 1 42,27 4,444 

ةٌش١ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌ 

 ةٌّؤُِٟ
 4,444 52,73 تتتتتتتت 7,2% 4,344 3,494 23

 SPSS 25 اعزْبداً ػيٚ ّزبئح  اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:

 

 
 (: ٍز٘عؾ أثؼبد اىزَٞض اىَئعغ8ٜشنو سقٌ )

( ة٦سؼتٖ ة٠٦ؼتحٟ ٌٍف١ٕذ ةٌّلشتىد ِٓ ةٌفت١ٍِٓ حخٕه ِلةي ٠21شخؾ ِٓ ةٌؼنٚي ىلُ )

ةٌش١ٌّ ةٌلنِٟ( ٚهٌه حةإٔـيةج ِف١ةتىٞ  –ٔـٛ يحفتم ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ )ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ

4,565

4,570

4,575

4,580

 التميز الخدمي التميز الإداري
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 ٝٚ٘ة 3,494%ع ؿ١ةض حٍغةز ل١ّةذ ةٌّشُٛةي ةٌـِةتحٟ 7,2ِٚفتًِ لكةش٩ج  4,344

ظةً ةٌّـت٠ةند ٚهٌةه حشةىً ييٍٝ ِٓ ٔم ذ ةٌّٕشللا ٌّم١تٍ ١ٌىةير ة ٌلّتُةٟ ٚةٌشةٟ سدّ

 .tٚفمتث ٌٕشتاغ ةكشختى  4.42مةي لؿلتا١تث يٕن ِِشٛٞ 

ةن 1( ٚةٌشةىً ىلةُ )21وّت ٠شخؾ ي٠ختث ِٓ ةٌؼةنٚي ىلةُ ) ( يْ حدفةن ةٌش١ّةٌ ة٦مةىٞ ٠دفخ

فٟ ىيٞ ةٌف١ٕذ ةٌّلشةتىد يحةيً يحفةتم ةٌش١ّةٌ ةٌّؤُِةٟ حخٕةه ِلةي ؿ١ةض حٍةغ ِشُٛة ذ 

ٓ ٔم ذ ةٌّٕشللا ٌّم١تٍ ١ٌىير ةٌلّتُٟ ٚةٌشةٟ سّظةً ةٌّـت٠ةند ييٍٝ ِ ٝٚ٘ 3,499

ع ١ٍ٠ٗ حدفن ةٌش١ٌّ ةٌلنِٟ ؿ١ض حٍغ 4,42ِف٠ٕٛذ  ٜٚهٌه حشىً مةي لؿلتا١تث يٕن ِِشٛ

ٚهٌه حفن ِيةيةتد مىػةذ سشةشز ةٌمة١ُ ؿةٛي ةٌّشُٛةي ٚةٌشةٟ ٠مٙي٘ةت  3,491ِشُٛ ذ 

 ٔـيةج ةٌّف١تىٞ ِٚفتًِ ةٌشخت٠ٓ.٦ة

 اىذساعخ أثؼبد ٍزغٞشاد ثِٞ الإسرجبؽ ػلاقبد -2

( ي٩لتر ة٦ىسختط ةٌل ٝ ةٌظٕتاٟ ح١ٓ يحفةتم ِشغ١ةي ةٌِّةب١ٌٛذ ٠22ٛضؾ ةٌؼنٚي ىلُ )

ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ  –ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ ةٌفةةةت١ٍِٓ –ةٌّؼشّف١ةةةذ )ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ ةٌّؼشّةةة، 

 ةٌش١ٌّ ةٌلنِٟ(. –ةٌف٩ّة(ع ٚيحفتم ِشغ١ي ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ )ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ

 ةٌنىةُذ ِشغ١يةر ح١ٓ ةٌظٕتاٟ ةٌل ٝ ىسختط٦ة (: ِفت٩ِر22ىلُ )ػنٚي 

 ِشغ١يةر ةٌنىةُذ
ةٌِّةةةةب١ٌٛذ سؼةةةةتٖ 

 ةٌّؼشّ،

ةٌِّةةةةب١ٌٛذ سؼةةةةتٖ 

 ةٌفت١ٍِٓ

ةٌِّةةةةب١ٌٛذ سؼةةةةتٖ 

 ةٌف٩ّة

ةٌش١ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌ 

 ة٦مةىٞ

ةٌش١ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌ 

 ةٌلنِٟ

١ٌذ سؼةةةةةةةتٖ  ِةةةةةةةبٛ ةٌّ

ؼشّ،  ةٌّ
2     

١ٌذ سؼةةةةةةةتٖ  ِةةةةةةةبٛ ةٌّ

ٓ١ٍ فتِ  ةٌ
4,522** 2    

سؼةةةةةتٖ ةٌِّةةةةةب١ٌٛذ 

 ةٌف٩ّة
4,395** 4,294** 2   

  2 **4,922 **4,424 **4,512 ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ

 2 **4,944 **4,927 **4,454 **4,919 ةٌش١ٌّ ةٌلنِٟ

 . α=1010ٍؼبٍلاد الاسرجبؽ داه احظبئٞبً ػْذ ٍغز٘ٛ دلاىخ  **

 SPSS 25 اعزْبداً ػيٚ ّزبئح  اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:
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( ٚػةٛم ي٩لةذ لىسخةتط طيم٠ةذ ل٠ٛةذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ 22)٠شخؾ ِٓ ةٌؼةنٚي ىلةُ 

ح١ٓ وً حدفن ِٓ يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ )ةٌِّب١ٌٛذ لسؼةتٖ  4,42يٕن ِِشٛٞ ِف٠ٕٛذ 

ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة( ِٓ ٔتؿ١ةذ ٚوةً حدفةن ِةٓ  –ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ،  –ةٌّؼشّ، 

ةٌلنِٟ( ِٓ ٔتؿ١ذ يكيٜ ؿ١ض ػةتةر  ةٌش١ٌّ –يحفتم ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ )ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ

ة٤ِةةي ةٌةةوٞ ٠دفةةن ِؤنةةيةث ٥ٌطةةي ة٠٦ؼةةتحٟ ٤حفةةتم  4,37ِفةةت٩ِر ة٦ىسخةةتط ييٍةةٝ ِةةٓ 

 ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ يٍٝ ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ ٚةٌلنِٟ.

وّت ٠شخؾ ي٠ختث ئٗ ِٓ ح١ٓ يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ ٠دفن حدفن ةٌِّب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفّة٩ة 

خدفن ةٌش١ٌّ ة٦مةىٞ وسؿن يحفتم ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ ٌٍخٕه ة٤ِي ةٌوٞ ٠دفةن هٚ ييٍٝ لىسختط ح

ةٌخدفن ة٤يٍٝ سسط١يآ يٍٝ ةٌش١ّةٌ ة٦مةىٞ حخٕةه  ِٝؤنيةث ٌىْٛ ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة ٘

ِلي فٟ ؿ١ٓ يْ حدفن ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ، ٘ٛ ة٤يٍٝ لىسخةتط حخدفةن ةٌش١ّةٌ ةٌلةنِٟ 

ة٤يٍةٝ سةسط١يآ يٍةٝ ةٌش١ّةٌ  ْٝٛ ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌّؼشّة، ٘ةن ِؤنيةث ٌىةة٤ِي ةٌوٞ ٠دفخ 

 ةٌلنِٟ وسؿن يحفتم ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي.

ٚيةة٩ٚد يٍةةٝ هٌةةه ٠شخةةؾ ِةةٓ ِفةةت٩ِر ة٦ىسخةةتط حةة١ٓ ةٌّشغ١ةةيةر ةٌِّةةشمٍذ )يحفةةتم 

ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ( يْ ِفتًِ ة٦ىسختط ح١ٓ ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ، ٚةٌِّب١ٌٛذ سؼةتٖ 

ٓ حخٕه ِلةي ٠دفةن ة٤يٍةٝ حة١ٓ ةٌّشغ١ةيةر ةٌِّةشمٍذع ٚحغةض ةٌٕمةي يةٓ ةٌن٨ٌةذ ةٌفت١ٍِ

حً وةةتجح )ِفتِةً ة٨ىسخةةتط     4,522ة٦ؿلةتا١ذ ٌٙةوة ة٨ىسخةةتط ل٨ ئةٗ ٌةة١َ وخ١ةي حشةى

حةة١ٓ  multicollinearity( ٌشٛلةة، ٚػةةٛم ي٩لةةذ سفةةنم ك ةةٝ 4,7ٚ٘ةةٛ يتةةغي ِةةٓ 

 ةٌّشغ١يةر ةٌِّشمٍذ.

 خزجبس فشٗع اىذساعخا

 ي٘نةج ٘وٖ ةٌنىةُذ سخُ ت١تيذ ينم ِٓ ةٌفيٚ، ٚةٌشٟ ُٛج ٠شُ لكشختى٘ت ف١ّت ٠ٍٟ: ٌشـم١ك

 اخزجبس اىفشع الأٗه -2

٠ٕ  ةٌفي، ةٌيا١َ ة٤ٚي ٌٙوٖ ةٌنىةُذ يٍٝ ئةٗ "سٛػةن ي٩لةذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ 

ٚحة١ٓ سـم١ةك ةٌش١ّةٌ ةٌّؤُِةٟ" ٠ٕٚخظةك ِةٓ  ةٌّؼشّف١ةذ ةٌخٕه ٌٍِّةب١ٌٛذ ِّتىُتر ح١ٓ

 ةٌيا١َ ط٩طذ فيٚ، فيي١ذ يٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ: ٘وة ةٌفي،
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ٚحة١ٓ  سؼةتٖ ةٌّؼشّة، ةٌخٕةه ٌٍِّةب١ٌٛذ ِّتىُةتر سٛػن ي٩لذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ حة١ٓ

 سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ.

ٚحة١ٓ  سؼةتٖ ةٌفةت١ٍِٓ ةٌخٕةه ٌٍِّةب١ٌٛذ ِّتىُةتر سٛػن ي٩لةذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ حة١ٓ

 سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ.

ٚحة١ٓ  سؼةتٖ ةٌفّة٩ة ةٌخٕةه ٌٍِّةب١ٌٛذ ِّتىُةتر ٌةذ لؿلةتا١ذ حة١ٓسٛػةن ي٩لةذ هةر م٨

 سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ.

فةةٟ يحفةةتم ةٌِّةةب١ٌٛذ  independent variablesؿ١ةةض سشّظةةً ةٌّشغ١ةةيةر ةٌِّةةشمٍذ 

ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ  –ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ ةٌفةةةت١ٍِٓ –ةٌّؼشّف١ةةةذ )ةٌِّةةةب١ٌٛذ سؼةةةتٖ ةٌّؼشّةةة، 

 ٠شّظً فٟ ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ. dependent variableةٌف٩ّة( ٚةٌّشغ١ي ةٌشتح، 

د ٚةسؼةتٖ ةٌف٩لةتر ٚة ىسخةتط حة١ٓ يحفةتم ةٌِّةب١ٌٛذ ٦٦كشختى ٘وٖ ةٌفيض١ذ ة٤ٌٚةٟ سةُ سـن٠ةن لةٛ

ةٌِّةةب١ٌٛذ سؼةةتٖ ةٌفّةة٩ة(  –ةٌِّةةب١ٌٛذ سؼةةتٖ ةٌفةةت١ٍِٓ –ةٌّؼشّف١ةةذ )ةٌِّةةب١ٌٛذ سؼةةتٖ ةٌّؼشّةة، 

 (.23ُْٛ وّت ٘ٛ ِٛضؾ حتٌؼنٚي ىلُ )ُشلنةَ ِفتًِ لىسختط ح١يإٚةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ ح

 سرجبؽ ثٞشعُ٘ ثِٞ اىزَٞض اىَئعغٜ ٗأثؼبد اىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخا( ٍؼبٍلاد 02خذٗه سقٌ )

 ِشغ١يةر ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ
 ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ

 ِِشٜٛ ةٌّف٠ٕٛذ ِفتًِ ة٨ىسختط

 4,444 **4,592 ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ،

 4,444 **4,422 ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ

 4,444 **4,994 ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة

 . α=1010ٍؼبٍلاد الاسرجبؽ داه احظبئٞبً ػْذ ٍغز٘ٛ دلاىخ  **

 SPSS 25 اعزْبداً ػيٚ ّزبئح  اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:

( ٠شخةؾ ئةٗ سٛػةن ي٩لةذ لىسخةتط ِف٠ٕٛةذ 23طخمتث ٌٍٕشةتاغ ةٌّٛضةـذ فةٟ ػةنٚي ىلةُ )

ِةٓ يحفةتم ةٌِّةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ ِةٓ ٔتؿ١ةذ ٚةٌش١ّةٌ ةٌّؤُِةٟ ِةٓ ِٛػخذ حة١ٓ وةً حدفةن 

( ٚوتٔةز ي٩لةذ ة٦ىسخةتط ل٠ٛةذ 4,42حخٕةه ِلةي يٕةن ِِةشٜٛ ِف٠ٕٛةذ ) ٜٔتؿ١ذ يكةي

 –ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفةت١ٍِٓ –ٌؼ١ّ، يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ )ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ، 

 ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة(. 

ٚيٍٝ ةٌييُ ِةٓ يْ ةٌٕشةتاغ ةٌِةتحمذ سشفةك ٚحشةىً وتِةً ِة، سٛلفةتر ةٌختؿظةذ ِةٓ ؿ١ةض ِةنٜ 

لىسختطٙت ل٨ يْ ة٦كشختى ةٌٕٙتاٟ ٌشٍه ةٌف٩لتر ة٦ىسختط١ذ ٠شٛللا يٍةٝ ٔشةتاغ سـ١ٍةً ة٦ٔـةنةى 
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ةٌّشفنم حإيشختىٖ ة٦كشختى ةٌوٜ ٠سكو فٟ ةٌـِةختْ ي٩لةتر ة٦ىسخةتط ةٌّيسففةذ حة١ٓ ةٌّشغ١ةيةر 

 فِي حشىً ينًّ سسط١ي ةٌّشغ١يةر ةٌِّشمٍذ يٍٝ ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ.وٜ ٠د ٚةٌ

( ةٌٕشةةتاغ ة٦ؿلةةتا١ذ ٌ ي٠مةةذ ةٌّيحفةةتر ةٌلةةغيٜ ةٌّشفٍمةةذ ٠ٚ24ٛضةةؾ ةٌؼةةنٚي ىلةةُ )

 حشسط١ي يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ يٍٝ ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي.

 دزَؼٞخ ػيٚ اىزَٞض اىَئعغٜ(: ّزبئح الاّحذاس اىَزؼذد ىزؤثٞش اىَغئ٘ىٞخ اى02َخذٗه سقٌ )

 ةٌّشغ١يةر  ةٌِّشمٍذ
ةٌّفٍّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتر 

 ةٌّمنىد

 ةكشختى )ج( ةكشختى )ر(
ِفتِةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 ةٌشـن٠ن
 (Pل١ّذ ) ل١ّذ ر

ِِةةةةةةةةةةةةةةةةةةشٜٛ 

 ةٌّف٠ٕٛذ
 (Pل١ّذ ) ل١ّذ ج

 ِفٕٛٞ **4,444 3,22 4,424 ةٌؼٌة ةٌظتحز

129,31 4,444 4,925 

 ِفٕٛٞ **4,444 4,74 4,125 ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌّؼشّ،

 ِفٕٛٞ **4,444 3,37 4,237 ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ

ةٌِّةةةةةةةةةةب١ٌٛذ سؼةةةةةةةةةةةتٖ 

 ةٌف٩ّة
 ِفٕٛٞ **4,444 29,32 4,444

 . α=1010ٍؼبٍلاد الاسرجبؽ داه احظبئٞبً ػْذ ٍغز٘ٛ دلاىخ  **

 SPSS 25 اعزْبداً ػيٚ ّزبئح  اىجبحثخ اػذاد ٍِ اىَظذس:

يطةي ل٠ؼةتحٟ مةي لؿلةتا١تث ٤حفةتم ةٌِّةب١ٌٛذ  ( ٚػةٛم٠24شخؾ ِٓ ٔشتاغ ةٌؼةنٚي ىلةُ )

ةٌّؼشّف١ةذ حىةً ِةٓ حدفةن ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةةتٖ ةٌّؼشّة، ٚحدفةن ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفةت١ٍِٓ ٚحدفةةن 

 ةٌِّب١ٌٛذ سؼتٖ ةٌف٩ّة يٍٝ ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي.

فن حدفةن ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفّة٩ة تةتؿج ييٍةٝ سةسط١ي يٍةٝ ةٌش١ّةٌ ٚحشىً يوظي سـن٠نةث ٠د 

(ع ٚحتٌشةتٌٟ ٠ةشُ لخةٛي ةٌفةي، 4,42يلً ِٓ  Pٚل١ّذ  4,444ّؤُِٟ )ل١ّذ ةٌّفٍّذ ةٌ

ةٌخٕةه  ِّتىُةتر ةٌفييٟ ةٌوٞ ٠ٕ  يٍٝ ئٗ " سٛػةن ي٩لةذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ حة١ٓ

 سؼتٖ ةٌف٩ّة ٚح١ٓ سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي". ٌٍِّب١ٌٛذ

طُ ٠سسٟ حدفن ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌّؼشّة، فةٟ ةٌّيسخةذ ةٌشت١ٌةذ ِةٓ ؿ١ةض ةٌشةسط١ي يٍةٝ ةٌش١ّةٌ 

(ع ٚحتٌشةتٌٟ ٠ةشُ 4,42يلةً ِةٓ  Pٚل١ّةذ  4,125ةٌّؤُِٟ حخٕةه ِلةي )ل١ّةذ ةٌّفٍّةذ 

 لخٛي ةٌفةي، ةٌفييةٟ ةٌةوٞ ٠ةٕ  يٍةٝ ئةٗ " سٛػةن ي٩لةذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ حة١ٓ

 شّ، ٚح١ٓ سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي".سؼتٖ ةٌّؼ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ِّتىُتر

٠ٚسسٟ حدفن ةٌِّب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفةت١ٍِٓ فةٟ ةٌّيسخةذ ة٤ك١ةيد ِةٓ ؿ١ةض ةٌشةسط١ي يٍةٝ ةٌش١ّةٌ 

(ع ٚحتٌشةتٌٟ ٠ةشُ 4,42يلةً ِةٓ  Pٚل١ّةذ  4,237ةٌّؤُِٟ حخٕةه ِلةي )ل١ّةذ ةٌّفٍّةذ 
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 ١ذ حة١ٓلخٛي ةٌفةي، ةٌفييةٟ ةٌةوٞ ٠ةٕ  يٍةٝ ئةٗ " سٛػةن ي٩لةذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا

 سؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ ٚح١ٓ سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي" . ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ِّتىُتر

( ٌٍش١ّةٌ ةٌّؤُِةٟ R2( يْ ل١ّذ ِفتِةً ةٌشـن٠ةن )٠ٚ24شخؾ ي٠ختث ِٓ ٔشتاغ ةٌؼنٚي )

ع ة٤ِةي ةٌةوٞ ٠فٕةٟ يْ يحفةتم ةٌِّةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ )ةٌِّةب١ٌٛذ 4,925حخٕه ِلي سخٍغ 

ةٌِّةب١ٌٛذ سؼةتٖ ةٌفّة٩ة( سِةتُ٘ فةٟ سفِة١ي  –١ٌذ سؼةتٖ ةٌفةت١ٍِٓةٌِّبٛ –سؼتٖ ةٌّؼشّ، 

% ِٓ ةٌشخت٠ٓ ةٌّشت٘ن فٟ ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِليع ِٚٓ طخُ ٠ّىٓ ةٌمٛي حسْ 92,5

% ِٓ ةٌشخت٠ٓ ةٌّشت٘ن فٟ ةٌش١ّةٌ ةٌّؤُِةٟ حخٕةه ِلةي ٠ّىةٓ لىػتيةٗ ٌفٛةِةً 15,3

ٌٕش١ؼةةذ ٠ةةشُ لخةةٛي ةٌفةةي، يكةةيٜ حلةة٩ج ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةةذ ٚحت٦يشّةةتم يٍةةٝ ٘ةةوٖ ة

 ِّتىُتر ةٌيا١ِٟ ة٤ٚي ٚةٌوٞ ٠ٕ  يٍٝ ئٗ " سٛػن ي٩لذ هةر م٨ٌذ لؿلتا١ذ ح١ٓ

 ٚح١ٓ سـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي". ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ

( ِّت 4,42( ٨كشختى)ج( يلً ِٓ )P( يْ ل١ّذ )24وّت ٠شخؾ ي٠ختث ِٓ ةٌؼنٚي ىلُ )

ذ ٚػٛمد ةٌّفتمٌذ ةٌّمنىد ٌٍش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕةه ِلةي وىةً ٠ني يٍٝ ِف٠ٕٛذ ٚػٛ٘ي٠

ٚحتٌشةةتٌٟ ٠ّىةةٓ ةٌشٕخةةؤ حِّةةش٠ٛتر ةٌش١ّةةٌ ةٌّؤُِةةٟ ِةةٓ كةة٩ي ل١ةةتٍ يحفةةتم ةٌِّةةب١ٌٛذ 

 ُشلنةَ ةٌّفتمٌذ ةٌّمنىد ٌٍش١ٌّ ةٌّؤُِٟ حخٕه ِلي يٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ:إةٌّؼشّف١ذ ح

 شّ،( + )ةٌِّب١ٌٛذ ةسؼتٖ ةٌّؼ 4,125+ 4,424ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ   

 )ةٌِّب١ٌٛذ ةسؼتٖ ةٌف٩ّة(  4,444)ةٌِّب١ٌٛذ ةسؼتٖ ةٌفت١ٍِٓ( + 4,237

 اخزجبس اىفشع اىثبّٜ -1

٠ةةٕ  ةٌفةةي، ةٌةةيا١َ ةٌظةةتٟٔ ٌٙةةوٖ ةٌنىةُةةذ يٍةةٝ ئةةٗ "سٛػةةن فةةيٚق هةر م٨ٌةةذ لؿلةةتا١ذ ٌٍفٛةِةةً 

ةٌّؤُِٟ". ٠ٕٚخظةك ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ  ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ِّتىُتر ةٌن٠ّٛػيةف١ذ فٟ ةٌف٩لذ ح١ٓ

 ِٓ ٘وة ةٌفي، ةٌيا١ِٟ ط٩ص فيٚ، فيي١ذ يٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ:

 سٛػةةن فةةيٚق هةر م٨ٌةةذ لؿلةةتا١ذ ٌٍِّةةشٛٞ ةٌشف١ٍّةةٟ ٌٍِّةةشؼ١ج فةةٟ ةٌف٩لةةذ حةة١ٓ

 ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ. ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ِّتىُتر

 ف٩لةةذ حةة١ٓسٛػةةن فةةيٚق هةر م٨ٌةةذ لؿلةةتا١ذ ٌٍِّةةشٛٞ ةٌةةٛن١فٟ ٌٍِّةةشؼ١ج فةةٟ ةٌ

 ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ. ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ِّتىُتر

 ِّتىُةتر سٛػن فيٚق هةر م٨ٌذ لؿلتا١ذ ٌِٕٛةر ةٌلنِذ ٌٍِّشؼ١ج فٟ ةٌف٩لذ ح١ٓ

 ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ. ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ
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لةةُ . ٠ٚٛضةةؾ ةٌؼةةنٚي ى٦ٚANOVAكشخةةتى ٘ةةوٖ ةٌفيضةة١ذ سخةةُ لػةةيةة سـ١ٍةةً ةٌشخةةت٠ٓ 

( ٔشتاغ لػيةة سـ١ًٍ ةٌشخت٠ٓ ٦كشخةتى ِةنٜ ٚػةٛم فةيٚق حة١ٓ ِشُٛةي ة٨ُةشؼتحتر 25)

ٚسـم١ك ةٌش١ّةٌ ةٌّؤُِةٟ سيػة،  ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ٔـٛ ةٌف٩لذ ح١ٓ ِّتىُتر

 لٌٝ ةٌِّشٛٞ ةٌشف١ٍّٟ ٌٍفتًِ حتٌخٕه.

 ىيَغز٘ٛ اىزؼيَٜٞ ىيَغزدٞت ANOVA( ّزبئح رحيٞو اىزجبِٝ 06خذٗه سقٌ )

 (Pل١ّذ ) ل١ّذ ة٨كشختى ةٌفي،

سٛػةةةةةن فةةةةةيٚق هةر م٨ٌةةةةةذ لؿلةةةةةتا١ذ ٌٍِّةةةةةشٛٞ ةٌشف١ٍّةةةةةٟ 

 ةٌخٕةةه ٌٍِّةةب١ٌٛذ ِّتىُةةتر ٌٍِّةةشؼ١ج فةةٟ ةٌف٩لةةذ حةة١ٓ

 ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ ةٌّؼشّف١ذ

2,127 4,152 

( ةوخةي ِةٓ Pْ ِِةشٛٞ ةٌّف٠ٕٛةذ )ل١ّةذ ي( سٛضةؾ 25ةٌٕشتاغ ةٌّخ١ٕذ فٟ ةٌؼنٚي ىلةُ )

 آؿلةةتا١ذ حةة١ٓ لػتحةتر ةٌف١ٕةةذ ٚفمةةلِّةت ٠ةةني يٍةةٟ يةنَ ٚػةةٛم فةةيٚق هةر م٨ٌةٗ  4,44

مىةُةةتر ي١ٍةةت(ع  -حىةةت٠ٌٍٛٛ  –ةٌشف١ٍّةةٟ ٌٍِّةةشؼ١ج )يلةةً ِةةٓ حىةةت٠ٌٍٛٛ  ٌٍِّٜةةشٛ

ٚحت٦يشّتم يٍٝ ٘وٖ ةٌٕش١ؼةذ ٠ةشُ ىفةض ةٌفةي، ةٌفييةٟ ةٌةوٞ ٠ةٕ  يٍةٝ ئةٗ "سٛػةن 

 ِّتىُةتر فيٚق هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ ٌٍِّةشٛٞ ةٌشف١ٍّةٟ ٌٍِّةشؼ١ج فةٟ ةٌف٩لةذ حة١ٓ

 ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ". ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ

( ٔشتاغ لػيةة سـ١ٍةً ةٌشخةت٠ٓ ٤كشخةتى ِةنٜ ٚػةٛم فةيٚق حة١ٓ ٠29ٛضؾ ةٌؼنٚي ىلُ )

ٚسـم١ةك  ةٌّؼشّف١ةذ ةٌخٕةه ٌٍِّةب١ٌٛذ ُةشؼتحتر ٔـةٛ ةٌف٩لةذ حة١ٓ ِّتىُةتر٦ِشُٛةي ة

 ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ سيػ، لٌٝ ةٌِّشٛٞ ةٌٛن١فٟ ٌٍفتًِ حتٌخٕه.

 ٜ ىيَغزدٞتىيَغز٘ٛ اى٘ظٞف ANOVA( ّزبئح رحيٞو اىزجبِٝ 02خذٗه سقٌ )

 (Pل١ّذ ) ل١ّذ ة٨كشختى ةٌفي،

سٛػةةةةةن فةةةةةيٚق هةر م٨ٌةةةةةذ لؿلةةةةةتا١ذ ٌٍِّةةةةةشٛٞ ةٌةةةةةٛن١فٟ 

 ةٌخٕةةه ٌٍِّةةب١ٌٛذ ِّتىُةةتر ٌٍِّةةشؼ١ج فةةٟ ةٌف٩لةةذ حةة١ٓ

 ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ ةٌّؼشّف١ذ

1,143 4,422 

 4,44( يوخةي ِةٓ P( سٛضةؾ يْ ِِةشٛٞ ةٌّف٠ٕٛةذ )ل١ّةذ 29ةٌٕشتاغ ةٌّخ١ٕذ فٟ ةٌؼنٚي ىلةُ )

م فةةيٚق هةر م٨ٌةةٗ لؿلةةتا١ذ حةة١ٓ لػتحةةتر ةٌف١ٕةةذ ٚفمةةت ٌٍِّةةشٛٞ  ِّةةت ٠ةةني يٍةةٟ يةةنَ ٚػةةٛ

 -ِلةيفٟ ي  -لمةىٞ  –ىاة١َ لِةُ  -ِةن٠ي ِِةتين  -ةٌٛن١فٟ ٌٍِّةشؼ١ج )ٔتاةج ِةن٠ي فةيع 

ِليفٟ  ث .....(ع ٚحت٦يشّتم يٍٝ ٘وٖ ةٌٕش١ؼذ ٠شُ ىفض ةٌفي، ةٌفييٟ ةٌوٞ ٠ةٕ  يٍةٝ 
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ن١فٟ ٌٍِّةةشؼ١ج فةةٟ ةٌف٩لةةذ حةة١ٓئةةٗ "سٛػةةن فةةي  ٚق هةر م٨ٌةةذ لؿلةةتا١ذ ٌٍِّةةشٛٞ ةٌةةٛ

 ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ". ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ِّتىُتر

( ٔشتاغ لػيةة سـ١ٍةً ةٌشخةت٠ٓ ٤كشخةتى ِةنٜ ٚػةٛم فةيٚق حة١ٓ ٠22ٛضؾ ةٌؼنٚي ىلُ )

ٚسـم١ةك  ةٌّؼشّف١ةذ ةٌخٕةه ٌٍِّةب١ٌٛذ ِشُٛةي ة٨ُةشؼتحتر ٔـةٛ ةٌف٩لةذ حة١ٓ ِّتىُةتر

 ةٌّؤُِٟ سيػ، لٌٝ ُٕٛةر كنِذ ةٌفتًِ حتٌخٕه. ةٌش١ٌّ

 ىغْ٘اد اىخذٍخ ىيَغزدٞت ANOVA( ّزبئح رحيٞو اىزجبِٝ 02خذٗه سقٌ )

 (Pل١ّذ ) ل١ّذ ة٨كشختى ةٌفي،

سٛػن فيٚق هةر م٨ٌذ لؿلتا١ذ ٌِٕٛةر ةٌلنِذ ٌٍِّشؼ١ج فٟ 

ٚسـم١ك  ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ِّتىُتر ةٌف٩لذ ح١ٓ

 ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ

1,493 4,243 

 4,44( يوخةي ِةٓ P( سٛضةؾ يْ ِِةشٛٞ ةٌّف٠ٕٛةذ )ل١ّةذ 29ةٌٕشتاغ ةٌّخ١ٕذ فٟ ةٌؼنٚي ىلةُ )

ٛةر ةٌلنِةذ  ِّت ٠ني يٍٟ ينَ ٚػٛم فيٚق هةر م٨ٌٗ ةؿلتا١ذ حة١ٓ لػتحةتر ةٌف١ٕةذ ٚفمةت ٌِةٕ

ٛةر ٤وظةي ِةٓ 4ِةٓ  -ُٕٛةر 4ٌٍِّشؼ١ج )يلً ِٓ  ٛةر  24ُةٕ ٛةر ٤لةً 24ِةٓ  -ُةٕ ُةٕ

ُٕذ فسوظي(ع ٚحت٦يشّتم يٍٝ ٘وٖ ةٌٕش١ؼذ ٠ةشُ ىفةض ةٌفةي، ةٌفييةٟ ةٌةوٞ  24 -ُٕذ 24ِٓ

 ٠ٕ  يٍٝ ئٗ " سٛػن فيٚق هةر م٨ٌذ لؿلتا١ذ ٌِٕٛةر ةٌلنِذ ٌٍِّشؼ١ج فٟ ةٌف٩لةذ حة١ٓ

 ٚسـم١ك ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ". ةٌّؼشّف١ذ ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ِّتىُتر

 ّزبئح اىذساعخ

 تٍز ةٌنىةُةذ لٌةٝ لخةٛي ةٌفةي، ةٌةيا١َ حٛػةٛم ي٩لةذ هةر م٨ٌةذ لؿلةتا١ذ حة١ٓسٛ

ةٌخٕه ٌٍِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ ٚح١ٓ سـم١ك ةٌش١ّةٌ ةٌّؤُِةٟ حخٕةه ِلةي"  وّةت  ِّتىُتر

سٛتٍز ةٌنىةُذ لٌٝ حفض ةٌٕشتاغ يّ٘ٙت يْ ِفت١٠ي ةٌـىُ يٍٝ ٔؼةتؽ ةٌخٕةٛن ٚس١ٌّ٘ةت 

ةةن يٍةةٝ ِفةةت١٠ي ِت١ٌةةذ ٚللشلةةتم٠ذ فمةةي ٌشدخةةتج ِمةةت١٠َ يكةةيٜ  ٛٔٙةةت سخفشخّ سخغ١ةةير ِةةٓ وخ

ظةً فةةٝ حةيةِغ كنِةةذ ٚس١ّٕةذ ةٌ ّؼشّةة، ِّٚتىُةذ ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ سؼةةتٖ ػن٠ةند  سخشخّ

ٟ ِفَٙٛ ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ ٌةُ  ةٌّؼشّ، وىً وّت سٛتٍز ةٌنىةُذ حسْ ل١تَ ةٌخٕه حشخخخٕ

٠خفن ٠مشلي يٍٝ وخٛٔٗ ي٣ّ ك١ي٠آ ٠منِٗ ٌٍّؼشّ، ةٌّشٛةػن ف١ٗ حً ٘ٛ يًّ سٕتفِٟ ِٓ 

يٍةٝ سـم١ةك ةٌش١ّةٌ يٍةٝ نسٔٗ لُشم تث ةٌف٩ّة ٚحتٌشةتٌٟ ٠ًةتمد يىحةتؽ ةٌخٕةه  ٚلنىسةٗ 

ةٌّةةنٜ ةٌ ٠ٛةةً.ِٚٓ كةة٩ي ِةةت سةةُ ةٌشٛتةةً ل١ٌةةٗ ِةةٓ ٔشةةتاغ سةةُ ةٌشٛتةةً ةٌةةٝ حفةةض 
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ظةً فةٟ ضةيٚىد سخخٕةٟ وتفةذ ةٌخٕةٛن ةٌفتِةذ ٚةٌلتتةذ ٚةٌّؤُِةتر  ةٌشٛت١تر يّ٘ٙةت سخّ

ٚوتفذ ِٕشآر ةٌنٌٚذ ٌٍِّةب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ةذ حىتفةذ ِؼت٨سٙةت ٌّةت ٌٙةت ِةٓ مٚى ىاة١َ فةٟ 

 ِٟ. ميّٙت ٌٍش١ٌّ ةٌّؤُ

ُ ةٌشٛتةً ل١ٌةٗ ِةٓ ٔشةتاغ سةُ ةٌشٛتةً لٌةٝ حفةض ةٌشٛتة١تر يّ٘ٙةت  ِٓ ك٩ي ِت سخ  اىز٘طٞبد

ن ةٌفتِةةذ ٚةٌلتتةةذ ٚةٌّؤُِةةتر ٚوتفةةذ ِٕشةةآر ةٌنٌٚةةذ  ظةةً فةةٟ ضةةيٚىد سخخٕةةٟ وتفةةذ ةٌخٕةةٛ سخّ

 ٌٍِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ حىتفذ ِؼت٨سٙت ٌّت ٌٙت ِٓ مٚى ىا١َ فٟ ميّٙت ٌٍش١ٌّ ةٌّؤُِٟ.

 اىَشاخغ

ِب١ٌٛذ ة٨ػشّتي١ذ ٌّٕشآر ة٤يّتي فٟ ميُ ٔمُ ة٦مةىد ةٌخ١ب١ذ مٚى "١ِن ويمٞيؿّن ةٌ .2  .1424" عةٌّ

 ِلي٠ذ: ِِتّ٘ذ وشيوتر ِلي فٟ ةٌفتٍِذ ٌٍخٕٛن ة٨ػشّتي١ذ ةٌمتضٟ " ةٌِّب١ٌٛذ ُتِٟ يؿّن .1

١ذ ِمتىٔذ ٌف١ٕذ ِٓ ةٌخٕٛن ةٌفتِذ ٚةٌلتتذ ةٌفتٍِذ حّـتفمذ  يٍٝسسط١ي٘ت  ِؼت٨سٙت ة٤مةة": مىةُذ ١ِنةٔ

ليٞ عةٌمت٘يد ع ع  ن٠ي٠ٓ ةٌّ  1424ع 22ة١ُٛط: حـض ِمنَ لٌٝ ِيوٌ ةٌّ
.

 

يؿّن ُتِٟ ةٌمتضٟ " مٚى يحفتم ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ  ةٌنةك١ٍذ فٟ سـم١ك ٍُٛو١تر ةٌّٛةطٕذ  .2

ِذ " : مىةُذ ١ِنة١ٔذ ِمتىٔذ ٌخٕٛن ةٌم تع ةٌفتَ ٚةٌلتع ةٌفتٍِذ  ةٌشٕشم١ّ١ذ ةٌّٛػٙذ حتٌلن

 .1429حّـتفمذ ة١ُٛط عىُتٌذ  ِتػِش١ي ي١ي ِٕشٛىدع و١ٍذ ةٌشؼتىد  

ِٛى "يطي كلتا  ةٌّٕمّذ ةٌِتي١ذ ٌٍشفٍُ فٟ سـم١ك ةٌش١ّرٌ ةٌّؤُِٟ" :ىُتٌذ ِتػِش١ي  .3 يُّتة ُتٌُ ةٌٕ

 . 1424ي١ي ِٕشٛىد : مىةُذ س خ١م١ذ فٟ ًٚةىد ةٌشف١ٍُ ةٌفتٌٟ ٚةٌخـض ةٌفٍّٟ ة٤ىم١ٔذ"ع ة٦ىمْ 

ة ةٌّٕٛهع ل٠ٙتث يخن ىحٗ ُّٙٛم" ٚةل، ةمةىد ةٌش١ٌّ فٟ ػتِفذ ة٨للٝ ُٚخً س ٠ٛي٘ت فٟ ضٛ .4

": ىُتٌذ ِتػِش١ي ي١ي ِٕشٛىد ع حئتِغ ةٌنىةُتر ةٌف١ٍت ةٌّششين EFQM ة٨ٚىحٟ ٌٍش١ٌّ 

 .   1422ح١ٓ يوتم١ّ٠ذ ة٦مةىد ٚة١ٌِتُذع ػتِفذ ة٤للٝعيٌدع 

حنٚٞعِـّن يختٍ "ةٌّـتُخذ يٓ ةٌشسط١يةر ةٌخ١ب١ذ ٚةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٌٍّشيٚع" : مةى  .5

 .٦1444ُىٕنى٠ذع ةٌؼتِفذ ةٌؼن٠ند ٌٍٕشيع ة

تِىةر .9 ٟ ة٦ ؼشّف١ذ ٌٍشيوتر ف ١ٌذ ةٌّ ِبٛ تّْ " ةٌّ ١ٍ تُْ٘   .BorhanSoliman.htm.com "  wwwحي

ح١ٌٛٓ ةٌّفٛنٟ ي٠ٛث" ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٌٍّلتىج ةٌشؼتى٠ذ فٟ ٌخٕتْع مةى يفىتى ٌٍ ختيذ  .2

 .1425ٚةٌٕشي ػ١ٔٛٗ ع ٌخٕتْع  

مةمْ يخن ةٌغفٛىع ىن١ن ؿفلٟ " ةٌّؤُِذ ح١ٓ سـم١ك ةٌشٕتف١ِذ ِٚـنمةر ةٌِّب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ  .7

ةٌٍّشمٟ ةٌفٍّٟ ةٌنٌٚٝ ؿٛي ٍُٛن ةٌّؤُِذ ة٦لشلتم٠ذ فٟ نً ى٘تٔتر ةٌش١ّٕذ  “:ٚةٌخ١ب١ذ 

 . 1421ةٌِّشنةِذ ٚةٌفنةٌذ ة٦ػشّتي١ذ ةٌؼٌةايع 

 .1442ةٌغي٠ج ٌٍ ختيذ ٚةٌٕشيعةٌمت٘يدعةٌٍِّٟ " كٛةطي فٟ ة٦مةىد ةٌّفتتيد ": مةى  .24

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159111
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159111
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ُٕتة يخن ةٌيؿ١ُ ُف١ن ع يخن ةٌيضت ٔتتي ةٌختٚٞ" ةٌنٚى ة٦ُشيةس١ؼٟ ٌٍِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ  .22

ةٌشتٍِذ فٟ سـم١ك ة١ٌٌّد ةٌشٕتف١ِذ ةٌِّشنةِذ": مىةُذ ؿتٌذ ةٌشيوذ ةٌفتِذ ٌلٕتيذ ة٤ُّند 

 .1424 ع142ع  22ةٌؼٕٛح١ذ" ِؼٍذ ة٦مةىد ٚة٦لشلتمع ةٌفنم 

ةٌفيح١ذ  ةٌشيوذ " ةٌف١ٍت ة٨مةى٠ذ ةٌّختمىةر ٌنٜ ة٤فيةم هٚٞ ةٌش١ٌّ يتمةر" ىضت  ة١ٌِن .21

 .1449عِليع ٚةٌشٛى٠نةر

ُفن ع ةحية١ُ٘ ِلشتى "مىةُذ يٓ حٕٛن ِلي فٟ نً يتٌُ ِشغ١ي ِٚشٕتفَ"   ٔتمٜ تختؽ .22

 ِلي ةٌفيح١ذ.ًٚةىد ةٌّت١ٌذ ع ة٦مةىد ةٌّيو٠ٌذ ٌّيوٌ ةٌّفٍِٛتر ٚةٌشٛط١كع ػّٙٛى٠ذ 

ع ِـّن "ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٧ٌمةىد ": طخفذ يٌٚٝع مةى ةٌٛفتة ٌٍ ختيذ ٚةٌٕشيع  .23 ١يفثٟ ةٌلج

 .1449ة٦ُىٕنى٠ذع ِليع

طت٘ي ةٌغتٌخٟع تتٌؾ ةٌفتِيٜ "ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٚيك٩ل١تر ة٤يّتي" مةى ٚةاً  .24

 .1424ع  2ٌٍٕشيعة٨ىمْعط

تر لمةىد ةٌّٛةىم ةٌخشي٠ذ ٚيطي٘ت فٟ سـم١ك ةٌش١ٌّ يخن ةٌّـِٓ ع يؿّن ؿتػٟ ؿِٓ "ِّتىُ .25

ةٌّؤُِٟ مىةُذ س خ١م١ذ فٟ نيوذ ٠ًٓ ةٌى٠ٛش١ذ ٩ٌسلت٨ر ةٌل٠ٍٛذ ": ىُتٌذ ِتػِش١ي ي١ي 

 .1424ِٕشٛىد عػتِفذ ةٌشيق ة٤ُٚيعع

يخ١نةر ِـّنع" ة٤سؼت٘تر ةٌـن٠ظذ ٌٍش٠ِٛك"ع ٚىلذ يًّ ِمنِذ لٌٝ ةٌّؤسّي ة٦ل١ٍّٟ ؿٛي  .29

تيتر ٚؿّت٠ذ ةٌِّشٍٙه فٟ نً ةٌفٌّٛذع ِيوٌ مىةُتر حـٛص ةٌِٛق ٚةٌِّشٍٙهع س١ّٕذ ةٌلٕ

 2002.ُخشّيع  25 – 23تٕفتةع ِٓ 

ةٟٔع ؿِٓ " لمةىد ةٌّفيفذ ةٌّفَٙٛ ٚةٌّنةكً ٚةٌٕمي٠ذ" : ةٌّؤسّي ةٌفيحٟ ةٌظتٟٔعة٤ىمْ .22  .1447 .ةٌفٍٛ

ةٌّّتىُتر ةٌش خ١م١ذ ٌّف١تى ةٌّٛةىم ٚةٌشيوتر وسؿن ِفت١٠ي ةٌّّىٕتر ٌشـم١ك  ”يتًٞ يٍٟ   .27

 . 1423ع  2ِؼٍذ ةٌّن٠يةٌٕتػؾ ع ٍٍُِذ ةٌش١ٌّع ةٌفنم : ةٌش١ٌّ ةٌّؤُِٟ"

فٍِٛتر"  .14 ِب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ِٕٚمّتر ة٤يّتي ٚنفتفج١ذ ٔمتَ ةٌّ ةٌغتٌخٟ طت٘يعٚةٌفتِيٞ تتٌؾ "ةٌّ

لتىج ةٌشؼتى٠ذ ة٦ىم١ٔذ عةٌّٕمّذ ةٌفيح١ذ ٌٍش١ّٕذ ة٦مةى٠ذع:مىةُذ س خ١م١ذ ٌف١ٕذ ِٓ ة ٌّ1445. 

ِٕشٛىدع  فتطّذع ٌخٛف " لمةىد ةٌش١ٌّ ِٓ ِنكٍٟ ة٦حنةع ٚةٌّفيفذ": ىُتٌذ ِتػِش١ي ي١ي .12

 .1447ػتِفذ ةٌؼٌةايع

: "يٌفز ػتم ةٌيث ي ت "ةمٚى ةٌش١ٌّ ة٦مةىٜ فٝ ة٦حنةع مىةُذ ١ِنة١ٔذ يٍٝ ةٌخٕٛن فٝ ِلي .11

   1422ةٌف١ٍّذ ٌم تع و١ٍتر ةٌشؼتىد عػتِفذ ة٨ً٘ي  ةٌّؼٍذ

فؤةمع ِـّن ةٌـّنٞ" ة٤حفتم ةٌش٠ِٛم١ذ ٌٍِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٌٍّٕمّتر ٚلٔفىتُتسٙت يٍٝ ىضت  .12

دّلٕفذ  ةٌِّشٍٙه" مىةُذ سـ١ٍ١ٍذ ٢ىةة ي١ٕذ ِٓ ةٌّن٠ي٠ٓ ٚةٌِّشٍٙى١ٓ فٟ ي١ٕذ ِٓ ةٌّٕمّتر ةٌ
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ة١ّٕ١ٌذع ىُتٌذ موشٛىةد ي١ي ِٕشٛىدع و١ٍذ ة٦مةىد ٚة٦لشلتمع ٌٍّٕشؼتر ةٌغوةا١ذ فٟ ةٌؼّٙٛى٠ذ 

 .1442ةٌؼتِفذ ةٌِّشٕلي٠ذ عة١ٌّٓع 

ِؼنٞ يخن ةٌغفتى ِـّٛم ٩ُِذ " ةٌف٩لذ ح١ٓ ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٚة١ٌٌّد  ةٌشٕتف١ِذ فٟ  .13

١ِ٩ُذ  فٟ ِـتفمذ ٔتحٍَ حـتص ِٓ ٚػٙذ ٔميي٩ّاٙت ":  ِؼٍذ ػتِفذ فٍِ ١ٓ ٩ٌ ةٌخٕٛن ة٨ح

 .1429ٚةٌنىةُتر ع ةٌّؼٍن ةٌِتح، ع ةٌفنم ةٌظتٌضع 

ِـّن نميةٟٔ " ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٚمٚى٘ت فٟ سـم١ك ة١ٌٌّد ةٌشٕتف١ِذ فٟ ِٕمّتر  .14

ة٤يّتي ": لطتيٚؿتذ ِمنِذ ١ًٌٕ نٙتمد موشتٛىةٖ و١ٍتذ ةٌفٍَٛ ةةٌمشلتم٠ذ ٚةٌفٍَٛ ةٌشؼتى٠ذ 

 .1427ٚيٍَٛ ةٌش١١ِيع

ُتر" س ٠ٛيةٌم١تمةر ةٌشٕف١و٠ذ ِٓ يػً سـ١ِٓ ة٤مةة ةٌّؤُِٟ" : ٚىلذ ِيوٌ ةٌخـٛص ٚةٌنىة .15

 .1422يًّ ِمنِذ ةٌٝ ةٌّٕشنٜ ةٌظتِٓ ٌٍم١تمةر ةٌشٕف١و٠ذ ِؤُِذ مةستِتسىَع محٟع 

ِؤسّي ة٤ُِ ةٌّشـند ٌٍشؼتىد ٚةٌش١ّٕذ " سسط١ي ةٌشيوتر يٍٝ ةٌّؼشّ، ة٦سؼت٘تر ٚةٌمخت٠ت  .19

  .1443ةٌيةٕ٘ذ" ع ٠ٛ١ٔٛىنع 

ِب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ِنكً ٌشـم١ك ةٌش١ٌّ  .12 ذع ُؼٟ ٔو٠ي ؿ١ّن ةٌليةج " ةٌّ ١ِِْٛ يخنالله ةؿّن ةٌشٍّ

 َ ةٌشٕم١ّٟ: مىةُذ لُش ٩ي١ذ ٢ىةة ي١ٕذ ِٓ ةٌفت١ٍِٓ فٟ ِِششفٝ ة٩ٌَِ" ع ِؼٍذ سىي٠ز ٌٍفٍٛ

 .1422ع و١ٍذ ة٦مةىد ٚة٦لشلتمع ػتِفذ سىي٠زع  32ة٦مةى٠ذ ٚة٦لشلتم٠ذ ع ةٌفنم

ي ةٌّغيحً ع ٠ت١ُّٓ فؤةم ع" ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ ٌييٍ ةٌّتي فٟ ِلي": حفض ةٌشؼتىث ةٌن١ٌٚذع ٔٙت .17

ليٞ ٌٍنىةُتر ةةٌمشلتم٠ذع ٚىلذ يًّ   .1442عم٠ِّخي  222ةٌّيوٌ ةٌّ

ٚةاً ِـّن تخـٟ لمى٠َ ع ةٌغتٌخٟ طت٘ي ِـِٓ ِٕلٛى "لمةىد ة٤مةة ة٦ُشيةس١ؼٟ"  .24

 .1447ةٌّشٛةًْع مةى ٚةاً ٌٍٕشي ٚةٌش٠ًٛ،ع يّتْع ة٦ىمْع :يُت١ُتر ة٢مةة ٚح تلذ ةٌشم١١ُ 

مٚى ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ذ فٟ سـم١ك ة١ٌٌّد ةٌشٕتف١ِذ": مىةُذ ؿتٌذ  ٠تُي ُف١ن يحٛ ٘يح١ن " .22

ذ٠ً، وخٙيحتة ِـتفمذ يٌد ذ سخٛ ذ  نيذوخ ش ٍختر ةةٌـلٛي يٍٝ مىػخ دِ ": مىةُذ ِمنِذ ٦ُشىّتي 

 .1429ٚة١ٌِتتُذ ٌٍنىةُتر ةٌف١ٍت عػتِفذ ة٤للٝ عةٌّتػِش١يع يوتم١١ِذ ة٦مةىد 

ِب١ٌٛذ ةٌّؼشّف١ذ فٟ سـ١ِٓ فتي١ٍذ ؿٛوّذ ةٌّؤُِتر" : ىُتٌذ ِتػِش١ي  .21 ٠ت١ُٓ ع حية١ّٟ٘ع" مٚىةٌّ

َ ٚة٦لشلتمع حِىيدع ةٌؼٌةايع   .1422ي١ي ِٕشٛىد ع ػتِفذ ِـّن كخ١ي ع و١ٍذ ةٌفٍٛ
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 ًٚةىد ةٌشف١ٍُ ةٌفتٌٟ 

 ِفٙن ةٌؼ٠ٌيد ةٌفتٌٟ ٌٍـتُج ة٢ٌٟ

 ٚٔمُ ةٌّفٍِٛتر ة٦مةى٠ذ   

 

 ةٌِتمد / ة٦مةىد ةٌفتِذ ٌٍش٠ِٛك ٚةٌف٩لتر ةٌفتِذ

 ٚحيةِغ ميُ ةٌّؼشّ، حخٕه ِلي            

 

 سـ١ذ ط١خذ ٚحفن ع                                    

ٔششيج حت٦ؿتطذ حةتْ ةٌِة١ند ةٌةنوشٛىد/ يخ١ةي ؿِةٓ يخةن ةٌمةتمى ِـّةن يخةٛ ١٘بةذ    

ٙن ةٌؼ٠ٌيد ةٌفتٌٟ ٌٍـتُختر ٚٔمُ ةٌّفٍِٛتر ة٦مةى٠ذ سمَٛ حإػيةة حـض ةٌشنى٠َ  حّف

دّؤُِةةٟ: مىةُةةذ  حفٕةةٛةْ" ١ةةٌ ةٌ يةةُ ةٌشخّ دّؼشّف١ةةذ ٌٍخٕةةٛن ةٌفتِةةذ فةةٟ مخ مٚى ةٌِّةةب١ٌٛذ ةٌ

س خ١م١ذ يٍٝ حٕه ِلي" حيػتة ةٌشفخً  حشمةن٠ُ ةٌشِة٩١ٙر ة٩ًٌِةذ ٌّٛضةٛع ةٌخـةض 

 ّتي ةٌخـض يٍٟ ةٌٕـٛ ةٌّ ٍٛث.ِٓ ح١تٔتر ِٚفٍِٛتر ؿشٝ ٠شظٕٝ ٌٙت لُشى

ّٜٛ فٟ ةٌّؼشّ، ةٌّليٞ ع ٚنتوي٠ٓ ؿِٓ سفتٚٔىُ . ظ١ّٕٓ ١ٌِتمسىُ مٚىوُ ةٌشثٕ  دِ

 

 

           

 

 ٚسفخٍٛة حمخٛي فتاك ة٦ؿشيةَ ٚةٌشمن٠ي"

 

                                                                                                                  

 ي١ّن ةٌّفٙن 

 ي. م ُف١ن نفختْ 
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 ٍيحق ىق بئَخ الإعزقظبء                                      

 

 لتتاّذ لُشملتة ةٌِتتتتمد / حٕتته ِلي 

 

 ٚحفنععع سـ١ذ ط١خذ

دّؼشّف١ةذ" ٠يػٝ ةٌشىيَ حتٌفٍُ حةسْ ةٌختؿظةذ حلةنم ليةنةم حـةض حفٕةٛةْ       مٚى ةٌِّةب١ٌٛذ ةٌ

دّؤُِٟ: مىةُذ س خ١م١ذ يٍٝ حٕةه ِلةي ١ٌ ةٌ سخـةض ةٌنىةُةذ  ٌٍخٕٛن ةٌفتِذ  فٟ مخيُ ةٌشخّ

ِٛضٛع ةٌِّب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ةذ ٌٍخٕةٛن ٚمٚى٘ةت فةٟ سـم١ةك ةٌش١ّةٌ ٚي١ٍةٗ فمةن سةُ لكش١ةتى 

ضّٓ ِؼّٛيذ فيٚع ةٌخٕه ةٌشٟ ١ُشُ ػّ، ةٌخ١تٔتر ِٕٙتع يٍّتث حسْ وتفذ ةٌخ١تٔتر فييىُ 

ةةشخلنَ ٤يةةية، ةٌخـةةض ةٌفٍّةةٟ فمةةيع ٌٍٚشٛضةة١ؾ فةةإْ  ٚةٌّفٍِٛةةتر ةٌشةةٟ ُةةشمنِٛٔٙت ُشدِ

ةٌّملةةةٛم حتٌِّةةةب١ٌٛذ ة٦ػشّتي١ةةةذ ٌٍخٕةةةٛن ٘ةةةٝ "لٌشةةةٌةَ يتةةةـتث ةٌٕشةةةتطتر ةٌشؼتى٠ةةةذ 

٩ي ةٌشفتيةً ةٌّؼشّفةٟ ةٌٙةتمج ٌشـِة١ٓ ِِةشٜٛ حتٌِّتّ٘ذ فةٟ ةٌش١ّٕةذ ةٌِّةشنةِذ ِةٓ كة

 ."ِف١شذ ةٌٕتٍ حإٍُٛث ٠خلنَ ةٌشؼتىد ٠ٚلنَ ةٌش١ّٕذ فٟ آْ ٚةؿن

                                           

              

 نتوي٠ٓ ؿِٓ سفتٚٔىُ ععع                                                            

 / يخ١ي ؿِٓ يخن ةٌمتمى ِـّن ةٌختؿظذ                                                     
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 اىدضء الأٗه

 اىخظبئض اىذَٝغشافٞخ

 اىدْظ

 )    (                                                   ئظٝ   )    (    هوي               

 اىَغز٘ٛ اىزؼيَٜٞ

 مىةُتر ي١ٍت        )   (          حىت٠ٌٍٛٛ      )  (        يلً ِٓ حىت٠ٌٍٛٛ )   (             

 اىَغز٘ٛ اى٘ظٞفٜ 

 )    (   ىا١َ   ِن٠ي ِِتين      )   (               لُِ    ٔتاج ِن٠ي فيع      )    (   

 ِليفٟ  ث  )   (          لمةىٞ            )   (       ِليفٟ ي        )   (       

 )       (            ------------يكيٞ يهوي٘ت  

 عْ٘اد اىخذٍخ 

 )      (             ُٕٛةر 24ُٕٛةر ٤وظي ِٓ 4ِٓ     ُٕٛةر  )   (               4يلً ِٓ 

 )     (                                               ُٕذ فسوظي       24ُٕذ  )   (         24ُٕٛةر ٤لً 24ِِٓٓ 

 اىؼَش 

 )     (             ُٕذ   34ُٕذ ٤لً  24ُٕذ                  )   (           ِٓ  24يلً ِٓ   

 ُٕذ فسوظي          )     (        44ُٕذ   )   (                    44ُٕذ ٤لً ِٓ  34ِٓ  
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فؼيل ػغ ػلاٍخ فٜ اىخبّخ اىزٜ رؼجش ػ ِ ٗخٖ خ ّظ شك فَٞ ب ٝخ ض ٍَبسع بد ٍِ 

 :  اىؼَو داخو اىجْل
ي١ي ِٛةفك      ي١يِٛةفك ِـت٠ن ِٛةفك ِٛةفك حشند ةٌّـتٚى

 حشند

      اىَح٘س اٟٗه اىَغئ٘ىٞخ ردبٓ اىَدزَغ 

ه ٠منَ -2 خٌٕ ٩١ٙر ة ل١ي٠ذ ٌٍؼّف١تر سِ شُفتمد ةٌ  ِةٓ ٩ٌ

تِر لةةن لةةيف١ذ  ةٌ شٌخييةةتر ؿِةةتحتر ظِةةً فةةشؾةٌّ  ة

١ٙبةتر ؤُِةتر ٌٍ ؾ ةٌّٚ ِةٕ ل١ي٠ةذٚ  ةةه ةٌ خٌٕ  لةيٚ، ة

ش٩ُٙن نكً ٌوٚٞ ة٨ ـنٚم. ةٌ  ةٌّ

     

ةةشخُ ةٌخٕةةه حتٌّشةةتى٠، ةٌشةةٝ -1  ةٌشىتفةةً سـمةةك ٠خٙ

ة٦ػشّةةتيٟ وّشةةيٚيتر ةٌّةةييد ةٌّف١ٍةةذ ٚحئةةتِغ 

"ِشةةيٚيه" حٙةةنج س٠ّٛةةً ةٌّشةةيٚيتر ِشٕت١٘ةةذ 

 ةٌلغي ٚةٌلغ١يد ػنة ٚي١ي٘ت.

     

ف١ةةو  -2 ةةنٟٔ فةةٟ سٕ ؼشّةة، ةٌّ ميةةُ ةٌّ ندٚ  ةةه حِّةةتٔ خٌٕ َ ة ٠مةةٛ

وتفةةذ   ٚ ةةتٌٟ ةةنيُ ةٌّ ظِةةً : سمةةن٠ُ ةٌ ٠ٛةةذ  ّ شٌٕ شةةيٚيتر ة ةٌّ

ةنةىٍع  ع ةٌّ ةٟ فٍّ ةض ةٌ خـٌ يةوةٌ ة نيُ ة٤كيٜ ٌّ ػٗ ةٌ يٚ

فتِةةذٚ  فةةيع شِشةةف١تر ةٌ ةٌّٚ ؼتِفةةتر    سةةنى٠ج ةٌ

ل١ٓٛ ٌٍ ٩ثٚ  شّف ٌٍ ١ُذ  نىة ّٕؾ ةٌ  . سمن٠ُ ةٌ

     

ةتُ٘ - 3 ةٌخ تٌةذ حشةٛف١ي  ِشةىٍذ ؿةً فةٟ ةٌخٕةه ٠دِ

 يّةةً فةةيع يّةةً ٌٍلةةي٠ؼ١ٓ وّةةت ٠ةةٛفي فةةيع

 ٌٍّفتل١ٓ ٚهٚٞ ة٦ؿش١تػتر ةٌلتتذ.

     

تُ٘ -4 ة٦ُىتْ يةٓ طي٠ةك  يًِذ فٟ ؿً ةٌخٕه ٠دِ

ئمّةةةةةذ ةٌش٠ّٛةةةةةً ةٌفمةةةةةتىٞ ٚئمّةةةةةذ ةٌمةةةةةيٚ، 

 ة٦ُىت١ٔذ ةٌّلشٍفذ.

     

 ٌة٥مةة ة٦ػشّةتيٟ  حشم١ة١ُ مٚىٞ ةٌخٕةه ٠مةَٛ -5

شةٌَ  ةٌّت١ٌةذ ي١ٍّتسةٗ ّلشٍةلاٌ ٚةٌّلةيف١ذ ؿ١ةض ٠خٍ

حإتةةةةةةنةىسمي٠ي ُةةةةةةٕٛٞ حشةةةةةةىً مٚىٞ ٠شخةةةةةةّٓ 

 ِشيٚيتر ةٌِّب١ٌٛذ ٦ػشّتي١ذ ةٌشٟ سُ سٕف١و٘ت.

     

سشٛةفك ىُتٌذ ةٌخٕه ٚي٘نةفٗ ِة، ة٤٘ةنةج  -9

 . ٚةٌم١ُ ةٌّؼشّف١ذ

     

      اىَغئ٘ىٞخ اىَدزَؼٞخ ردبٓ اىؼبٍيِٞ

ةٌّٕتُةةج  ةٌخ١بةةٟ ةٌّٕةةتف ةٌخٕةةه ٠ةةٛفي -2

 ةٌفًّ.  يطٕتة ٌٍفت١ٍِٓ 

     

ٌىتفةةذ  ٚسس١ٍ١٘ةةذ سنى٠خ١ةةذ حةةيةِغ ةٌخٕةةه ٠ةةٛفي-1

 ٚفٟ وتفذ ةٌشلللتر. ٌٍفت١ٍِٓ

     

 ةٌمةةنىةر حششةةؼ١، ٚسـف١ةةٌ ةٌخٕةةه ٠مةة3َٛ-

 ٌٍفت١ٍِٓ. ة٦حنةي١ذ

     



 
 

  دراسة تطبيقية على بنك مصر دور المسئولية المُجتمعية للبنوك العامة في دَعم التَميز المُؤسسي
 عبير حسن عبد الق ادر محمدد/  

 2222إبريل  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثاني 
777 
 

 

ه 4- خٌٕ ذ خِني ٠د خك ة فنةٌ ةٚد ةٌ تِ . سم١ُ١ فٝ ةٌّٚ ١ٍٓ فتِ       ةٌ

 لسلةته ي١ٍّةذ فةٟ ةٌفةت١ٍِٓ ةٌخٕةه حإنةيةن٠مَٛ 5- 

 .ةٌميةىةر

     

 ةٌفةت١ٍِٓ ح١ٓ ٚةضـذ لسلتي لٕٛةر ٕ٘تن6-

 .ٚةٌياُتة

     

٠شُ لنةيةن ةٌفةت١ٍِٓ فةٟ سل ة١ي ٚسٕمة١ُ ةٌفّةً -9

 فٟ ةٌميٚج ة٦ُشبٕتا١ذ .

     

      اىَغئ٘ىٞخ ردبٓ اىؼَلاء

 ٠ٍشٌَ ةٌخٕه حٛضة، ة٤ٔمّةذ ةٌشةٟ سـةتفظ يٍةٝ -2

 ح١تٔتر ةٌف٩ّة. ُي٠ذ

     

      ٌٚٔة٘ذ. حشفتف١ذ ي٩ّاٗ ِ، ةٌخٕه ٠شفتًِ -1

٠مةةَٛ ةٌخٕةةه حةةتٌيم يٍةةٝ ةٌشةةىتٚٞ ةٌّمنِةةذ ِةةٓ  -2

 ةٌف٩ّة حلٛىد يتػٍذ.

     

٠شُ سٛف١ي ةٌلنِتر ةٌّليف١ذ ِٓ كة٩ي مىةُةذ -3

 ةٌخٕه ٦ؿش١تػتر ٚىيختر ةٌف٩ّة ةٌّشخت٠ٕذ.

     

 سشِةُ ةٌّلةيف١ذ ح ي٠مةذكنِتسةٗ  ةٌخٕةه ٠مةنَ -4

 ةٌشفم١ن. ِٓ ٚةٌلٍٛ ةٌفُٙ حٌِٙٛذ

     

٠شخٕةةٟ ةٌخٕةةه ي٘ةةنةفتث لُةةشيةس١ؼ١ذ سٍخةةٝ ؿتػةةتر  -5

 ٚىيختر ةٌف٩ّة .

     

٠ٍشٌَ ةٌخٕه حشمن٠ُ كنِتر ِليف١ذ سشٕتُج ِ،  -9

 ة٦ؿش١تػتر ةٌّشخت٠ٕذ ٌٍف٩ّة.

     

      اىَح٘س اىثبّٜ اىزَٞض اىَئعغٜ

      الإداسٛاىزَٞض 

٠ٍشةةٌَ ةٌخٕةةه حّخةةت١ِٓ ةٌش١ّةةٌ ةٌم١ةةتمٞ ِمتىٔةةذ  -2

 حتٌّٕتف١ِٓ ٌشـم١ك ِيوٌ سٕتفِٟ ػ١ن .

     

٠شخ، ةٌخٕه ئمّذ ة٩ٌِيو٠ٌذ ةٌلت١ٌذ سّتِةآ ِةٓ  -1

 ةٌـٛةػٌ ةٌخ١يٚليةط١ذ فٟ يمةة ةٌفًّ . 

     

٠شةةٌٟٛ ةٌخٕةةه س ةة٠ٛي ةٌةةياٜ ٚةٌيُةةتٌذ ٚةٌمذةة١ُ  -2

ةٌشل ةةة١ي ةٌِّةةةشمخ١ٍذ ٚفمةةةآ ةٌّؤُِةةة١ذ ٚ ي١ٍّةةةتر 

 ٧ٌؿش١تػتر ةٌّؼشّف١ذ.

     

٠ـةةيع ةٌخٕةةه يٍةةٝ للتِةةذ ةٌةةنٚىةر ةٌشنى٠خ١ةةذ  -3

ةٌّشلللذ ةٌشةٟ سٙةنج لٌةٝ ةٌش ة٠ٛية٦مةىٞ فةٟ 

 وتفذ ةٌِّش٠ٛتر .

     

٠مَٛ ةٌخٕه حشي١ُق طمتفذ ةٌش١ٌِّٓ ك٩ي ئمّذ  -4

 -ةٌشـف١ٌ ةٌّٛػٗ ٌششؼ١، ةٌش١ٌّ 
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تىُةتر ةٌف١ٍّةذ ٚةٌشخم١ٕةذ  ٠ خك ةٌخٕه  -5 خّ دّ وتفةذ ةٌ

دّفتتيد ٌشـم١ك ةٌش١ٌّ  ة٦مةى٠ذ ةٌ

     

تىُتر ةٌف١ٍّةذ ٚةٌشخم١ٕةذ  -9 خّ دّ ٠مَٛ ةٌخٕه حش خ١ك ةٌ

فتتةةةةةةةيد ٧ٌُةةةةةةةشفتمد ِٕٙةةةةةةةت فةةةةةةةٟ  دّ ة٦مةى٠ةةةةةةةذ ةٌ

 س ٠ٛييُت١ٌج ةٌفًّ.

     

      اىزَٞض اىخذٍٜ 

٠ِةةةةةفٝ ةٌخٕةةةةةه مةاّةةةةةت لٌةةةةةٝ سمةةةةةن٠ُ ةٌلةةةةةنِتر  -2

 ةٌؼن٠ند ٚةٌّخشىيد .ةٌّليف١ذ 

     

٠منَ ةٌخٕةه ةٌلةنِتر ةٌّلةيف١ذ ٚفمةآ ٌٍـتػةتر  -1

 ةٌّشخت٠ٕذ ٌٍف٩ّة وإيشختىةٌف١ًّ ٘نج لُشيةس١ؼٟ.

     

٠مةةَٛ ةٌخٕةةه حفّةةً لُشملةةتةةر مٚى٠ةةذ ٌخـةةض  -2

 ةٌشىتٜٚ ٚةٌّمشيؿتر ةٌّشفٍمذ حلنِتسٗ ةٌّليف١ذ.

     

كنِتسةةةٗ ٠ٍشةةةٌَ ةٌخٕةةةه حتٌيلتحةةةذ ةٌنٚى٠ةةةذ يٍةةةٝ  -3

 ةٌّليف١ذ  ٌشـ١ِٓ ي١ٌتر سمن٠ُ ةٌلنِذ .

     

٠خ، ةٌخٕةه لُةشيةس١ؼ١ذ ٚةضةـذ ٌشخف٠ٌٌِفٙةَٛ  -4

 ضّتْ ػٛمد ةٌلنِتر ةٌّمنِذ.

     

٠ش١ٌّ ةٌخٕه حىفتةد كنِتسٗ ةٌّليف١ذ حّت ٠فةٛق  -5

 سٛلفتر ةٌف٩ّة.

     

ةةةةُ لػةةةةيةةةر سمةةةةن٠ُ ةٌلةةةةنِتر ةٌّلةةةةيف١ذ  -9 سخشخِ

 ٚةٌيةؿذ .حتٌخٕه حتٌِييذ 

     

 


