
 
 

 أثر ممارسات الاستقطاب الالكتروني على نواتج ما قبل التوظيف
 نجلاء حسن جمعه احمدد/  

 2222إبريل  -الثالث عشر                                                        العدد الثاني المجلد 
  758 

 
 

 عٍٝ ٔٛثصؼ ِج لذً ثٌضٛظ١ف ثلاٌىضٌٟٚٔثلاّضمطجح أعٌ ِّجًّجس 

Impact of E-recruitment Practices on Pre-hiring Outcomes 

 ه.ٔؾلاء فْٓ ؽّعٗ ثفّو 

 ثّضجى إهثًر ثلاعّجي ثٌّْجعو 

 ؽجِعز لٕجر ث٠ٌِْٛ -و١ٍز ثٌضؾجًر 

 ٍِنص ثٌذقظ

عرٍ يٕقع  يًحٌْحش جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙضأغٍٛ ع جنكحنٙ ئنٗ جنطرحٌ ٚٓىف جنرك

ٔؾةةٕوز )كفةةح ز  عًهٛةةسجنُةةٕجضؽ جنعهةةٗ  جنًُظًةةس ٔجنًٕجقةةع جنطؿحٌٚةةس ٔيٕجقةةع جنطٕج ةةم

عًهٛةس شكٍٛ( ٔجنطكٕٚهٛس )ًْعس جنًُظًةس( نجلاْطقطحخ( ٔجنعلاتقٛس )ئوجٌز علاقحش جنًٍ

فٙ يإْٓةحش جنطعهةٛى جنعةحنٙ جنًةةٍٚس يًةح ٚمسةٛف يٓةحًْس َظٍٚةس ضطرٛقٛةس نطٕظٛف ج

 نح س. ، ٔفٙ َظٍٚحش جلاْطقطحخ جنٕظٛفٙعحيس  وذٛحش ئوجٌز جنًٕجٌو جنررٍٚس لأ

ن  ٛى جنٕ ةفٙ جنطكهٛهةٙ يُٓؿٛةس  ّجنرحقػة ضرُةص، ٔٔفقح  نةً نةىعى جنركةع جنكًةٙ يجش جنطةةً

 يٕقةععرةٍ جنًطكحيهةس )جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ ذٍٛ يًحٌْحش جنًُٕيؼ جنًفحًْٛٙ جنعلاقحش فٙ 

جضؽ يةةح قرةم جنطٕظٛةةف،نج يةةٍ  ًُظًةس، ٔجنًٕجقةةع جنطؿحٌٚةس، ٔيٕجقةةع جنطٕج ةةم جلاؾطًةحعٙ( َٔةةٕ

ض ، يجش جنةةهس وذٛةحشجنفٍٔض جنًرطقس يٍ جنًٍجؾعةس جلاَطقحوٚةس نأيٍ  يؿًٕعسنلال  ذغةٍ

جنرٛحَحش يٍ عُٛس ضككًٛةس ْحوفةس  ؿًعن جلاْطقةح قحتًس جلانطرحٌ جنططرٛقٙ نهفٍٔض ذحْطهىجو 

 يإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس. يٍ قحوز ٔيىٍٚ٘ (يفٍوز 532)

ٔنقى ضى ضٍيُٛ ٔئونحل ٔضكهٛم جنرٛحَحش جنًٛىجَٛس ذحْطهىجو ضطرٛقحش ذٍَحيؽ جنكُيس 

ٔغرةحش لانطرحٌ  ةى  جلإقةحتٛس نهعهٕو جلاؾطًحعٛس، ٔضكىٚىج  أْحنٛد جنطكهٛم جنٕ فٙ 

كحلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو  ، ٔأْةةةحنٛد جنطكهٛةةةم جلاْةةةطُطحؾٙجنقٛةةةحِ ٔضقٛةةةٛى يطغٛةةةٍجش جنركةةةع

 .لانطرحٌ  كس فٍٔض جنركع ٔضكقٛق أْىجفّ

ى جنعةةحنٙ ئنةةٗ جنركةةعَطةةحتؽ  ضٕ ةةهص، ْةةرقعهةةٗ يةةح ذُةةح   ٔ  قطًٛةةس ضرُةةٙ يإْٓةةحش جنطعهةةٛ

جنٕظٛفٛةس ٔجلاْةطٍجضٛؿٛس  يُجٚحِذىٌؾس عحنٛس نلاْطفحوز يٍ  لاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙنًًحٌْحش ج

عةٍ ضفرةٙ  سجنُحؾًجنعحنًٛس فٙ ظم ذٛثس أعًحل شىٚىز جنطُحفٓٛس ٔظٍٔف عىو جنطأكى ٔجلأغلا  

كًةح نهةةص جنُطةحتؽ ئنةٗ أٌ ُْةحي ضةأغٍٛجش ئٚؿحذٛةس  .(COVID-19) ٔذح  كٌَٕٔح جنًٓةطؿى



 
 

 أثر ممارسات الاستقطاب الالكتروني على نواتج ما قبل التوظيف
 نجلاء حسن جمعه احمدد/  

 2222إبريل  -الثالث عشر                                                        العدد الثاني المجلد 
  757 

 
 

جضؽ يةح قرةم  كةحٌ  جنطٕظٛةف،يجش ولانس ئقةةحتٛس نًًحٌْةحش جلاْةطقطحخ جلإنكطٍَٔةٙ عهةٗ َةٕ

عس جنًُظًةةةس ٍ ْةةً ى جنعةةةحنٙ  أذٍَْةةح ضكقٛةةةق كفةةح ز عًهٛةةةس جلاْةةطقطحخ ٔضكٓةةةٛ ذقطةةحا جنطعهةةةٛ

جضؽ نًًحٌْحش جلاْةطقطحجنًهطهف غٍٛ جنًةٍ٘. كًح وعًص جنُطحتؽ جنطأ خ جلإنكطٍَٔةٙ عهةٗ َةٕ

ٚهٛةةّ جلاْةةطقطحخ يةةٍ  ،كةةحٌ نلاْةةطقطحخ يةةٍ نةةلال يٕقةةع جنًُظًةةس جنطةةأغٍٛ جلأعهةةٗجنطٕظٛةةف، 

ج  يةةٍ قٛةةع جنطةةأغٍٛ جلاْةةطقطحخ يةةٍ نةةلال قةةع جنطٕج ةةم جلاؾطًةةحعٙنةةلال يٕج ، غةةى ٚةةأضٙ ًنةةٍ

 .(tanqeeb; monster.com; bayt.com) جنًٕجقع جنطؿحٌٚس

 ثٌىٍّجس ثٌوثٌز:

ؾةٕوز  -كفةح ز جلاْةطقطحخ -جنطٕظٛةفقرةم يةح َٕجضؽ  -جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙيًحٌْحش 

ًٕجقةةع جن -نًُظًةةحشقةةع جيٕج -جنًُظًةةس ْةةًعس -جنًٍشةةكٍٛئوجٌز علاقةةحش  -جلاْةةطقطحخ

 يٕجقع جنطٕج م جلاؾطًحعٙ -جنطؿحٌٚس

Research Abstract 

This research aims to examine the effect of e-recruitment 

practices through corporate, commercial and social media 

websites on the operational (recruitment efficiency and quality), 

relational (candidates’ relationship management) and 

transformational outcomes (employer reputation) of hire process 

in the Egyptian higher education institutions (HEIs), presenting 

theoretical and empirical contribution to HRM literature 

generally, and job recruitment theories specifically. 

Accordingly, a quantitative research methodology includes the 

descriptive analytical research design is adopted for supporting the 

relationships in the conceptual model between e-recruitment 

practices (corporate websites, Commercial websites, Social Media 

websites) and the pre-hire outcomes, through a set of research 

hypotheses derived from the critical review of relevant studies, for 
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the purpose of empirical test of hypotheses by using questionnaire to 

data collection from a purposive judgmental sample of (235) leaders 

and managers at Egyption HEIs. 

Primary data were coded, enterying and analyzed through 

applications of SPSS program, especially descriptive analysis 

techniques to test validity and reliability of measurement and 

asses research variables, and inferential analysis techniques such 

as multiple regression analysis to test the research hypotheses 

and achieve its objectives. 

Consequently, the results revealed the inevitability of HEIs 

adoption of e-recruitment practices at a high level in order to utilize 

from their job and strategic benefits in a highly competitive business 

environment, uncertainty situations and world lockdown caused by 

COVID-19 pandemic. Results also concluded that there are 

significantly positive effects of e–recruitment practices on pre-hire 

outcomes, the most notably of which is achieving recruitment 

efficiency and enhancing employer’s reputation in Egyptian higher 

education sector. In addition, results supported the variety effects of 

e–recruitment practices on pre-hire outcomes, recruitment via 

corporate website had the higher effect, followed by recruitment via 

social media websits, then commercial websites/portals (tanqeeb; 

monster.com; bayt.com) have been arranged lastly in term of its 

influence. 
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 ِموِز /1

ؾٙ  ٔجْةةةةطهىجو ضكُٕنٕؾٛةةةةح جنًعهٕيةةةةحش ٔجلاضةةةةةحلاش ئنةةةةٗ نقةةةةى أوٖ جنًُةةةةٕ جنطكُٕنةةةةٕ

ؾعةةةم أَرةةةةطس ٔٔظةةةةحتف يُظًةةةةحش جلأعًةةةةحل أكػةةةةٍ عحنًٛةةةةس، ٔضكةةةةطى عهةةةةٗ جنًُظًةةةةحش أٌ 

ا جنًُحْةةةد يةةةٍ  خ جنُةةةٕ ج، ضكةةةحٔل جنًُظًةةةحش ؾحْةةةىز  ؾةةةً س ٔكفةةةح ز. نةةةً ٌ أكػةةةٍ ضُحفٓةةةٛ ضكةةةٕ

جو ئ٘ جنًعٍفةةةةةس ٔجنًٓةةةةةحٌجش ٔجنقةةةةةىٌجش جنًُحْةةةةةرس، يًةةةةةح جَعكةةةةةّ  ضغٛٛةةةةةٍ  عهةةةةةٗجلأفةةةةةٍ

ٍٚ جلأشةةةةةكحل جنطقهٛىٚةةةةةس نٔض يةةةةةٍ نةةةةةلال جْةةةةةطهىجو ٔينةةةةة  نطٕظٛةةةةةف، لاْةةةةةطقطحخ ٔجطةةةةةٕ

 نرغم جنٕظحتف.جنًُحْرٍٛ جلإَطٍَص نؿًخ ٔجْطقطحخ جنكفح جش يٍ جنًٍشكٍٛ 

جنطٍٚقةةةةس  فةةةةٙ جنرٛثةةةةس جنطُحفٓةةةةٛس جنؿىٚةةةةىز لا ٚكفةةةةٙ جلاعطًةةةةحو عهةةةةٗغٛةةةةٍ أَةةةةّ 

جنًْٕةةةٕذٍٛ يةةةٍ لاْةةةطقطحخ ( ٔغٍْٛةةةح )كةةةحلإعلاٌ جنطهفُٚةةةَٕٙ ٔجنةةةةكفجنطقهٛىٚةةةس 

جنرةةحقػٍٛ عةةٍ عًةةم، فًةةٍ ذةةٍٛ أكػةةٍ  ةةٍ  جلاْةةطقطحخ جنطكُٕنةةٕؾٙ شةةٕٛعح ، ٚطًٛةةُ 

جلاْةةةةطقطحخ عرةةةةٍ جلإَطٍَةةةةص ذأَةةةةّ ْٔةةةةٛهس فعحنةةةةس ٔيلاتًةةةةس نؿةةةةًخ عةةةةىو كرٛةةةةٍ يةةةةٍ 

جنًطقةةةةىيٍٛ نهٕظةةةةحتف جنرةةةةحغٍز جنًطحقةةةةس، فسةةةةلا  عةةةةٍ أَةةةةّ أقةةةةم نهطكهفةةةةس يقحٌَةةةةس  

 (.Moghaddam et al., 2015ذأْحنٛد جنطٕظٛف جنطقهٛىٚس )

ن ، ٔفقةةةةةةةةح   أٔ  E-Recruitmentٚرةةةةةةةةحٌ ئنةةةةةةةةٗ جلاْةةةةةةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةةةةةةٙ نةةةةةةةةً

أٔ جلاْةةةةةطقطحخ جنقةةةةةحتى عهةةةةةٗ  Online Recruitmentجلاْةةةةةطقطحخ عرةةةةةٍ جلإَطٍَةةةةةص 

جلإعةةةةلاٌ عةةةةٍ  ذأَةةةةّ ٚٓةةةةطى ذعًهٛةةةةس جنطٕظٛةةةةف ذأكًهٓةةةةح، يةةةةٍ Internet-basedجلإَطٍَةةةةص 

ٍ جنًجضٛةةةس ٔجنطٛةةةحٌ جنًٍشةةةف  جنٕظةةةحتف ٔجْةةةطلاو جنًُحْةةةد نهٕظٛفةةةس جنًُحْةةةرس ذطٍٚقةةةس جنٓةةةٛ

 (.Kumar & Priyanka, 2015) يرٓطس ٔفعحنس يٍ قٛع جنطكهفس

يًحٌْةةةةحش ئوجٌز جنًةةةةٕجٌو ذعةةةة  جلإنكطٍَٔةةةةٙ  جلاْةةةةطقطحخغطةةةةٙ ، ٚم ٔيةةةةٍ غ ةةةةى  

حلإعلاٌ عةةةةٍ فةةةةٍف جنعًةةةةم فةةةةٙ قٕجعةةةةى ذٛحَةةةةحش جنٕظةةةةحتف، كةةةة جنررةةةةٍٚس جنٍقًٛةةةةس
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جنطٕج ةةةةةم ، ٔيٕجقةةةةةع فجنطٕظٛةةةةةذٕجذةةةةةحش ٔيٕجقةةةةةع جنًُظًةةةةةحش عهةةةةةٗ جلإَطٍَةةةةةص، ٔ

  هرةةةحشضهقةةةٙ ٔينةةة  يةةةٍ أؾةةةم  ، ٔغٍْٛةةةح يةةةٍ جنًةةةٕجٌو عرةةةٍ جلإَطٍَةةةص جلاؾطًةةةحعٙ

 Ghazzawi) جنًٍشةةةكٍٛعلاقةةةحش ٔئوجٌز ٔفةةةٍَ جنٓةةةٍٛ جنًجضٛةةةس ٔضطرعٓةةةح جنطٕظةةةف 

& Accoumeh, 2015; Holm, 2015). 

ٛةةةةً ضُفطكُٕنةةةةٕؾٙ ؾٌُٚةةةةح  عةةةةحنى جلأعًةةةةحل ٔ ٍٚقةةةةس ، ٔٚرةةةةك م جنططةةةةٌٕ جنجْةةةةً

جنعىٚةةةى  جْةةةطفحوقةةةى نٔ. يػةةةم عًهٛةةةس جنطٕظٛةةةف جنٍتٛٓةةةٛسعًهٛحضٓةةةح نيُظًةةةحش جلأعًةةةحل 

نطٕظٛةةةف جنًةةةٕظفٍٛ جنًكطًهةةةٍٛ جنطكُٕنٕؾٛةةةح  جْةةةطهىجوؾةةةٍج  جنًُظًةةةحش كػٛةةةٍج  يةةةٍ 

 .(Deering et al., 2019) جنطٕظٛفجنكى يٍ ضكهفس أذٍَْح 

ٔذُةةةح   عهٛةةةّ، أقةةةىغص عًهٛةةةس جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ غةةةٌٕز فةةةٙ عًهٛةةةس ضٕظٛةةةف 

جنعىٚةةةى يةةةٍ جنًُظًةةةحش جنٛةةةٕو ٚٓةةةطهىو  ٔأ ةةةرفجنًٍشةةةكٍٛ ذعةةةى ئونةةةحل جلإَطٍَةةةص. 

يةةةٍ جلاْةةةطفحوز يةةةٍ جنًُجٚةةةح جنطةةةٙ ذةةةًن  ٔقةةةى ضًكُةةةص  ،َظةةةحو جلاْةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةٙ

يةةةةةٍ ؾةةةةةٍج  جلاْةةةةةطػًحٌ فةةةةةٙ يػةةةةةم ْةةةةةًِ جنًًحٌْةةةةةحش جنًرطكةةةةةٍز ضكةةةةةةم عهٛٓةةةةةح 

(Maqbool et al., 2020). 

، يةةةةحوٌ جنًعٍفةةةسجْةةةطقطحخ ٍ عًهٛةةةس ٛكٓةةةٔيةةةٍ ذةةةٍٛ ْةةةًِ جنًُجٚةةةح ٔجنُةةةٕجضؽ، ض

 ،ٔقةةةةصفةةةةٙ أ٘  جنعًةةةةمقةةةةحلاش  ذطةةةةٕفٍٛ جنطكةةةةحنٛف، ٔضكةةةةىٚع نهًُظًةةةةحش ٔجنٓةةةةًحـ

يؿًٕعةةةس كرٛةةةٍز يةةةٍ جنكفةةةح جش ، ٔضكىٚةةةى ٔجنطٛةةةحٌ أفسةةةم جنطٕظٛةةةفؤٌز  ضقةةةةٍٛٔ

ٔيهفٓةةةةح جنطعٍٚفةةةةٙ فٍ ةةةةس نطكٓةةةةٍٛ  ةةةةٌٕضٓح  سجنًُظًةةةة يةةةةُفٔ ،يةةةةٍ جنًٍشةةةةكٍٛ

(Anand & Chitra, 2016.) 

قٛةةةةحِ جلاْةةةةطقطحخ أذعةةةةحو ضُةةةةحٔل جنرةةةةحقػٍٛ نًفةةةةحْٛى ٔ ٚهطهةةةةف، ينةةةة ٔذةةةةحنٍغى يةةةةٍ 

ٌ جنطٍكٛةةةةةةُ )جنًُظًةةةةةةحش أو   ،نهٕظةةةةةةحتف( جنًٍشةةةةةةكٍٛجلإنكطٍَٔةةةةةةٙ ذةةةةةةحنطلاف يُظةةةةةةٕ

لٔجنُظٍٚةةةةحش جنًٓةةةةطهىيس فةةةةٙ  ٍ جنعلاقةةةةحش )أكػٍْةةةةح قرةةةةٕ جنطكُٕنٕؾٛةةةةح ٔجْةةةةطهىجو  ضفٓةةةةٛ

TAM&UTAUT جٌو ٍ ضفطقةةةٍ أوذٛةةةحش جنًةةةٕ . فةةةٙ قةةةٛ جضؽ جنًٍضرطةةةس ذةةةّ ن  جنُةةةٕ (، ٔكةةةً

ٚس ئنةةةٗ ئ ةةةحٌ عهًةةةٙ شةةةحيم نًًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ٔقٛةةةحِ ضأغٍٛجضةةةّ  جنررةةةٍ

 ٔؾٓس َظٍ أ كحخ جلأعًحل يٍ جنًُظًحش.عهٗ جنُٕجضؽ يٍ 
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ٍٚ ئ ةةةحٌ يفةةةحًْٛٙ يطكحيةةةم ٔذُةةةح   عهةةةٗ يةةةح ضقةةةى و، ٚٓةةةعٗ جنركةةةع جنكةةةحنٙ ئنةةةٗ ضطةةةٕ

يرُةةةةةةٙ عهةةةةةةٗ جنًٍجؾعةةةةةةس جلاَطقحوٚةةةةةةس نهىٌجْةةةةةةحش جنٓةةةةةةحذقس يجش جنةةةةةةةهس ذحلاْةةةةةةطقطحخ 

، ٔجلأونةةةةس جنططرٛقٛةةةةس لانطرةةةةحٌ  يطعةةةةىو جلأذعةةةةحو ضةةةةأغٍٛ جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ جلإنكطٍَٔةةةةٙ

جضؽ يةةةةح قرةةةةم )عرةةةةٍ يٕقةةةةع جنًُظًةةةةس، جنًٕجقةةةةع جنطؿحٌٚةةةةس، يٕجقةةةةع جنطٕج ةةةةم(  عهةةةةٗ َةةةةٕ

وز جلاْةةةطقطحخٛةةةس عهةةةٗ كحفةةةس جنًٓةةةطٕٚحش جنعًهجنطٕظٛةةةف  جٌز )ئو( ٔجنعلاتقٛةةةس )كفةةةح ز ٔؾةةةٕ

عس جنًُظًةةةس(  ى جنعةةةحنٙعلاقةةةحش جنًٍشةةةكٍٛ( ٔجنطكٕٚهٛةةةس )ْةةةً ح  جنطعهةةةٛ ٘ ٚقةةةم  فةةةٙ ْةةةٛ جنةةةً

 .جلاْطًحو فّٛ ذًػم ًِْ جنقسحٚح جنركػٛس
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يةةةةٍ وجنةةةةم أٔ نةةةةحٌؼ  عًهٛةةةةس جنركةةةةع عةةةةٍ أفسةةةةم جنًٍشةةةةكٍٛ جنًةةةةإْهٍٛ ئٌ

طٕقٛةةص جنضكطةةحؼ ئنةةٗ  ةةعرس عًهٛةةس رةةحغٍز ْةةٙ جن جنٕظةةحتففةةٙ  ٔضةةٕظٛفٓىجنًُظًةةس 

ضكهٛةةةةةم يططهرةةةةةحش جلاْةةةةةطقطحخ عًهٛةةةةةس ضرةةةةةًم . قٛةةةةةع فعحنةةةةةسجنطكهفةةةةةس جنٔ ًُحْةةةةةدجن

 ٔجنطٛةةةةحٌ ٔضةةةةةفٛسئنةةةةٗ ضهةةةة  جنٕظٛفةةةةس، جنًةةةةإْهٍٛ  جنٕظٛفةةةةس، ٔؾةةةةًخ جنًةةةةٕظفٍٛ

 ذحْةةةةطهىجوجنًُظًةةةةس  ٔينةةةة  جنًطقةةةةىيٍٛ، ٔجنطٕظٛةةةةف، ٔويةةةةؽ جنًٕظةةةةف جنؿىٚةةةةى فةةةةٙ 

 (.Kaur, 2015جنًًكُس )جلاْطقطحخ جنًهطهفس  ٍ  

ؾٙ جنًُظًةةةةحش ْةةةةطهىيص نقةةةةى جٔ ٌ جنطكُٕنةةةةٕ ٌ جنططةةةةٕ يةةةةةحوٌ يهطهفةةةةس قرةةةةم ظٓةةةةٕ

ظفٍٛلاْةةةةطقطحخ   جنطٕظٛةةةةفئعلاَةةةةحش جنةةةةةكف، ٔٔكةةةةحلاش  ٙ، ٔجنطةةةةٙ ضًػهةةةةص فةةةةجنًةةةةٕ

و جنؿةةةحيعٙ ضٕظٛةةةف يهطقٛةةةحش ٔجنًهطهفةةةس،  ِ جنًةةةةحوٌ، ٔيةةةح ئنةةةٗ ينةةة جنكةةةٍ ف ذٓةةةً  ٔٚمعطةةةٍ

ؾٙ عهةةةٗ يًحٌْةةةحش  يةةةعنكةةةٍ . ٔنلاْةةةطقطحخ ضقهٛىٚةةةس كًةةةةحوٌ ٌ جنطكُٕنةةةٕ طٍز جنططةةةٕ ْةةةٛ

فص ٔأَرةةةطس يُظًةةةحش  ٖ ئنةةةٗ جلأعًةةةحل أتةةةٛ ضهةةة  جنًةةةةحوٌ جنعىٚةةةى يةةةٍ جنًةةةةحوٌ جلأنةةةٍ

عرةةةةةٍ جلاْةةةةةطقطحخ ٔ ذحنٕظةةةةةحتف،جنًهطهفةةةةةس جنًطعهقةةةةةس جنٕٚةةةةةد يٕجقةةةةةع  ضعطرةةةةةٍٔ ،جنطقهٛىٚةةةةةس

 جنًةةةةحوٌيةةةٍ ٔغٍْٛةةةح  جلإَطٍَةةةص ٔجنرٍٚةةةى جلإنكطٍَٔةةةٙ ْٔٔةةةحتم جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ

 .(Mindia & Hoque, 2018) حلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙذ سجنًعٍٔف

ج، ٔ ٚس جلإنكطٍَٔٛةةةس ْةةةً جٌو جنررةةةٍ ٚمعةةةى جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ؾةةةُ ج  يةةةٍ ئوجٌز جنًةةةٕ

(e-HRMٔ ،)  ٕعح ٚس جلإنكطٍَٔٛةةةةةةس شةةةةةةٛ جٌو جنررةةةةةةٍ أقةةةةةةى أكػةةةةةةٍ ضطرٛقةةةةةةحش ئوجٌز جنًةةةةةةٕ
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ٔقةةةةى ضةةةةى جْةةةةطهىجو يةةةةةطهف جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ جنًُظًةةةةحش. ٔجْةةةةطهىجيح  يةةةةٍ قرةةةةم 

ٔجنطٕظٛةةةةف  online recruitmentذرةةةةكم يطرةةةةحول يةةةةع جلاْةةةةطقطحخ عرةةةةٍ جلإَطٍَةةةةص 

-webٔجلاْةةةةةطقطحخ جنقةةةةةحتى عهةةةةةٗ جنٕٚةةةةةد  electronic recruitmentجلإنكطٍَٔةةةةةٙ 

based recruitment  َٙرٍج ضةةةةةةى . cyber recruitmentٔٔجلاْةةةةةةطقطحخ جنٓةةةةةةٛ

عهًةةةح  ٔيًحٌْةةةٙ جلإنكطٍَٔةةةٙ ذطةةةٍ  يهطهفةةةس يةةةٍ قرةةةم  جلاْةةةطقطحخجْةةةطهىجو يًحٌْةةةحش 

ٚس جٌو جنررةةةٍ ٌ  ةةةحقد جنع ٌؤٚةةةطٓىعهةةةٗ  جعطًةةةحوج   جنًةةةٕ ًةةةم أٔ جنرحقةةةع عةةةٍ يةةةٍ يُظةةةٕ

 (.Kaur, 2015)جنعًم أٔ كهًٛٓح 

  ٍ جْةةةةةةطهىجو جلإَطٍَةةةةةةص نؿةةةةةةًخ " أَةةةةةةّذنكطٍَٔةةةةةةٙ جلاْةةةةةةطقطحخ جلإ فٔٚمعةةةةةة

ٍ  كًةةةح . "ًُظًةةةس ٔضةةةٕظٛفٓىجنجنًةةةٕظفٍٛ جنًكطًهةةةٍٛ ئنةةةٗ  ذةةةًجش جنًعُةةةٗ ف ٚمعةةة

جنًًحٌْةةةس جنطةةةٙ ٚةةةطى يةةةٍ نلانٓةةةح جْةةةطهىجو جنطكُٕنٕؾٛةةةح عرةةةٍ جلإَطٍَةةةص " ذأَةةةّ

ٔنح ةةةس  يٕجقةةةع جنٕٚةةةد كْٕةةةٛهس نطقٛةةةٛى جنًةةةٕظفٍٛ ٔئؾةةةٍج  جنًقةةةحذلاش يعٓةةةى 

 .(Ghazzawi & Accoumeh, 2015) "ٔضعُٛٛٓى

فةةةّ   ٍ عًهٛةةةس جْةةةطهىجو ضكُٕنٕؾٛةةةح أَةةةّ "عهةةةٗ  Kapse et al. (2012)ٔع

جلإَطٍَةةةةةص نؿةةةةةًخ ٔئٚؿةةةةةحو جنًٍشةةةةةكٍٛ جنًكطًهةةةةةٍٛ نرةةةةةغم جنٕظةةةةةحتف فةةةةةٙ عًهٛةةةةةس 

يرةةةةٍٛج  ئنةةةةٗ جنفةةةةٍٔ  ذةةةةٍٛ جلاْةةةةطقطحخ جنطقهٛةةةةى٘ ٔجلإنكطٍَٔةةةةٙ يةةةةٍ  ."جلاْةةةةطقطحخ

قٛةةةع ؾةةةةًخ جنًٍشةةةةكٍٛ، ٔضةةةةةفٛس جنًطقةةةىيٍٛ، ٔئؾةةةةٍج  جنطٕج ةةةةم يعٓةةةةى، ٔئَٓةةةةح  

 .(Ho, 2015)يرحٌ ئنّٛ فٙ:  جنةفقس

ف يةةةٍ ٌؤٚةةةس ضُظًٛٛةةةس   ٍ ضُظةةةٛى عًهٛةةةس ٔأَرةةةطس جلاْةةةطقطحخ "ذأَةةةّ شةةةحيهس ٔٚمعةةة

فةةةٙ جنُيةةةحٌ ٔجنًكةةةحٌ يةةةٍ أؾةةةم ضكىٚةةةى ضٓةةةٓم جنطعةةةحٌٔ ٔجنطفحعةةةم جنًٓةةةطقهٍٛ  جنطةةةٙ

 يةةةٍ نةةةلال جنطكُٕنٕؾٛةةةح ٔجنةةةٕكلا ٔينةةة  ، ٔؾةةةًخ ٔجنطةةةأغٍٛ عهةةةٗ جنًٍشةةةكٍٛ جلأكفةةةح 

 .(Holm, 2012; Holm, 2015) "جنطؿحٌٍٚٛ

جلإعةةةةةلاٌ عةةةةةٍ يًحٌْةةةةس ذأَةةةةةّ ئنٛةةةةةّ أٚسةةةةح  ذأْةةةةةهٕخ أكػةةةةةٍ ضٍكٛةةةةُج ، رةةةةحٌ ٔٚم 

جنٍْةةةًٛس قةةةٕل عرةةةٍ جلإَطٍَةةةص، ٔجنكةةةةٕل عهةةةٗ جنًعهٕيةةةحش  جنٕظةةةحتف جنرةةةحغٍز

 (.Fred & Kinange, 2018) جنٕظحتف عرٍ جلإَطٍَص
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  ٍ عرةةةٍ  جلاْةةةطقطحخف جلاْةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةٙ ذأَةةةّ شةةةكم يةةةٍ أشةةةكحل كًةةةح ٚمعةةة

ئؾةةةةٍج  نطٕظٛةةةةف جنًٍشةةةةكٍٛ جنًكطًهةةةةٍٛ نرةةةةغم جنٕظةةةةحتف عةةةةى جنةةةةً٘ ٚم ٔ ،جلإَطٍَةةةةص

 Holmكحلإَطٍَةةةص ) يةةةٍ نةةةلال جْةةةطهىجو جنًةةةةحوٌ جلإنكطٍَٔٛةةةسٔينةةة   جنرةةةحغٍز،

& Haahr, 2019 cited in: Maqbool et al., 2020). 

، ٚمرةةةحٌ ئنةةةٗ عًهٛةةةس جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ أٔ شةةةًٕلا  ٔقىجغةةةسٔذًعُةةةٗ أكػةةةٍ 

جلأفةةةٍجو ًكةةةٍ يةةةٍ نلانٓةةةح ضقٛةةةٛى جنطٕظٛةةةف عرةةةٍ جلإَطٍَةةةص ذأَٓةةةح جنًًحٌْةةةس جنطةةةٙ ٚم 

 شةةةةةةةٍكحش جلإَطٍَةةةةةةةص"يةةةةةةةع  ذحنطعةةةةةةةحٌٔٔئؾةةةةةةةٍج  يقةةةةةةةحذلاش يعٓةةةةةةةى ٔضةةةةةةةٕظٛفٓى 

(Selvanathana et al., 2019). 
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ض جنٍتٛٓةةةةٙ يةةةةٍ يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ ئٌ  ٚةةةةطى ئؾٍجؤْةةةةح  أَةةةةّجنغةةةةٍ

خ  ضقرٍٛ، يةةةةٍ جنًٍشةةةةكٍٛ جنطٕظةةةةف  هرةةةةحش نؿةةةةً ًكةةةةٍ شةةةةغم جنٕظةةةةحتف ٚم ذكٛةةةةع جنًةةةةٍ

 .(Maqbool et al., 2020) جنرحغٍز ذٕٓٓنس نطهرٛس جقطٛحؾحش جنًُظًس

ٔنطكقٛةةةق ْةةةًج جنغةةةٍض، فةةةاٌ جلاْةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةٙ ٚعطًةةةى فةةةٙ جلأْةةةحِ عهةةةٗ 

 :جنػلاغس جنطحنٛسٔأذٍَْح عهٗ جلإ لا  يطعىوز أًْٓح ْٔحتم 

قةةةىو يٕقةةةع فٛم  :Employer’s Websiteصعععجفخ ثٌعّعععً )ثٌّٕظّعععز( ِٛلععع   (1

ٔيعهٕيةةةةةةحش  جنٕٚةةةةةةد جنهةةةةةةحف ذحنًُظًةةةةةةس ضفح ةةةةةةٛم عةةةةةةٍ فةةةةةةٍف جنطٕظٛةةةةةةف

نهًٍشةةةكٍٛ جنًكطًهةةةٍٛ يةةةٍ نةةةلال جلإعلاَةةةحش جنًُرةةةٌٕز عهةةةٗ يٕجقةةةع جنًُظًةةةحش 

%( يةةةةةٍ جنًُظًةةةةةحش ضٓةةةةةطهىو جنًٕجقةةةةةع 52ٔنقةةةةةى أشةةةةةٍٛ ئنةةةةةٗ أٌ ) .جنٍْةةةةةًٛس

 ;Ezzat & Ebraheem, 2017جنهح ةةةةس ذٓةةةةح نؿةةةةًخ جنًطقةةةةىيٍٛ )

Ladkin & Buhalis, 2016; Singh, 2017; Tsuma, 2017.) 

ْٔةةةةةةٙ جنًٕجقةةةةةةع  :Job portalsدٛثدععععععجس ثٌٛظععععععجةف ثٌّٛثلعععععع  ثٌضؾج٠ًععععععز أٚ  (2

و ذطُفٛةةةةً جلاعلاَةةةةحش عةةةةٍ ٔظةةةةحتف يةةةةٍ ؾحَةةةةد أ ةةةةكحخ  جلانكطٍَٔٛةةةةس جنطةةةةٙ ضقةةةةٕ

، monster.com، indeed يػةةةةةةةةةةم يٕجقةةةةةةةةةةعجلأعًةةةةةةةةةةحل ٔجنٕكةةةةةةةةةةحلاش، ْٔةةةةةةةةةةٙ 

bayt.com ،tanqeeb (Ho, 2015; Kaur, 2015; Singh, 2017; 

Tsuma, 2017). 
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ْٔةةةةةةٙ يٕجقةةةةةةع يػةةةةةةم  :Social Media ثٌضٛثصععععععً ثلاؽضّععععععجعِٟٛثلعععععع   (3

facebook ،linkedin ،twitter ٔجنطةةةةٙ ضٓةةةةحعى فةةةةٙ ذُةةةةح  شةةةةركحش ضٕج ةةةةم ،

 Kashi, 2015; Melanthiou et) قٕٚةةس ٔجنركةةع عةةٍ فةةٍف جنطٕظةةف

al., 2015; Tsuma, 2017). 

جنٓةةةةحذقس جنػلاغةةةةس ٕجقةةةةع ( ئنةةةةٗ جنAnand & Chitra, 2016ًٔأتةةةةحف )

 ًْح:ْٔٛهطٍٛ أنٍضٍٛ ٔ

  ٌْٔةةةٕ ضقٛةةةٛى نهًٍشةةةكٍٛ عرةةةٍ جلإَطٍَةةةص جعطًةةةحوج  عهةةةٗ  ثلإٔضٌٔعععش:ثلامضذعععجً عذععع

 يهفحش ضعٍٚف جنٕظحتف جنًهطهفس نهككى عهٛٓح ذُح   عهٗ عٕجيم يهطهفس.

   ثٌضضذععTracking:  ٔٚفٛةةى فةةٙ ضطرةةع قحنةةس جنًٍشةةف نرةةغم جنٕظٛفةةس فًٛةةح ٚطعهةةق

 ٍٚغد فٛٓح. جنطٙذحنٕظحتف جنطٙ ٚطقىو ئنٛٓح أٔ 

أٚسةةةح  غلاغةةةس أنةةةٍٖ يةةةٍ جنْٕةةةحتم جنًٓةةةطهىيس لاْةةةطقطحخ جنرةةةحقػٍٛ  كًةةةح أتةةةٛف

 (:Ezzat & Ebraheem, 2017عٍ ٔظحتف ْٔٙ كًح ٚهٙ )

  ثٌّٛثلعععع  ث١ٌّٕٙععععزProfessional websites : ْٔةةةةٙ يٕجقةةةةع يجش  رٛعةةةةس

. يػةةةم يٕجقةةةع ئوجٌز جنًةةةٕجٌو جنررةةةٍٚس ٔنٛٓةةةص عحيةةةسيُٓٛةةةس ٔيٓةةةحٌجش نح ةةةس 

www.shrm.org .ٔجنؿًعٛحش جنًُٓٛس جنطٙ ضًطه  يٕجقع نح س 

  ثٌذقععععظ عذععععٌ ثلإٔضٌٔععععشOnline Searching : ْٔةةةةٙ ْٔةةةةٛهس ضٓةةةةطهىيٓح

يُظًةةةحش جلاْةةةطقطحخ نهركةةةع عةةةٍ يةةةةحوٌ كًٕجقةةةع جنرةةةٍكحش ٔيٕجقةةةع جنرةةةحش 

 عٍ ٔظحتف.ٔغٍْٛح نطكىٚى جنًٍشكٍٛ جنًٍضقرٍٛ جنًٍٚ قى لا ٚركػٌٕ 

  ثّعععععضمطجح ثٌعلالعععععزRelationship recruiting :ىو جلإَطٍَةةةةةص ٔٚٓةةةةةطه

علاقةةةةحش  ٕٚهةةةةس جلأؾةةةةم يةةةةع جنًٍشةةةةكٍٛ غٛةةةةٍ جنُرةةةةطٍٛ نرُةةةةح  ٔجنكفةةةةحظ عهةةةةٗ 

passive candidates ٍ٘قٛةةةةةع ٚةةةةةطى يعٍفةةةةةس جْطًحيةةةةةحش ٔنرةةةةةٍجش َجتةةةةة ،

ل ضكةةةةىٚػحش ذحَطظةةةةحو عرةةةةٍ جنرٍٚةةةةى جلإنكطٍَٔةةةةٙ عةةةةٍ جنٕظةةةةحتف جنرةةةةركس ٔئٌْةةةةح

 جْطًحيٓى.ٔيؿحلاش 

جلأكػةةةةٍ شةةةةٕٛعح  نلاْةةةةطقطحخ  جنًًحٌْةةةةحششةةةةٍٛ ئنةةةةٗ أٌ ٔفةةةةٙ ْةةةةٛح  يهطهةةةةف، أم 

 :(Fred & Kinange, 2018) عرٍ شركس جلإَطٍَص ضطًػم فًٛح ٚهٙ

http://www.shrm.org/
http://www.shrm.org/
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 جنةةةةةةً٘ ٚعًةةةةةةم كْٕةةةةةةٛ  ذةةةةةةٍٛ  ثٌّضنصععععععص ثلاّععععععضمطجحِٛلعععععع  ْةةةةةةطهىجو ج

يُةةةةحش  طٓةةةحيػهنرةةةغم جنٕظةةةحتف، ٔيةةةٍ أجنًُظًةةةحش ٔجنًطقةةةىيٍٛ جنًكطًهةةةٍٛ 

، ٔٔكةةةةةحلاش جنطٕظٛةةةةةف، جنٕظةةةةةحتفجنٕظةةةةةحتف عرةةةةةٍ جلإَطٍَةةةةةص، ٔذٕجذةةةةةحش 

 .عرٍ جلإَطٍَصٔيُظًحش جلاْطقطحخ 

  ْةةةةًِ  صأ ةةةةركٔئنةةةةٗ يٕقةةةةع جنًُظًةةةةس جنكةةةةحنٙ،  ثلاّععععضمطجحصععععفقجس ئتةةةةحفس

ْٔةةةةةحتم جلاْةةةةةطقطحخ ضكةةةةةحنٛف  نُٚةةةةةحوز َظةةةةةٍج   ذرةةةةةكم يطُجٚةةةةةى شةةةةةحتعس جنْٕةةةةةٛهس

 .ٔعىو ئٍَطٓحجلأنٍٖ ْٔٔحتم جلإعلاو جنطقهٛىٚس 

  ضقهٛىٚةةةس  جنطةةةٙ ضُطةةةٕ٘ عهةةةٗ ٔتةةةع ئعةةةلاٌ فةةةٙ ْٔةةةحت  ثلإععععلاَِٛثلععع  جْةةةطهىجو

ُرةةةٍ َفةةةّ ضقةةةٕو ذيٕقعٓةةةح جنهةةةحف عهةةةٗ جنٕٚةةةد ٔ ح  أٚسةةةنٓةةةح  ؾٍٚةةةىز يعُٛةةةسيػةةةم 

 .ح  يؿحَعحوز   عهٗ يٕقع جنٕٚد جلإعلاٌ

 َِث٠ج ٚع١ٛح ثلاّضمطجح ثلاٌىضٌٟٚٔ 3/ 2

جنكػٛةةةةةٍ يةةةةةٍ ٚمةةةةةًكٍ فةةةةةٙ أوذٛةةةةةحش جلإوجٌز أٌ جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ ٚكًةةةةةم 

جنًُجٚةةةح نكةةةم يةةةٍ جنًُظًةةةحش جنًٓةةةطقطرس ٔكةةةًن  نهرةةةحقػٍٛ عةةةٍ جنعًةةةم جنًٍشةةةكٍٛ 

 ;Aboul-Ela, 2014)نٕظةةةةةحتف جنرةةةةةحغٍز فةةةةةٙ ضهةةةةة  جنًُظًةةةةةحش. نرةةةةةغم ج

Kebede, 2017; Moghaddam et al., 2015) . ،ٍٔيةةةٍ ؾحَةةةد ًنةةة

ٚعةةةةحَٙ جلاْةةةةطقطحخ، يػهةةةةّ يػةةةةم يةةةةةحوٌ جلاْةةةةطقطحخ جلأنةةةةٍٖ، يةةةةٍ عةةةةىو يةةةةٍ 

جنًىٌكةةةس جنطةةةٙ ضٓةةةطكق وٌجْةةةطٓح نسةةةًحٌ يُفعةةةس جنًُظًةةةحش فةةةٙ جنطٛحٌْةةةح جنعٛةةةٕخ 

جنًةةةةةحوٌ جنًُحْةةةةرس نطعظةةةةٛى جنُةةةةٕجضؽ جلإٚؿحذٛةةةةس جنًطٕقعةةةةس يةةةةٍ عًهٛةةةةس جنطٕظٛةةةةف 

(Fred & Kinange, 2018; Kebede, 2017; Singh, 2017.) 

ٓةةةًِ ( ٚههةةةه أْةةةى جنًُجٚةةةح ٔجنعٛةةةٕخ نلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ٔفقةةةح  ن1ٔجنؿةةةىٔل )

 جنًٓطرٓى ذٓح كحنطحنٙ:نًةحوٌ ج
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 *( َِث٠ج ٚع١ٛح ثلاّضمطجح ثلإٌىض1ٌٟٔٚؽوٚي )

 ع١ٛح ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ َِث٠ج ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ

  إٌععععٝ ثٌّعٍِٛععععجس عععععٓ ّععععٌٙٛز ّٚععععٌعز ثٌٛصععععٛي

 ثٌٌّشق١ٓ ٌٍٛظجةف.

   ٛثٌضىٍفعععععز ثٌّٕنفععععععز ِمجًٔعععععز دعععععجلإعلاْ ثٌّطذععععع

 ٚثٌطٌق ثٌضم١ٍو٠ز ٌلاّضمطجح.

  ٚثٌؾٙعععععٛه ثٌٌّصذطعععععز دجلاّعععععضمطجح صعععععٛل١ٌ ثٌٛلعععععش

 ٚصقم١ك وفجءر ثٌضٛظ١ف.

  ٟصععععععٛل١ٌ لٌصععععععز ٌاعععععععلاْ عععععععٓ ثٌٛظععععععجةف لعععععع

 ثلأّٛثق ثٌعج١ٌّز أٚ ثٌّق١ٍز أٚ ثٌّضنصصز.

  ٓثٌمععععععوًر عٍعععععععٝ ثٌٛصععععععٛي ٌؾّٙعععععععًٛ وذ١ععععععٌ ِععععععع

 ثٌٌّشق١ٓ ثٌٌّصمذ١ٓ.

  ؽععععععيح ثلأشععععععنجف ىٚٞ ثٌّٛثصععععععفجس ٚثٌىفععععععجءثس

ثٌعج١ٌعععععز ِعععععٓ ثٌذعععععجفغ١ٓ ععععععٓ عّعععععً أٚ ِعععععٓ  ١عععععٌ 

 لٟ ثٌذقظ. Passive candidatesثٌٕشطجء 

  إِعععععوثه دعععععجفغٟ ثٌعّعععععً دجٌّعٍِٛعععععجس ثٌىغ١عععععٌر ٚىثس

ثٌصععععععععٍز عععععععععٓ ثٌّٕظّععععععععز ًٚ ٠ضٙععععععععج ًّٚععععععععجٌضٙج 

 ٚأٔشطضٙج ثٌّنضٍفز ٚصغ١١ٌ إهًثوُٙ ٔقٛ٘ج.

 و١ِٓ أٚ وّعععععج ٠ضععععع١ـ لٌصعععععز وذ١عععععٌر لإ٠ؾعععععجه ِضمععععع

 .ِٓ ثٌٕجف١ز ثٌف١ٕزٌِشق١ٓ ؽ١و٠ٓ ِٕٚجّذ١ٓ 

 .صم١ًٍ ثٌّٙجَ ثلإهث٠ًز ٚثلأعّجي ثًٌٛل١ز 

  ًٌؾيح ثٌّٛث٘خٌِٚٔز ثلإٔضٌٔش وّصو. 

  لا ٠ّىعععععٓ ٌٍّٕظّعععععجس ثلاعضّعععععجه عٍعععععٝ ثلاّعععععضمطجح

 ثلإٌىضٌٟٚٔ ٚفوٖ.

  ٓ٠ّىعععٓ أْ ٠ىعععْٛ ٌّؾّٛععععز وذ١عععٌر ِعععٓ ثٌّضمعععو١ِ

أٔظّععععز صعععع ع١ٌ ّععععٍذٟ عٍععععٝ ٠ٍععععجهر صىععععج١ٌف إهثًر 

 ثلاّضمطجح.

  صعععععععٛدز ثّععععععضنوثِٗ ٌٍٛظععععععجةف  ١ععععععٌ ثٌىضجد١ععععععز

٠ٕٚطععععٛٞ عٍععععٝ ِشععععجًوز أهٚثس لععععو صىععععْٛ  ١ععععٌ 

 ٌِ ٛدز ٌٍّْضنوَ.

  ٗععععععوَ ٚؽعععععٛه ثٌضفجععععععً ثٌشنصعععععٟ ٚؽٙعععععج  ٌٛؽععععع

ثٌععععععيٞ ِععععععج ٍثي ِفعععععععلا  ٌععععععوٜ أصععععععقجح ثٌعّععععععً 

 ٚثٌّٛظفْٛ، ٚدنجصز لٟ ثٌوٚي ثٌٕج١ِز.

  ٝلعععععو لا ٠ّىععععععٓ ٌ شععععععنجف ثٌععععععي٠ٓ ٠ٕضّععععععْٛ إٌعععععع

ثّععععضنوثَ ٘عععععيٖ أٚ ثٌّضٕععععجع٠ٌٓ ؽغٌثل١ععععج   ثلأل١ٍععععجس

 ٚظجةف شج ٌر.ث١ٌٍّٛز لإ٠ؾجه 

  لعععو ٠ىعععْٛ ٕ٘عععجن صمعععجهَ ٌٍْععع١ٌ ثٌيثص١عععز ثٌّطٌٚفعععز

عذعععععععٌ صىٌٕٛٛؽ١عععععععج ثلإٔضٌٔعععععععش، ٚععععععععوَ شعععععععفجل١ز 

 ثٌذ١جٔجس.

  ٌصعُععععو صصععععف١ز ٚصععععول١ك ثٌّٙععععجًثس ِٚلا٠عععع١ٓ ثٌْعععع١

 ثٌيثص١ز ٚثٌّضجدعز ِشىٍز صْضغٌق ٚلضج  غ٠ٛلا .

ذجفغٗ  - ذقظ ِٓ ثعوثه ثٌ صٍز دّٛظٛ  ثٌ ْجدمز ىثس ثٌ وًثّجس ثٌ  ِٓ ٚثل  ثلاغلا  عٍٝ ثٌ

ثصؼ هًثّعععععجس صٕجٌٚعععععش  4/ 2 ثٌٌّشعععععق١ٓ ًٛ ثلاّعععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععععٟ ِعععععٓ ِٕظعععععٔعععععٛ

 ٌٍٛظجةف

Job Seekers/ Candidates Perspective 

َ جنىٌجْةةةةةحش جنطةةةةةٙ ضُحٔنةةةةةص علاقةةةةةس جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ ذةةةةةحنُٕجضؽ  ٔيةةةةةٍ أذةةةةةٍ

جنطةةةةٙ  (Baum & Kabst, 2014) وٌجْةةةةسجنًٍضرطةةةةس ذحنرةةةةحقػٍٛ عةةةةٍ ٔظةةةةحتف، 

ٍ ضةةةةأغٍٛ جعلاَةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جنًطرٕعةةةةس ٔيٕجقةةةةع جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔٛةةةةس  قحٌَةةةةص ذةةةةٛ

ن  وٌجْةةةس كٛفٛةةةس خ جنًطقةةةىيٍٛ نهٕظةةةحتف، ٔكةةةً ٍ  عرةةةٍ جلإَطٍَةةةص عهةةةٗ ؾةةةً جنطفحعةةةم ذةةةٛ

يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ ذةةةةحنططرٛق عهةةةةٗ  ةةةةلاخ جنؿحيعةةةةس جلأنًحَٛةةةةس. ٔأٔتةةةةكص َطةةةةحتؽ 
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ٖ ٔأكػةةةةٍ  جنىٌجْةةةةس أٌ يٕجقةةةةع جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ عهةةةةٗ جلإَطٍَةةةةص نٓةةةةح ضةةةةأغٍٛ أقةةةةٕ

خ جنًطقةةةىيٍٛ يةةةٍ جلاعلاَةةةحش جنًطرٕعةةةس ، ٔأٌ كهًٛٓةةةح نًٓةةةح ضةةةأغٍٛ غٛةةةٍ يعُٕٚةةةس عهةةةٗ ؾةةةً

خ جنًطقةةةىيٍٛ نهٕظٛ عس، يرحشةةةٍ عهةةةٗ ؾةةةً فةةةس يةةةٍ نةةةلال يعٍفةةةس جنًُظًةةةس جنًٓةةةطقطرس )جنٓةةةً

 ٔجنرٍٓز، ٔجنًعهٕيحش عٍ جنٕظٛفس(.

جنطرةةةحٌ ضةةةأغٍٛ نةةةةةحته  (Moghaddam et al., 2015) وٌجْةةةسٔضُحٔنةةةص 

ٖ جنًعهٕيةةةةةةحش، ٔجنكٕٛٚةةةةةةس، ٔجنطفحعةةةةةةم، ٔجنؿحيذٛةةةةةةسجلاْةةةةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةةةةٙ ك  ًكطةةةةةةٕ

ي جنركةةةةع، ٔضٍضٛةةةةد  ٍ يكةةةةٍ ٕنس ئٕجنفعحنٛةةةةس، ٔضكٓةةةةٛ ي قةةةةع جنٕٚةةةةد، ْٔةةةةٓ عهةةةةٗ جنطكةةةةٍ

. ٔجنُٛةةةةس جنٓةةةةهٕكٛسجنرةةةةحقػٍٛ عةةةةٍ عًةةةةم  ئوٌجي ٔأشةةةةحٌش  ضؿةةةةحِ جلاْةةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةةٙ

ي،  ٕنس جنطكةةةٍ و ضةةةأغٍٛجش ئٚؿحذٛةةس نؿًٛةةةع جنعٕجيةةم جنٓةةةحذقس، فًٛةةح عةةةىج ْةةٓ جنُطةةحتؽ ئنةةةٗ ٔؾةةٕ

 عهٗ جنُٕجٚح جنٓهٕكٛس نههٍؾٍٛ جنرحقػٍٛ عٍ عًم.

( 5112ْةةةةًج جنرةةةةأٌ، وٌجْةةةةس )جنٓةةةةٕنٛس، ٔيةةةةٍ أذةةةةٍَ جنىٌجْةةةةحش جنعٍذٛةةةةس فةةةةٙ 

جنطةةةٙ ْةةةىفص ئنةةةٗ ضكهٛةةةم أغةةةٍ جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ نهًةةةٕجٌو جنررةةةٍٚس عهةةةٗ كفةةةح ز 

عًهٛةةةةس جنطٛةةةةحٌ جنعةةةةحيهٍٛ ذةةةةحنططرٛق عهةةةةٗ قطةةةةحا جنةةةةةُحعحش جنُٓىْةةةةٛس ٔجنًعىَٛةةةةس 

ذًىُٚةةةةس جنعحشةةةةٍ يةةةةٍ ٌيسةةةةحٌ فةةةةٙ يةةةةةٍ. ٔضًػهةةةةص غحنةةةةد يفةةةةٍوجش جنعُٛةةةةس يةةةةٍ 

ؿةةةحٌز ذؿحيعةةةس قُةةةحز جنٓةةةّٕٚ يةةةع ذعةةة  ًٌج  يةةةىٍٚ٘ نٍٚؿةةةٙ كهٛطةةةٙ جنُٓىْةةةس ٔجنط

جنًةةةٕجٌو جنررةةةٍٚس ذحنًُظًةةةحش. ٔكرةةةفص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس عةةةٍ ٔؾةةةٕو علاقةةةس  ٍوٚةةةس 

جٚؿحذٛةةةس ٔكةةةًن  ضةةةأغٍٛ يعُةةةٕ٘ جٚؿةةةحذٙ نلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ عهةةةٗ كفةةةح ز عًهٛةةةس 

 جنطٛحٌ جنعحيهٍٛ نهٕظحتف ذحنًُظًحش جنًًكٌٕز.

ٙ ضرُةةةةٙ جنًُظًةةةةحش نلاْةةةةطقطحخ ( ئنةةةةٗ ضقةةةةةHo, 2015كًةةةةح ْةةةةىفص وٌجْةةةةس )

هس جنطٕج ةةةةةم  َؽ، جعطًةةةةةحوج  عهةةةةةٗ جلاْةةةةةطرٛحٌ عرةةةةةٍ ْٔةةةةةٛ َؽ كةةةةةٕ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ فةةةةةٙ ْةةةةةٕ

Facebook جٌو . ٔوعًةةةةص َطةةةةحتؽ جنىٌجْةةةةس أًْٛةةةةس جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ لإوجٌز جنًةةةةٕ

٘ نةةةى ٚةةةةم قطةةةٗ ضةةةحٌٚم جنركةةةع ئنةةةٗ  ٚس يةةةٍ نةةةلال جلاْةةةطقطحخ جلاؾطًةةةحعٙ جنةةةً جنررةةةٍ

 يٍ نلال جنًُظًحش ٔذحقػٙ جنٕظحتف. Hong Kongجنطرُٙ جنكرٍٛ فٙ 

ل جنطكُٕنٕؾٛةةةةح ٔذُةةةةح    يؼ قرةةةةٕ  & Kumarْةةةةىفص وٌجْةةةةس )، TAMعهةةةةٗ ًَةةةةٕ

Priyanka, 2015) ل عهةةةةٗ  ئنةةةةٗ جنطرةةةةحٌ جنعٕجيةةةةم جنًةةةةإغٍز عًهٛةةةةس جلاْةةةةطقطحخ قرةةةةٕ
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ٚؿٍٛ يةةةةٍ  جلانكطٍَٔةةةةٙ  ؾحيعةةةةحش يهطهفةةةةس ذةةةةحنركٍٍٚ.نةةةةىٖ عُٛةةةةس يةةةةٍ جنطةةةةلاخ جنهةةةةٍ

ٕنس جلاْةةةطهىجو جنًىٌكةةةس يةةةٍ أْةةةى كةةةم يةةةٍ أٌ ٔأٔتةةةكص جنُطةةةحتؽ  جنًُفعةةةس جنًىٌكةةةس ْٔةةةٓ

ل ٔجْةةةةةطهىجو  نةةةةةىيحش جلاْةةةةةطقطحخ )جنُٕجٚةةةةةح جنٓةةةةةهٕكٛس( جنعٕجيةةةةةم جنًةةةةةإغٍز عهةةةةةٗ قرةةةةةٕ

 .نىٖ جنًٍشكٍٛ نهٕظحتف يٍ جنهٍٚؿٍٛ ذحنؿحيعحش ْحنفس جنًكٍ جلانكطٍَٔٙ

فٙ، ْةةةةىفص وٌجْةةةةس )وجٔو،  ح  جنعٍذةةةةٙ ٔذةةةةحنططرٛق عهةةةةٗ جنقطةةةةحا جنًةةةةةٍ ٔفةةةةٙ جنٓةةةةٛ

خ ٔجلانطٛةةةةةحٌ ( 5115 ئنةةةةٗ جنطرةةةةةحٌ أغةةةةٍ جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ )يطًةةةةةػلا  فةةةةٙ جنؿةةةةةً

 : ٖ جنعحيهةةةس )يطًػهةةةس فةةةٙ عس جلاْةةةطؿحذس نهقةةةٕ ( عهةةةٗ ْةةةٍ ى جلإنكطٍَٔةةةٙ ٔجنطةةةىٌٚد ٔجنطقٛةةةٛ

جنقةةةىٌز جلاْةةةطرحقٛس ٔجنقةةةىٌز عهةةةٗ جنطكٛةةةف ٔقةةةىٌز جنًٍَٔةةةس( نةةةىٖ جنًٍشةةةكٍٛ نهٕظةةةحتف. 

و أغةةةةٍ ئ ولانةةةةس جقةةةةةحتٛ َ جنُطةةةةحتؽ ٔؾةةةةٕ س نلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ ذأذعةةةةحوِ ٔكحَةةةص أذةةةةٍ

 عهٗ ٍْعس جلاْطؿحذس نىٖ جنعحيهٍٛ. -ذحْطػُح  جلانطٛحٌ جلإنكطٍَٔٙ–جنًًكٌٕز 

خ جلاْةةةطقطحخ  (Kebede, 2017ٔضُحٔنةةةص وٌجْةةةس ) عًهٛةةةس ضرُةةةٙ ٔيُجٚةةةح ٔعٛةةةٕ

ي جلإغٕٛذٛةةةةس حعس جنرُةةةةٕ %( 33. ٔكرةةةةفص َطةةةةحتؽ جنىٌجْةةةةس عةةةةٍ أٌ )جلإنكطٍَٔةةةةٙ فةةةةٙ  ةةةةُ

ي فةةةٙ جن حعس ضطرةةةق ْٔةةةحتم جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ فةةةٙ أوج  يٓةةةحو فقةةة  يةةةٍ جنرُةةةٕ ةةةةُ

أٌ يةةةةةٍ أْةةةةةى يُجٚةةةةةح جلاْةةةةةطقطحخ جلاْةةةةةطقطحخ نةةةةةىٚٓح. كًةةةةةح أٔتةةةةةكص جنُطةةةةةحتؽ أٚسةةةةةح  

ٌ كرٛةةةةةةٍ يةةةةةةٍ  ل نؿًٓةةةةةةٕ ، ٔجنقةةةةةةىٌز عهةةةةةةٗ جنٕ ةةةةةةٕ جلإنكطٍَٔةةةةةةٙ جلاَطرةةةةةةحٌ جنؿغٍجفةةةةةةٙ

ز لإٚؿةةةحو جنًٍشةةةكٍٛ جنًُحْةةةرٍٛ، ٔأقةةةم ضكهفةةةس يةةةٍ جنطةةةٍ   جنًٍشةةةكٍٛ، ٔجنفٍ ةةةس جنكرٛةةةٍ

خ ج وز جنًطقةةةةىيٍٛ نرةةةةغم جنٕظةةةةحتف. ذًُٛةةةةح ضطًػةةةةم عٛةةةةٕ نطقهٛىٚةةةس نلاْةةةةطقطحخ، َٔٚةةةةحوز ؾةةةةٕ

 ةةةةعٕذس جْةةةةطهىجيّ نهٕظةةةةحتف غٛةةةةٍ جنكطحذٛةةةةس ٔيرةةةةحٌكس جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ فةةةةٙ 

 ٍ ، ٔضقةةةةحوو جنٓةةةةةٛ و جنطفحعةةةةةم جنرهةةةةةٙ أؤجش غٛةةةةٍ يٍغٕذةةةةس نهًٓةةةةةطهىو، ٔعةةةةىو ٔؾةةةةٕ

 يٍٛ نهٕظحتف.جنًجضٛس، ٔقى لا ٚكٌٕ جلإَطٍَص جنهٛحٌ جلأٔل نهًطقى

 (UTAUT)ذُةةةةةح   عهةةةةةٗ جنُظٍٚةةةةةس جنًٕقةةةةةىز نقرةةةةةٕل ٔجْةةةةةطهىجو جنطكُٕنٕؾٛةةةةةح ٔ

ذحنطرةةةةحٌ جنُٕجٚةةةةح جنٓةةةةهٕكٛس نهرةةةةحقػٍٛ عةةةةٍ  (Poudel, 2018)جْطًةةةةص وٌجْةةةةس 

جنٕظةةةةحتف لاْةةةةطهىجو نةةةةىيحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ فةةةةٙ جنٓةةةةٛح  جنؿةةةةحيعٙ فةةةةٙ 

أٌ كةةةم يةةةٍ جنًُفعةةةس جنًىٌكةةةس ٔجنٕقةةةص جنةةةلاَو  . ٔضٕ ةةةهص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس ئنةةةَٗٛرةةةحل

نهطقةةةةةىو نهٕظٛفةةةةةس ٔضٕقةةةةةع جنُطةةةةةحتؽ ٔضكةةةةةىٚع جنًعهٕيةةةةةحش عةةةةةٍ جنٕظٛفةةةةةس يةةةةةٍ أْةةةةةى 
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كًةةةح أٌ جنعلاقةةةس ذةةةٍٛ جنًعةةةحٍٚٛ  جنًكةةةىوجش جنًةةةإغٍز عهةةةٗ َٕجٚةةةح جنًطقةةةىيٍٛ نهٕظٛفةةةس.

جنًجضٛةةةةس ٔجنُٕجٚةةةةح جنٓةةةةهٕكٛس نةةةةىٖ جنرةةةةحقػٍٛ عةةةةٍ ٔجنٕظةةةةحتف ضظٓةةةةٍ قةةةةٕز جنطةةةةأغٍٛ 

 فٙ ضرُٙ ٔجْطهىجو جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ.جلاؾطًحعٙ 

( جنطةةةٙ أؾٍٚةةةص فةةةٙ ْةةةٛح  جنرةةةٍكحش جلأٌوَٛةةةس 5112وٌجْةةةس )أقًةةةى، ٔجْطًةةةص 

ًعٍفةةةةس أغةةةةٍ يٕجقةةةةع جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ )ْةةةةٕٓنس جلاْةةةةطهىجو، جنًُفعةةةةس يةةةةٍ ذ

جلاْةةةطهىجو، ؾةةةٕوز جنًٕقةةةع، ؾةةةٕوز جنًكطةةةٕٖ، ؾةةةٕوز جنهىيةةةس( عهةةةٗ َؿةةةحـ عًهٛةةةس 

جنطٕظٛةةةةف، يةةةةىز جنطٕظٛةةةةف، ٌتةةةةح يقةةةةىو جنطهةةةةد، كفةةةةح ز يقةةةةىو جنطٕظٛةةةةف )ضكهفةةةةس 

جنطهةةةد( يةةةٍ يُظةةةٌٕ يٓةةةطهىيٙ جنًٕجقةةةع. ٔنهةةةةص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس ئنةةةٗ عةةةىو يةةةٍ 

جنُطةةةةةحتؽ أذٍَْةةةةةح ٔؾةةةةةٕو ضةةةةةأغٍٛجش يجش ولانةةةةةس جقةةةةةةحتٛس نًعظةةةةةى أذعةةةةةحو يٕجقةةةةةع 

جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ جنٓةةةةحذقس عهةةةةٗ أذعةةةةحو َؿةةةةحـ عًهٛةةةةس جنطٕظٛةةةةف ذحْةةةةطػُح  

 عى٘ ْٕٓنس جلاْطهىجو ٔؾٕوز جنًٕقع.ذع  علاقحش ذم 

( عهةةةٗ جْطكرةةةحف كٛفٛةةةس Banerjee & Gupta, 2019ٌٔكةةةُش وٌجْةةةس )

ضةةةةةأغٍٛ يةةةةةةىجقٛس ئعةةةةةلاٌ جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ ٔؾةةةةةٕوز يٕقةةةةةع جلاْةةةةةطقطحخ 

َكةةةةةٕ يٕجقةةةةةع جنرةةةةةحقػٍٛ عةةةةةٍ ٔظةةةةةحتف جلإنكطٍَٔةةةةةٙ عهةةةةةٗ جضؿحْةةةةةحش جنًكطةةةةةٍفٍٛ 

ضؿةةةةةحِ جنًىٌكةةةةةس جنطُظًٛٛةةةةةس  جنؿحيذٛةةةةةسعهةةةةةٗ يًةةةةةح ٚةةةةةإغٍ  جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ،

ذحنطةةحنٙ َٛةةس جنطقةةىو نٓةةًِ جنٕظٛفةةس، ٔينةة  فةةٙ ٔؾةةٕو يؿًٕعةةس يةةٍ  ةةحقد جنعًةةم ٔ

جغرةةةةحش  جنًطغٛةةةةٍجش جنْٕةةةةٛطس. ٔنهةةةةةص جنىٌجْةةةةس ئنةةةةٗ عةةةةىو يةةةةٍ جنُطةةةةحتؽ أًْٓةةةةح

ذةةةةع جنفٛةةةةىٕٚ ٔشةةةةٓحوجش جنًةةةةٕظفٍٛ فةةةةٙ تةةةةٕ  ضةةةةأغٍٛ  جنعلاقةةةةحش جنطأغٍٛٚةةةةس جنٓةةةةحذقس

جنًىٌكةةةس جنؿةةةٕوز  عهةةةٗجنؿٓةةةحش جنهحٌؾٛةةةس جنٕجقعٛةةةس جنًقىيةةةس يةةةٍ نةةةلال يةةةىَٔحش 

 .نهرحقػٍٛ عٍ عًم ٔيةىجقٛس جلإعلاٌ جنٕظٛفٙ

 ٟ ِٓ ِٕظًٛ ِٕظّجس ثٌضٛظ١فثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٚٔٔٛثصؼ  شصٕجٌٚهًثّجس  5/ 2

Employers Perspective 

( يةةةةةةٍ أذةةةةةةٍَ جنىٌجْةةةةةةحش جنطةةةةةةٙ جْطًةةةةةةص Holm, 2010ضعةةةةةةى وٌجْةةةةةةس )

ٕظٛةةةف، ٔينةةة  ذٓةةةىف ضكىٚةةةى يةةةح طحلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ يةةةٍ ٌؤٚةةةس يُظًةةةحش جنذ

ئيج كةةةحٌ ضرُةةةٙ جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ نةةةّ ضةةةأغٍٛ عهةةةٗ جنعًهٛةةةس ٔجنًٓةةةحو جلأْحْةةةٛس 
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ٔجنًٓةةةةحو جنفٍعٛةةةةس ٔأَرةةةةطس جنطٕظٛةةةةف. قٛةةةةع ضةةةةى جنططرٛةةةةق عهةةةةٗ غةةةةلاظ يُظًةةةةحش 

كرٛةةةةةٍز ضطرُةةةةةٗ يًحٌْةةةةةحش جْةةةةةطقطحخ ئنكطٍَٔٛةةةةةس ٌجْةةةةةهس ذحنةةةةةىًُٚحٌي. ٔأشةةةةةحٌش 

َةةةةٙ كةةةةحٌ نةةةةّ ضةةةةأغٍٛ يهكةةةةٕظ عهةةةةٗ عًهٛةةةةس جنُطةةةةحتؽ ئنةةةةٗ أٌ جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍٔ

كحَهفةةةحض ضكةةةحنٛف جلإعةةةلاٌ  جنطٕظٛةةةف جنرةةةحيهس فةةةٙ جنًُظًةةةحش يٕتةةةٕا جنططرٛةةةق

عةةةةٍ جنٕظةةةةحتف، ٔضكٓةةةةٍٛ ٔقةةةةص جنطٕظٛةةةةف، ْٔةةةةٕٓنس جنطٕج ةةةةم يةةةةع جنًٍشةةةةكٍٛ، 

ٔجنطعةةةٍض نًؿًٕعةةةس أكرةةةٍ يةةةٍ جنًٍشةةةكٍٛ. كًةةةح قظٛةةةص يٕجقةةةع جنرةةةٍكحش عرةةةٍ 

 .نهًُظًحش نعلايس جنطؿحٌٚسذٛس جؿحيجلإَطٍَص ذطقٛٛى كرٍٛ كطٍٚقس فعحنس ن

ى جنعةةةةةحنٙ جنًٓةةةةةطٓىف، أؾٍٚةةةةةص وٌجْةةةةةس  ح  جنطعهةةةةةٛ  & Ventura)ٔفةةةةةٙ ْةةةةةٛ

Bringula, 2013) ذٓةةةةةةىف ٍٚ ٛم  ذٍَةةةةةةحيؽ نلاْةةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةةٙ ضطةةةةةةٕ نطٓةةةةةةٓ

ٚع ٔجنةةةةىقٛق نهًطقةةةةىيٍٛ جلأكفةةةةح . ٔضةةةةى جْطقةةةةةح  ًٌج  ْةةةةطس يؿًٕعةةةةحش  جلانطٛةةةةحٌ جنٓةةةةٍ

ذؿحيعةةةس جنرةةةٍ  ذةةةحنفهرٍٛ ذرةةةأٌ فعحنٛةةةس جنرٍَةةةحيؽ يةةةٍ قٛةةةع جلأوج  ٔجنىقةةةس ٔجلأيةةةٍ ٔفعحنٛةةةس 

ى جنٓةةةطس  جنطكهفةةةس. ٍ يؿًٕعةةةحش جنطقٛةةةٛ ٔ  ذةةةٛ و فةةةٍ ٔنهةةةةص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس ئنةةةٗ عةةةىو ٔؾةةةٕ

، كًةةةح ضةةةى ئغرةةةحش فعحنٛةةةس جنرٍَةةةحيؽ فةةةٙ فًٛةةةح ٚطعهةةةق ذفعحنٛةةةس ذٍَةةةحي ؽ جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ

 جنطٛحٌ جنًٍشكٍٛ جلأكفح  ٔجنًإْهٍٛ نهٕظٛفس نلال فطٍز َيُٛس قةٍٛز.

ح  جنًُظًةةةةحش حلاْةةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةةٙ جنىٌجْةةةةحش يجش جنةةةةةهس ذ أْةةةةىٔيةةةةٍ  فةةةةٙ ْةةةةٛ

ٚس، وٌجْةةةةس ) ه Aboul-Ela, 2014جنًةةةةةٍ ش عهةةةةٗ يٍجؾعةةةةس ٔضههةةةةٛ ( جنطةةةةٙ ٌكةةةةُ

ٍٚ يقٛةةةةحِ نطهةةةة  جنًُجٚةةةةح جنًىٌكةةةةس  ، ٔضطةةةةٕ جنًُجٚةةةةح جنًقطٍقةةةةس نلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ

نعًهٛةةةةس جلاْةةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةةٙ يةةةةٍ ٔؾٓةةةةس َظةةةةٍ جنًُظًةةةةس ٔجنطكقةةةةق يةةةةٍ يةةةةةىجقٛطّ 

س )يَٕعةةةةس عهةةةةٗ  . أٔتةةةةكص َطةةةةحتؽ جنىٌجْةةةةس نًةةةةّ يُجٚةةةةح ٌتٛٓةةةةٛ ذُةةةةىج (  52ٔغرحضةةةةّ

فٍٛ جنٕقةةةةص، ٔجنطًةةةةىو جنؿغٍجفةةةةٙ نلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةة : ضةةةةٕ  Geographicalٙ ْةةةةٙ

Outreach  ٌز وز جنًطقةةةةةىيٍٛ، ٔضعُٚةةةةةُ جنةةةةةةٕ ٍ ؾةةةةةٕ و، ٔضكٓةةةةةٛ فٍٛ جنؿٓةةةةةٕ ، ٔضةةةةةٕ

 جنًُْٛس نهًُظًس.

يًحٌْةةةس ( ذٓةةةىف جنطرةةةحٌ ضةةةأغٍٛ Rahman et al., 2014وٌجْةةةس ) كًةةةح أؾٍٚةةةص

جضؽ جنطعهةةةٗ ْٔةةةحتم جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ عرةةةٍ جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ  فةةةٙ ُظًٛٛةةةس جنُةةةٕ

يُظًةةةحش ََٕٛٚهُةةةىج، ٔكرةةةفص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس عةةةٍ أٌ يعظةةةى جنًُظًةةةحش فةةةٙ ََٕٛٚلاَةةةىج 
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 Facebook andيػةةم: حتم جنطٕج ةةم جلاؾطًةةحعٙ ْٔةةجلاْةةطقطحخ يةةٍ نةةلال ضٓةةطهىو 

LinkedInٔ ، ٌفٍٛ جنٕقةةةةص ٔجنطكهفةةةةس و جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ يةةةةٍ ًغةةةةحٌ جْةةةةطهىجأ ضةةةةٕ

 جنطؿحٌٚس نىٖ ًِْ جنًُظًحش.ٔضعُُٚ جنةٌٕز جنًُْٛس نهعلايس 

( Holm, 2015ٔفةةةةةٙ ْةةةةةٛح  جنًُظًةةةةةحش جنىجًَحٌكٛةةةةةس، ضُحٔنةةةةةص وٌجْةةةةةس )

جنطغٛٛةةةةٍجش جنكىٚػةةةةس فةةةةٙ يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ ذحنًُظًةةةةحش جنىجًَحٌكٛةةةةس ٔيةةةةىٖ 

ضرُةةةٙ جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ يةةةٍ جنًُظةةةٌٕ جنطُظًٛةةةٙ جنكرٛةةةٍ. ٔجعطًةةةىش جنىٌجْةةةس 

ٍ جنسةةةغٕ  جنهحٌؾٛةةةس عهةةةٗ يًحٌْةةةحش عهةةةٗ جنُظٍٚةةةس جنًإْٓةةةٛس نفٓةةةى كٛفٛةةةس ضةةةأغٛ

جلاْةةةطقطحخ. ٔضٕ ةةةهص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس ئنةةةٗ أٌ يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ ضطةةةأغٍ ذقةةةٕز 

ذةةةحنطغٍٛٛجش جنُحشةةةثس عةةةٍ جنسةةةغٕ  جنٕظٛفٛةةةس ٔجلاؾطًحعٛةةةس نهًؿطًةةةع جنكرٛةةةٍ يػةةةم: 

 ْٕ  جنعًم ٔجنطٍج  جلإَطٍَص فٙ يؿطًع جنىجًَحٌي.

عٕجيةةةم جنُؿةةةحـ ( Ghazzawi & Accoumeh, 2015)وٌجْةةةس  ضُحٔنةةةصٔ

جنؿٍْٕٚةةةةةس نُظةةةةةحو جلاْةةةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةةةٙ، ٔكٛفٛةةةةةس ضةةةةةأغٍٛ عًهٛةةةةةس جلاْةةةةةطقطحخ 

جنكهٛةةةةس، ٔيةةةةح ئيج كحَةةةةص ضةةةةإو٘ ئنةةةةٗ ضغٛٛةةةةٍجش  جنطٕظٛةةةةفجلانكطٍَٔةةةةٙ عهةةةةٗ عًهٛةةةةس 

ؾٍْٕٚةةةةس فةةةةٙ  رٛعةةةةس َٔطةةةةحتؽ جنًٓةةةةحو جنًطعهقةةةةس ذحلاْةةةةطقطحخ جنطقهٛةةةةى٘ نهًٍشةةةةكٍٛ 

ٍ جنعٕجيةةةم جنًةةةإغٍز عهةةةٗ عًهٛةةةس َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس ئنةةةٗ عةةةىو يةةةٔنهةةةةص  جنهةةةحٌؾٍٛٛ.

جلاْةةةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةةةٙ يُٓةةةةةح ٌأ٘ جلإوجٌز فةةةةةٙ ضرُةةةةةٙ َظةةةةةى ؾىٚةةةةةىز ٔجنططةةةةةٌٕ 

ٔيةةةةةةحوٌ جلاْةةةةةطقطحخ. كًةةةةةح ضٓةةةةةحعى عًهٛةةةةةس  جنًٍشةةةةةفجنطكُٕنةةةةةٕؾٙ ٔيةةةةةإْلاش 

جلاْةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةٙ عهةةةٗ وعةةةى ضُحفٓةةةٛس جنًُظًةةةس يةةةٍ نةةةلال ؾةةةًخ جنًٕجْةةةد 

 جٌجش جنٍتٛٓٛس.ٔجنكفح جش نطكقٛق جلأْىجف ٔجنقىٌجش ٔجنؿى

جٌجش ضرُةةةٙ ( Kashi, 2015ْٔةةةىفص وٌجْةةةس ) يؼ نًكةةةىوجش قةةةٍ ٍٚ ًَةةةٕ ئنةةةٗ ضطةةةٕ

س لاْةةةةطهىجو  جضؽ جنطٕظٛةةةةف جنٍتٛٓةةةةٛ ضكُٕنٕؾٛةةةةح جلاْةةةةطقطحخ جلاؾطًةةةةحعٙ، ٔجكطرةةةةحف َةةةةٕ

جضؽ ضكُٕنٕؾٛةةةح جلاْةةةطقطحخ جلاؾطًةةةحعٙ  ٔجنطرةةةحٌ أغةةةٍ ينةةة  عهةةةٗ ضكقٛةةةق جنًُظًةةةحش نهُةةةٕ

ٔف ٔأٔتةةةكص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس  جنًطٕقعةةةس. ٛم جنظةةةٍ أٌ ضٕقةةةع جلأوج  ٔضٕقةةةع جنؿٓةةةى ٔضٓةةةٓ

ْةةةةٙ يكةةةةىوجش ؾٍْٕٚةةةةس نطرُةةةةٙ جنًُظًةةةةحش نطكُٕنٕؾٛةةةةح جلاْةةةةطقطحخ جلاؾطًةةةةحعٙ. كًةةةةح 

جضؽ  ضر  يعُٕٚةةةةةح  ذُةةةةةٕ أٔتةةةةةكص أٌ جلاْةةةةةطهىجو جنًكػةةةةةف نطكُٕنٕؾٛةةةةةح جلاْةةةةةطقطحخ ٚةةةةةٍ
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وز  :جنطٕظٛةةةةف يػةةةةم ٍ يةةةةىز جنطٕظٛةةةةف ٔجنكفةةةةح ز ٔجنؿةةةةٕ ضهفةةةةٛ  ضكهفةةةةس جنطٕظٛةةةةف ٔضقةةةةةٛ

 ًٍشكٍٛ نهٕظحتف ٔضكٍٓٛ جنعلاقس ذحنًطقىيٍٛ ٔضعُُٚ ًْعس جنًُظًس.جنعحنٛس نه

َ جنىٌجْةةةحش ح  جنعٍذةةةٙ ٔيةةةٍ أذةةةٍ ( Fraij, 2016، وٌجْةةةس )جنطةةةٙ أؾٍٚةةةص فةةةٙ جنٓةةةٛ

ش عهةةةٗ  خ جْةةةطقطحخ جلإنلاقٛةةةحِ أغةةةٍ ججنطةةةٙ ٌكةةةُ نطٛةةةحٌ ٔجلا ،نكطٍَٔةةةٙلإكطٍَٔةةةٙ )جنؿةةةً

ى جلإنكطٍَٔةةةةةةٙ، ٔجنطةةةةةةىٌٚد جلإننكطٍَٔةةةةةةٙجلإ ظٛفٙ عهةةةةةةٗ ( كطٍَٔةةةةةةٙ، ٔجنطقٛةةةةةةٛ جلأوج  جنةةةةةةٕ

حقٙ  ٔجلأوج أوج  جنًًٓةةةةةس ٔٚرةةةةةطًم عهةةةةةٗ ) ي ( جنطكٛفةةةةةٙ ٔجلأوج جنٓةةةةةٛ فةةةةةٙ قطةةةةةحا جنرُةةةةةٕ

و  .جلأٌوَٛةةةةسجنطؿحٌٚةةةةس  أغةةةةٍ ئ ولانةةةةس جقةةةةةحتٛس ٔضٕ ةةةةهص َطةةةةحتؽ جنىٌجْةةةةس ئنةةةةٗ ٔؾةةةةٕ

و  نلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ٔأذعةةةحوِ جنفٍعٛةةةس عهةةةٗ أوج  جنًًٓةةةس  كًةةةح أغرطةةةص جنُطةةةحتؽ ٔؾةةةٕ

حقٙ. ذًُٛةةةةح نةةةةى ٚةةةةطى أغةةةةٍ ئ ولانةةةةس جقةةةةةحت ٛس نلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ عهةةةةٗ جلأوج  جنٓةةةةٛ

 ضىعٛى أغٍ جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ عهٗ جلأوج  جنطكٛفٙ فٙ جنرُٕي جنطؿحٌٚس جلأٌوَٛس.

ٔذغةةةةةٍض ضكىٚةةةةةى  ةةةةةٍ  جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ جنًٓةةةةةطهىيس فةةةةةٙ  ةةةةةُحعس 

 وٌجْةةةسضُحٔنةةةص ، جنسةةةٛحفس عًٕيةةةح ، ٔٔكةةةحلاش جنٓةةةفٍ ٔجنفُةةةحو  ذًةةةةٍ نةٕ ةةةح  

(Ezzat & Ebraheem, 2017 ) يُجٚةةةةةح ٔعٛةةةةةٕخ عًهٛةةةةةس جلاْةةةةةطقطحخ

جلإنكطٍَٔةةةةٙ، ذحلإتةةةةحفس ئنةةةةٗ ضكىٚةةةةى عٕجيةةةةم جنطقٛةةةةٛى جنُحؾكةةةةس نعًهٛةةةةس جلاْةةةةطقطحخ 

جلإنكطٍَٔةةةةٙ فةةةةٙ ضهةةةة  جنًُظًةةةةحش. ٔأشةةةةحٌش جنُطةةةةحتؽ ئنةةةةٗ أٌ جْةةةةطهىجو جلاْةةةةطقطحخ 

جنطقهٛىٚةةةس جلإنكطٍَٔةةٙ فةةةٙ ٔكةةةحلاش جنٓةةةفٍ ٔجنفُةةةحو  كةةةحٌ أكػةةةٍ فعحنٛةةةس يةةةٍ جلأْةةةحنٛد 

نلاْةةةطقطحخ. كًةةةح أٔتةةةكص جنُطةةةحتؽ ٔؾةةةٕو علاقةةةس يجش ولانةةةس ئقةةةةحتٛس ذةةةٍٛ ؾًٛةةةع 

أذعةةةحو عًهٛةةةس جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ. عةةةلأز عهةةةٗ ينةةة ، كةةةحٌ ُْةةةحي فةةةٍٔ  كرٛةةةٍز 

 ذٍٛ ٔكحلاش جنٓفٍ ٔجنفُحو  فٙ أذعحو ٔفٕجتى جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ.

ح  وٌجْةةةةس ) فةةةةٙٔ ش جلاْةةةةطقطحخ ( ذٓةةةةىف ضكىٚةةةةى يًحٌْةةةةحTsuma, 2017ْةةةةٛ

حش كحش يطعةةةةىوز جنؿُٓةةةةٛ ، ٔضكىٚةةةةى يٓةةةةطٕٚحش ذٍُٛٔذةةةةٙ جلإنكطٍَٔةةةةٙ جنطةةةةٙ ضطرُحْةةةةح جنرةةةةٍ

عهةةةةٗ  جلإنكطٍَٔةةةةٙ جلاْةةةةطقطحخٔضكهٛةةةةم ضةةةةأغٍٛ يًحٌْةةةةحش ذٓةةةةح، جلاقطفةةةةحظ ذةةةةحنًٕظفٍٛ 

كحش  كٌٕز.جلاقطفةةةحظ ذةةةحنًٕظفٍٛ فةةةٙ جنرةةةٍ ٔنهةةةةص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس ئنةةةٗ أٌ يٕجقةةةع  جنًةةةً

كحش عهةةةٗ جلإَطٍَةةةص ضفٓةةةٍ ٔضةةةإغٍ يعُٕٚةةةح  عهةةةٗ ؾًٛةةةع أذعةةةحو جلاقطفةةةحظ ذةةةحنًٕظفٍٛ،  جنرةةةٍ
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جش فقةةة ، ٔنةةةى ٚػرةةةص أ٘ ضةةةأغٍٛ  ٍ ضفٓةةةٍ ْٔةةةحتم جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ جنطٛةةةحٌ جنةةةً فةةةٙ قةةةٛ

 نهًٕجقع جنطؿحٌٚس عهٗ أذعحو جلاقطفحظ ذحنًٕظفٍٛ. 

 ( نةةةةًجش جنغةةةةٍضMindia & Hoque, 2018أؾٍٚةةةةص وٌجْةةةةس )كًةةةةح 

يةةةٍ نةةةلال ذكةةةع جْطكرةةةحفٙ نطكىٚةةةى كٛفٛةةةس ضةةةأغٍٛ جلاْةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةٙ  جنًكةةةىو

. ضٕ ةةةهص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس عهةةةٗ عًهٛةةةس جنطٕظٛةةةف جنكهٛةةةس نهًُظًةةةحش فةةةٙ ذةةةُؿلاوٚ 

ئنةةةةةٗ ٔؾةةةةةٕو علاقةةةةةس جٚؿحذٛةةةةةس يطْٕةةةةةطس ذةةةةةٍٛ جلاْةةةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةةةٙ ٔعًهٛةةةةةس 

 كٍ.جنطٕظٛف جنكهٛس فٙ جنًُظًحش ْحنفس جنً

 جلاْةةةةةطقطحخأَرةةةةةطس  (Fred & Kinange, 2018وٌجْةةةةةس ) ٔضُحٔنةةةةةص

ف عهةةةٗ يةةةىٖ ضرُةةةٙ ٔفةةةٙ جنًُظًةةةحش جنُٓىٚةةةس جلإنكطٍَٔةةةٙ جنكحنٛةةةس كفةةةح ز ٔأوج  ، ٔجنٕقةةةٕ

 جلاْةةةةةةطقطحخعًهٛةةةةةةس ضةةةةةةأغٍٛ  ٛةةةةةةسيعٍفةةةةةةس كٛفعًهٛةةةةةةس جلاْةةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةةٙ ذٓةةةةةةح، ٔ

ٔأشةةةةحٌش َطةةةةحتؽ جنىٌجْةةةةس ئنةةةةٗ أٌ جلاْةةةةطقطحخ عرةةةةٍ  جنًُظًةةةةس ككةةةةم.جلإنكطٍَٔةةةةٙ عهةةةةٗ 

جلإَطٍَةةةةص نطهةةةة  جنًُظًةةةةةحش ٚعطًةةةةى عهةةةةةٗ يؿًٕعةةةةس ٔجْةةةةعس يةةةةةٍ ضقُٛةةةةحش جنًعهٕيةةةةةحش 

ل ئنةةةٗ كحفةةةس جنُةةةحِ فةةةٙ ؾًٛةةةع جلأٔقةةةحش. ٔنقةةةى أوٖ   جلاْةةةطقطحخٔجلاضةةةةحلاش ٔجنٕ ةةةٕ

ج  غقحفٛةةةةح  ْٔةةةةهٕكٛ ج  ح  جلإنكطٍَٔةةةةٙ ئنةةةةٗ ئقةةةةىجظ ضغٛٛةةةةٍ جٌو قٓةةةةى ٙ نىجنهجلأوج  جنةةةة، ْةةةةٕ جنًةةةةٕ

 نرغم جنٕظحتف. جنًٍشكٍٛ جنًكطًهٍٛيٍ ؾحَد  جنررٍٚس أٔ

ئنةةةةةٗ جنطرةةةةةحٌ ًَةةةةةٕيؼ قرةةةةةٕل  (Rehman, 2018)كًةةةةةح ْةةةةةىفص وٌجْةةةةةس 

ضكُٕنٕؾٛةةةح جلاْةةةطقطحخ عرةةةٍ ْٔةةةحتم جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ ٔجنُةةةٕجضؽ جنًٍضرطةةةس ذةةةّ 

نةةةةىٖ جنرةةةةٍكحش جنرحكٓةةةةطحَٛس ذحنغٍفةةةةس جنطؿحٌٚةةةةس فةةةةٙ  نطكقٛةةةةق أْةةةةىجف جلاْةةةةطقطحخ

جنعٕجيةةةم جنطكُٕنٕؾٛةةةس ٔنةةةةحته جنرهةةةةٛس جنطةةةٙ ضٓةةةحعى عهةةةٗ وٌجْةةةس ، ٔلاْةةةٌٕ

  نةةةىعى جلإوجٌز فةةةٙ قرةةةٕل ْةةةًِ جنطكُٕنٕؾٛةةةح، ذحلاتةةةحفس ئنةةةٗ فكةةةه جنةةةىٌٔ جنْٕةةةٛ

س ئنةةةٗ عةةةىو يةةةٍ جنُطةةةحتؽ أذٍَْةةةح ئغرةةةحش جنطةةةأغٍٛ جنىٌجْةةة ضٕ ةةةهصٔ ْةةةًِ جنعلاقةةةحش.

 عهةةةٗجنًعُةةةٕ٘ نقرةةةٕل ضكُٕنٕؾٛةةةح جلاْةةةطقطحخ عرةةةٍ ْٔةةةحتم جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ 

َةةةٕجضؽ جنطٕظٛةةةف يػةةةم جنطكهفةةةس ٔجنٕقةةةص ٔؾةةةٕوز جلاْةةةطقطحخ. ذًُٛةةةح نةةةى ضةةةىعى جنُطةةةحتؽ 

 جنىٌٔ جنْٕٛ  نىعى جلإوجٌز فٙ ًِْ جنعلاقحش.
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عهةةةةٗ جنطرةةةةحٌ جنعلاقةةةةس ذةةةةٍٛ  (Kowo et al., 2019وٌجْةةةةس ) ٌٔكةةةةُش

يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ٔجلاقطفةةةحظ ذةةةحنًٕظفٍٛ فةةةٙ جنرةةةٍكحش يطعةةةةىوز 

ٙ َٛؿٍٚةةةةح. ٔكرةةةةفص َطةةةةحتؽ جنىٌجْةةةةس عةةةةٍ ٔؾةةةةٕو علاقةةةةس فةةةة MNCsجنؿُٓةةةةٛحش 

ئٚؿحذٛةةةةةس ؾٍْٕٚةةةةةس ذةةةةةٍٛ يًحٌْةةةةةحش جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ )يٕجقةةةةةع جنرةةةةةٍكحش 

 ٔجنًٕجقع جنطؿحٌٚس( ٔجلاقطفحظ ذحنًٕظفٍٛ ذطه  جنرٍكحش.

ٔفةةةةٙ ٌؤٚةةةةس جْةةةةطٍجضٛؿٛس نلاْةةةةطقطحخ ٔجنطعٛةةةةٍٛ جلإنكطٍَٔةةةةٙ، أؾٍٚةةةةص وٌجْةةةةس 

نقٛةةةةحِ أغةةةةٍ جْةةةةطٍجضٛؿٛس جلاْةةةةطقطحخ ٔجنطعٛةةةةٍٛ عهةةةةٗ كفةةةةح ز  (5151)جنٓةةةةعىٌٔ، 

أوج  جنعةةةحيهٍٛ فةةةٙ جنًةةةةٍف جنعٍجقةةةٙ فةةةٙ يىُٚةةةس ذغةةةىجو. ٔنهةةةةص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس 

ئنةةةةٗ أٌ جْةةةةطٍجضٛؿٛس جلاْةةةةطقطحخ ٔجنطعٛةةةةٍٛ نٓةةةةح ضةةةةأغٍٛ ٔجتةةةةف عهةةةةٗ كفةةةةح ز أوج  

جنعةةةةحيهٍٛ فةةةةٙ جنًةةةةةٍف، ٔأٌ جْةةةةطٍجضٛؿٛس جنًٕقةةةةع جلإنكطٍَٔةةةةٙ كةةةةحٌ نٓةةةةح جنطةةةةأغٍٛ 

 لإٚؿحذٙ جلأكػٍ ٔتٕقح  عهٗ كفح ز أوج  جنعحيهٍٛ.ج

( Maqbool et al., 2020، وٌجْةةس )أٚسةةح   ٔيةةٍ جنىٌجْةةحش جلأكػةةٍ قىجغةةس

ذٓةةةةةىف يٍجؾعةةةةةس عًهٛةةةةةس جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ فةةةةةٙ يؿةةةةةحل جلاضةةةةةةحلاش فةةةةةٙ 

ذحكٓةةةةةطحٌ، ٔضكىٚةةةةةى جنطكةةةةةىٚحش جنطةةةةةٙ ٕٚجؾٓٓةةةةةح يةةةةةىٍٚٔ جلإوجٌز جنْٕةةةةةطٗ نرةةةةةٍكس 

Huawei نكطٍَٔةةةةةةٙ، ٔضطةةةةةةٍٕٚ ئ ةةةةةةحٌ فعةةةةةةحل ٚرةةةةةةٌٍ ؤٌ فةةةةةةٙ جلاْةةةةةةطقطحخ جلإ

جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ فةةةٙ ضكٓةةةٍٛ عًهٛةةةس جنطٕظٛةةةف. ٔأٔتةةةكص َطةةةحتؽ جنىٌجْةةةس 

أٌ ُْةةةحي أغةةةٍ قةةةٕ٘ فةةةٙ ضكٓةةةٍٛ يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ ٔجنطٕظٛةةةف فةةةٙ ذحكٓةةةطحٌ 

عةةةٍ  ٍٚةةةق عًهٛةةةس ضرُةةةٙ جلاْةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةٙ فةةةٙ ظةةةم ضةةةأغٍٛ عٕجيةةةم نحٌؾٛةةةس 

جنعٕجيةةةةم جلاقطةةةةةحوٚس ٔجنػقحفٛةةةةس ٔجنٓٛحْةةةةٛس( ٔوجنهٛةةةةس )يػةةةةم: جنرُٛةةةةس جنطكُٕنٕؾٛةةةةس ٔ

 .جنٍٓٛز جنًجضٛس(ٔ)يػم: يٓحٌجش ْٔهٕكٛحش جنًٕظفٍٛ ٔجنرٕجذس جلانكطٍَٔٛس 

( ئنةةةةةةٗ وٌجْةةةةةةس يكةةةةةةىوجش 5151كًةةةةةةح ٌكةةةةةةُش وٌجْةةةةةةس )قؿةةةةةةحَٖ ٔجنٓةةةةةةٛى،

 جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٗ ٔعلاقطٓح ذؿحيذٛس جنًُظًس 

ضُفٛةةةً جلاْةةةطقطحخ جلانكطٍَٔةةةٗ فةةةٙ يةةةٍ نةةةلال  فعحنٛةةةس جْةةةطهىجو جنطكُٕنٕؾٛةةةح فةةةٙ 

بالإضااا ا الااا تهامنااا مااا ناليااا النتلهااا سالس اا  ليااث ن اااعد  جنًُظًةةحش فةةٙ ؾةةًخ جنًٕجْةةد،

عملياااا  اق ااانتعاي سنعيااايا ا ضااال المساياااي المنالاااا  اااي ال اااسكت تماااا ياااس ر اق ااانتعاي الإلتنرسناااا 

 أدسا  أتثر  اعليا لإخنيار المرشليا المنا بيا.
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 ٗثٌذجفغ صعم١خ 6/ 2

ا جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ٚطسةةةف يةةةٍ  نةةةلال يٍجؾعةةةس جلأوذٛةةةحش جنٓةةةحذقس أٌ يٕتةةةٕ

عحش جنركةةةع جنُحشةةةثس جنطةةةٙ نةةةى ضكةةةع ذعةةةى عهةةةٗ جلاْطًةةةحو جنكةةةحفٙ يةةةٍ ؾحَةةةد  يةةةٍ يٕتةةةٕ

ٚس. ٔٚم  جنرةةةةحقػٍٛ ٔجنكطةةةةحخ فةةةةةٙ يؿةةةةحل جٌو جنررةةةةٍ ِ ئوجٌز جنًةةةةةٕ ًكةةةةٍ جنطعقٛةةةةةد عهةةةةٗ ْةةةةةً

ٍجنًٍجؾعةةةس  جنركةةةع جنكةةةحنٙ ٔجنىٌجْةةةحش  يةةةٍ نةةةلال ذٛةةةحٌ ؾٕجَةةةد جلاضفةةةح  ٔجلانةةةطلاف ذةةةٛ

 نطحنٙ:كحجنٓحذقس ضًٓٛىج  نرٛحٌ جنفؿٕز جنركػٛس ٔيركهس جنركع، ٔين  

 أٚؽٗ ثلاصفجق ِ  ثٌوًثّجس ثٌْجدمز 

و ٚطفةةةةق جنركةةةةع جنكةةةةحنٙ يةةةةع جنىٌجْةةةةحش جنٓةةةةحذقس فةةةةٙ  (1 جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ يفٓةةةةٕ

ٚس ذحعطرةةةحٌِ  جٌو جنررةةةٍ ك ُةةةس ذطكُٕنٕؾٛةةةح جلإئقةةةىٖ يٓةةةحو ٔظٛفةةةس جنًةةةٕ  ً مً جنطةةةٙ َٔطٍَةةةص جن

طٍز ضكُٕنٕؾٛةةةح جنًعهٕيةةةةحش  ٔظةةةةحتف يُظًةةةةحش عهةةةٗ ٔجلاضةةةةةحلاش َرةةةأش عةةةةٍ ْةةةةٛ

 .1990sجلأعًحل يًُ يُطةف جنطٓعُٛحش 

ؾُتٛةةةس يةةةٍ  جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ْةةةٕ عًهٛةةةسٚطفةةةق جنركةةةع جنكةةةحنٙ عهةةةٗ أٌ كًةةةح  (5

عرةةةٍ يٕجقةةةع جنًُظًةةةحش يجضٓةةةح ئؾٍجؤْةةةح ذرةةةكم ٌتٛٓةةةٙ ٚةةةطى عًهٛةةةحش جنطٕظٛةةةف ٔجنطةةةٙ 

خ جنطؿحٌٚةةةةةس يٕجقةةةةةع جنطٕظٛةةةةةف  أٔ ض ؾةةةةةً أٔ يٕجقةةةةةع جنطٕج ةةةةةم جلاؾطًةةةةةحعٙ ذغةةةةةٍ

 ٔجكطٓحخ جنًٕجْد ٔجلأكفح  يٍ جنًٍشكٍٛ نرغم جنٕظحتف.

و جنٓةةةةحذقس فةةةةٙ أٌ ججنركةةةةع جنكةةةةحنٙ ٚطفةةةةق  (3 لاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ أٚسةةةةح  يةةةةع جنؿٓةةةةٕ

جضؽ ئٚؿحذٛةةةةةس عىٚةةةةةىز  ج   عهةةةةةٗ يٓةةةةةطٕٖ جنًُظًةةةةةس )كحلاقطفةةةةةحظ ٚةةةةةإو٘ ئنةةةةةٗ َةةةةةٕ ْةةةةةٕ

ٌز جنًُظًةةةةةسذةةةةةحنًٕظفٍٛ،  ٍٚ ٔكفةةةةةح ز ٔفعحنٛةةةةةس جنطٕظٛةةةةةف، ٔضعُٚةةةةةُ  ةةةةةٕ ، ٔجنططةةةةةٕ

ضقرٍٛ نهٕظةةةةحتف )جنطُظًٛةةةةٙ ، َٕٔجٚةةةةح جلاْةةةةطهىجوجضؿحْةةةةحش يػةةةةم ( أٔ جنًٍشةةةةكٍٛ جنًةةةةٍ

 (.، ٔقًٛس جنعلايس جنطؿحٌٚس نهًُظًس جنًٓطقطرسؾحيذٛس جنًُظًسٔجلاْطهىجو، 

يًحٌْةةةةحش فةةةةٙ قٛةةةةحِ يجش جنةةةةةهس ذعةةةة  جنىٌجْةةةةحش يةةةةٍ جنركةةةةع جنكةةةةحنٙ  جْةةةةطفحو (2

و ٔجلأذعةةةحو جْةةةطهٍجؼ ، ٔينةةة  يةةةٍ نةةةلال جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ يؿًٕعةةةس يةةةٍ جنرُةةةٕ

جلاْةةةطقطحخ ٔجنطةةةٙ كةةةحٌ أذٍَْةةةح: جلاْةةةطقطحخ يةةةٍ نةةةلال يٕقةةةع جنًُظًةةةس  نًًحٌْةةةحش

عرةةةةةٍ جلإَطٍَةةةةةص، ٔجلاْةةةةةطقطحخ يةةةةةٍ نةةةةةلال جنًٕجقةةةةةع جنطؿحٌٚةةةةةس عرةةةةةٍ جلإَطٍَةةةةةص، 
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 & e.g. Girardٔجلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ نةةةةلال يٕجقةةةةع جنطٕج ةةةةم جلاؾطًةةةةحعٙ )

Fallery, 2009; Maurer & Liu, 2007; Tsuma, 2017.) 

حيحش جنىٌجْةةحش جنٓةةحذقس يةةٍ نةةلال  (2 كًةةح جْةةطفحو جنركةةع جنكةةحنٙ ٔجضفةةق يةةع ذعةة  جْةةٓ

جضؽ يةةةةةح قرةةةةةم جنطٕظٛةةةةةف  َ َةةةةةٕ ٍٛ أذةةةةةٍ ح جنفٍعٛةةةةةس ضسةةةةةً :ٔيقحٚٛٓةةةةةٓ كفةةةةةح ز  ْٔةةةةةٙ

وز جلاْةةةةةطقطحخ،  ٌز ، ئوجٌز علاقةةةةةجلاْةةةةةطقطحخؾةةةةةٕ ٍ  ةةةةةٕ حش جنًٍشةةةةةكٍٛ، ضكٓةةةةةٛ

 ,Aboul-Ela, 2014; Ezzat & Ebraheem, 2017; Kashi)جنًُظًةةس 

2015; Rehman, 2018)ٔ   ْٙةةةةرق ئغرةةةةحش  ةةةةىقٓح ٔغرحضٓةةةةح ذحلأْةةةةحنٛد جنطةةةة

 .جلاقةحتٛس جنًُحْرس

 أٚؽٗ ثلأضمجه ٚثٌنلاف ِ  ثٌوًثّجس ثٌْجدمز 

1)  ، ٍ جنرةةةحقػٍٛ عهةةةٗ ضعٍٚةةةف يٕقةةةى نلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ لا ٕٚؾةةةى جضفةةةح  عةةةحو ذةةةٛ

عرةةةٍ شةةةركس ذًُٛةةةح ُْةةةحي شةةةرّ جضفةةةح  عهةةةٗ جٜنٛةةةحش أٔ جنْٕةةةحت  جنطةةةٙ ٚةةةطى يةةةٍ نلانٓةةةح 

ف جنػحنةةةةع يةةةةٍ جلإنكطٍَٔٛةةةةس نًٕجقةةةةع جنجلإَطٍَةةةةص ْٔةةةةٙ  كحش أٔ يٕجقةةةةع جنطةةةةٍ هرةةةةٍ

ٔذةةةحنٍغى يةةةٍ ينةةة ، نةةةى  جلاؾطًةةةحعٙ.ٔكةةةلا  جنطٕظٛةةةف جنطؿةةةحٌٍٚٛ أٔ يٕجقةةةع جنطٕج ةةةم 

 ٚكٍ ُْحي جْطًحو كحفٙ ذحنؿًع ذُٛٓح فٙ ذكع ٔجقى.

ٓةةةس َظةةةٍ جنرةةةحقػٍٛ كةةةم  قٓةةةد جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ يةةةٍ ٔؾضطفةةةحٔش أذعةةةحو  (5

ْةةةةةىجف كةةةةةم وٌجْةةةةةس ٔٔؾٓةةةةةس جنُظةةةةةٍ جنًٓةةةةةطٓىفس )جنًُظًةةةةةحش أو يٕتةةةةةٕا ٔأ

 فرًُٛةةةةح ٍٚكةةةةُ جنةةةةرع  عهةةةةٗ ٔؾٓةةةةس َظةةةةٍ جنًطقةةةةىيٍٛ نهٕظةةةةحتف(. جنًٍشةةةةكٍٛ

لا ٕٚؾةةةى جْطًةةةحو كةةةحفٙ نةةةىٖ جنرةةةحقػٍٛ ذحنطرةةةحٌ  نرةةةغم جنٕظةةةحتف أٔ جنهةةةٍٚؿٍٛ،

فسةةةلا   .لاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙعُةةةى وٌجْةةةس ج ٔؾٓةةةس َظةةةٍ يُظًةةةحش جنطٕظٛةةةف

 (.Fraij, 2016عٍ جعطًحو غحنرٛس جنىٌجْحش جنعٍذٛس عهٗ يقٛحِ )

ٌغةةةةةى جعطةةةةةٍجف جنًُظًةةةةةحش ذةةةةةّ ٔجلاَطرةةةةةحٌ ٔجنطرُةةةةةٙ ئنةةةةةٗ قةةةةةى كرٛةةةةةٍ، ئلا أٌ  (3

جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ قهٛهةةةس يًحٌْةةةحش جنىٌجْةةةحش جنُظٍٚةةةس ٔجنططرٛقٛةةةس عهةةةٗ 

ذةةةةحقػٙ ئوجٌز جنًةةةةٕجٌو جنررةةةةٍٚس ذةةةةّ  ٔيطفٍقةةةةس ٔضعةةةةحَٙ يةةةةٍ جَهفةةةةحض جْطًةةةةحو

 .ٔجنطٕظٛفٛسجنطُظًٛٛس  ٔذفكه يكىوجضّ َٕٔجضؿّ
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ٍ َجنةةةيةةةح  (2 عًهٛةةةس جنطٕظٛةةةف جنكهٛةةةس ٔ جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ يًحٌْةةةحشص جنعلاقةةةس ذةةةٛ

ظ جلإوجٌٚةةةس، غٛةةةٍ  فسةةةلا  عةةةٍ جلاْطًةةةحو جنُةةةحوٌ ذىٌجْةةةس جنطرٛعةةةس يكطرةةةفس فةةةٙ جنركةةةٕ

يطعةةةىوز جلأذعةةةحو نلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ )يٕقةةةع جنًُظًةةةس، جنًٕجقةةةع جنطؿحٌٚةةةس، يٕجقةةةع 

جض ٌ نكةةةةةم يًحٌْةةةةةس ضةةةةةأغٍٛ يهطهةةةةةف عهةةةةةٗ َةةةةةٕ ؽ جنطٕج ةةةةةم( قٛةةةةةع ٚمطٕقةةةةةع أٌ ٚكةةةةةٕ

 .جنىٔل جنُحيٛس ٔذهح س  فٙ ْٛح  جنطعهٛى جنعحنٙ فٙجنطٕظٛف، 

ىٔ (2 ٚس ذطقةةةىٚى جنركةةةع جنكةةةحنٙ  ٚٓةةةٓ جٌو جنررةةةٍ ٌز يطكحيهةةةسفةةةٙ أوذٛةةةحش جنًةةةٕ يةةةٍ   ةةةٕ

ٍ يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ عرةةةةٍ يٕجقةةةةع جنًُظًةةةةحش  نةةةةلال جنؿًةةةةع ذةةةةٛ

جضؽ يةةح قرةةم جنطٕظٛةةةف عهةةٗ  ٔقٛةةحِ ًغحٌْةةح ،طؿحٌٚةةس ٔيٕجقةةع جنطٕج ةةمٔجنًٕجقةةع جن َةةٕ

وز )كفةةةةةةح ز  Operationalعهةةةةةةٗ كحفةةةةةةس جنًٓةةةةةةطٕٚحش جنعًهٛةةةةةةس  ( جلاْةةةةةةطقطحخٔؾةةةةةةٕ

)ئوجٌز علاقةةةةةةةةةةةةةةةحش جنًٍشةةةةةةةةةةةةةةةكٍٛ( ٔجنطكٕٚهٛةةةةةةةةةةةةةةةس  Relationalٔجنعلاتقٛةةةةةةةةةةةةةةةس 

Transformational  )عس جنًُظًةةةةس ى ئ ةةةةحٌ يطكحيةةةةم فةةةةٙ فةةةةٙ )ْةةةةً ح  جنطعهةةةةٛ ْةةةةٛ

 .جنعحنٙ فٙ يةٍ

 ِشىٍز ثٌذقظ /3

ٚس )جلاْةةةةطهىجو جنٕجْةةةةع نقةةةةى ًَةةةةٗ  جٌو جنررةةةةٍ -eجنُطةةةةح  نةةةةلوجٌز جلإنكطٍَٔٛةةةةس نهًةةةةٕ

HRM)   ج َطحتؿٓةةةْةةةعٛح ٌجش جنطكهفةةةس، جلاْةةةطٍجضٛؿٛس يةةةٍ ضكقٛةةةق  حفةةةٙ ذهةةةٕ جنكفةةةح ز ٔٔفةةةٕ

سجنًرةةطٍكس نهةةق جنقًٛةةس َٔٚةةحوز جلإَطحؾٛةةس، ٔٔجنفعحنٛةةس،   كةةحٌٔيةةع ينةة ،  .ٔجنًُجٚةةح جنطُحفٓةةٛ

ا جفطقةةةحٌ ُْةةةحي ج جنًٕتةةةٕ ل ْةةةً فسةةةلا  عةةةٍ أَةةةّ نةةةى ٚةةةطى  ،يفةةةحؾة نهُظٍٚةةةس ٔجنركةةةع قةةةٕ

ٍٚ جنُظٍٚةةةحش جنطةةةٙ ضٕتةةةف  ٍ ضطةةةٕ  جنطٕظٛةةةفجلاْةةةطقطحخ ٔ يةةةةحوٌجنعلاقةةةس جنٓةةةررٛس ذةةةٛ

 (.Moghaddam et al., 2015) ًهطهفسجنُٕجضؽ جنطُظًٛٛس جنٔٙ جلانكطٍَٔ

أكػةةةةٍ ضفحعهٛةةةةس لَطٍَةةةةص كْٕةةةةٛ  جنًُظًةةةةحش نٔذةةةةحنٍغى يةةةةٍ َٚةةةةحوز جْةةةةطهىجو 

نرُةةةةةح  جنعلاقةةةةةحش ذةةةةةٍٛ  جنًحتةةةةةٛسنةةةةةلال جنٓةةةةةُٕجش جنقهٛهةةةةةس  لاْةةةةةطقطحخنعًهٛةةةةةس ج

، ئلا أَٓةةةح نةةةى ضكةةةٍ جنطٍٚقةةةس جنًًُٓٛةةةس جنرةةةحيهس قػٍٛ عةةةٍ ٔظةةةحتفجنًُظًةةةحش ٔجنرةةةح

، قٛةةةةع ٚةةةةطى جْةةةةطهىجو أؤجش جنطةةةةةفٛس نهطٕظٛةةةةف كًةةةةح ضٕقةةةةع جنرةةةةحقػٌٕ ٔجنهرةةةةٍج 

. فقةة  يةةٍ قرةةم يةةح ٚقةةٍخ يةةٍ غهةةع جنًُظًةةحش جنطفحعهٛةةس جنقحتًةةس عهةةٗ جلإَطٍَةةص قحنٛةةح  

طحخ جلاْةةةةطق ذًًحٌْةةةةحشجنًطعهقةةةةس جنططرٛقٛةةةةس ئنةةةةٗ ينةةةة ، فةةةةاٌ جلأذكةةةةحظ  ذحلإتةةةةحفسٔ
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 & Fred) جنطُظًٛةةةةةٙٔيطفٍقةةةةةس يةةةةةٍ جنًُظةةةةةٌٕ جلإوجٌ٘  قهٛهةةةةةسجلانكطٍَٔةةةةةٙ 

Kinange, 2018; Parry & Wilson, 2009). 

ج، ٔٚلاقةةةةع  ٍ ٌكةةةةحتُ جْطًةةةةحو جنىٌجْةةةةحش جنٓةةةةحذقس ْةةةةً أٌ ُْةةةةحي ضفةةةةحٔش ٔجتةةةةف ذةةةةٛ

ج  يةةةةٍ قٛةةةةع ضُةةةةحٔل ٌؤٚةةةةس يعُٛةةةةس نرةةةةحقػٙ  ، ْةةةةٕ ذًًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ

جنٕظةةةةةحتف أٔ يُظًةةةةةس جنطٕظٛةةةةةف، ضُةةةةةحٔل يًحٌْةةةةةس يعُٛةةةةةس نلاْةةةةةطقطحخ عرةةةةةٍ يٕجقةةةةةع 

جضؽ يعُٛةةةس أذٍَْةةةح ضكهفةةةس ٔٔقةةةص جنطٕظ ِ، أٔ ضُةةةحٔل َةةةٕ ٛةةةف، جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ أٔ غٛةةةٍ

ٌز يطكحيهةةةس نًًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ٔفكةةةه ًغحٌْةةةح عهةةةٗ  ؤٌ ضُةةةحٔل  ةةةٕ

 جنعًهٛس ٔجنعلاتقٛس ٔجنطكٕٚهٛس.جنُٕجضؽ جنطٕظٛفٛس عهٗ كحفس جنًٓطٕٚحش 

، ٚطسةةةف يةةةٍ نةةةلال يٍجؾعةةةس ٔذُةةةح    و  جلأونةةةسعهٛةةةّ ر جنُظٍٚةةةس ٔجنططرٛقٛةةةس ٔؾةةةٕ لؾعععٛ

يًحٌْةةةحش  ذطُةةةحٔلؾحَةةةد جنرةةةحقػٍٛ يةةةٍ  ثلا٘ضّعععجَ ثٌم١ٍعععً أٚ ثٌّقعععوٚهيطًػهةةةس فةةةٙ  دقغ١عععز

ٌ يُظًةةةس جنطٕظٛةةةف جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ يطعةةةىو  ح، فسةةةلا  عةةةٍ أٌ أغٍْةةةيةةةٍ يُظةةةٕ

جضؽجنعهةةةٗ جلأذعةةةحو  فةةةٙ يإْٓةةةحش جنعًهٛةةةس ٔجنعلاتقٛةةةس ٔجنطكٕٚهٛةةةس نًةةةح قرةةةم جنطٕظٛةةةف  ُةةةٕ

 .فٙ أوذٛحش ئوجٌز جنًٕجٌو جنررٍٚس عًهٛح  غٍٛ يكطرف جنطعهٛى جنعحنٙ 

 جنطحنٙ:جنٍتّٛ ٔٚههه يٍ ين  ئنٗ  ٛحغس ْإجل جنركع 

 ثٌضٛظ١ف؟ِج لذً ٔٛثصؼ عٍٝ ثٌّنضٍفز ِّجًّجس ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ  إٌٝ أٞ ِوٜ صؤعٌ

 جلأْثهس جنفٍعٛس جنطحنٛس:يؿًٕعس يٍ أٌ ٚطفٍا يٍ ًْج جنٓإجل جنٍتّٛ ًكٍ ٔٚم 

جلاْةةةةطقطحخ يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ عهةةةةٗ كفةةةةح ز يةةةةح يةةةةىٖ ضةةةةأغٍٛ  (1

 ؟ذًإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس

ًًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ عهةةةٗ ؾةةةٕوز جلاْةةةطقطحخ ْةةةم ُْةةةحي ضةةةأغٍٛ ن (5

 ؟ذًإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس

ًًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ عهةةةةٗ ئوجٌز علاقةةةةحش ن ضةةةةأغٍْٛةةةةم ُْةةةةحي  (3

 ؟جنًٍشكٍٛ ذًإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس

ًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ عهةةةٗ ْةةةًعس يإْٓةةةحش يئنةةةٗ أ٘ يةةةىٖ ضةةةإغٍ  (2

 ؟جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس
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 أ٘وثف ثٌذقظ /4

جنكةةةحنٙ ٚٓةةةىف جنركةةةع يرةةةكهس جنركةةةع ٔضكىٚةةةى ضٓةةةحؤلاضّ،  فةةةٙ تةةةٕ   ةةةٛحغس

ضقةةةةةىٚى يٓةةةةةحًْس عهًٛةةةةةس ضطرٛقٛةةةةةس فةةةةةٙ َظٍٚةةةةةحش جلاْةةةةةطقطحخ ذةةةةةةفس عحيةةةةةس ئنةةةةةٗ 

جنًطعةةةةىوز جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ يًحٌْةةةةحش  جنطرةةةةحٌ أغةةةةٍيةةةةٍ نةةةةلال  ٔجنطٕظٛةةةةف

 .فٙ يإْٓحش قطحا جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس جنطٕظٛفَٕجضؽ يح قرم عهٗ 

 ٔذُح   عهّٛ، ًٚكٍ ضقٓٛى ًْج جنٓىف جنعحو ئنٗ عىو يٍ جلأْىجف جنفٍعٛس جنطحنٛس:

جنطرةةةةحٌ ضةةةةأغٍٛ يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ عهةةةةٗ كفةةةةح ز جلاْةةةةطقطحخ  (1

 .جنًةٍٚسذًإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ 

ؾةةةةٕوز جلاْةةةةطقطحخ جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ عهةةةةٗ  يًحٌْةةةةحشضةةةةأغٍٛ فكةةةةه  (5

 .ذًإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس

ئوجٌز علاقةةةةةةحش ضةةةةةةأغٍٛ يًحٌْةةةةةةحش جلاْةةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةةٙ عهةةةةةةٗ  قٛةةةةةةحِ (3

 .ذًإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚسجنًٍشكٍٛ 

ضةةةةةأغٍٛ يًحٌْةةةةةحش جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ عهةةةةةٗ ْةةةةةًعس يإْٓةةةةةحش  جنطرةةةةةحٌ (2

 جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس.

جنطةةةةٙ ضفٛةةةةى يإْٓةةةةحش جنطعهةةةةٛى جنطٕ ةةةةم جنةةةةٙ جنعىٚةةةةى يةةةةٍ جنُطةةةةحتؽ ٔجنطٕ ةةةةٛحش  (2

 جنعحنٗ جنًةٍٚس .

 لٌٚض ثٌذقظ /5

جنًٍجؾعةةةةس جلاَطقحوٚةةةةس نهىٌجْةةةةحش جنٓةةةةحذقس ٔيةةةةح ضقةةةةىو يةةةةٍ أْةةةةىجف ذُةةةةح   عهةةةةٗ 

 ٔجلإ حٌ جنًقطٍـ ًٚكٍ  ٛحغس فٍٔض جنركع كحنطحنٙ:

صعععع ع١ٌ إ٠ؾععععجدٟ ىثس هلاٌععععز إفصععععجة١ز ٌلاّععععضمطجح ثٌفععععٌض ثٌععععٌة١ِ ثلأٚي: ٠ٛؽععععو 

 ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ وفجءر ثلاّضمطجح دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

 ُٔٚرػق يٍ ًْج جنفٍض جنٍتّٛ جنفٍٔض جنفٍعٛس جنطحنٛس:

  ثٌفعععععععٌض ثٌفٌععععععععٟ ثلأٚي: ٠ٛؽعععععععو صععععععع ع١ٌ إ٠ؾعععععععجدٟ ىثس هلاٌعععععععز إفصعععععععجة١ز

ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ ٌلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ مععععلاي ِٛلعععع  ثٌّٕظّععععز عذععععٌ 

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟوفجءر ثلاّضمطجح 
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  ثٌفععععععٌض ثٌفٌعععععععٟ ثٌغععععععجٟٔ: ٠ٛؽععععععو صعععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععز إفصععععععجة١ز

ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ معععلاي ثٌّٛثلعععع  ثٌضؾج٠ًععععز عذعععٌ ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ 

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟوفجءر ثلاّضمطجح 

 ٌععععععز إفصععععععجة١ز ثٌفععععععٌض ثٌفٌعععععععٟ ثٌغجٌععععععظ: ٠ٛؽععععععو صعععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععجدٟ ىثس هلا

ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ِعععٓ معععلاي ِٛثلععع  ثٌضٛثصعععً ثلاؽضّعععجعٟ عٍعععٝ وفعععجءر 

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟثلاّضمطجح 

ثٌفعععٌض ثٌعععٌة١ِ ثٌغعععجٟٔ: ٠ٛؽعععو صععع ع١ٌ إ٠ؾعععجدٟ ىثس هلاٌعععز إفصعععجة١ز ٌلاّعععضمطجح 

 ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ ؽٛهر ثلاّضمطجح دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

 جنفٍٔض جنفٍعٛس جنطحنٛس:ٔٚطفٍا يُّ أٚسح  

  ثٌفععععععٌض ثٌفٌعععععععٟ ثٌٌثدعععععع : ٠ٛؽععععععو صعععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععز إفصععععععجة١ز

ٌلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ مععععلاي ِٛلعععع  ثٌّٕظّععععز عذععععٌ ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ 

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟؽٛهر ثلاّضمطجح 

  ثٌفعععععٌض ثٌفٌععععععٟ ثٌنعععععجِِ: ٠ٛؽعععععو صععععع ع١ٌ إ٠ؾعععععجدٟ ىثس هلاٌعععععز إفصعععععجة١ز

ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ معععلاي ثٌّٛثلعععع  ثٌضؾج٠ًععععز عذعععٌ ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ 

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟؽٛهر ثلاّضمطجح 

  ثٌفعععععٌض ثٌفٌععععععٟ ثٌْعععععجهُ: ٠ٛؽعععععو صععععع ع١ٌ إ٠ؾعععععجدٟ ىثس هلاٌعععععز إفصعععععجة١ز

ً ثلاؽضّعععجعٟ عٍعععٝ ؽعععٛهر ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ِعععٓ معععلاي ِٛثلععع  ثٌضٛثصععع

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟثلاّضمطجح 

ة١ِ ثٌغجٌعععععظ: ٠ٛؽعععععو صععععع ع١ٌ إ٠ؾعععععجدٟ ىثس هلاٌعععععز إفصعععععجة١ز ٌلاّعععععضمطجح  ض ثٌعععععٌ ثٌفعععععٌ

 ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

 ُٔٚرػق أٚسح  يٍ ًْج جنفٍض جنٍتّٛ يؿًٕعس جنفٍٔض جنفٍعٛس جنطحنٛس:

  ثٌفعععععٌض ثٌفٌععععععٟ ثٌْعععععجد : ٠ٛؽعععععو صععععع ع١ٌ إ٠ؾعععععجدٟ ىثس هلاٌعععععز إفصعععععجة١ز

ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ِعععٓ معععلاي ِٛلععع  ثٌّٕظّعععز عذعععٌ ثلإٔضٌٔعععش عٍعععٝ 

 إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز
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  ثٌفعععععٌض ثٌفٌععععععٟ ثٌغعععععجِٓ: ٠ٛؽعععععو صععععع ع١ٌ إ٠ؾعععععجدٟ ىثس هلاٌعععععز إفصعععععجة١ز

ٌّٛثلععع  ثٌضؾج٠ًعععز عذعععٌ ثلإٔضٌٔعععش عٍعععٝ ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ِعععٓ معععلاي ث

 إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

  ثٌفعععععٌض ثٌفٌععععععٟ ثٌضجّععععع : ٠ٛؽعععععو صععععع ع١ٌ إ٠ؾعععععجدٟ ىثس هلاٌعععععز إفصعععععجة١ز

ٌلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ مععععلاي ِٛثلعععع  ثٌضٛثصععععً ثلاؽضّععععجعٟ عٍععععٝ 

 إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

ٌض ثٌعععٌة١ِ ثٌٌثدععع : ٠ٛؽعععو صععع ع١ٌ إ٠ؾعععجدٟ ىثس هلاٌعععز إفصعععجة١ز ٌلاّعععضمطجح ثٌفععع

 ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ ّّعز ِؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

 ٔكًن  ُٚرػق يٍ ًْج جنفٍض جنٍتّٛ جنفٍٔض جنفٍعٛس جنطحنٛس:

  ثٌفععععععٌض ثٌفٌعععععععٟ ثٌعجشععععععٌ: ٠ٛؽععععععو صعععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععز إفصععععععجة١ز

ِٛلعععع  ثٌّٕظّععععز عذععععٌ ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ ٌلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ مععععلاي 

 ّّعز ِؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

  ثٌفعععٌض ثٌفٌععععٟ ثٌقعععجهٞ عشعععٌ: ٠ٛؽعععو صععع ع١ٌ إ٠ؾعععجدٟ ىثس هلاٌعععز إفصعععجة١ز

ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ معععلاي ثٌّٛثلعععع  ثٌضؾج٠ًععععز عذعععٌ ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ 

 ِؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌّّٟعز 

 دٟ ىثس هلاٌععععز إفصععععجة١ز ثٌفععععٌض ثٌفٌعععععٟ ثٌغععععجٟٔ عشععععٌ: ٠ٛؽععععو صعععع ع١ٌ إ٠ؾععععج

ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ِعععٓ معععلاي ِٛثلععع  ثٌضٛثصعععً ثلاؽضّعععجعٟ عٍعععٝ ّعععّعز 

 ِؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ
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 ِٕٙؾ١ز ثٌذقظ /6

 ٚثٌنٍف١ز ثٌٕظ٠ٌز ٌذقظث ّٔٛىػ 1/ 6

ـٔفقةةةةةةح  نًٍجؾعةةةةةةس جلأونةةةةةةس جنُظٍٚةةةةةةس ٔجنططرٛقٛةةةةةةس  جنركةةةةةةع جنكةةةةةةحنٙ ًَٕيؾةةةةةةح   ٚقطةةةةةةٍ

ٍ  Conceptual modelيفحًْٛٛةةةةةح   ضرُةةةةةٙ ٔجْةةةةةطهىجو يًحٌْةةةةةحش جلاْةةةةةطقطحخ نطفٓةةةةةٛ

 ، ل ٔجْةةةطهىجو جنطكُٕنٕؾٛةةةح جلإنكطٍَٔةةةٙ ٔينةةة  ذُةةةح   عهةةةٗ يرةةةحوب جنُظٍٚةةةس جنًٕقةةةىز نقرةةةٕ

UTAUT .جنُظٍٚةةةةةس  قٛةةةةةع ِ ٌجش ٔضٕقعةةةةةحش ضفٓةةةةةٍ ْةةةةةً جو أٔ ضةةةةةةٕ جْةةةةةطهىجو جلأفةةةةةٍ

جنًطٍضةةةةد ٔجنٓةةةةهٕي  ICTضكُٕنٕؾٛةةةةح جنًعهٕيةةةةحش ٔجلاضةةةةةحلاش ططرٛقةةةةحش جنًٓةةةةطهىيٍٛ ن

ٔف ٔجنطةةةةةةأغٍٛ . ٔضمعةةةةةةى ٓةةةةةةحعهٛ ٛم جنظةةةةةةٍ و ٔضٕقةةةةةةع جلأوج  ٔضٓةةةةةةٓ عٕجيةةةةةةم ضٕقةةةةةةع جنؿٓةةةةةةٕ

ل جنًٓةةةةطهىو ْٔةةةةهٕي جْةةةةطهىجو ضكُٕنٕؾٛةةةةح جنًعهٕيةةةةحش  جلاؾطًةةةةحعٙ أْةةةةى يكةةةةىوجش قرةةةةٕ

 .(Tsuma, 2017; Venkatesh et al., 2003ٔجلاضةحلاش )

جنطُرةةةإ ضفٛةةةى فةةةٙ  حذحنركةةةع جنكةةةحنٙ، فآَةةة جنُظٍٚةةةسْةةةًِ ًةةةىٖ  ةةةهس ٔفًٛةةح ٚطعهةةةق ذ

حنًٕجٌو فةةةجنطكُٕنٕؾٛةةةح.  ضرُةةةٙيًحٌْةةةحش جنًةةةٕجٌو جنررةةةٍٚس ذعةةةى ٔ ُةةةٕجضؽ ْةةةهٕكٛحشذ

جنررةةٍٚس قةةحوٌز عهةةٗ ضكهٛةةم جنفٕجتةةى ٔجنطكةةحنٛف جنًكطًهةةس جنطةةٙ قةةى ضكققٓةةح يًحٌْةةحش 

جنًةةةةةٕجٌو ئوجٌز  أْةةةةةىجفعًهٛةةةةةس جنطٕظٛةةةةةف ٔنكةةةةةم يةةةةةٍ  جلإنكطٍَٔةةةةةٙ جلاْةةةةةطقطحخ

لاقةةةحش جنعيةةةٍ نةةةلال ضكىٚةةةى ضفٛةةةى جنركةةةع  UTAUTفةةةاٌ َظٍٚةةةس  ٔذحنطةةةحنٙجنررةةةٍٚس. 

ٔذةةةٍٛ  ٔجْةةةطهىجيٓح جنًطٕج ةةةمجنطكُٕنٕؾٛةةةح يًحٌْةةةحش ضرُةةةٙ( )َٕجٚةةةح جنٓةةةررٛس ذةةةٍٛ 

ضٓةةةحعى يرةةةحوب ضهةةة  جنُظٍٚةةةس  ،ٔذحنطةةةحنٙ. )جنٓةةةهٕي(ٔجلاْةةةطهىجو  َةةةٕجضؽ ْةةةًج جنطرُةةةٙ

فةةةةٙ ضُٔٚةةةةى يةةةةىٍٚ٘ جنًةةةةٕجٌو جنررةةةةٍٚس ذةةةةحلأوجز نطقٛةةةةٛى جنُؿةةةةحـ جنًكطًةةةةم نعًهٛةةةةس 

جنطٕظٛةةةةةف يةةةةةٍ نةةةةةلال ضرُةةةةةٙ يًحٌْةةةةةحش جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ ٔجْةةةةةطهىجيٓح 

 .(Kashi, 2015; Poudel, 2018; Tsuma, 2017) جنًٓطًٍ

جضؽ غٛةةةةةٍ أٌ  ٘ض عًهٛةةةةةس جنطٕظٛةةةةةفَةةةةةٕ س نهطٕظٛةةةةةف  ُطةةةةةٕ عهةةةةةٗ جلأْةةةةةىجف جلأْحْةةةةةٛ

خ يًحٌْةةةةس جنًرةةةةطًهس عهةةةةٗ فٕجتةةةةى ٔيُجٚةةةةح  جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ فةةةةٙ ضكىٚةةةةى ٔؾةةةةً

جضؽ يةةح  فةةٙ جنركةةع جنكةةحنٙ قةةةى ذٓةةحأ٘ ٚم ٔضٕظٛةةف جنًطقةةىيٍٛ جلأكفةةح  نرةةغم جنٕظةةحتف.  َةةٕ

كفةةةةةح ز أذعةةةةةحو:  أٌذةةةةةعٔضطًػةةةةةم فةةةةةٙ  Pre-hire Outcomesقرةةةةةم جنطٕظٛةةةةةف جنفعهةةةةةٙ 
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وز ، جلاْةةةطقطحخ ٍ  ،جلاْةةةطقطحخؾةةةٕ عس ٔئوجٌز علاقةةةحش جنًٍشةةةكٍٛ، ٔضكٓةةةٛ  جنًُظًةةةسْةةةً

(Aboul-Ela, 2014; Ezzat & Ebraheem, 2017; Kashi, 2015). 

  ٍ ذحنةةةةةةًكٍ، أٌ يطغٛةةةةةةٍ كفةةةةةةح ز جلاْةةةةةةطقطحخ ضرةةةةةةًم كةةةةةةم يةةةةةةٍ ضكهفةةةةةةس  ٔؾةةةةةةىٚ

جنةةةةلاَو نرةةةةغم جنٕظٛفةةةةس ذرةةةةكم يُحْةةةةد ْٔةةةةهٛى،  جلاْةةةةطقطحخ ٔٔقةةةةص جلاْةةةةطقطحخ

قٛةةةع ٚطٕقةةةع أٌ ضةةةإو٘ يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جنفعحنةةةس ٔجنًُحْةةةرس ئنةةةٗ ئَفةةةح  جنقهٛةةةم 

يةةةٍ جنٕقةةةص ٔجنًةةةٕجٌو، يًةةةح ٚعُةةةٙ فةةةٙ يؿًهةةةّ يٓةةةطٕٚحش أفسةةةم يةةةٍ كفةةةح ز عًهٛةةةس 

 (.Tumasjan et al., 2020; Ulrich, 1997جلاْطقطحخ )

يةةةع يةةةح أشةةةٍٛ فةةةٙ ذعةةةس ِ جنُةةةٕجضؽ جلأٌٚطٕجفةةةق ضسةةةًٍٛ ْةةةًٔيُٚةةةىج  عهةةةٗ ينةةة ، 

ضؽ يةةةح ضٓةةةٓى فةةةٙ َةةةٕججلإنكطٍَٔةةةٙ  ئنةةةٗ أٌ يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخذعةةة  جنىٌجْةةةحش 

لاتقٛةةةةس )ئوجٌز جنعقرةةةةم جنطٕظٛةةةةف عهةةةةٗ جنًٓةةةةطٕٚحش جنعًهٛةةةةس )كفةةةةح ز جلاْةةةةطقطحخ( ٔ

 (.Kashi, 2015) (جنًُظًسجنطكٕٚهٛس )ًْعس علاقحش جنًٍشكٍٛ( ٔ

ح أٌ جلاْةةةطهىجو جنًكػةةةف نطكُٕنٕؾٛةةة نفكةةةٍز ٔضطٕجفةةةق كةةةًن  يةةةع جنٍؤٚةةةس جنُظٍٚةةةس

ٔظةةةحتف جنًةةةٕجٌو جنررةةةٍٚس يةةةٍ نةةةلال ضهفٛةةةف جنعةةةد  نةةةّ ًغةةةحٌ عهةةةٗ جنًعهٕيةةةحش 

، ٔضعُٚةةةةُ علاقةةةةس جنًةةةةٕجٌو (جنعًهٛةةةةسجنُطٛؿةةةةس أ٘ جلإوجٌ٘ نًٓةةةةحو جنًةةةةٕجٌو جنررةةةةٍٚس )

ٕٚةةةةةم  رٛعةةةةةس ، ٔضكجنُطٛؿةةةةةس جنعلاتقٛةةةةةس(أ٘ جنهحٌؾٛةةةةةس )جنررةةةةةٍٚس يةةةةةع جلأ ةةةةةٍجف 

ذحلإتةةةةحفس ئنةةةةٗ جضٓةةةةحقٓح يةةةةع  .جنُطٛؿةةةةس جنطكٕٚهٛةةةةس( أ٘)ٔظةةةةحتف جنًةةةةٕجٌو جنررةةةةٍٚس 

جنُٕعٛةةةس جنطةةةٙ نهةةةةص ئنةةةٗ ٔؾةةةٕو علاقةةةس ذةةةٍٛ جْةةةطهىجو يٕجقةةةع جنىٌجْةةةحش  أذةةةٍَ

جنكفةةةةةح ز ٔئوجٌز علاقةةةةةحش : جنطٕج ةةةةةم جلاؾطًةةةةةحعٙ ٔجلأْةةةةةىجف جنػلاغةةةةةس نلاْةةةةةطقطحخ

 (.Girard & Fallery, 2011جنًطقىيٍٛ ًْٔعس جنًُظًس )

ثٌّضغ١ععععٌثس ٔذُةةةةح  عهةةةةٗ يةةةةح ضقةةةةىو، ٚرةةةةًم جلإ ةةةةحٌ جنًقطةةةةٍـ نهركةةةةع جنكةةةةحنٙ 

)عرةةةٍ يٕقةةةع جنًُظًةةةس،  جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ يًحٌْةةةحشفةةةٙ  سجنًطًػهةةةثٌّْعععضمٍز 

ز ثٌضجدععععععع ثسٚثٌّضغ١ععععععٌ، ٔجنًٕجقةةةةةةع جنطؿحٌٚةةةةةةس، ٔيٕجقةةةةةةع جنطٕج ةةةةةةم جلاؾطًةةةةةةحعٙ(

، جلاْةةةةطقطحخ، ؾةةةةٕوز كفةةةةح ز جلاْةةةةطقطحخ) جنطٕظٛةةةةفَةةةةٕجضؽ يةةةةح قرةةةةم فةةةةٙ  سجنًطًػهةةةة

 .جنًُظًس(ًْعس ئوجٌز علاقحش جنًٍشكٍٛ، ضكٍٓٛ 
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 ِمضٌؿ:ثٌّْضمٍز ٚثٌضجدعز لٟ ّٔٛىػ  ثٌضجٌٟ ثٌعلالز د١ٓ ِضغ١ٌثس ثٌذقظ( 1)٠ٛظـ ثٌشىً ٚ

 ِمج١٠ِ ٚأهٚثس ثٌذقظ

ٍجؾعةةةةس جلأوذٛةةةةحش، أيكةةةةٍ جنطعةةةةٍف عهةةةةٗ يطغٛةةةةٍجش جنركةةةةع فةةةةٙ تةةةةٕ  ي

ٔيفحًْٛٓةةةح جنًهطهفةةةس ٔجلأذعةةةحو جنفٍعٛةةةس جنطةةةٙ ضرةةةطًم عهٛٓةةةح، ٔعرةةةحٌجش جنقٛةةةحِ 

 ةةةىقٓح ٔغرحضٓةةةح فةةةٙ وٌجْةةةحش يجش  ةةةهس كرٛةةةٍز ذًٕتةةةٕعحش  ئغرةةةحشجنطةةةٙ ْةةةرق 

 (.5)أَظٍ جنؿىٔل  جنركع جنكحنٙ

 *ٙج١ّجلِصجهً ٚأهٚثس ٚ ٘جأدعجهٚ( ِضغ١ٌثس ثٌذقظ 2ؽوٚي )
جٔلأذعحو جٍش  طًغٛ ٍٚف جن و  جنطع حِٛذُٕ طْقةح  جنق س جلا ٙ قحتً ةىٌ ف جٔش جنً  جلأو

طٓقهس جٍش جنً طًغٛ  جن

َٙٔ طْقطحخ جلإنكطٍ حْش جلا حًٌ  ي

: هٙٚ  ضٔرًم يح 

 

 ٙ ظٛةةةف جنطةةة ةةةس جنطٕ هًٛ ى ع ظةةةٛ ْٔةةةحتم ضُ رةةةطسٔ  أَ

 ٌ يةةح ٍ جنُ ٓةةطقم عةة جٔنطفحعةةم جنً  ٌ م جنطعةةحٔ ةةٓ ضٓ

ٍَةةةةص  طَ ؾٛةةةةح جلإ نٕٕ ٍٚةةةةق ضكُ   ٍ ٌ عةةةة كةةةةح جٔنً

ةةةى  ٍ أؾةةةم ضكىٚ جٔلاضةةةةحلاش، يةةة يةةةحش  عهٕ جٔنً

ى. جٔنطأغٍٛ عهٓٛ ى  ذًٓ ؾ ٍشكٍٛ جلأكفح ٔ   جنً

   

ًُظًس (1 قٕع جن طْقطحخ عرٍ ي ٕٚد جنهحف ذحنرٍكس ذركم عحو  جلا قٕع جن طْهىجو ي ج

جٌش  جٌذة  نههٛةح زٍ يةٍ نةلال  فٛس شةحغ ظ رٍٔ  نُ

ٍ جنركع  هًٛ كط ٍ جنً ٍشكٛ ٍ نهً ك س قٛع ًٚ فٛٛ ظ جنٕ

زٍ  ظحتف جنرةحغ زٌ عٍ جنٕ ٍٚٛ جنؿةىج يعةح ةسٔ  جنكحنٛ

خ  ٖ يجش جنةةةةةةةهس نؿةةةةةةً م جلأنةةةةةةٍ جٔنطفح ةةةةةةٛ

حْ. كٕ ٍ فق َ  ًٛ طٓ ٍ جنً ٍشكٛ  جنً

(EREC1-EREC8) Holm, 2010 

Kowo et al., 2019 

Ladkin & Buhalis, 2016 

Rahman et al., 2014 

Singh, 2017 

Tsuma, 2017 

كٍش  ِ نٛ حٛ طْهىجو يق ج

 ـذٍٛ  جٍٔ طٚ حًْٙ جلأذعحو  ن

جٕفق  ( ئنٗ 1ئ لاقح  )غٍٛ ي

جٕفق ؾىج  )  (2ي

ٌٚس (5 جٕقع جنطؿح طْقطحخ عرٍ جنً جٕقةةةةةع:  جلا ٌٚةةةةةس يػةةةةةم ي ظةةةةةحتف جنطؿح جٕذةةةةةحش جنٕ ةةةةةطهىجو ذ جْ

monster.com ،bayt.com ،tanqeeb  ٍ رةةةةةةةةةةةةةةةةة نُ

ٍ جلأكفةةةح ئعلا شةةةكٛ ٍ جنًٍ جٔنركةةةع عةةة ظةةةحتف  ، َةةةحش جنٕ

ٌٚةةةةس ذحعلاَةةةةحش قٛةةةةعٚ  كةةةةحلاش جنطؿح وٕ أ ةةةةكحخ جنٕ قةةةة

 ٗ م عهةةة ةةٓ ظةةحتف يًةةةح ٓٚ جٔنطغهةةةد ٍ رةةحقػٛجنجنٕ جلا ةةةلاا 

زٍ. ظحتف جنرحغ فٍس جنٕ عىو يع قٕصٔ   عهٗ يرحكم جن

(EREC9-EREC14) Holm, 2010 

Kowo et al., 2019 

Ladkin & Buhalis, 2016 

Fraij, 2016 

Singh, 2017 

Tsuma, 2017 

كٍش  ِ نٛ حٛ طْهىجو يق ج

 ـذٍٛ  جٍٔ طٚ حًْٙ جلأذعحو  ن

جٕفق ئ لاقح  ) ( ئنٗ 1غٍٛ ي

جٕفق ؾىج  )  (2ي
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جٕ ةةةم  (3 جٕقةةةع جنط ٍ ي جلاْةةةطقطحخ عرةةة

حًعٙ  جلاؾط

ةةةةحعٙ جٕ ةةةةم جلاؾطً جٕقةةةةع جنط ةةةةطهىجو ي يػةةةةم:  جْ

facebook ،linkedin ،twitter كس رةةةةةحٌ ، نهً

ظةةةحتف   ٍٔ ٍ عةةة ٍ جنرةةةحقػٛ جٕ ةةةم جنفعةةةحل ذةةةٛ جٔنط

ةح  شةركحش  ٙ ذُ ةحعى فة حً ٓٚ ظٛف ي ًٍٛ ذحنطٕ جٔنقحت

ظةةةةةةف  ف جنطٕ ٕٚةةةةةةس لإضحقةةةةةةس فةةةةةةٍ جٕ ةةةةةةم ق ض

 ٍ هْٛ ةةةةإ جٔنً ٗ جلأكفةةةةح   ل عهةةةة نرةةةةغم جٔنكةةةةةٕ

ظحتف.  جنٕ

(EREC15-EREC19) Girard & Fallery, 2011 

Kashi, 2015 

Ladkin & Buhalis, 2016 

Rehman, 2018 

Singh, 2017 

Tsuma, 2017 

كٍش  ِ نٛ حٛ طْهىجو يق ج

 ـذٍٛ  جٍٔ طٚ حًْٙ جلأذعحو  ن

جٕفق ئ لاقح  ) ( ئنٗ 1غٍٛ ي

جٕفق ؾىج  )  (2ي

جٍش جنطحذعس طًغٛ  جن

ظٛف جٕضؽ يح قرم جنطٕ َ 

: ضٔرًم هٙٚ  يح 

هًس  رةط ظٛةف جنً س نهطٕ ةٛ حْْ ضمرٍٛ ئنٗ جلأْىجف جلأ

ْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ  حًٌ ةةةةح ي جُٚ ي جٕتةةةةىٔ  ٗ ف عهةةةة

ظٛةةةةةف  ضٕٔ خ  ؾةةةةةً ةةةةةىٔ  ٙ ضكىٚ ٙ فةةةةة َٔةةةة جلإنكطٍ

ظحتف. طًقىيٍٛ جلأكفح  نرغم جنٕ  جن

   

طْقطحخ (1 ٙ جنركةةع  كفح ز جلا ٓةةطغٍ  فةة قٕةةص جنً جٔن ف  ةةم جنطكةةحنٛ ضقهٛ

ظةةةحتف  ٙ جنٕ جٕ ةةةم يةةةع يٍشةةةك جٔنط ةةةم  جٔنطكهٛ

ةةم   ٌ نً حً ٍ نةةلال جلاْةةطػ زٍ يةة ظةةحتف جنرةةحغ جنٕ

.ٙ َٔ طْقطحخ جلإنكطٍ حْتم جلا  ٔ  فٙ

(EFFC1-EFFC6) Aboul-Ela, 2014; 

Holm, 2010 

Holtbrügge et al., 2010 

Kashi, 2015 

Münstermann et al., 2009 

Rahman et al., 2014 

Sangeetha, 2010 

Tumasjan et al., 2020 

Ventura & Bringula, 

2013 

كٍش  ِ نٛ حٛ طْهىجو يق ج

 ـذٍٛ  جٍٔ طٚ حًْٙ جلأذعحو  ن

جٕفق ئ لاقح  ) ( ئنٗ 1غٍٛ ي

جٕفق ؾىج  )  (2ي

طْقطحخ (5 ضٔهفةٛ   ؾٕوز جلا كفةح ز  وزٔ  طًقىيٍٛ جلأكػةٍ ؾةٕ ؾًخ جن

 ٍ ٍ يةة هْٛ ةةإ ٍ جنً ٍ غٛةة ٍشةةكٛ خ جنً ف ؾةةً ضكةةحنٛ

 ٍ ٙ عرةة َٔةة ْةةحش جلاْةةطقطحخ جلإنكطٍ حًٌ نةةلال ي

ٍَص طَ  جلإ

(QUAL1-QUAL5) Aboul-Ela, 2014 

Han & Han, 2009 

Holm, 2010 

Kashi, 2015 

Rahman et al., 2014 

Rehman, 2018 

كٍش  ِ نٛ حٛ طْهىجو يق ج

 ـذٍٛ  جٍٔ طٚ حًْٙ جلأذعحو  ن

جٕفق ئ لاقح  ) ( ئنٗ 1غٍٛ ي

جٕفق ؾىج  )  (2ي

ٍشكٍٛ (3 زٌ علاقحش جنً ٍ  ئوج ٍشةكٛ س يهةةةس يةع جنً حُ  علاقس شهةةٛ ذ

ُٛةةحش  ٍ نةةلال ضق ظةةحتف يةة ٍ نرةةغم جنٕ هًةةٛ كط جنً

ةةةس  ٍ أؾةةةم نهةةةق قًٛ ٙ يةةة َٔةةة جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍ

ًُظًس. جٔن ظحتف  ٍشكٍٛ نهٕ  يطرحونس نكم يٍ جنً

(CARM1-CARM5) Ezzat & Ebraheem, 2017 

Holtbrügge et al., 2010 

Kashi, 2015 

Keim & Fritsch, 2009 

Rahman et al., 2014 

كٍش  ِ نٛ حٛ طْهىجو يق ج

 ـذٍٛ  جٍٔ طٚ حًْٙ جلأذعحو  ن

جٕفق ئ لاقح   ( ئنٗ 1)غٍٛ ي

جٕفق ؾىج  )  (2ي

ًُظًس (2 ى  ًْعس جن ةٛ ةس ضقٛ فٛٛ نٍٕٛ نك ٓةث جٔنً  ٍٍٚ ىٚ جٔعطقحو جنً جٌي  ئو

ظةةحتف يًةةح  ٍ نهٕ ٍشةةكٛ ٍ نةةلال جنً ًُظًةةس يةة جن

خ  ًُظًةس نؿةً ةس نه ُٛةس جلإٚؿحذٛ زٌ جنًْ ٚعَُ جنةٕ

ٍ نةةلال  ى يةة ٍ يةةُٓ هْٛ ةةإ جٔنً ظٛةةف جنكفةةح جش  ضٕٔ

َٙٔ طْقطحخ جلإنكطٍ  جلا

(REPT1-REPT5) Aboul-Ela, 2014 

Baum & Kabst, 2014 

Ezzat & Ebraheem, 2017 

Kashi, 2015 

Rahman et al., 2014 

Girard & Fallery, 2011 

كٍش  ِ نٛ حٛ طْهىجو يق ج

 ـذٍٛ  جٍٔ طٚ حًْٙ جلأذعحو  ن

جٕفق ئ لاقح  ) ( ئنٗ 1غٍٛ ي

جٕفق ؾىج  )  (2ي
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 صص١ُّ ثٌذقظ 2/ 6

جنركةةةةع جنكةةةةحنٙ ضةةةةةًٛى جنركةةةةع جنٕ ةةةةفٙ جنطكهٛهةةةةٙ ُٚحْةةةد يٕتةةةةٕا ْٔةةةةىف 

 ثٌّْععععضمٍزذةةةةٍٛ يطغٛةةةةٍجش جنركةةةةع جنطأغٍٛٚةةةةس جنعلاقةةةةحش  جنطرةةةةحٌجنةةةةً٘ ٚقةةةةٕو عهةةةةٗ 

( جنطٕظٛةةةفَةةةٕجضؽ يةةةح قرةةةم عًهٛةةةس ) ٚثٌضجدععععز( جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙيًحٌْةةةحش )

ٔضطرٛقٓةةةةح فةةةةٙ  جنركةةةةعا ٕيٕتةةةةيإْٓةةةةحش جنطعهةةةةٛى جنعةةةةحنٙ كًةةةةح ضٕؾةةةةى فةةةةٙ ٔجقةةةةع 

 عُٛةةةس ٔجقةةةىزنؿًةةةع جنرٛحَةةةحش يةةةٍ  Cross-sectionalيٍ يقطةةةع عٍتةةةٙ يةةةٍ جنةةةُ

جنًةةةةٕجٌو جنررةةةةٍٚس ٔضكُٕنٕؾٛةةةةح جنًعهٕيةةةةحش ٔجنًٓةةةةثٕنٍٛ عةةةةٍ يةةةةىٍٚ٘ يةةةةٍ قةةةةحوز ٔ

 جنعحنٙ فٙ يةٍ. فٙ يإْٓحش جنطعهٛى يًحٌْحش جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ

 ِؾضّ  ٚع١ٕز ثٌذقظ 3/ 6

ـ فةةةٙ ؾًٛةةةع  ِؾضّععع  ثٌذقعععظٚطًػةةةم  يؿهةةةّ جنقةةةحوز ٔجنًٓةةةثٕنٍٛ جلأعسةةةح  فةةةٙ جنًقطةةةٍ

ٚس ٔضكُٕنٕؾٛةةةح جنًعهٕيةةةحش  جٌو جنررةةةٍ جلإوجٌز يةةةٍ أعسةةةح  ْٛثةةةس جنطةةةىٌّٚ ٔيةةةىٍٚ٘ جنًةةةٕ

ٛى جنعةةةحنٙ فةةةٙ يإْٓةةةحش جنطعهةةة حْةةةطقطحخ جنكفةةةح جش ٔجنًٕجْةةةد نرةةةغم جنٕظةةةحتفذ ٍجنًعُٛةةةٛ

فةةةٙ يهطهةةةف فةةةٙ يةةةةٍ )ؾحيعةةةحش قكٕيٛةةةس، ؾحيعةةةحش نح ةةةس،أكحوًٚٛحش، يعحْةةةى جنعهٛةةةح( 

ٛس فةةةٙ يةةةةٍ )جنؿٓةةةحَ ٔفقةةةح  نطجنطهةةةةةحش جنُظٍٚةةةس ٔجنعًهٛةةةس  ٛف جنؿٓةةةحش جنٍْةةةً ةةةةُ

 .(5113نهطعرثس جنعحيس ٔجلإقةح ،  جنًٍكُ٘

يةةةةٍ  Judgment Sampleصقى١ّععععز أٚ ثؽضٙجه٠ععععز ع١ٕععععز ٚةةةةطى جنططرٛةةةةق عهةةةةٗ ٔ

وجش جنًؿطًةةةةع كٌٕ يفةةةةٍ جا جنًعحُٚةةةةس جنٓحوفةةةةس  .جنًةةةةً ٔضعةةةةى جنًعحُٚةةةةس جنطككًٛةةةةس أقةةةةى أَةةةةٕ

Purposive sampling،  عهةةةٗ جنطٛةةةحٌ أفسةةةم جنعُح ةةةٍ جنطةةةٙ نةةةىٚٓح ٘ ٔجنطةةةٙ ضُطةةةٕ

و جنًعهٕيةةةةحش جنًطهٕذةةةةس نةةةةىٖ عةةةةىو أٔ فثةةةةس  ج  نٕؾةةةةٕ جنًعهٕيةةةةحش جنلاَيةةةةس نهركةةةةع َظةةةةٍ

َٕٙ،   Sekaran, 2003يكةةةةةىٔوز يةةةةةٍ عُح ةةةةةٍ جنًؿطًةةةةةع ) ج   (.5112ذٓةةةةةٛ َٔظةةةةةٍ

عةةةةةةٍ نُٚةةةةةةحوز عةةةةةةىو جنقةةةةةةحوز ٔجنًٓةةةةةةثٕنٍٛ يةةةةةةٍ أعسةةةةةةح  ْٛثةةةةةةس جنطةةةةةةىٌّٚ ٔجنًةةةةةةىٍٍٚٚ 

، ٔ ( ؾحيعةةةةةس قكٕيٛةةةةةس52ج  فةةةةةٙ )( عسةةةةة111111ٕ) ( ؾحيعةةةةةس 13)شةةةةةحيهس جلأَْةةةةةٍ

ى  ٙ( يعٓةةةةةى عةةةةةحن151( كهٛةةةةةس ضكُٕنٕؾٛةةةةةس، ٔأكػةةةةةٍ يةةةةةٍ )22نح ةةةةةس، ) )َٔجٌز جنطعهةةةةةٛ

 ، ( 322فةةةةاٌ قؿةةةةى جنعُٛةةةةس جنًٓةةةةطٓىفس جنًُحْةةةةد ْةةةةٕ ) (.5151جنعةةةةحنٙ ٔجنركةةةةع جنعهًةةةةٙ

 (.5113  ذىٔ٘، Sekaran, 2003يفٍوز ٔفقح  نؿىجٔل جنطَٕٚع جلإقةحتٛس )
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ا يةةةٍ أْةةةحنٛد جنًعحُٚةةةس جْةةةطٓىجفٍٔٚؾةةةع  ج جنُةةةٕ ٌ جنقةةةحوز فةةةٙ يؿهةةةّ جلإوجٌز  ْةةةً نكةةةٕ

كلا  ٌٔؤْةةةح  جلأقٓةةةحو ْةةةى جنًُةةةٕ  ذٓةةةى ضكىٚةةةى ٔج ةةةىجٌ جلاقطٛحؾةةةحش  يةةةٍ جنعًةةةىج  ٔجنةةةٕ

ٚس، ٔأٌ أعسةةةةح  ْٛثةةةةس جنطةةةةىٌّٚ جلأعسةةةةح  فةةةةٙ  ٖ جنررةةةةٍ جنٕظٛفٛةةةةس جنلاَيةةةةس يةةةةٍ جنقةةةةٕ

ز ٔجنًعٍفةةةةس ذةةةةحن ن  نةةةةىٚٓى جنهرةةةةٍ قٍجٌجش جلاْةةةةطٍجضٛؿٛس عهةةةةٗ يٓةةةةطٕٖ يؿهةةةةّ جلإوجٌز كةةةةً

ٚس ٔضكُٕنٕؾٛةةةةح  جٌو جنررةةةةٍ ظٛفٙ نًٓةةةةثٕنٙ جنًةةةةٕ ف جنةةةةٕ ٍ أٌ جنطٕ ةةةةٛ جنًُظًةةةةس، فةةةةٙ قةةةةٛ

حغس  هرةةةةحش  ٍ ٔ ةةةةٛ ج ٓى فةةةةٙ عًهٛةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ ٔجنطعٛةةةةٛ م جَهةةةةٍ جنًعهٕيةةةةحش ٚرةةةةً

 جنطٕظٛف ٔنهفٛس ذكٛفٛس عًهٕضطٍٕٚ َظى جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ.

 فوٚه ثٌذقظ 4/ 6

 نُقح  جنطحنٛس:ضطًػم قىٔو جنركع فٙ ج

ضةةةةى ضطرٛةةةةق جنركةةةةع جنكةةةةحنٙ عهةةةةٗ ًططهرةةةةحش جنٕقةةةةص ٔجنؿٓةةةةى ٔجنطكهفةةةةس ٔفقةةةةح  ن (1

 .فق  يكحفظس جنقحٍْزيإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنٕجقعس فٙ 

ضسةةًٍٛ أذعةةحو َؿةةحـ عًهٛةةس جنطٕظٛةةف يةةٍ يُظةةٌٕ َةةٕجضؽ يةةح قرةةم جنطٕظٛةةف  ضةةى (5

 س جنًكٍ.جلأٌذعس ْحنفٔضرًم جلأذعحو  Pre-hire Outcomesجنفعهٙ 

 أٔ جنًٓةةةةثٕل أٔ عسةةةةٕ ْٛثةةةةس جنطةةةةىٌّٚجنًةةةةىٍٚ جنفةةةةٍو ضةةةةى ؾًةةةةع جنرٛحَةةةةحش يةةةةٍ  (3

 يٍ جنًىٍٍٚٚ جنًٓثٕنٍٛ ذكم يإْٓس. -ٔنّٛ يؿًٕعس- وٛفور ِعج٠ٕز

 ثٌوًثّز ث١ٌّوث١ٔز /7

 ؽّ  ثٌذ١جٔجس ِٚعوي ثلاّضؾجدز 7/1

قحتًةةةةس جلاْطقةةةةةح ، ٔجنطةةةةٙ فةةةةٙ ؾًةةةةع ذٛحَةةةةحش جنركةةةةع عهةةةةٗ  ّجنرحقػةةةة شجعطًةةةةى

جنًٓةةةطقهس ٔجنطحذعةةةس ذحلاتةةةحفس ئنةةةٗ يؿًٕعةةةس يةةةٍ جنًطغٛةةةٍجش جشةةةطًهص عهةةةٗ يقةةةحّٚٛ 

. فقةةةى ضةةةى جنًعُٛةةةٍٛ ذحنركةةةعٔجنًٓةةةثٕنٍٛ  جنًطغٛةةةٍجش جنرهةةةةٛس ٔجنٕظٛفٛةةةس نهًةةةىٍٍٚٚ

ٔجنىٌجْةةةةحش جنٓةةةةحذقس يجش جنةةةةةهس ذًًحٌْةةةةحش جلاعطًةةةةحو عهةةةةٗ عةةةةىو يةةةةٍ جلأذكةةةةحظ 

 ، كًةةةح ضةةةى جلا ةةةلاا عهةةةٗ جنعىٚةةةى يةةةٍجلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ َٕٔجضؿةةةّ جنطُظًٛٛةةةس

. ٔذحنُٓةةةرس نأْةةةثهس جنًطعهقةةةس جنىٌجْةةةحش جنططرٛقٛةةةسجنًقةةةحّٚٛ ٔقةةةٕجتى جلاْطقةةةةح  فةةةٙ 

ذًطغٛةةةةٍجش جنركةةةةع ضةةةةى يٍجعةةةةحز ضةةةةةًًٛٓح ٔفةةةةق يقٛةةةةحِ نٛكةةةةٍش نًحْةةةةٙ جنُقةةةةح  
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( عةةةىو جنًٕجفقةةةس، 5( جنةةةً٘ ًٚػةةةم عةةةىو جنًٕجفقةةةس عهةةةٗ جلإ ةةةلا ، ٔ)1ٚطةةةٍجٔـ ذةةةٍٛ )

 جنًٕجفقس جنًطهقس. ( ضًػم2( جنًعرٍز عٍ جنًٕجفقس، ٔ)2( جنكٛحو، ٔ)3ٔ)

عةةةىو قةةةٕجتى ْةةةًج، ٔقةةةى ضةةةى ؾًةةةع جنرٛحَةةةحش يةةةٍ عُٛةةةس جنركةةةع ذعةةةى يٍجعةةةحز َٚةةةحوز 

نكؿةةةةةى جنعُٛةةةةةس جنًٓةةةةةطٓىفس يةةةةةٍ  قحتًةةةةةس ٔفقةةةةةح   (393)جلاْطقةةةةةةح  جنًَٕعةةةةةس ئنةةةةةٗ 

يٕتةةةٕا جنىٌجْةةةس، ٔضةةةى فكةةةه  يةةةىٍٚ٘ يإْٓةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ ٔأعسةةةح  ْٛثةةةس

ٔجْةةةةطرعحو ضهةةةة  جنقةةةةٕجتى غٛةةةةٍ ٔضةةةةةفٛطٓح ٍجؾعةةةةس قةةةةٕجتى جلاْطقةةةةةح  جنًٓةةةةطهًس ٔي

ٔجقةةىز عهةةٗ  ضكٛةةُ ٔجتةةف ذحنطٛةةحٌ ئؾحذةةس ذٓةةح ٕٚؾةةىجنطةةٙ نةةةحنكس ٔغٛةةٍ جنًكطًهةةس ج

، قٛةةع ذهةة  نةةى ٚؿةةد عهٛٓةةح جنطةةَٙٓةةرس كرٛةةٍز يةةٍ جنعرةةحٌجش ؾًٛةةع جلأْةةثهس أٔ ٔؾةةٕو 

، %(63)قحتًةةةةس ؾٛةةةةىز ذًعةةةةىل جْةةةةطؿحذس  (235)عةةةةىو جنقةةةةٕجتى جنةةةةةحنكس جنًكطًهةةةةس 

 نًعحنؿطٓح ٔضكهٛهٓح كًٛح . SPSSنرٍَحيؽ  ٔقى ضى ضٍيُْٛح ٔئونحنٓح

 ثمضذجً صوق ٚعذجس ثٌم١جُ 7/2

أْةةةحنٛد جْةةةطهىجو ٔغرةةةحش جنًقٛةةةحِ يةةةٍ نةةةلال ذحنطرةةةحٌ يةةةةىجقٛس  ّجنرحقػةةة صقحيةةة

 Alpha Cronbach ةةةى  جنًكطةةةٕٖ ٔجلاضٓةةةح  جنةةةىجنهٙ ٔيعحيةةةم أنفةةةح كٍَٔرةةةحل 

نهطأكةةةى يةةةٍ يةةةىٖ أٌ يقةةةحّٚٛ جنركةةةع قةةةى َقهةةةص جنطرٛعةةةس جنكقٛقٛةةةس نٓٛكةةةم جنركةةةع، 

ٔئيكحَٛةةس جلإعطًةةحو عهةةٗ جنًقةةحّٚٛ جنًٓةةطهىيس فةةٗ قٛةةحِ يطغٛةةٍجش جنركةةع، ذؿحَةةد 

جنطأكةةةى يةةةٍ أٌ جنًقٛةةةحِ ٚغطةةةٗ كحفةةةس جنًعةةةحَٙ جنطةةةٙ ٚطسةةةًُٓح جنًفٓةةةٕو جنًةةةٍجو قٛحْةةةّ 

 .(Sekaran, 2003  5113يع ضكىٚى جنعٕجيم جنًكَٕس نهظحٍْز )ذىٔ٘، 

 ( جنطحنٙ:3ٔين  عهٗ جنُكٕ جنًٕتف ذحنؿىٔل )

 ( ٔضجةؼ ثمضذجًثس ثٌصوق ٚثٌغذجس3ؽوٚي )

 ِعجًِ ثٌصوق ِعجًِ ثٌغذجس عوه ثٌعذجًثس ِضغ١ٌثس ثٌذقظ

 ثٌّضغ١ٌثس ثٌّْضمٍز

 ِّجًّجس ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ
19 .934 .966 

 960. 922. 8 ثلاّضمطجح ِٓ ملاي ِٛل  ثٌّٕظّز (1

 959. 920. 6 ثلاّضمطجح ِٓ ملاي ثٌّٛثل  ثٌضؾج٠ًز (2

ثلاّعععععضمطجح ِعععععٓ معععععلاي ِٛثلععععع   (3

 ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ
5 .852 .923 

 969. 939. 21 زثٌضجدع ثسثٌّضغ١ٌ
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 ٔٛثصؼ ِج لذً ثٌضٛظ١ف

 917. 842. 6 وفجءر ثلاّضمطجح (1

 947. 897. 5 ؽٛهر ثلاّضمطجح (2

 907. 823. 5 إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ (3

 949. 902. 5 ثٌّٕظّزّّعز  (4

( أٌ ؾًٛةةةةةع يعةةةةةحيلاش غرةةةةةحش ٔ ةةةةةى  جلاضٓةةةةةح  3ٚطسةةةةةف يةةةةةٍ نةةةةةلال جنؿةةةةةىٔل )

ل جنعةةةحو ) ٍ ئنةةةٗ 1,21جنةةةىجنهٙ ضؿةةةحَٔش قةةةى جنقرةةةٕ ةةةةى  جنيٓةةةطٕٚحش جٌضفةةةحا ( يًةةةح ٚرةةةٛ

ٔجنىقةةةس ٔجنػقةةةس جنعحنٛةةةس فةةةٙ جلاعطًةةةحو عهةةةٗ جنًقةةةحّٚٛ لانطرةةةحٌ جنعلاقةةةحش جنطأغٍٛٚةةةس جنػرةةةحش ٔ

جش جنركةةةع.  ٍ يطغٛةةةٍ ٍ )ذةةةٛ ى يعةةةحيلاش جنػرةةةحش ذةةةٛ ( ذحنُٓةةةرس نًطغٛةةةٍ 1,253ٔضٍجٔقةةةص قةةةٛ

جلاْةةةةةطقطحخ يةةةةةٍ نةةةةةلال ( جنهةةةةةحف ذًطغٛةةةةةٍ 1,355ئنةةةةةٗ ) ئوجٌز علاقةةةةةحش جنًٍشةةةةةكٍٛ

جش جنىٌجْةةةس، كًةةةح يٕقةةةع جنًُظًةةةس ٍ يطغٛةةةٍ ٘ كةةةحٌ جلأعهةةةٗ جضٓةةةحقح  وجنهٛةةةح  ذةةةٛ ذهغةةةص  جنةةةً

جنٙ. ٔقةةةةى ذهةةةة  1,321( ٔ)1,315)يعةةةةحيلاش جنةةةةةى   يعحيةةةةم ( نكةةةةم يًُٓةةةةح عهةةةةٗ جنطةةةةٕ

( ٔيعحيةةةةةةم 1,332) نًًحٌْةةةةةةحش جلاْةةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةةٙجلاضٓةةةةةةح  جنةةةةةةىجنهٙ جنكهةةةةةةٙ 

1,322ٍجنةةةى  نهىٌؾةةةس جنكهٛةةةس ) جضؽ يةةةح قرةةةم  (. ٔفةةةٙ قةةةٛ ذهةةة  يٓةةطٕٖ جنػرةةةحش نؿًٛةةةع َةةةٕ

(، يًةةةةةح 1,323( عُةةةةةى يٓةةةةةطٕٖ يةةةةةةىجقٛس نهقٛةةةةةحِ يقةةةةةىٌز ذُكةةةةةٕ )1,333)جنطٕظٛةةةةةف 

ٍ ي ٍ ئنةةةٗ يُٚةةةى يةةةٍ جلاضٓةةةح  جنةةةىجنهٙ جنرةةةحيم ذةةةٛ جش جنركةةةع ٔجنػقةةةس ٔجنىقةةةس ٚرةةةٛ طغٛةةةٍ

 جنعحنٛس فٙ َطحتؽ جنطرحٌ جنعلاقحش ذُٛٓح.

ضةةةى ئؾةةةٍج  ضكهٛةةةم جنػرةةةحش فةةةٙ قحنةةةس قةةةًف ذُةةةٕو، نهٕقةةةٕف ٔيُٚةةةىج  عهةةةٗ ينةةة ، 

ٔقةةةى نةةةٕقع  عهةةةٗ يةةةىٖ جنطةةةٍجذ  ٔجلاضٓةةةح  جنةةةىجنهٙ جنرةةةحيم ذةةةٍٛ يطغٛةةةٍجش جنركةةةع،

جنعرةةةحٌجش ذحنىٌؾةةةس ( أٌ ؾًٛةةةع يعةةةحيلاش جٌضرةةةح  2يةةةٍ َطةةةحتؽ جنطكهٛةةةم ذحنؿةةةىٔل )

( ٔعةةةةىو ٔؾةةةةٕو جقطٍجقةةةةحش 0.30جنكهٛةةةةس نهًقٛةةةةحِ قةةةةى جٌضفعةةةةص عةةةةٍ قةةةةى جنقرةةةةٕل )

يعةةحيلاش أنفةةح كٍَٔرةةحل كهٛةةس ؾٍْٕٚةةس ضكٓةةةٍ فةةٙ جنُطةةحتؽ فةةٙ قحنةةس قةةًف جنرُةةةٕو، 

يًةةةح ٚةةةىل عهةةةٗ يُٚةةةى يةةةٍ جلاعطًحوٚةةةس ٔجلاضٓةةةح  جنةةةىجنهٙ نًطغٛةةةٍجش جنركةةةع، ٔيةةةٍ 

رس عحنٛةةةس ٔجلإ ًثُةةةحٌ نهُطةةةحتؽ جنطةةةٙ ًٚكةةةٍ غ ةةةى  ئيكحَٛةةةس جلاعطًةةةحو عهةةةٗ جنرٛحَةةةحش ذُٓةةة

  ذةةةىٔ٘، 5115جنطٕ ةةةم ئنٛٓةةةح يةةةٍ نةةةلال جنططرٛةةةق فةةةٙ جنىٌجْةةةس جنكحنٛةةةس )ئوٌٚةةةّ، 

 ( جنطحنٙ:2ٔين  كًح ٚطسف يٍ جنؿىٔل )(. 5113
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 لٟ فجٌز فيف دٕٛهثٌغذجس ق ٚثمضذجًثس ثٌصو ٔضجةؼ( 4ؽوٚي )

 ِضغ١ٌثس ثٌذقظ

 

 ًٍِٛ

 ثٌعذجًثس

ثٌّضّٛػ لٟ فجٌز 

 ثٌذٕوفيف 

Scale Mean if 

Item Deleted 

ثٌضذج٠ٓ لٟ فجٌز فيف 

 ثٌذٕو

Scale Variance if 

Item Deleted 

 دجٌىً-ثًصذجغ ثٌذٕو

Corrected Item-

Total Correlation 

 ِعجًِ أٌفج فجٌز ثٌقيف

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

ِعجًِ أٌفج 

وٌٚٔذجك ٌٍوًؽز 

 ثٌى١ٍز

 934.      ِّجًّجس ثلاّضمطجح

ِٓ ملاي ِٛل   

 ثٌّٕظّز

EREC1 70.3149 145.088 .634 .930 

EREC2 70.4936 144.465 .672 .930 

EREC3 70.5149 141.371 .686 .929 

EREC4 70.3362 144.181 .649 .930 

EREC5 70.4979 143.225 .727 .929 

EREC6 70.5872 141.705 .663 .930 

EREC7 70.4851 142.721 .683 .929 

EREC8 70.5191 143.858 .613 .931 

ِٓ ملاي ثٌّٛثل  

 ثٌضؾج٠ًز

EREC9 70.4851 142.687 .635 .930 

EREC10 70.4170 142.911 .644 .930 

EREC11 70.4298 142.015 .697 .929 

EREC12 70.5362 141.703 .637 .930 

EREC13 70.6128 138.469 .704 .929 

EREC14 70.5277 141.678 .622 .931 

ِٓ ملاي ِٛثل  

 ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ

EREC15 70.3660 148.942 .478 .933 

EREC16 70.5404 145.711 .630 .930 

EREC17 70.5234 144.789 .628 .930 

EREC18 70.4681 145.592 .647 .930 

EREC19 70.6213 152.424 .321 .936 

ِج لذً ٔٛثصؼ 

 ثٌضٛظ١ف
     

.939 

 EFFC1 78.0043 165.167 .553 .937 وفجءر ثلاّضمطجح

EFFC2 78.2426 158.492 .671 .935 

EFFC3 78.1021 164.425 .555 .937 

EFFC4 78.3447 161.979 .575 .937 

EFFC5 77.9489 166.074 .491 .938 

EFFC6 78.1234 163.186 .617 .936 

 QUAL1 77.8638 163.998 .579 .937 ثلاّضمطجحؽٛهر 

QUAL2 78.0638 160.231 .678 .935 

QUAL3 78.0426 159.332 .683 .935 

QUAL4 77.9787 161.252 .639 .936 

QUAL5 78.0936 157.598 .729 .934 

إهثًر علالجس 

 ثٌٌّشق١ٓ

CARM1 77.9404 164.253 .577 .937 

CARM2 78.0723 161.623 .707 .935 

CARM3 78.2128 159.749 .614 .937 

CARM4 78.0553 164.753 .542 .937 

CARM5 78.2213 160.976 .628 .936 
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 REPT1 77.9830 163.256 .576 .937 ّّعز ثٌّٕظّز

REPT2 78.1660 159.677 .682 .935 

REPT3 78.0383 159.353 .715 .935 

REPT4 78.0936 160.743 .693 .935 

REPT5 78.1532 158.575 .708 .935 

 ثٌضق١ًٍ ثٌٛصفٟ 7/3

ْةةةةًِ جنهطةةةةٕز جنطكهٛةةةةم جنٕ ةةةةفٙ جنطكةةةةٍجٌ٘ نهعٕجيةةةةم جنىًٕٚؾٍجفٛةةةةس  ضٓةةةةطٓىف

( نهًٓطقةةةةٗ يةةةةُٓى ٔجنٕظٛفةةةس ،ٔجنهةةةةحته جنٕظٛفٛةةةس )جنُةةةٕا، ٔجنعًةةةٍ، ٔجنطعهةةةٛى

جنًةةةىٍٍٚٚ جنًٓةةةثٕنٍٛ فةةةٙ جنًٓةةةطٕٚحش جلإوجٌٚةةةس جنًهطهفةةةس أعسةةةح  ْٛثةةةس جنطةةةىٌّٚ ٔ

نٕ ةةةفٙ ( جنطةةةحنٙ ٚرةةةٍٛ جنطكهٛةةةم ج2. ٔجنؿةةةىٔل )جنًةةةةٍٚس جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ ذًُظًةةةحش

 يجش جنةهس ٔجلأًْٛس ذًٕتٕا جنركع:نعُٛس جنىٌجْس ٔفق جنهةحته 

 ( ثٌنصجةص ثٌو٠ّٛؽٌثل١ز ٚثٌٛظ١ف١ز ٌع١ٕز ثٌذقظ5ؽوٚي )

 ثٌفتجس ثٌنصجةص

 (235ثٌوًثّز )ع١ٕز 

 ثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز % ثٌضىٌثً

 ثٌٕٛ 
 60.4% 142 ىوًٛ

 39.6 93 إٔجط

 ثٌعٌّ

 5.1 12 ّٕز 33-43ِٓ 

41-53 118 50.2 

51-63 65 27.7 

 17 40 63أوذٌ ِٓ 

 ثٌضع١ٍُ

 34 80 ؽجِع١ز شٙجهر

 10.7 25 ِجؽْض١ٌ

 55.3 130 هوضًٛثٖ

 ثٌٛظ١فز

 12.8 30 ِؾٍِ إهثًر

 42.5 100 ١٘تز صو٠ًِ

 44.7 105 إهث١٠ًٓ

ةةةةةةح نههةةةةةةةحته جنرهةةةةةةةٛس نهًةةةةةةىٍٍٚٚ 2جنؿةةةةةةىٔل ) ٕٚتةةةةةةف ( جنٓةةةةةةحذق يههة 

ج ئنةةةٗ ذحنؿحيعةةةحش ٔجنًعحْةةةى جنعهٛةةةح جنًةةةةٍٚس  ٔجنًٓةةةثٕنٍٛ  ٍ يٕتةةةٕا جنططرٛةةةق، يرةةةٛ

َٓةةةةةرس  %( ضقٍٚرةةةةةح  21%( يقحذةةةةةم )21) ئنةةةةةٗ جٌضفةةةةةحا َٓةةةةةرس جنةةةةةًكٌٕ جنًرةةةةةحٌكٍٛ

جلإَةةةحظ، ذًةةةح ٚرةةةٍٛ ئنةةةٗ وٌؾةةةس يقرٕنةةةس يةةةٍ جنطُةةةٕا فةةةٙ عُٛةةةس جنركةةةع، ٔذًةةةح ٚلاتةةةى 

 .جنطعهٛى جنعحنٙ فٙ يةٍ رٛعس ٔٔجقع قطحا 
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ةةةةةح يةةةةةٍ نةةةةةلال َطةةةةةحتؽ جنطكهٛةةةةةم أٌ   جنًرةةةةةحٌكٍٛ َةةةةةةفقةةةةةٕجنٙ ٔٚلاقةةةةةع أٚس 

-21يةةةٍ ئ٘ جنفثةةةس جنعًٍٚةةةس ) جنًةةةًكٌٕز جنًُظًةةةحشفةةةٙ %( يةةةٍ جنًٓةةةثٕنٍٛ 21)

جنًةةىٍٍٚٚٛ جنةةًٍٚ ضقةةع أعًةةحٌْى ذةةٍٛ أعسةةح  ْٛثةةس جنطةةىٌّٚ ٔثةةس ( عحيةةح ، ٚهةةٛٓى ف21

ٔجنًةةةةىٍٍٚٚ أعسةةةةح  جنٓٛثةةةةس %( يةةةةٍ ئؾًةةةةحنٙ 52( قٛةةةةع ذهغةةةةص َٓةةةةرطٓى )21-21)

جنةةةةًٍٚ  جنًٓةةةثٕنٍٛجنًرةةةحٌكٍٛ فةةةٙ جنىٌجْةةةةس جنًٛىجَٛةةةس، غةةةةى ٚهةةةٛٓى كرةةةةحٌ جنٓةةةٍ يةةةةٍ 

أعسةةةةح  %(، ذًُٛةةةةح جَهفسةةةةص َٓةةةةرس 15عحيةةةةح  ذُٓةةةةرس ) 21ضطؿةةةةحَٔ أعًةةةةحٌْى جل

 ( عحيةةةح  21-31ضقةةةع أعًةةةحٌْى ذةةةٍٛ )جنةةةًٍٚ يةةةٍ جنرةةةرحخ  جنطةةةىٌّٚ ٔجنًةةةىٍٍْٚٚٛثةةةس 

%( فقةةةة  يةةةةٍ ئؾًةةةةحنٙ جنًرةةةةحٌكٍٛ فةةةةٙ جلاْطقةةةةةح ، يًةةةةح ٚرةةةةٍٛ ئنةةةةٗ أٌ 2ئنةةةةٗ )

 .جنًٓثٕنٍٛ كحَٕج يٍ جنقحوز ٔجنًىٌج  جنكرحٌأغهد ْإلا  

َةةةةف جنًرةةةحٌكٍٛ فةةةٙ جنىٌجْةةةس أكػةةةٍ يةةةٍ س جنطعهًٛٛةةةس، ٚطسةةةف أٌ نةةةٔٔفق ةةةح نهكح

ئ٘ جنًٓةةةةةطٕٖ جلأعهةةةةةٗ يةةةةةٍ جنطعهةةةةةٛى ٔقح ةةةةةهٍٛ عهةةةةةٗ شةةةةةٓحوجش يةةةةةٍ %( 22)

%( يةةةةٍ جنكةةةةحيهٍٛ 32فةةةةٙ قةةةةٍٛ أٌ غهةةةةع ْةةةةإلا  جنًٓطقةةةةةٗ يةةةةُٓى )، وكطةةةةٌٕجِ

، ذًُٛةةةح جَهفسةةةص ذىٌؾةةةس كرٛةةةٍز َٓةةةرس جنكح ةةةهٍٛ عهةةةٗ شةةةٓحوجش نرةةةٓحوجش ؾحيعٛةةةس

 جنًرحٌكٍٛ ذحنىٌجْس.%( فق  يٍ ئؾًحنٙ جنًىٍٍٚٚ 11ئنٗ ) يحؾٓطٍٛ

ظٛفٙ ٔ ٔأيةةةةح يةةةةٍ قٛةةةةع جنًٓةةةةطٕٖ ٘ ُٚطًةةةةٙ نةةةةّ جنةةةةٕ أعسةةةةح  ْٛثةةةةس جلإوجٌ٘ جنةةةةً

ٍ ْٔٛثةةةس جنطةةةىٌّٚ جنًةةةىٌٍٚٔ، جنطةةةىٌّٚ ٔ ٍ َٓةةةد كةةةم يةةةٍ جلإوجٌٚةةةٛ لاقع جنطقةةةحٌخ ذةةةٛ فةةةٛ

ٌ فةةةٙ يؿهةةةّ جلإوجٌز قٛةةةع ذهغةةةص َٓةةةد يرةةةحٌكطٓى  نكةةةم فثةةةس  (23ٔ) %(22)جنكسةةةٕ

جنٙ. ٔنكةةةةةٍ جَهفسةةةةةص  أعسةةةةةح  ْٛثةةةةةس جنطةةةةةىٌّٚ جلأعسةةةةةح  َٓةةةةةرس يًُٓةةةةةح عهةةةةةٗ جنطةةةةةٕ

 .يٍ ئؾًحنٙ جنًرحٌكٍٛ%( فق  13)ئنٗ  يؿهّ جلإوجٌزجنًٓثٕنٍٛ فٙ 

أعسةةةح  ٚطعهةةةق ذحنطكهٛةةةم جنٕ ةةةفٙ نًطغٛةةةٍجش جنركةةةع يةةةٍ ٔؾٓةةةس َظةةةٍ  ٔفًٛةةةح

ْٛثةةةةةةةس جنطةةةةةةةىٌّٚ ذًؿهةةةةةةةّ جلإوجٌز ٔيةةةةةةةىٍٚ٘ جنًةةةةةةةٕجٌو جنررةةةةةةةٍٚس ٔضكُٕنٕؾٛةةةةةةةح 

يٕتةةةةٕا جنىٌجْةةةةس ٔجنطةةةةٙ ضطًػةةةةم فةةةةٙ ذحنؿحيعةةةةحش ٔجنًعحْةةةةى جنعهٛةةةةح  جنًعهٕيةةةةحش

جلاْةةةطقطحخ ، جلاْةةةطقطحخ يةةةٍ نةةةلال يٕقةةةع جنًُظًةةةسقهس )يطغٛةةةٍجش جنىٌجْةةةس جنًٓةةةط

جلاْةةةةةةطقطحخ يةةةةةةٍ نةةةةةةلال يٕجقةةةةةةع جنطٕج ةةةةةةم ، ٔيةةةةةةٍ نةةةةةةلال جنًٕجقةةةةةةع جنطؿحٌٚةةةةةةس

َةةةٕجضؽ يةةةح قرةةةم جنطٕظٛةةةف )كفةةةح ز جلاْةةةطقطحخ، (، ٔجنطحذعةةةس جنًطًػهةةةس فةةةٙ جلاؾطًةةةحعٙ
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. فقةةةى ضةةةى ئؾةةةٍج  ؾةةةٕوز جلاْةةةطقطحخ، ئوجٌز علاقةةةحش جنًٍشةةةكٍٛ، ْٔةةةًعس جنًُظًةةةس(

جنٕ ةةةفٙ لإؾحذةةةحش أفةةةٍجو جنعُٛةةةس عهةةةٗ ذُةةةٕو قحتًةةةس جلاْطقةةةةح  ٔجنًطغٛةةةٍجش جنطكهٛةةةم 

 ( جنطحنٙ:2جنٍتٛٓٛس جنًٕتكس ذحنؿىٔل )

 ثٌذقظ( ثلإفصجء ثٌٛصفٟ لإؽجدجس ع١ٕز 6ؽوٚي )

 ثلأقٌثف ثٌّع١جًٞ ثٌّضّٛػ ثٌقْجدٟ ِضغ١ٌثس ثٌذقظ

 ِّجًّجس ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ

 78194. 3.9356 ِٛل  ثٌّٕظّز عذٌ ثلإٔضٌٔش 

ثٌّٛثل  ثٌضؾج٠ًز عذٌ 

 ثلإٔضٌٔش
3.9028 .91839 

 69019. 3.9004 ِٛثل  ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ

 ٔٛثصؼ ِج لذً ثٌضٛظ١ف

 71000. 3.9113 وفجءر ثلاّضمطجح

 81465. 3.9787 ؽٛهر ثلاّضمطجح

 71584. 3.8868 إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ

 81490. 3.9004 ّّعز ثٌّٕظّز

جنًةةةةةةىٍٍٚٚ ْٛثةةةةةةس جنطةةةةةةىٌّٚ ٔ( أٌ ضٍضٛةةةةةةد ضقٛةةةةةةٛى 2جنؿةةةةةةىٔل )َطةةةةةةحتؽ  ضرةةةةةةٍٛ

جنًرةةةحٌكٍٛ فةةةٙ جنىٌجْةةةس جنًٛىجَٛةةةس نًطغٛةةةٍجش ًَةةةٕيؼ جنركةةةع ٔجلأذعةةةحو جنفٍعٛةةةس نٓةةةح 

 ٓح. يطغٍٛ ٔجنرُٕو جنطٙ ٚرطًهٚعكّ أًْٛس كم 

جنًرةةةةحٌكٍٛ فةةةةٙ جنىٌجْةةةةس ٚطسةةةةف أٌ ُْةةةةحي ضٕجفةةةةق عةةةةحو ذةةةةٍٛ ، ٔذُةةةةح   عهٛةةةةّ

ِّجًّعععععجس ثلاّعععععضمطجح ْةةةةةحنفس جنةةةةةًكٍ عهةةةةةٗ أًْٛةةةةةس ذًإْٓةةةةةحش جنطعهةةةةةٛى جنعةةةةةحنٙ 

ثلاّععععضمطجح ِععععٓ ٔأذٍَْةةةةح  ككةةةةم فةةةةٙ جنؿحيعةةةةحش ٔجنًعحْةةةةى جنًةةةةةٍٚس ثلإٌىضٌٚٔععععٟ

( 3,94)عهةةةٗ ضقٛةةةٛى يطْٕةةة   قٛةةةع قةةةةم معععلاي ِٛلععع  ثٌّٕظّعععز عٍعععٝ ثلإٔضٌٔعععش

يٕقعةةةةةةح   ، ٔذهح ةةةةةةس ئوٌجكٓةةةةةةى أٌ جنًُظًةةةةةةس ضًطهةةةةةة (1,52) ذةةةةةةحَكٍجف يعٛةةةةةةحٌ٘

ئنكطٍَٔٛةةةةةح  ٚكطةةةةةٕ٘ عهةةةةةٗ يعهٕيةةةةةحش عُٓةةةةةح ٔضحٌٚهٓةةةةةح، ٔجنةةةةةً٘ ٚةةةةةٍٔؼ نعلايطٓةةةةةح 
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ٚكطةةةٕ٘ عهةةةٗ ذٕجذةةةس ضٕظٛةةةف ضةةةُٔو جنًٍشةةةكٍٛ  جلإنكطٍَٔةةةٙ ، ٔأٌ يٕقعٓةةةحجنطؿحٌٚةةةس

 .جنرحغٍز ذًعهٕيحش يجش  هس ذحنٕظٛفس

ثلاّععععضمطجح ِععععٓ مععععلاي ثٌّٛثلعععع   ٔٚهةةةةٙ ينةةةة  يةةةةٍ قٛةةةةع جلأًْٛةةةةس يطغٛةةةةٍ٘

ُفّ يٓةةةطٕٚحش ذةةة معععلاي ِٛثلععع  ثٌضٛثصعععً ثلاؽضّعععجعٟثٌضؾج٠ًعععز ٚثلاّعععضمطجح ِعععٓ 

 ذحَكٍجفةةةةةحش (3,93)عهةةةةةٗ يطْٕةةةةة  قٓةةةةةحذٙ قٛةةةةةع قةةةةةةم كةةةةةم يًُٓةةةةةح  جنطقٛةةةةةٛى

أعسةةةح  . ٔذهح ةةةس  جعطقةةةحو جنطةةةٕجنٙ( نكةةةم يًُٓةةةح عهةةةٗ 1,31( ٔ)1,52يعٛحٌٚةةةس )

ضٓةةةطعٍٛ ذًةةةةحوٌ  ذةةةأٌ جنؿحيعةةةحش ٔجنًعحْةةةى جنعهٛةةةح جنعةةةحيهٍٛ ذٓةةةح جنًةةةىٍٍٚٚجنٓٛثةةةس ٔ

نٕظٛفةةةس جلاْةةةطقطحخ يةةةٍ نةةةلال ٔكةةةحلاش جنطٕظٛةةةف عرةةةٍ  Outsourcingنحٌؾٛةةةس 

ضُرةةةةةةٍ ذرةةةةةةكم ، كًةةةةةةح monster.com ،bayt.com ،tanqeebيػةةةةةةم:  جلإَطٍَةةةةةةص

يطكةةةٌٍ جنٕظةةةحتف جنرةةةحغٍز عهةةةٗ يٕجقةةةع جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ جنهح ةةةس ذٓةةةح يػةةةم: 

Facebook, LinkedIn, Twitter. 

عهةةةٗ ٌأِ  ثلاّعععضمطجحؽعععٛهر  شؾةةةح ، دٕعععٛثصؼ ِعععج لذعععً ثٌضٛظ١عععفٔفًٛةةةح ٚطعهةةةق 

، ٔذهةةةة  (3,97)جنكٓةةةحذٛس  جنًطْٕةةةةطحشأٔنٕٚةةةحش جنطقٛةةةٛى يةةةةٍ قٛةةةع جلأًْٛةةةةس ٔفةةةق 

(، قٛةةةع ٚطسةةةف أٌ 1,21جلاَكةةةٍجف جنًعٛةةةحٌ٘ لإؾحذةةةحش جنًرةةةحٌكٍٛ ذحنُٓةةةرس نةةةّ )

جنًةةةةٍٚس ٚةةةٌٍٔ أٌ  جنؿحيعةةةحش ٔجنًعحْةةةىجنًةةةىٍٍٚٚ فةةةٙ أعسةةةح  ْٛثةةةس جنطةةةىٌّٚ ٔ

ٛس جنًطقةةةىيٍٛ جنًةةةإْهٍٛ يةةةٍ نةةةلال جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ٚٓةةةًف نهًُظًةةةس ذطةةةةف

ةةةٍ يةةةٍ ضهفةةةٛ  فةةةٍف ؾةةةًخ جنًطقةةةىيٍٛ ، كًةةةح أَةةةّ ضرُةةةٙ جنطكُٕنٕؾٛةةةح جنعحنٛةةةس ك  ٚمً

 .غٍٛ جنًإْهٍٛ نرغم جنٕظحتف جنرحغٍز

وفععععجءر ثلاّععععضمطجح نكةةةةم يةةةةٍ  جنًٓطقةةةةةٗ يةةةةُٓىٔضقحٌذةةةةص يٓةةةةطٕٚحش ضقٛةةةةٛى 

( عهةةةةةٗ جنطةةةةةٕجنٙ، 3,93( ٔ)3,91ذًطْٕةةةةطٙ ضقٛةةةةةٛى قٓةةةةحذٙ ) ّٚععععّعز ثٌّٕظّعععععز

( نكةةةم يًُٓةةةح عهةةةٗ 1,21( ٔ)1,51ٔذحَكٍجفةةةحش يعٛحٌٚةةةس نلاؾحذةةةحش يقةةةىٌز ذُكةةةٕ )

ضرُةةةٙ يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ  جنطٍضٛةةةد كةةةًن . ٔيةةةٍ أذةةةٍَ ضةةةةٌٕجش جنًةةةىٍٍٚٚ أٌ

جلإنكطٍَٔةةةةٙ ضٓةةةةحعى جنًُظًةةةةس عهةةةةٗ نفةةةة  ضكةةةةحنٛف جنركةةةةع ٔجنطٓةةةةٕٚق جنًطكرةةةةىز 

ٚةةةُ يكحَةةةس نؿةةةًخ جنًٍشةةةف جنًُحْةةةد، كًةةةح ٚٓةةةحعى جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ عهةةةٗ ضعُ

 .جنًُظًس ذحعطرحٌْح "يُظًس ضٓطكق جنعًم ذٓح"
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كأقةةةةم يطغٛةةةةٍجش جنىٌجْةةةةس ضقًٛٛةةةةح   إهثًر علالععععجس ثٌٌّشععععق١ٓغةةةةى ٚةةةةأضٙ يطغٛةةةةٍ 

نكُةةةّ يةةةح َجل فةةةٙ قةةةىٔو  (3,33)عهةةةٗ جلإ ةةةلا ، ذًطْٕةةة  قٓةةةحذٙ يقةةةىٌ ذُكةةةٕ 

، ٔذًطْٕةةةة  جَكٍجفةةةةحش يعٛحٌٚةةةةس لاؾحذةةةةحش جنطٕجفةةةةق جنًقرةةةةٕل نةةةةىٖ عُٛةةةةس جنركةةةةع

ٔأْةةةةةةةى يةةةةةةةح ٚرةةةةةةةكم ًٌج  جنًرةةةةةةةحٌكٍٛ ْةةةةةةةٕ أٌ  (.3,71) ذحنىٌجْةةةةةةةسجنًرةةةةةةحٌكٍٛ 

جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ ٚٓةةةةحعى جنًُظًةةةةس فةةةةٙ جلاَهةةةةٍج  يةةةةع عةةةةىو كرٛةةةةٍ يةةةةٍ 

جنًطقةةةىيٍٛ جنًكطًهةةةٍٛ نهٕظةةةحتف جنرةةةحغٍز، ٔضًكُٛٓةةةح يةةةٍ جنطعةةةٍف عهةةةٗ جنًطقةةةىيٍٛ 

 جنًكطًهٍٛ نهٕظحتف عهٗ أْحِ فٍو٘.

كةةةع ئنةةةٗ أٌ ُْةةةحي ضٕجفةةةق يةةةٍ ينةةة  جنطكهٛةةةم جنٕ ةةةفٙ نًطغٛةةةٍجش جنر ٔٚههةةةه

ٔجنًعحْةةةى  أعسةةةح  ْٛثةةةس جنطةةةىٌّٚ ٔجنًةةةىٍٍٚٚ ذحنؿحيعةةةحش ٔجلأكحوًٚٛةةةحشعةةةحو ذةةةٍٛ 

جنًةةةةٍٚس عهةةةٗ جلأًْٛةةةس جنكرٛةةةٍز نؿًٛةةةع يطغٛةةةٍجش جنركةةةع، ٔٔؾةةةٕو قحؾةةةس جنعهٛةةةح 

ٔضقةةةةةةٙ جنعلاقةةةةةحش ٔجنًٓةةةةثٕنٍٛ نىٌجْةةةةس ْةةةةةًِ جنعٕجيةةةةم جنٓحيةةةةةس نةةةةىٖ جنًةةةةةىٍٍٚٚ 

 كع جنكحنٙ.أْىجف جنريًح ٚكقق جنطأغٍٛٚس ذُٛٓح 

 ثٌضق١ًٍ ثلاّضٕضجؽٟ ٚثمضذجً ثٌفٌٚض 7/4

 Multiple Regressionأْةةةهٕخ ضكهٛةةةم جلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو  ّجنرحقػةةة صضرُىةةة

Analysis  ْٔةةةةةٕ جلأْةةةةةهٕخ جنكًةةةةةٙ جلاعطًةةةةةحو٘ جنةةةةةً٘ ٚقةةةةةٕو ذحنطرةةةةةحٌ جنطةةةةةأغٍٛجش

جلاْةةةطقطحخ يةةةٍ نةةةلال يٕقةةةع جنًُظًةةةس، )ررٛس ذةةةٍٛ يطغٛةةةٍجش جنركةةةع جنًٓةةةطقهس جنٓةةة

نةةةةةلال جنًٕجقةةةةةع جنطؿحٌٚةةةةةس، ٔجلاْةةةةةطقطحخ يةةةةةٍ نةةةةةلال يٕجقةةةةةع ٔجلاْةةةةةطقطحخ يةةةةةٍ 

َةةةٕجضؽ يةةةح قرةةةم جنطٕظٛةةةف فةةةٙ  سجنًطًػهةةة( ٔجنًطغٛةةةٍجش جنطحذعةةةس جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ

ئوجٌز علاقةةةةةحش جنًٍشةةةةةكٍٛ، ْٔةةةةةًعس ، ؾةةةةةٕوز جلاْةةةةةطقطحخ، كفةةةةةح ز جلاْةةةةةطقطحخ)

 (.Hair et al.,2010جنًةٍٚس ) يإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ( فٙ جنًُظًس

 ٌفٌض ثٌٌة١ِ ثلأٚي ٚلٌٚعٗثمضذجً صقز ث -

٠ٛؽععععو صعععع ع١ٌ إ٠ؾععععجدٟ ىثس هلاٌععععز ٚةةةةُه جنفةةةةٍض جنةةةةٍتّٛ جلأٔل عهةةةةٗ أَةةةةّ "

وفععععجءر ثلاّععععضمطجح دّؤّْععععجس ثٌضعٍعععع١ُ عٍععععٝ  ٌلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟإفصععععجة١ز 

". ٔلانطرةةةةحٌ  ةةةةكس ْةةةةًج جنفةةةةٍض ضةةةةى ئؾةةةةٍج  ضكهٛةةةةم جلاَكةةةةىجٌ ثٌعععععجٌٟ ثٌّصعععع٠ٌز

نًًحٌْةةةةةةحش جلاْةةةةةةطقطحخ  جنػلاغةةةةةةسجنًطعةةةةةةىو لانطرةةةةةةحٌ ضةةةةةةأغٍٛ جلأذعةةةةةةحو جنفٍعٛةةةةةةس 
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. ٔفًٛةةةح كفةةةح ز جلاْةةةطقطحخ ذًإْٓةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ جنًةةةةٍٚسعهةةةٗ  جلإنكطٍَٔةةةٙ

( ٕٚتةةةف جنطرةةةحٌ جنعلاقةةةحش جنطأغٍٛٚةةةس ذةةةٍٛ يطغٛةةةٍجش جنركةةةع َٔطةةةحتؽ 5ٚهةةةٙ جنؿةةةىٔل )

 ضكهٛم جلاَكىجٌ جنًطعىو.

ّضعوه لأعٌ 7ؽوٚي )  ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ وفجءر ثلاّضمطجحثلاّضمطجح ِّجًّجس ( ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقوثً ثٌ

 ّٔٛىػ ثلإٔقوثً*

ِعجِلاس ثلإٔقوثً  ١ٌ 

 ثٌّع١ج٠ًز

Unstandardized 

Coefficients 

ِعجِلاس ثلإٔقوثً 

 ثٌّع١ج٠ًز

Standardized 

Coefficients 

 ل١ّز "س"

T 

ِْضٜٛ 

 ثٌّع٠ٕٛز

Sig. 

 ل١ّز "ف"

F 

 )ِٚع٠ٕٛضٙج(

ِعجًِ 

ثلاًصذجغ 

 ثٌىٍٟ

R 

ِعجًِ 

 ثٌضقو٠و

R2 

B Std. Error Beta 

 

 000. 3.768  188. 708. ثٌغجدش

111.093 

(.000) 
.769 .591 

ثلاّضمطجح ِٓ 

 ملاي ِٛل  ثٌّٕظّز
.472 .049 .520 9.625 .000 

ثلاّضمطجح ِٓ 

ملاي ثٌّٛثل  

 ثٌضؾج٠ًز

.143 .040 .185 3.568 .000 

ثلاّضمطجح ِٓ 

ملاي ِٛثل  

 ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ

.202 .053 .196 3.805 .000 

 وفجءر ثلاّضمطجح* ثٌّضغ١ٌ ثٌضجد : 

يؼ جلاَكةةةىجٌ  " ٌٍضٛل١عععك ثٌىٍعععFٟ" جنطرةةةحٌ( أٌ قًٛةةةس 5ٚطسةةةف يةةةٍ جنؿةةةىٔل ) نًُةةةٕ

ل ( عُةةةى يٓةةةطٕٖ يعُٕٚةةةس ئقةةةةحتٛس111.093)جنًطعةةةىو ذهغةةةص  . (05.أقةةةم يةةةٍ )ٔ يقرةةةٕ

 ٍ ج، ٔٚرةةةةٛ ٕو علاقةةةةحش ضأغٍٛٚةةةةس ئٚؿحذٛةةةةس ئنةةةةٗ ٔؾةةةة " ٌّعععععجِلاس ثلإٔقععععوثTًثمضذععععجً "ْةةةةً

ى كفةةةح ز عهةةةٗ يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ  نكةةةم جلاْةةةطقطحخ فةةةٙ يإْٓةةةحش جنطعهةةةٛ

ٍ ئنةةةٗ ق05.أقةةةم يةةةٍ )ولانةةةس جقةةةةحتٛس يٓةةةطٕٚحش ، ٔينةةة  عُةةةى جنعةةةحنٙ ل ( يًةةةح ٚرةةةٛ رةةةٕ

ٔض جنفٍعٛةةةةس يةةةةٍ  ي صععععقز  ٔذحنطةةةةحنٙ، (جلأٔل ئنةةةةٗ جنػحنةةةةع) ةةةةكس ؾًٛةةةةع جنفةةةةٍ لذععععٛ

ة١ِ ثلأٚي  ض ثٌعععععٌ ٘ ثٌفعععععٌ و ضةةةةةأغٍٛ ئٚؿةةةةةحذٙ يجش ولانةةةةةس ئقةةةةةةحتٛس جنةةةةةً ٚعُةةةةةٙ ذٕؾةةةةةٕ

ٚس ى جنعةةةحنٙ جنًةةةةٍ ، نلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ عهةةةٗ كفةةةح ز جلاْةةةطقطحخ ذًإْٓةةةحش جنطعهةةةٛ

 %.32ٔين  ذىٌؾس غقس أعهٗ يٍ 
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نًطغٛةةةةةةٍجش  Rثلاًصذععععععجغ ثٌىٍععععععٟ كًةةةةةةح أٔتةةةةةةكص جنُطةةةةةةحتؽ أٚسةةةةةةح  أٌ يعحيةةةةةةم 

قةةةةى ذهةةةة  ذًإْٓةةةةحش جنطعهةةةةٛى جنعةةةةحنٙ  جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ ذكفةةةةح ز جلاْةةةةطقطحخ

جلاْةةةةةطقطحخ ( يًةةةةةح ٚرةةةةةٍٛ ئنةةةةةٗ جٌضرةةةةةح  قةةةةةٕ٘ ئٚؿةةةةةحذٙ ذةةةةةٍٛ يًحٌْةةةةةحش 769.)

جنعحيهةةةس فةةةٙ يةةةةٍ، كًةةةح  ذًإْٓةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ جلإنكطٍَٔةةةٙ ٔكفةةةح ز جلاْةةةطقطحخ

R-Square (R ِعجِعععً ثٌضقو٠عععوذهةةة  
2
يًةةةح ٚرةةةٍٛ ئنةةةٗ ضقٍٚرةةةح  %( 21يقةةةىجٌ ) (

يةةةةٍ نةةةةلال يٕقةةةةع جنًُظًةةةةس، ٔيةةةةٍ نةةةةلال ) جلإنكطٍَٔةةةةٙجلاْةةةةطقطحخ أٌ يطغٛةةةةٍجش 

( ضفٓةةةٍ َٓةةةرس كرٛةةةٍز جنًٕجقةةةع جنطؿحٌٚةةةس، ٔيةةةٍ نةةةلال يٕجقةةةع جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ

ٔجنًٓةةةإٔنٍٛ  فةةةٙ ًَةةةٕيؼ جلاَكةةةىجٌ نةةةىٖ جنًةةةىٍٍٚٚ كفةةةح ز عًهٛةةةس جلاْةةةطقطحخيةةةٍ 

 جنًةٍٚس يٕتٕا جنططرٛق.فٙ يإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ 

ٔفقةةةح  نُطةةةحتؽ أْةةةهٕخ جلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو عهةةةٗ  جلاَكةةةىجًٌٔٚكةةةٍ  ةةةٛحغس يعحونةةةس 

 جنُكٕ جنطحنٙ:

 (1ِعجهٌز )

Ý1= .708+ .472(X1)+ .143(X2)+ .202(X3)+ e 

ثلاّعضمطجح ِعٓ معلاي ثٌّٛلع  : ل١ّز (X1) )ثٌضجد (؛ وفجءر ثلاّضمطجح: Ý1 ف١ظ أْ:

: (X3)  ثلاّععضمطجح ِععٓ مععلاي ثٌّٛثلعع  ثٌضؾج٠ًععز: ل١ّععز (X2)  ثلإٌىضٌٚٔععٟ ٌٍّٕظّععز

 : ٟ٘ أمطجء ثٌم١جُ.e  ثلاّضمطجح ِٓ ملاي ِٛثل  ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟل١ّز 

دّعععععععععععععععجِلاس ثلإٔقعععععععععععععععوثً ْةةةةةةةةةةةةةةًج، ٔضرةةةةةةةةةةةةةةٍٛ جنُطةةةةةةةةةةةةةةةحتؽ جنهح ةةةةةةةةةةةةةةس 

جلاْةةةةةطقطحخ ئنةةةةةٗ أٌ  Standardized Coefficients (Beta)ثٌّع١ج٠ًعععععز

جلاْةةةةةطقطحخ أعهةةةةةٗ يًحٌْةةةةةحش  يةةةةةٍ نةةةةةلال جنًٕقةةةةةع جلإنكطٍَٔةةةةةٙ نهًُظًةةةةةس ْةةةةةٕ

 كفةةةةح ز جلاْةةةطقطحخ ذًإْٓةةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةةحنٙ جنًةةةةةٍٚسضةةةةأغٍٛج  عهةةةٗ جلإنكطٍَٔةةةٙ 

جلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ نةةةةلال يٕجقةةةةع جنطٕج ةةةةم (، ٚهٛةةةةّ 520.ذًعحيةةةةم ضةةةةأغٍٛ يعٛةةةةحٌ٘ )

فةةةةٙ جلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ نةةةةلال جنًٕجقةةةةع جنطؿحٌٚةةةةس ذًُٛةةةةح ٚةةةةأضٙ (، 196.) جلاؾطًةةةةحعٙ

 (.185.يقىٌ ذُكٕ )يعٛحٌ٘ جنطٍضٛد جلأنٍٛ يٍ قٛع جنطأغٍٛ ذًعحيم 
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 ثٌفٌض ثٌٌة١ِ ثٌغجٟٔ ٚلٌٚعٗثمضذجً صقز  -

٠ٛؽععععو صعععع ع١ٌ إ٠ؾععععجدٟ ىثس هلاٌععععز ٚةةةةُه جنفةةةةٍض جنةةةةٍتّٛ جنػةةةةحَٙ عهةةةةٗ أَةةةةّ "

ؽععععٛهر ثلاّععععضمطجح دّؤّْععععجس ثٌضعٍعععع١ُ عٍععععٝ  ٌلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟإفصععععجة١ز 

ئؾةةةٍج  ضكهٛةةةم جلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو لانطرةةةحٌ  ةةةكس ٔذحنطةةةحنٙ ضةةةى ". ثٌععععجٌٟ ثٌّصععع٠ٌز

جنًُرػقةةس يُةةّ. ٔفًٛةةح ٚهةةٙ جنؿةةىٔل  نػلاغةةسجْةةًج جنفةةٍض جنةةٍتّٛ ٔجنفةةٍٔض جنفٍعٛةةس 

 جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ( ٕٚتةةةةف جنطرةةةةحٌ جنعلاقةةةةحش جنطأغٍٛٚةةةةس ذةةةةٍٛ يطغٛةةةةٍجش 2)

يةةةٍ نةةةلال أذةةةٍَ جنعحيهةةةس فةةةٙ يةةةةٍ  ذًإْٓةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ ؾةةةٕوز جلاْةةةطقطحخ

 َطحتؽ ضكهٛم جلاَكىجٌ جنًطعىو.

ّضعوه 3ؽوٚي )  ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ ؽٛهر ثلاّضمطجحلأعٌ ِّجًّجس ( ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقوثً ثٌ

 ّٔٛىػ ثلإٔقوثً*

ِعجِلاس ثلإٔقوثً  ١ٌ 

 ثٌّع١ج٠ًز

Unstandardized 

Coefficients 

ِعجِلاس ثلإٔقوثً 

 ثٌّع١ج٠ًز

Standardized 

Coefficients 

 ل١ّز "س"

T 

ِْضٜٛ 

 ثٌّع٠ٕٛز

Sig. 

 ل١ّز "ف"

F 

 )ِٚع٠ٕٛضٙج(

ِعجًِ 

ثلاًصذجغ 

 ثٌىٍٟ

R 

ِعجًِ 

 ثٌضقو٠و

R2 

B Std. 

Error 

Beta 

 

 002. 3.093  247. 763. ثٌغجدش

66.506 

(.000) 
.681 .463 

ثلاّضمطجح ِٓ ملاي 

 ِٛل  ثٌّٕظّز
.501 .064 .481 7.774 .000 

ثلاّضمطجح ِٓ ملاي 

 ثٌّٛثل  ثٌضؾج٠ًز
.146 .053 .164 2.774 .006 

ثلاّضمطجح ِٓ ملاي 

 ثٌضٛثصًِٛثل  
.173 .070 .146 2.480 .014 

 ؽٛهر ثلاّضمطجح* ثٌّضغ١ٌ ثٌضجد : 

نًُةةةةٕيؼ جلاَكةةةةىجٌ  " ٌٍضٛل١ععععك ثٌىٍععععFٟ"( ئنةةةةٗ أٌ جنطرةةةةحٌ 2ٚرةةةةٍٛ جنؿةةةةىٔل )

. (05.( عُةةةى يٓةةةطٕٖ ولانةةةس ئقةةةةحتٛس أقةةةم يةةةٍ )66.506جنًطعةةةىو قةةةى ذهغةةةص قًٛطةةةّ )

ٔيٓةةةطٕٚحش جنىلانةةةس جلاقةةةةحتٛس  " ٌّععععجِلاس ثلإٔقعععوثTًثمضذعععجً "كًةةةح ضرةةةٍٛ قةةةٛى 

نؿًٛةةةةع أذعةةةةحو جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ جنًقحذهةةةةس نٓةةةةح ئنةةةةٗ ٔؾةةةةٕو ضةةةةأغٍٛجش ئٚؿحذٛةةةةس 

ولانةةةس ؾةةةٕوز جلاْةةةطقطحخ ذًإْٓةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ، ٔينةةة  عُةةةى يٓةةةطٕٚحش عهةةةٗ 

كةةةةم ( يًةةةةح ٚرةةةةٍٛ ئنةةةةٗ قرةةةةٕل  ةةةةكس 05." أقةةةةم يةةةةٍ )Tجقةةةةةحتٛس لانطرةةةةحٌجش "

لذععععٛي صععععقز ثٌفععععٌض  ٔيةةةةٍ غ ةةةةى  . (جنٓةةةةحوِجنٍجذةةةةع ئنةةةةٗ جنفةةةةٍٔض جنفٍعٛةةةةس يةةةةٍ )
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ٔؾةةةةٕو ضةةةةأغٍٛ ئٚؿةةةةحذٙ يجش ولانةةةةس جقةةةةةحتٛس ٚرةةةةٍٛ ئنةةةةٗ جنةةةةً٘ ٚثٌععععٌة١ِ ثٌغععععجٟٔ 

ذًإْٓةةةةحش جنطعهةةةةٛى  ؾةةةةٕوز جلاْةةةةطقطحخعهةةةةٗ نًًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ 

 %.32جنًةٍٚس، ٔين  ذىٌؾس غقس أعهٗ يٍ جنعحنٙ 

ٔفًٛةةةةةح ٚطعهةةةةةق ذحنعلاقةةةةةس جلاٌضرح ٛةةةةةس جنكهٛةةةةةس، أٔتةةةةةكص جنُطةةةةةحتؽ أٌ يعحيةةةةةم 

قةةةةى ذهةةةة   جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ ذؿةةةةٕوز جلاْةةةةطقطحخجنرةةةةحيم نًطغٛةةةةٍجش ثلاًصذععععجغ 

( يًةةةةح ٚرةةةةٍٛ ئنةةةةٗ ٔؾةةةةٕو جٌضرةةةةح   ةةةةٍو٘ قةةةةٕ٘ ئٚؿةةةةحذٙ ذةةةةٍٛ يًحٌْةةةةحش 681.)

جنعحيهةةةس فةةةٙ ؾةةةٕوز جلاْةةةطقطحخ ذًإْٓةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ ٔ جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ

R) ِعجِععععً ثٌضقو٠ععععويةةةةةٍ، ٔذهةةةة  
2
%( ضقٍٚرةةةةح  يًةةةةح ٚةةةةىل عهةةةةٗ أٌ 22قةةةةٕجنٙ ) (

جلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ نةةةةلال يٕقةةةةع )يطًػهةةةةس فةةةةٙ: يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ 

يةةةٍ %( 22( ضفٓةةةٍ )جنًُظًةةةس، ٔجنًٕجقةةةع جنطؿحٌٚةةةس، ٔيٕجقةةةع جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ

 ٔؾٓةةةةس َظةةةةٍ جنقةةةةحوزجنًةةةةةٍٚس يةةةةٍ ؾةةةةٕوز جلاْةةةةطقطحخ ذًإْٓةةةةحش جنطعهةةةةٛى جنعةةةةحنٙ 

 يٕتٕا جنططرٛق. جنًإْٓحشجنًىٍٍٚٚ فٙ ضه  جنًٓإٔنٍٛ ٔٔ

ٔأيكةةةٍ  ةةةٛحغس يعحونةةةس جلاَكةةةىجٌ ٔفقةةةح  نُطةةةحتؽ أْةةةهٕخ جلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو عهةةةٗ 

 جنُكٕ جنطحنٙ:

 (2ِعجهٌز )

Ý2= .763+ .501(X1)+ .146(X2)+ .173(X3)+ e 

عهةةٗ جنُكةةٕ  (X1-X3)، ٔجنًطغٛةةٍجش جنًٓةةطقهس يةةٍ ؾةةٕوز جلاْةةطقطحخ: Ý2قٛةةع أٌ: 

 جنٓحذق جلإشحٌز ئنّٛ.

جلاْةةةطقطحخ ئنةةةٗ أٌ  (Beta)ِععععجِلاس ثلإٔقعععوثً ثٌّع١ج٠ًعععز  َطةةةحتؽكًةةةح ضرةةةٍٛ 

جلاْةةةةةطقطحخ ْةةةةةٙ أعهةةةةةٗ يًحٌْةةةةةحش  يةةةةةٍ نةةةةةلال جنًٕقةةةةةع جلإنكطٍَٔةةةةةٙ نهًُظًةةةةةس

جنًةةةةةٍٚس  ؾةةةةٕوز جلاْةةةطقطحخ ذًإْٓةةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةةحنٙضةةةةأغٍٛج  عهةةةٗ  جلإنكطٍَٔةةةٙ

جلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ نةةةةلال جنًٕجقةةةةع جنطؿحٌٚةةةةس (، ٚهٛةةةةّ 481.ذًعحيةةةةم ضةةةةأغٍٛ يعٛةةةةحٌ٘ )

ٚةةةأضٙ أنٛةةةٍج  جلاْةةةطقطحخ يةةةٍ (، غةةةى 164.)ذًعحيةةةم ضةةةأغٍٛ يعٛةةةحٌ٘  عرةةةٍ جلإَطٍَةةةص

 .(146.)جلاؾطًحعٙ جلإنكطٍَٔٛس  نلال يٕجقع جنطٕج م
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 ثمضذجً صقز ثٌفٌض ثٌٌة١ِ ثٌغجٌظ ٚلٌٚعٗ -

تّٛ جنػحنةةةع نهركةةةع عهةةةٗ أَةةةّ " ض جنةةةٍ ه جنفةةةٍ ٠ٛؽعععو صععع ع١ٌ إ٠ؾعععجدٟ ىثس هلاٌعععز ٚةةةُ

دّؤّْعععجس ثٌضعٍععع١ُ  إهثًر علالعععجس ثٌٌّشعععق١ٓإفصعععجة١ز ٌلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ عٍعععٝ 

٠ز ج  ضكهٛةةةم جلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو أٚسةةةح  لانطرةةةحٌ ثٌععععجٌٟ ثٌّصعععٌ ". ٔيةةةٍ أؾةةةم ينةةة ، ضةةةى ئؾةةةٍ

ٔض جنفٍعٛةةةةس  تّٛ ٔجنفةةةةٍ ض جنةةةةٍ ج جنفةةةةٍ جنٓةةةةحذع ئنةةةةٗ جنًُرػقةةةةس يُةةةةّ )جنػلاغةةةةس  ةةةةكس ْةةةةً

ٍ يًحٌْةةةةحش 3ٔفًٛةةةةح ٚهةةةةٙ جنؿةةةةىٔل )(. جنطحْةةةةع ( ٕٚتةةةةف جنطرةةةةحٌ جنعلاقةةةةحش جنطأغٍٛٚةةةةس ذةةةةٛ

ى جنعةةةةةحنٙ فةةةةةٙ ئوجٌز علاقةةةةةحش جنًٍشةةةةةكٍٛ ٔ جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ يإْٓةةةةةحش جنطعهةةةةةٛ

 ًةٍ يٍ نلال أْى َطحتؽ ضكهٛم جلاَكىجٌ جنًطعىو.ذ

 علالجس ثٌٌّشق١ٓثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ إهثًر  لأعٌ( ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقوثً ثٌّضعوه 9ؽوٚي )

 ّٔٛىػ ثلإٔقوثً*

ِعجِلاس ثلإٔقوثً  ١ٌ 

 ثٌّع١ج٠ًز

Unstandardized 

Coefficients 

ِعجِلاس ثلإٔقوثً 

 ثٌّع١ج٠ًز

Standardized 

Coefficients 

 ل١ّز "س"

T 

ِْضٜٛ 

 ثٌّع٠ٕٛز

Sig. 

 ل١ّز "ف"

F 

 )ِٚع٠ٕٛضٙج(

ِعجًِ 

ثلاًصذجغ 

 ثٌىٍٟ

R 

ِعجًِ 

 ثٌضقو٠و

R2 

B Std. Error Beta 

 

 000. 4.754  218. 1.036 ثٌغجدش

65.093 

(.000) 
.677 .458 

ثلاّضمطجح ِٓ 

 ملاي ِٛل  ثٌّٕظّز
.424 .057 .463 7.446 .000 

ثلاّضمطجح ِٓ 

ملاي ثٌّٛثل  

 ثٌضؾج٠ًز

.115 .046 .147 2.475 .014 

ثلاّضمطجح ِٓ 

ملاي ِٛثل  

 ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ

.188 .062 .182 3.059 .002 

 إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ* ثٌّضغ١ٌ ثٌضجد : 

يؼ ( أٌ 3ٚطسةةةةف يةةةةٍ جنؿةةةةىٔل ) ُْةةةةحي وٌؾةةةةس عحنٛةةةةس يةةةةٍ جنطٕجفةةةةق جنرةةةةحيم نًُةةةةٕ

( عُةةةى يٓةةةطٕٖ ولانةةةس 65.093ذهغةةةص ) جنطةةةٙ" Fثمضذعععجً "قًٛةةةس جلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو ٔفقةةةح  ن

ى كًةةةةةح . (05.ئقةةةةةةحتٛس أقةةةةةم يةةةةةٍ ) ٍ قةةةةةٛ  ثلإٔقعععععوثً" ٌّععععععجِلاس T" ثسثمضذعععععجًضرةةةةةٛ

و ضةةةةةأغٍٛجش ئٚؿحذٛةةةةةس لأذعةةةةةحو ٔيٓةةةةةطٕٚحش جنىلانةةةةةس جلاقةةةةةةحتٛس جنًقحذهةةةةةس نٓةةةةةح ئنةةةةةٗ  ٔؾةةةةةٕ

ى جنعةةةةةحنٙ عهةةةةةٗ  جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ ئوجٌز علاقةةةةةحش جنًٍشةةةةةكٍٛ ذًإْٓةةةةةحش جنطعهةةةةةٛ
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ٚس، ٔينةةة  عُةةةى يٓةةةطٕٚحش ولانةةةس جقةةةةحتٛس  ٍ 05.أقةةةم يةةةٍ )ؾًٛعٓةةةح جنًةةةةٍ ( يًةةةح ٚرةةةٛ

ٚض ثٌفٌع١عععز ِعععٓ )ئنةةةٗ  ي صعععقز ثٌفعععٌ ي صعععقز  ٔذحنطةةةحنٙ .د  إٌعععٝ ثٌضجّععع (ثٌْعععجلذعععٛ لذعععٛ

ة١ِ ثٌغجٌعععظ  ض ثٌعععٌ و ضةةةثٌفعععٌ ٍ ئنةةةٗ ٔؾةةةٕ ٘ ٚمرةةةٛ أغٍٛ ئٚؿةةةحذٙ يجش ولانةةةس جقةةةةحتٛس ٔجنةةةً

ى عهةةةٗ  نًًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ئوجٌز علاقةةةحش جنًٍشةةةكٍٛ ذًإْٓةةةحش جنطعهةةةٛ

 %.32غقس أعهٗ يٍ  ين  عُى يٓطٕٖجنًةٍٚس، ٔ جنعحنٙ

جنرةةةةةةحيم  Rثلاًصذععععععجغ عةةةةةةلأز عهةةةةةةٗ ينةةةةةة ، أٔتةةةةةةكص جنُطةةةةةةحتؽ أٌ يعحيةةةةةةم 

علاقةةةس ( يًةةةح ٚرةةةٍٛ ئنةةةٗ ٔؾةةةٕو 677.قةةةى ذهةةة  ) جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙنًطغٛةةةٍجش 

ضرح ٛةةةةس قٕٚةةةةس ئٚؿحذٛةةةةس ذةةةةٍٛ يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ ٔئوجٌز علاقةةةةحش جٌ

، كًةةةةةةح ضفٓةةةةةةٍ يًحٌْةةةةةةحش جنًٍشةةةةةةكٍٛ ذًإْٓةةةةةةحش جنطعهةةةةةةٛى جنعةةةةةةحنٙ جنًةةةةةةةٍٚس

جلاْةةةطقطحخ يةةةٍ نةةةلال جنًٕقةةةع جلانكطٍَٔةةةٙ نهًُظًةةةس ٔجنًٕجقةةةع جنطؿحٌٚةةةس ٔيٕجقةةةع 

أٚسةةةةةح  يةةةةةٍ ئوجٌز علاقةةةةةحش جنًٍشةةةةةكٍٛ %( 22)قةةةةةٕجنٙ  جنطٕج ةةةةةم جلاؾطًةةةةةحعٙ

R) ِعجًِ ثٌضقو٠ؤفقح  نقًٛس ذًإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس 
2
). 

 عهٗ جنُكٕ جنطحنٙ:ًٔٚكٍ  ٛحغس يعحونس جلاَكىجٌ 

 (3ِعجهٌز )

Ý3= 1.036+ .424(X1)+ .115(X2)+ .188(X3)+ e 

، ٔجنًطغٛةةةةةٍجش جنًٓةةةةةطقهس يةةةةةٍ قًٛةةةةةس ئوجٌز علاقةةةةةحش جنًٍشةةةةةكٍٛ Ý3قٛةةةةةع أٌ: 

(X1-X3)  ْحنفس جنًكٍ جلإنكطٍَٔٙيًحٌْحش جلاْطقطحخ ضًػم. 

 ٍ ئنةةةةٗ أٌ جلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ  (Beta)ِعععععجِلاس ثلإٔقععععوثً ثٌّع١ج٠ًععععز  َطةةةةحتؽكًةةةةح ضرةةةةٛ

أعهةةةةٗ يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ  ْةةةةٙ نةةةةلال جنًٕقةةةةع جلإنكطٍَٔةةةةٙ نهًُظًةةةةس

ٚس ذًعحيةةةةم  ئوجٌز علاقةةةةحش جنًٍشةةةةكٍٛضةةةةأغٍٛج  عهةةةةٗ  ى جنعةةةةحنٙ جنًةةةةةٍ ذًإْٓةةةةحش جنطعهةةةةٛ

يٕجقةةةةع جنطٕج ةةةةم جلاؾطًةةةةحعٙ  (، ٚهٛةةةةّ جلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ نةةةةلال463.ضةةةةأغٍٛ يعٛةةةةحٌ٘ )

ٍ(، 182.ذًعحيةةم ضةةةأغٍٛ يعٛةةحٌ٘ ) ٚمعةةى جلاْةةةطقطحخ يةةةٍ نةةلال جنًٕجقةةةع جنطؿحٌٚةةةس  فةةةٙ قةةةٛ

عهةةةةٗ ئوجٌز  (147.)َطٍَةةةةص أقةةةةم عٕجيةةةةم جلاْةةةةطقطحخ ضةةةةأغٍٛج  ذًعحيةةةةم يعٛةةةةحٌ٘ عرةةةةٍ جلإ

 .نىٖ يإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ فٙ يةٍ علاقحش جنًٍشكٍٛ
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 ٚلٌٚعٗ ثٌٌثد ثمضذجً صقز ثٌفٌض ثٌٌة١ِ  -

٠ٛؽععععو صعععع ع١ٌ إ٠ؾععععجدٟ ىثس هلاٌععععز عهةةةةٗ أَةةةةّ " جنٍجذةةةةعٚةةةةُه جنفةةةةٍض جنةةةةٍتّٛ 

ِؤّْععععععجس ثٌضعٍعععععع١ُ ثٌعععععععجٌٟ  عٍععععععٝ ّععععععّعز إفصععععععجة١ز ٌلاّععععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععععٟ

". ٔلانطرةةةةحٌ  ةةةةكس ْةةةةًج جنفةةةةٍض ضةةةةى ئؾةةةةٍج  ضكهٛةةةةم جلاَكةةةةىجٌ جنًطعةةةةىو ثٌّصعععع٠ٌز

ضةةةأغٍٛ جلأذعةةةحو جنفٍعٛةةةس جنػلاغةةةس نًًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ عهةةةٗ نفكةةةه 

( ٕٚتةةةةف 11يإْٓةةةةحش جنطعهةةةةٛى جنعةةةةحنٙ جنًةةةةةٍٚس. ٔفًٛةةةةح ٚهةةةةٙ جنؿةةةةىٔل )ْةةةةًعس 

 جنركع َٔطحتؽ ضكهٛم جلاَكىجٌ جنًطعىو. جنطرحٌ جنعلاقحش جنطأغٍٛٚس ذٍٛ يطغٍٛجش

ّضعوه لأعٌ ِّجًّجس ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ 13ؽوٚي ) ّٕظّز( ٔضجةؼ صق١ًٍ ثلأقوثً ثٌ  ّّعز ثٌ

 ّٔٛىػ ثلإٔقوثً*

ِعجِلاس ثلإٔقوثً  ١ٌ 

 ثٌّع١ج٠ًز

Unstandardized 

Coefficients 

ِعجِلاس ثلإٔقوثً 

 ثٌّع١ج٠ًز

Standardized 

Coefficients 

 ل١ّز "س"

T 

ِْضٜٛ 

 ثٌّع٠ٕٛز

Sig. 

 ل١ّز "ف"

F 

 )ِٚع٠ٕٛضٙج(

ِعجًِ 

ثلاًصذجغ 

 ثٌىٍٟ

R 

ِعجًِ 

 ثٌضقو٠و

R2 

B Std. Error Beta 

 

 053. 1.944  241. 468. ثٌغجدش

73.789 

(.000) 
.700 .489 

ثلاّضمطجح ِٓ ملاي 

 ِٛل  ثٌّٕظّز
.389 .063 .373 6.181 .000 

ثلاّضمطجح ِٓ ملاي 

 ثٌّٛثل  ثٌضؾج٠ًز
.200 .051 .226 3.902 .000 

ثلاّضمطجح ِٓ ملاي 

ِٛثل  ثٌضٛثصً 

 ثلاؽضّجعٟ

.287 .068 .243 4.225 .000 

 ّّعز ثٌّٕظّز* ثٌّضغ١ٌ ثٌضجد : 

نًُةةةةٕيؼ  " ٌٍضٛل١ععععك ثٌىٍععععFٟ" ( أٌ قًٛةةةةس جنطرةةةةح11ٌٔٚطسةةةةف يةةةةٍ جنؿةةةةىٔل )

ٔأقةةةم  يقرةةةٕل يعُٕٚةةةس ئقةةةةحتٛس( عُةةةى يٓةةةطٕٖ 73.789جلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو ذهغةةةص )

ئنةةةٗ ٔؾةةةٕو علاقةةةحش  " ٌّععععجِلاس ثلإٔقعععوثTًثمضذعععجً " ْةةةًج، ٕٔٚتةةةف. (05.يةةةٍ )

يإْٓةةةحش ْةةةًعس ضأغٍٛٚةةةس ئٚؿحذٛةةةس نكحفةةةس يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ عهةةةٗ 

( يًةةةح ٚرةةةٍٛ 05.جقةةةةحتٛس أقةةةم يةةةٍ )يٓةةةطٕٚحش يعُٕٚةةةس جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ، ٔينةةة  عُةةةى 

، (جنػةةةةحَٙ عرةةةةٍئنةةةةٗ  جنعحشةةةةٍجنفٍعٛةةةةس يةةةةٍ )ئنةةةةٗ قرةةةةٕل  ةةةةكس ؾًٛةةةةع جنفةةةةٍٔض 

ٔؾةةةةٕو ضةةةةأغٍٛ ٚةةةةىل عهةةةةٗ جنةةةةً٘  ثٌٌثدعععع لذععععٛي صععععقز ثٌفععععٌض ثٌععععٌة١ِ  ٔذحنطةةةةحنٙ
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يإْٓةةةةةحش ْةةةةةًعس ئٚؿةةةةةحذٙ يجش ولانةةةةةس ئقةةةةةةحتٛس نلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ عهةةةةةٗ 

 %.32جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس، ٔين  ذىٌؾس غقس أعهٗ يٍ 

جش جلاْةةةطقطحخ  Rثلاًصذعععجغ ثٌىٍعععٟ كًةةةح أٔتةةةكص جنُطةةةحتؽ أٚسةةةح  أٌ يعحيةةةم  نًطغٛةةةٍ

عس جلإنكطٍَٔةةةٙ  ى جنعةةةحنٙ قةةةى ذهةةة  )ذٓةةةً ٍ ئنةةةٗ جٌضرةةةح  700.يإْٓةةةحش جنطعهةةةٛ ( يًةةةح ٚرةةةٛ

ٍ يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ  ٘ ئٚؿةةةحذٙ ذةةةٛ عس قةةةٕ ى جنعةةةحنٙ ْٔةةةً يإْٓةةةحش جنطعهةةةٛ

، كًةةةح ذهةةة   R) ِعجِعععً ثٌضقو٠عععوجنعحيهةةةس فةةةٙ يةةةةٍ
2
ٍ 23يقةةةىجٌ ) ( %( ضقٍٚرةةةح  يًةةةح ٚرةةةٛ

جش جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ )يةةةةٍ نةةةةلال يٕقةةةةع جنًُظًةةةةس، ٔيةةةةٍ نةةةةلال  ئنةةةةٗ أٌ يطغٛةةةةٍ

ز يةةةٍ  جنًٕجقةةةع جنطؿحٌٚةةةس، ٔيةةةٍ نةةةلال يٕجقةةةع جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ( ضفٓةةةٍ َٓةةةرس كرٛةةةٍ

عس جنًُظًةةةةس يؼ جلاَكةةةةىجٌ  ْةةةةً جنًةةةةىٍٍٚٚ ٔجنًٓةةةةإٔنٍٛ فةةةةٙ  يةةةةٍ ٔؾٓةةةةس َظةةةةٍفةةةةٙ ًَةةةةٕ

 ٕتٕا جنططرٛق.يإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ جنًةٍٚس ي

ًٔٚكةةةٍ  ةةةٛحغس يعحونةةةس جلاَكةةةىجٌ ٔفقةةةح  نُطةةةحتؽ أْةةةهٕخ جلاَكةةةىجٌ جنًطعةةةىو عهةةةٗ 

 جنُكٕ جنطحنٙ:

 (4ِعجهٌز )

Ý4= .468+ .389(X1)+ .200(X2)+ .287(X3)+ e 

( صّغعععً X1-X3ل١ّعععز ّعععّعز ثٌّٕظّعععز، ٚثٌّضغ١عععٌثس ثٌّْعععضمٍز ِعععٓ ) Ý4ف١عععظ أْ: 

 .ِّجًّجس ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ ّجٌفز ثٌيوٌ

 دّعععععجِلاس ثلإٔقععععوثً ثٌّع١ج٠ًععععزرةةةةٍٛ جنُطةةةةحتؽ جنهح ةةةةس ضم عةةةةلأز عهةةةةٗ ينةةةة ، 

(Beta)  ٗئنةةةٗ أٌ جلاْةةةطقطحخ يةةةٍ نةةةلال جنًٕقةةةع جلإنكطٍَٔةةةٙ نهًُظًةةةس ْةةةٕ أعهةةة

يإْٓةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ ْةةةًعس يًحٌْةةةحش جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ضةةةأغٍٛج  عهةةةٗ 

نةةةةلال يٕجقةةةةع (، ٚهٛةةةةّ جلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ 373.جنًةةةةةٍٚس ذًعحيةةةةم ضةةةةأغٍٛ يعٛةةةةحٌ٘ )

(، ذًُٛةةةةةح ٚةةةةةأضٙ جلاْةةةةةطقطحخ يةةةةةٍ نةةةةةلال جنًٕجقةةةةةع 243.جنطٕج ةةةةةم جلاؾطًةةةةةحعٙ )

عهةةةٗ  (226.)يقةةةىٌ ذُكةةةٕ يعٛةةةحٌ٘ ضةةةأغٍٛ ذًعحيةةةم فةةةٙ جنطٍضٛةةةد جلأنٛةةةٍ جنطؿحٌٚةةةس 

 ًْعس يإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ.
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 :ِٕجلشز ٔضجةؼ ثٌذقظ /3

 ٔضجةؼ ثمضذجًثس ثٌفٌٚض: 3/1

 ٔضجةؼ ثمضذجً ثٌفٌٚض (11ؽوٚي ًلُ )

 ثٌٕض١ؾز ثٌفٌٚض َ

٠ٛؽو ص ع١ٌ إ٠ؾجدٟ ىثس هلاٌز إفصجة١ز ٌلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍٝ  ثٌفٌض ثٌٌة١ِ ثلاٚي

ص٠ٌز ٟ ثٌّ ضع١ٍُ ثٌعجٌ  وفجءر ثلاّضمطجح دّؤّْجس ثٌ

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

عٓ معلاي  ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثلأٚي  ِ لاّعضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعٟ ؽو صع ع١ٌ إ٠ؾعجدٟ ىثس هلاٌعز إفصعجة١زٌ  ٠ٛ

ٕظّععز  ضعٍعع١ُ ِٛلعع  ثٌّ ؤّْععجس ثٌ عذععٌ ثلإٔضٌٔععش عٍععٝ وفععجءر ثلاّععضمطجح دّ

عجٌ  ٟثٌ

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽععععععععو صعععععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععععز إفصععععععععجة١ز ٌلاّععععععععضمطجح  ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌغجٟٔ

ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ مععععلاي ثٌّٛثلعععع  ثٌضؾج٠ًععععز عذععععٌ ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ 

 لاّضمطجح دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟوفجءر ث

لذعععععععٛي صعععععععقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽععععععععو صعععععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععععز إفصععععععععجة١ز ٌلاّععععععععضمطجح  ثٌفٌعٟ ثٌغجٌظثٌفٌض 

ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ِعععٓ معععلاي ِٛثلععع  ثٌضٛثصعععً ثلاؽضّعععجعٟ عٍعععٝ وفعععجءر 

 لاّضمطجح دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟث

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽو ص ع١ٌ إ٠ؾجدٟ ىثس هلاٌز إفصجة١ز ٌلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍعٝ  ثٌغجٔٝ ثٌفٌض ثٌٌة١ِ

 ثلاّضمطجح دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌزؽٛهر 

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽععععععععو صعععععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععععز إفصععععععععجة١ز ٌلاّععععععععضمطجح  ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌٌثد 

ثلإٌىضٌٚٔعععععٟ ِعععععٓ معععععلاي ِٛلععععع  ثٌّٕظّعععععز عذعععععٌ ثلإٔضٌٔعععععش عٍعععععٝ 

 ؽٛهر ثلاّضمطجح دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

إ٠ؾععععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععععز إفصععععععععجة١ز ٌلاّععععععععضمطجح  ٠ٛؽععععععععو صعععععععع ع١ٌ ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌنجِِ

ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ مععععلاي ثٌّٛثلعععع  ثٌضؾج٠ًععععز عذععععٌ ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ 

 ؽٛهر ثلاّضمطجح دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽععععععععو صعععععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععععز إفصععععععععجة١ز ٌلاّععععععععضمطجح  ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌْجهُ

ؽعععٛهر ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ِعععٓ معععلاي ِٛثلععع  ثٌضٛثصعععً ثلاؽضّعععجعٟ عٍعععٝ 

 ثلاّضمطجح دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽو ص ع١ٌ إ٠ؾجدٟ ىثس هلاٌز إفصجة١ز ٌلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍعٝ  ثٌفٌض ثٌٌة١ِ ثٌغجٌظ

 إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز
لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

إفصجة١ز ٌلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ ِٓ ٠ٛؽو ص ع١ٌ إ٠ؾجدٟ ىثس هلاٌز  ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌْجد 

ملاي ِٛل  ثٌّٕظّز عذٌ ثلإٔضٌٔش عٍٝ إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ 

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

 

 

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض
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٠ٛؽععععععععو صعععععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععععز إفصععععععععجة١ز ٌلاّععععععععضمطجح  ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌغجِٓ

 ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ مععععلاي ِٛثلعععع  ثٌضٛثصععععً ثلاؽضّععععجعٟ عٍععععٝ إهثًر

 علالجس ثٌٌّشق١ٓ دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽععععععععو صعععععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععععز إفصععععععععجة١ز ٌلاّععععععععضمطجح  ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌضجّ 

ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ مععععلاي ثٌّٛثلعععع  ثٌضؾج٠ًععععز عذععععٌ ثلإٔضٌٔععععش عٍععععٝ 

 إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽو ص ع١ٌ إ٠ؾجدٟ ىثس هلاٌز إفصجة١ز ٌلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ عٍعٝ  ثٌفٌض ثٌٌة١ِ ثٌٌثد 

 ّّعز ِؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

٠ٛؽععععععععو صعععععععع ع١ٌ إ٠ؾععععععععجدٟ ىثس هلاٌععععععععز إفصععععععععجة١ز ٌلاّععععععععضمطجح  ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌعجشٌ

ثلإٌىضٌٚٔعععععٟ ِعععععٓ معععععلاي ِٛلععععع  ثٌّٕظّعععععز عذعععععٌ ثلإٔضٌٔعععععش عٍعععععٝ 

 ِؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌزّّعز 

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌقجهٜ 

 عشٌ

عععٓ   ِ لاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ؽعععو صععع ع١ٌ إ٠ؾعععجدٟ ىثس هلاٌعععز إفصعععجة١زٌ  ٠ٛ

ضعٍععع١ُ  ؤّْعععجس ثٌ عزِ  ضؾج٠ًعععز عذعععٌ ثلإٔضٌٔعععش عٍعععٝ ّعععّ ثٛلععع  ثٌ معععلاي ثٌّ

ٟ عجٌ  ثٌ

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

ثٌفٌض ثٌفٌعٟ ثٌغجٔٝ 

 عشٌ 

ؽعععو صععع ع١ٌ إ٠ؾعععجدٟ  عععٓ ٠ٛ  ِ لاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ىثس هلاٌعععز إفصعععجة١زٌ 

ضعٍعععع١ُ  ؤّْععععجس ثٌ عزِ  ععععجعٟ عٍععععٝ ّععععّ ثٛصععععً ثلاؽضّ ض ثٛلعععع  ثٌ مععععلايِ 

ٟ عجٌ  ثٌ

لذٛي صقز 

 ثٌفٌض

 ثٌّصوً: ِٓ إعوثه ثٌذجفغز   

 ٔضجةؼ صقم١ك ثلا٘وثف: 3/2

 (12ؽوٚي ًلُ )

 أ٘وثف ثٌوًثّز ٚو١ف١ز ٠ضُ صقم١م١ٙج

 ثٌٕض١ؾز و١ف١ز صقم١ك ثٌٙوف ثلا٘وثف َ

ثمضذعععععجً صععععع ع١ٌ ِّجًّعععععجس ثلاّعععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععععٟ عٍعععععٝ وفعععععجءر ثلاّعععععضمطجح   ثلأٚي

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز.
ثٌوًثّجس ثٌْجدمز، ثلإغجً ثٌٕظٌٞ 

 ٌٍوًثّز

صُ 

 صقم١مٗ

لقعععععص صعععععع ع١ٌ ِّجًّعععععجس ثلاّععععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععععٟ عٍعععععٝ ؽععععععٛهر ثلاّععععععضمطجح   ثٌغجٟٔ

 دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز.
ثٌوًثّز ث١ٌّوث١ٔز، ثمضذجً ثٌفٌٚض 

 ثٌٌة١ْٟ

صُ 

 صقم١مٗ

ل١عععجُ صعععع ع١ٌ ِّجًّعععجس ثلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ عٍعععٝ إهثًر علالععععجس ثٌٌّشععععق١ٓ  ثٌغجٌظ

 صق١ًٍ ثمضذجً ثٌفٌٚض دّؤّْجس ثٌضع١ٍُ ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز.
صُ 

 صقم١مٗ

ثٌضعٍععع١ُ ثمضذعععجً صععع ع١ٌ ِّجًّعععجس ثلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ عٍعععٝ ّعععّعز ِؤّْعععجس  ثٌٌثد 

 ثٌوًثّز ث١ٌّوث١ٔز ثٌعجٌٟ ثٌّص٠ٌز.
صُ 

 صقم١مٗ

 ثٌّصوً: ِٓ إعوثه ثٌذجفغز
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 ثٌٕضجةؼ ثٌعجِز : 3/3

َٔطةةةةحتؽ جنىٌجْةةةةس جنططرٛقٛةةةةس، ًٚكةةةةٍ ضههةةةةٛه  جنُظٍٚةةةةستةةةةٕ  جنًٍجؾعةةةةس  عهةةةةٗ

 َطحتؽ جنركع كحنطحنٙ:

-eئنةةةةٗ أوذٛةةةةحش ئوجٌز جنًةةةةٕجٌو جنررةةةةٍٚس جلإنكطٍَٔٛةةةةس )جنركةةةةع جنكةةةةحنٙ  ٚمسةةةةٛف -1

HRM يٓةةةةحًْس ذةةةةةفس نح ةةةةس، جلإنكطٍَٔةةةةٙ ( ذةةةةةفس عحيةةةةس، ٔجلاْةةةةطقطحخ

عهًٛةةةةس ضطرٛقٛةةةةس ضةةةةىعى جلأ ةةةةٍ جنُظٍٚةةةةس يةةةةٍ يُظةةةةٌٕ ئوجٌ٘ ضُظًٛةةةةٙ ذهةةةةلاف 

ٓةةةٓى فةةةٙ ئغةةةٍج  جنفكةةةٍ ، يًةةةح ٚم يُظةةةٌٕ جنًٍشةةةكٍٛ أٔ جنًطقةةةىيٍٛ نهٕظٛفةةةس جنرةةةحتع

جلإوجٌ٘ يةةةةٍ نةةةةلال جلأونةةةةس جنططرٛقٛةةةةس. ٔٚطٕجفةةةةق ينةةةة  يةةةةع كػٛةةةةٍ يةةةةٍ جلأفكةةةةحٌ 

 & Fred & Kinange, 2018; Mindiaجنعهًٛةةس أذٍَْةةح )حش ٔجلإْةةٓحي

Hoque, 2018; Rehman, 2018.) 

ضقةةةةةىو جنُطةةةةةحتؽ جنططرٛقٛةةةةةس نهركةةةةةع جنكةةةةةحنٙ يؿًٕعةةةةةس يةةةةةٍ يًحٌْةةةةةحش جلاْةةةةةطقطحخ  -5

ذحلاضفةةةح  يةةةع كةةةم يةةةٍ جلإنكطٍَٔةةةٙ جنلاَيةةةس نةةةىعى ٔضكقٛةةةق فعحنٛةةةس عًهٛةةةس جنطٕظٛةةةف 

 ,.Aboul-Ela, 2014; Kashi, 2015; Rahman et al  5112أقًةةى، )

ِ جنًًحٌْةةةةةحش ٔجنعًهٛةةةةةحش ضطُحْةةةةةد يةةةةةع ٌؤٚةةةةةس جنًُظًةةةةةس جنًٓةةةةةطقطرس (، 2014 ْةةةةةً

: يًحٌْةةةةةةحش جلاْةةةةةةطقطحخ يةةةةةةٍ نةةةةةةلال جنًٕقةةةةةةع جلإنكطٍَٔةةةةةةٙ نهًُظًةةةةةةس،  ْٔةةةةةةٙ

ٔجلاْةةةةةطقطحخ يةةةةةٍ نةةةةةلال جنًٕجقةةةةةع جنطؿحٌٚةةةةةس، ٔجلاْةةةةةطقطحخ يةةةةةٍ نةةةةةلال يٕجقةةةةةع 

 ,.Girard & Fallery, 2011; Kowo et al) جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ

2019; Tsuma, 2017.) 

يفٓةةةٕو جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ  نركةةةع جنكةةةحنٙ َٔطحتؿةةةّ جنططرٛقٛةةةس أٚسةةةح  ٚةةةىعى ج -3

نطٕظٛةةةف َةةةٕجضؽ جذمعةةةى أٔ يًحٌْةةةس فةةةٙ ضأغٍْٛةةةح عهةةةٗ  ٚهطهةةةف كةةةميطعةةةىو جلأذعةةةحو 

فقةةةةى أشةةةةحٌش جنُطةةةةحتؽ ئنةةةةٗ أٌ ، جنعًهٛةةةةس ٔجنعلاتقٛةةةةس ٔجنطكٕٚهٛةةةةس جلاْةةةةطٍجضٛؿٛس

جلإنكطٍَٔةةةةٙ نهًُظًةةةةس أْةةةةى ٔأكػةةةةٍ يًحٌْةةةةحش جلاْةةةةطقطحخ يةةةةٍ نةةةةلال جنًٕقةةةةع 

، ذةةةةةفس عحيةةةةس جلاْةةةةطقطحخ ضةةةةأغٍٛج  عهةةةةٗ جنُةةةةٕجضؽ جنًٍضرطةةةةس ذعًهٛةةةةس جنطٕظٛةةةةف

 ٚهٛةةةّ يةةةٍ قٛةةةع جلأًْٛةةةس ضةةةأغٍٛ ْٔةةةحتم جنطٕج ةةةم جلاؾطًةةةحعٙ، يًةةةح ٚعةةةَُ قةةةىٌز

جلاْةةةةةةطقطحخ  ضكٓةةةةةةٍٛ يقطٍقةةةةةةحضٓى قةةةةةةٕل  ةةةةةةٛحغس ٔقٛةةةةةةحِجنرةةةةةةحقػٍٛ عهةةةةةةٗ 
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ًٛٛةةةس عهةةةٗ يٓةةةطٕٚحش ضكهٛهٛةةةس يهطهفةةةس ُظجنطذحنعٕجيةةةم  فةةةٙ علاقحضةةةّ جلإنكطٍَٔةةةٙ

(Holm, 2010; Singh, 2017; Tsuma, 2017; Kashi, 2015.) 

يةةةٍ نةةةلال جلأونةةةس جنُظٍٚةةةس ٔجنططرٛقٛةةةس نهركةةةع ئنةةةٗ أٌ أْةةةى يُجٚةةةح كةةةًن   ٚطسةةةف -2

جلاْةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةٙ ضطًػةةةم فةةةٙ نفةةة  جنطكهفةةةس ٔجنٕقةةةص ٔجنؿٓةةةى  يًحٌْةةةحش

 جنًٍشةةةةكٍٛ جلأكفةةةةح ؿةةةةًخ جنطٕظٛةةةةف نكقٛةةةةق كفةةةةح ز جنًٍضرطةةةةس ذحلاْةةةةطقطحخ ٔض

 أٚسةةةح   Passive candidatesيةةةٍ جنرةةةحقػٍٛ عةةةٍ عًةةةم ٔيةةةٍ غٛةةةٍ جنُرةةةطح  

ٔأْةةةى يةةةٍ ينةةة  جنًٛةةةُز جنطكٕٚهٛةةةس جلاْةةةطٍجضٛؿٛس جنطةةةٙ ، %(21)ذُٓةةةرس ضفٓةةةٍٛ 

 ذُٓةةةةرسضكٓةةةةٍٛ ْةةةةًعس جنًُظًةةةةس ْةةةةٙ ٔحش جنًًحٌْةةةةضطكقةةةةق يةةةةٍ ضرُةةةةٙ ْةةةةًِ 

 ;Ezzat & Ebraheem, 2017، ٔٚطفةةةق ينةةة  يةةةع )ضقٍٚرةةةح  %( 21)

Holm, 2010; Ventura & Bringula, 2013). 

َ َطةةةحتؽ جنركةةةع جنكةةةحنٙ أٚسةةةح   -2 ٌز يطكحيهةةةس  ٌْةةةىٔيةةةٍ أذةةةٍ يًحٌْةةةحش نًهطهةةةف  ةةةٕ

)عرةةةةةٍ يٕقةةةةةع جنًُظًةةةةةس، ٔجنًٕجقةةةةةع جنطؿحٌٚةةةةةس، ٔيٕجقةةةةةع جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ 

جضؽ جنطٕظٛفجلإٚؿحذٛةةةةس ًغحٌْةةةةح ٔئغرةةةةحش ٔضةةةةىعٛى جنطٕج ةةةةم جلاؾطًةةةةحعٙ(  ٛةةةةس عهةةةةٗ جنُةةةةٕ

وز جلاْةةةةةطقطحخ( عهةةةةةٗ كحفةةةةةس جنًٓةةةةةطٕٚحش جنعًهٛةةةةةس  )ئوجٌز  ٔجنعلاتقٛةةةةةس)كفةةةةةح ز ٔؾةةةةةٕ

عس جنًُظًةةةةس(. ٔجنطكٕٚهٛةةةةس علاقةةةةحش جنًٍشةةةةكٍٛ( جش  )ْةةةةً ٔٚةةةةىعى ينةةةة  َطةةةةحتؽ ٔوعةةةةٕ

نٛس،   ,Aboul-Ela, 2014; Kashi  5112جنقهٛةةةم يةةةٍ جنرةةةحقػٍٛ يػةةةم: )جنٓةةةٕ

2015; Strohmeier et al., 2013; Rehman, 2018.) 
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كةةةٍ ضقةةةىٚى يؿًٕعةةةس يةةةٍ جنطٕ ةةةٛحش ئنةةةٗ قةةةحوز ٔيةةةىٍٚ٘  ذُةةةح   عهةةةٗ يةةةح ضقةةةىو، ٚمً

 جنًةٍٚس عهٗ جنُكٕ جنطحنٙ:يإْٓحش جنطعهٛى جنعحنٙ 

أَّ نطكقٛق جنُؿحـ جنطُظًٛةٙ جنكهةٙ ُٚرغةٙ جلاْةطفحوز يةٍ جنقةىٌجش ٔجلايكحَةحش جنطُظًٛٛةس،  -1

س ٔذهح س جنًطعهقس ذطكُٕنٕؾٛح جنًعهٕيحش ٔجلاضةحلاش، نًح ٚم  ز ضُحفٓةٛ ٓٓى فةٙ كٓةد يٛةُ

ذٓح جَطرةحٌ جلأٔذثةس )يػةم:  ٔف ذٛثٛةس غحيسةس ٚرةٕ ( COVID-19يٓطىجيس فٙ ظةم ظةٍ

 فٙ ذٛثس أعًحل وُٚحيٛكٛس ٔيجش جنطُحفٓٛس جنعحنٛس "نىيحش جنطعهٛى جنعحنٙ".
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جلاْةةةطػًحٌ فةةةٙ جنًةةةةٍٚس يإْٓةةةحش جنطعهةةةٛى جنعةةةحنٙ ُٚرغةةةٙ عهةةةٗ قةةةحوز ٔيةةةىٍٚ٘  -5

 جضسف نٓح يٍ أؤجٌ جْطٍجضٛؿٛس ضكٕٚهٛس فٙ، نًح جلإنكطٍَٔٙيًحٌْحش جلاْطقطحخ 

نأكفح  ٔجنًةإْهٍٛ  جنرحيهسكفح ز عًهٛس جلاْطقطحخ ضعُُٚ ٔضكٍٓٛ ًْعس جنًُظًس 

 .جنًةٍ٘ جنطعهٛى جنعحنٙفٙ يؿحل نرغم جنٕظحتف جنًُحْرس 

ى جنعةحنٙعهٗ قحوز ٔيىٍٚ٘  -3 ٌٔز جلاْطًةحو  يإْٓةحش جنطعهةٛ ٚس تةٍ ٛىجنًةةٍ ٔضُفٛةً  ذطةةً

ذعًهٛةحش ٔأَرةطس جنًعٍفةس جنًٓةحٌجش ٔذٍجيؽ ضىٌٚرٛس ٔؤٌجش َٔةىٔجش ضٕؾٛٓٛةس نُٚةحوز 

ٚس ٔضكُٕنٕؾٛةح جنًعهٕيةحش جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ  جٌو جنررةٍ ظفٙ جنًةٕ نةىٖ يةىٍٚ٘ ٔيةٕ

هٛس نهركةةةع ٔجنطكهٛةةةم ٔجنطٕج ةةةم جنًٓةةةطًٍ يةةةع ، ٔجعطًةةةحو ٔجلاضةةةةحلاش جيؽ ضفةةةةٛ ذةةةٍ

 .ًٚٛس أٔ جلإوجٌٚس ذحنطعهٛى جنعحنْٕٙج  جلأكحو جنًٍشكٍٛ نهٕظحتف

 HRISتةةةةٌٍٔز جنطُٓةةةةٛق ٔجنطكحيةةةةم ذةةةةٍٛ َظةةةةحو يعهٕيةةةةحش جنًةةةةٕجٌو جنررةةةةٍٚس  -2

ٔيًحٌْةةحش جلاْةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةٙ، يًةةح ٚطةةٛف قحعةةىز ذٛحَةةحش كحيهةةس عةةٍ جنًةةٕجٌو 

جنررةةٍٚس جنكحنٛةةس ٔجنًكطًهةةس ٔٚعًةةم عهةةٗ ضكٓةةٍٛ عًهٛةةس  ةةُع جنقةةٍجٌجش جنًطعهقةةس 

ًحٌْةةحش ئوجٌز جنًةةٕجٌو جنررةةٍٚس جلأنةةٍٖ جنًٕؾٓةةس َكةةٕ ذحلانطٛةةحٌ ٔجنطٕظٛةةف ٔي

 ٔتع جنرهه جنًُحْد فٙ جنًكحٌ جنًُحْد.

عهٗ جنقحوز ٔجنًٓثٕنٍٛ جنًٍٚ نىٚٓى جنٍغرةس فةٙ جنططةٍٕٚ ٔجنطغٛٛةٍ جنطُظًٛةٙ ٔضرُةٙ  -2

فةٙ يإْٓةحش جنطعهةٛى جنعةحنٙ جنطكةٍي  HR Analyticsضكهٛلاش جنًٕجٌو جنررةٍٚس 

نطٕز نأيحو َكٕ جلاعطًحو عهٗ ضكُٕنٕؾٛح جلإَطٍَص ٔجنًعهٕيحش ٔجلاضةحلاش فةٙ 

يًحٌْحش ٔيٓحو جنًٕجٌو جنررٍٚس ٔأذٍَْح "جلاْةطقطحخ ٔجلانطٛةحٌ"، يًةح ٚةُعكّ 

 جٚح ٔجنُٕجضؽ عهٗ كحفس جنًٓطٕٚحشذحلإٚؿحخ عهٗ ضكقٛق جنكػٍٛ يٍ جنًُ
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 ثٌضٛص١جس/ مطز صٕف١ي  13

 (13ؽوٚي ًلُ )

 مطز عًّ ٌضٕف١ي ثٌضٛص١جس

ضٌٛص١ز ضٌٕف١ي ث ّْتٛي عٓ ث ّٙجَ ثٌ ضٕف١ي ثٌ ذٍجس ثٌ ِٕٟ ِضط  ثلإغجً ثٌَ

ثًس   -1 معععععععو ٓ ثٌ ععععععع ٟ ثلاّعععععععضفجهرِ  ذٕغععععععع ٠

دٚنجصعععععععز  ١ّعععععععز،  ظ١ ضٌٕ عععععععجس ث ثٚلاِىجٔ

ِععععععععجس  عٍٛ ؽ١ععععععععج ثٌّ ٌٛٛ ضّعٍمععععععععز دضىٕ ثٌ

ر  ١ِعَ عخ  ُ لعٟ وْ جّ ٠ُْعٙ ثٚلاصصجلاس،ٌ 

ٚف د١ت١عز  ز لعٟ ظعً ظعٌ ضْوثِ ١ْزِ  جٕل ص

 :ً غِعع دٚتععز ) ً ثلأ ضٔشععج جٙ ث دٛ عععز ٠شعع  جِ

COVID-19  ) 

ه  - ّٛثً ر ثٌ ثهثً

 ٗ٠ٌ ذٌش  ث

١ٍج- ر ثٌع  ثلاهثً

 

وثف  ثعجهر  - ص١ج ز أ٘

لمج  ٚ ّٕظّٗ ٚ  ً ٠ز ًّٚجٌز ثٌ

ضّمطجح  ذٍجس صطذ١ك ثلا ضّط ٌ

ج ٠ضٛثلك ِ   دّٚ  ٟٔٚ ثلاٌىضٌ

جهث  ّٕٕظّٗ ثعضّ ذٍجس ثٌ ِضط

ج ٠عىِ   صٌور دّ عٍٝ ثٌضغي٠ز ثٌّ

١ّ  ثلأشطز. ثٛل  ثٌعٍّٟ ٌؾ  ثٌ

ثظجلز صفقجس ثلاّضمطجح  -

ّٕظٗ ثٛل  ثٌ  ِ ٟٚٔ ثٌٟ  ثلاٌىضٌ

ضنصص - ثّضنوثَ ِٛل ِ 

ّضموَ و١ّٛػ د١ ثٌٚ ّٕظّٗ  ٓ ثٌ

ِٕظّجس  ظ١فٗ ِغً " ٌشغً ثٌٛ

ٌٔش"  ٛظجةف عذٌ ثلأض   ثٌ

جهٞ-  هعُِ 

 هعُ ِعٕٛٞ-

 ٗ١ٍ  عّ

ضٌّْر ِ 

 ٓ ٘جِ   دجعضذجً

١ٌج  ر فج  ِذجها ثلاهثً

 

2-  ٞ ِععععو٠ٌ ذٕغععععٟ عٍععععٝ لععععجهرٚ  ٠

عععععععجٌٟ  ضٌعٍعععععع١ُ ثٌ ِؤّْععععععجس ث

جً لععععععٟ  ٠ٌز ثلاّععععععضغّ صعععععع ثٌّ

ّعععععععععععجس ثلاّعععععععععععضمطجح  ِّجً

عٓ  جِ  ج ثصعـ ٌٙ ٌّ ، ٟٔٚ ثلإٌىضٌ

١ٍعز لعٟ  ٠ٛ ثٌص١ؾ١ز صق ضّ ثًٚ ث أه

ّٕظّز  ١ْٓ ّّعز ثٌ  .صق

ع١ٍج - ر ثٌ ١ْٓ - ثلاهثً ثلامض١جً ثلاِغً ٚصق

 وفجءٖ ثلاّضمطجح 

ثٌص١ؾ١ٗ - ضّ ٌ ثلا٘وثف ثلا ٔش

١ْٓ ضٌق  ٗ ّٕظّ ٞ ثلاهثء ٌٍ  ِْضٛ

ٌر- ضّْ  ِٗ جِس دصف عٍٛ  صقو٠ظ ثٌّ

جهٞ-  هعُِ 

 هعُ ِعٕٛٞ-

 هعُ ِضنيٞ ثٌمٌثً-

 ٗ١ٍ  عّ

ضٌّْر ِ 

 

ؤّْعجس  -3  ِٞ ِعو٠ٌ عٍٝ لعجهرٚ 

٠ٌز  صععععععع ععععععععجٌٟ ثٌّ ضٌعٍععععععع١ُ ثٌ ث

 ُ١ّ عععععجَ دضصععععع ضّ٘ ًٚر ثلا ظعععععٌ

٠ًذ١ععععععععز  ؼ صو ثٌِ ف١ععععععععي دعععععععع صٕٚ

١ٙعععععز  ثٚس صٛؽ١ ٚٔعععععو ثًس  ٚهٚ

عٌلععععز  ثٌّٚ ثًس  ٙععععج ٠َععععجهر ثٌّ ٌ

شععطز  أٔٚ ١ٍععجس  ثلاّععضمطجح دعّ

 ٞ ععععععو٠ٌ ٚٔععععععٟ ٌععععععوِٜ  ثلإٌىضٌ

٠ٌز  ذٌشعععع ه ث ثًٛ عععع ظفٟ ثٌّ ِٚععععٛ

ِععععععععععجس  عٍٛ ؽ١ععععععععععج ثٌّ صٚىٌٕٛٛ

 .ثٚلاصصجلاس

 

١ٍج- ر ثٌع  ثلاهثً

-  ٗ ٠ًذ١ ضٌو  .صقو٠و ثلافض١جؽجس  ث

١ٔز - إًٚشجهثس إعلا ٚظ  لالضجس 

ٟٚ  صذ١ٓ  ٔٚ ٛل  ثلاٌىضٌ ٝ ثٌّ عٍ

وثف  أ٘ٚ ثٌص١ؾ١ز  ض إّٚ ز  جٌّ ً

ٕظجَ   صطذ١ك ثٌ

َ ثٌعّلاء - ضّنوث ٝ ث َ عٍ ضقف١ ثٌ

ر  ٕـ ؽجةَ ١ٔز دّ ٚ جِس ثلإٌىضٌ ٌٍنو

ثٌس  ٟٚٔ د١ٓ لض ىضٌ ً ثٌ ١ّ لألعً ع

٠ٛج   ٕ  ّٚ ٠ٌج أ  ضِذجعور شٙ

 هعُ ِجهٞ- 

 هعُ ِعٕٛٞ-

ذٍجس - ضط صٛل١ٌ ثٌّ

ضٌىٌٕٛٛؽ١ج  ث

ْضٌّر  ١ٍزِ   عّ
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عععً  -4 ضٌىجِ ثٚ ْععع١ك  ضٌٕ ًٚر ث ظعععٌ

ه  ثًٛ عع ِععجس ثٌّ عٍٛ  ِ ظععجَ دعع١ٓٔ 

٠ٌز  ذٌشععععععععععععععععععععععععععععع  HRISث

ّععععععععجس ثلاّععععععععضمطجح  ِّٚجً

ّععج ٠ضعع١ـ لجعععور   ِ، ٚٔععٟ ثلإٌىضٌ

ه  ثًٛ ععع ٍعععز ععععٓ ثٌّ عععجس وجِ د١جٔ

ٍعععز  قضّ ثٌّٚ ١ٌعععز  قج ٠ٌز ثٌ ذٌشععع ث

١ٍععز  ٠ٚعّععً عٍععٝ صقْعع١ٓ عّ

ضّعٍمعععععز  ثًس ثٌ ثٌ مععععع صعععععٕ  ثٌ

ضٌٛظ١ف  ثٚ  .دجلامض١جً 

ثًس - ِو٠ٌٞ ثلاهث

ٗ٠ٌ ذٌش ه ث ّٛثً  ِو٠ٌ ثٌ

ّضمطجح ألعً ثٌىفجءثس ث-

لٟ  ١ّج ٚ  ّؤٍ٘ز عٍ شجدز ثٌ ثٌ

ضٌنصصجس ؾجي  ث ول١مز لِٟ  ثٌ

غً  ّعٍِٛجس،ِ  ١ٕجس ثٌ صم

ٟٔٚ ٠ٛك ثلاٌىضٌ ضٌْ – ث

ٝ١ٔ ٚ  ثلاّضمطجح ثلاٌىضٌ

جهٞ-  هعُِ 

 هعُ ِعٕٛٞ-

هعُ ِضنيٞ -

ثًس عٍٟ  ثٌمٌث

ضْٛٞ ؽ١ّ   ِ

ثس    ثلاهثً

٠ًٗ ّٛثء - دصفٗ هٚ

 ٠ّٕٗٛ ثٚ ٔصف ٠ّٕٗٛ 

عي٠ٓ  -5 ١ٌٓ ثٌ ْعتٛ ثٌّٚ مجهر  عٍٝ ثٌ

 ٠ٌٛ ضٌطعععع ٌععععو٠ُٙ ثٌٌ ذععععز لععععٟ ث

عععععٟ  صٚذٕ عععععٟ  ظ١ّ ضٌٕ ضٌغ١١عععععٌ ث ثٚ

٠ٌز  ذٌشععععع ه ث ثًٛ ععععع صقٍععععع١لاس ثٌّ

HR Analytics  ٟلععععععع

عععععععجٌٟ  ضٌعٍعععععع١ُ ثٌ ِؤّْععععععجس ث

قعععٛ   ٔ ر ٌ ِعععجَ ن مطعععٛ ضٌقعععٌ ث

ؽ١ععععععج  عععععجه عٍعععععٝ صىٌٕٛٛ ثلاعضّ

ِعععععععععععجس  عٍٛ ثٌّٚ ٌٔعععععععععععش  ضٔ ثلإ

ّععععجس  ّجً  ِ ثٚلاصصععععجلاس لععععٟ

٠ٌز  ذٌشعععععع ه ث ثًٛ عععععع ِٚٙععععععجَ ثٌّ

ٍ٘عععععععععععج  "ثلاّعععععععععععضمطجح أٚدٌ

عىِ  ّعععععج ٠عععععٕ  ِ،" ثٚلامض١عععععجً

ىغ١ععٌ  دجلإ٠ؾععجح عٍععٝ صقم١ععك ثٌ

ثٛصؼ عٍععععٝ  ٌٕعععع ثٚ ث٠َععععج  ِععععٓ ثٌّ

٠ٛجس. ضْ  وجلز ثٌّ

١ٍج - ر ثٌع  ثلاهثً

ه - ٛثً ر ثٌّ ثهثً

 ٗ٠ٌ ذٌش  ث

 

علالجس  - ١ْٓ ثٌ صق

 ٓ١ِ ضّمو  دجٌ

وثم١ٍٗ - ١ًٍ ثٌذ١تٗ ثٌ صق

ثٌٚنجًؽ١ٗ ٌّعٌلز ثفض١جػ 

ٍٗ ٓ ثٌمٛٞ ثٌعجِ ّٕظِّٗ   ثٌ

- ١ٍٗ ١ٙى ٌضقو٠و ثعجهر ثٌ

ّٕظّٗ ذٍجس ثٌ  ِضط

٠ز  - ضٌط٠ٌٛ ثدضىجً ثلألىجً ث

ضعم١و  ذعو عٓ ثٌ ثٌ ثٌؾو٠ورٚ 

ضّعجٔز  ذٍجس، دجلا ٚصىٌثً ثٌّضط

يث  ضنصصز لٟ٘  دجٌشٌوجس ثٌّ

ّؾجي.   ثٌ

جهٞ-  هعُِ 

 هعُ ِعٕٛٞ-

هعُ ِضنيٞ -

ثًس عٍٟ  ثٌمٌث

ضْٛٞ ؽ١ّ   ِ

ثس    ثلاهثً

ْضٌّر ١ٍزِ   عّ

 ثٌّصوً: ِٓ إعوثه ثٌذجفغز

 :ِْضمذ١ٍزدقٛط / 11

عةةىو يةةٍ  ّقطةٍـ جنرحقػةةضجنًٛىجَٛةةس ٔجنططرٛقٛةةس جلاَطقحوٚةةس تةةٕ  جنُطةةحتؽ جنُظٍٚةس  فةٙ

 جلأفكحٌ جنركػٛس جنًٓطقرهٛس أذٍَْح يح ٚهٙ:

يٍ جلأًْٛس نرحقػٙ جنًٕجٌو جنررٍٚس جلاْطًحو يٓةطقرلا  ذىٌجْةس جنقًٛةس جلاْةطٍجضٛؿٛس  -1

ٔيُجٚةةح ضُحفٓةةٛس عهةةٗ لاْةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةٙ فةةٙ ضكقٛةةق جنُةةٕجضؽ جلاْةةطٍجضٛؿٛس ن

يػةةةم: ضكٓةةٍٛ ئوجٌز جنًعٍفةةةس، ٌٔأِ جنًةةةحل جنررةةةٍ٘ جنًٓةةطٕٖ جنطُظًٛةةةٙ جنكرٛةةةٍ 

جنًُطؽ، ٔجلأوج  جنطُظًٛٙ ككم، ٔينة  يةٍ نةلال جلاعطًةحو عهةٗ أ ةٍ َظٍٚةس قٕٚةس 
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ذةىلا  يةٍ  Resource based view (RBV)يػم: جنٍؤٚةس جنقحتًةس عهةٗ جنًةٕجٌو 

 .(TAM or UTAUT)  جلاعطًحو جنطقهٛى٘ عهٗ َظٍٚحش قرٕل جنطكُٕنٕؾٛح

جلاْةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةٙ )جنعٕجيةةم أٔ يإشةةٍجش ُٚرغةةٙ ضُةةحٔل جنرةةحقػٍٛ نًكةةىوجش  -5

جنىجنهٛس ٔجنعٕجيم جنٓٛحقٛس جنهحٌؾٛس( ٔأغٍْح غٍٛ جنًرحشٍ عهٗ َةٕجضؽ جلاْةطقطحخ 

كهٛس عٍ ًَٕيؼ جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔةٙ جنفعةحل فةٙ جلإنكطٍَٔٙ، يًح ٚركم  ٌٕز 

 أوذٛحش ئوجٌز جنًٕجٌو جنررٍٚس.

يٍ جلأًْٛس أٚسح  ئؾٍج  وٌجْةحش يقحٌَةس ذةٍٛ جلاْةطقطحخ جلإنكطٍَٔةٙ ٔجلاْةطعحَس  -3

نهطٕظٛف أٔ ذع  يٓحو ئوجٌز جنًٕجٌو جنررةٍٚس،  outsourcingذًةحوٌ نحٌؾٛس 

ش ئوجٌز جنًٕجٌو جنررةٍٚس ٔٚٓةٓى فةٙ يًح ًٚكٍ أٌ ٚػٍ٘ جنًعٍفس جنهح س ذًًحٌْح

 ضعُُٚ أؤجٌْح جلاْطٍجضٛؿٛس عهٗ يٓطٕٖ جنًُظًس.

ٔذكٕظ   experimentalضؿٍٚرٛس ضفطقٍ أوذٛحش جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ ئنٗ ذكٕظ -2

ضكًةةم يُجٚةةح جنططرٛقٛةةس جنطةةٙ  longitudinal researchيجش جنطةةةًٛى جنطةةٕنٙ 

فةةٙ جنعلاقةس ذةةٍٛ يًحٌْةحش جلاْةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةٙ َٕٔجضؿٓةةح  causalityجنٓةررٛس 

، ُٚرغةةٙ عهةةٗ جنركةةع جنًٓةةطقرهٙ جنعًةةم  جنعًهٛةةس ٔجنعلاتقٛةةس ٔجلاْةةطٍجضٛؿٛس. ٔيةةٍ غ ةةى 

 عهٗ يعحنؿس يػم ًِْ جنفؿٕز جنًًٓس.

 Mediatorsيطغٍٛجش ْٔٛطس ضفٍٓٛٚس  ضُحٔليٍ جنًُحْد نهركع جنًٓطقرهٙ أٚسح   -2

، ٔينة  نهكرةف فٙ ًَحيؼ جلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ Moderatorsأٔ ضأغٍٛٚس يعىنس 

عٍ يُٚى يٍ جنعلاقحش ٔجنطفٍٓٛجش يجش جنةهس ذًٕتٕا جنركع جنًقطٍـ َٕٔجضؿةّ 

 جنطُظًٛٛس عهٗ جنًٓطٕٖ جنكرٍٛ.

يؿةةحل ئوجٌز جنًةةٕجٌو جنررةةٍٚس عًٕيةةح  ٔفةةٙ يٕتةةٕا ُٚرغةةٙ عهةةٗ جنرةةحقػٍٛ فةةٙ  -2

 Mixed Methodذكةةع يهطهطةةس يُٓؿٛةةس  جلاْةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةٙ ضكىٚةةىج  ضرُةةٙ

 Qualitativeٔجنُٕعٛةةةةس  Quantitativeضؿًةةةةع ذةةةةٍٛ يةةةةىجنم جنركةةةةع جنكًٛةةةةس 

جنقسةةحٚح كةةم يًُٓةةح، يًةةح ٚطةةٛف جيكحَٛةةحش جنطعًةةٛى ٔجنطعًةةق فةةٙ يُجٚةةح نلاْةةطفحوز يةةٍ 

 .جنعهًٛس جنًطعهقس ذحلاْطقطحخ جلإنكطٍَٔٙ ٔعلاقحضّ جنًهطهفس
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 ثٌٌّثؽ 

 ثٌعٌد١ز ثٌٌّثؽ أٚلا : 

(، 5112جنكٓةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٍ يكًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى نهٛةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم ) أقًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى،

جلأٌوَةةٛ جنرةةٍكحش فةةٙ جنطٕظٛةةف عًهٛةةس َؿةةحـ عهةةٗ جلإنكطٍَٔةةٙ جلاْةةطقطحخ يٕجقةةع أغةةٍ

 ز، ٌْحنس يحؾٓطٍٛ، كهٛس جلأعًحل ؾحيعس عًحٌ جنعٍذٛس.

(، ذكةةةةٕظ جنطٓةةةةٕٚق: أْةةةةحنٛد جنقٛةةةةحِ ٔجنطكهٛةةةةم ٔجنطرةةةةحٌ 5115ئوٌٚةةةةّ، غحذةةةةص عرةةةةى جنةةةةٍقًٍ )

 جنفٍٔض، جنطرعس جنهحيٓس.

(. يةةةةٍ فةةةٙ أٌقةةةحو )ذةةةحخ جنطعهةةةٛى(، جنُرةةةٍز 5113جنًٍكةةةُ٘ نهطعرثةةةس جنعحيةةةس ٔجلإقةةةةح  )جنؿٓةةةحَ 

 نحف(.-جنُٕٓٚس نهطعهٛى جنؿحيعٙ فٙ يةٍ )قكٕيٙ

(. أغةةةةةٍ جْةةةةةطٍجضٛؿٛس جلاْةةةةةطقطحخ ٔجنطعٛةةةةةٍٛ عهةةةةةٗ كفةةةةةح ز أوج  5151جنٓةةةةةعىٌٔ،  ٛرةةةةةس نحنةةةةةى )

جلاْةةةٍج   جنعةةةحيهٍٛ فةةةٙ جنًةةةةٍف جنعٍجقةةةٙ، ٌْةةةحنس يحؾٓةةةطٍٛ، كهٛةةةس جلأعًةةةحل ؾحيعةةةس

 جنهح س، عًحٌ.

(، ؤٌ جلاْةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةٙ نهًةةةةٕجٌو جنررةةةةٍٚس فةةةةٙ 5112جنٓةةةةٕنٛس، ْةةةةحيف يكًةةةةى جنٓةةةةٛى )

ضكقٛةةةةق كفةةةةح ز عًهٛةةةةس جنطٛةةةةحٌ جنعةةةةحيهٍٛ: وٌجْةةةةس يٛىجَٛةةةةس، جنًؿهةةةةس جنعهًٛةةةةس نهىٌجْةةةةحش 

 .212-222(، 3)ا 2جنطؿحٌٚس ٔجنرٛثٛس، كهٛس جنطؿحٌز ؾحيعس قُحز جنّٕٓٚ، يؽ

(، أغةةةٍ غقةةةس جنعًٛةةةم فةةةٙ جنًإْٓةةةس جنًةةةةٍفٛس عهةةةٗ قرٕنةةةّ جنطعحيةةةم 5113ٍْ )ذةةةىٔ٘، ْةةةٛى يةةةح

جنًةةةةةٍفٙ عرةةةةٍ جلإَطٍَةةةةص، ٌْةةةةحنس يحؾٓةةةةطٍٛ غٛةةةةٍ يُرةةةةٌٕز، كهٛةةةةس جنطؿةةةةحٌز، ؾحيعةةةةس 

 جنقحٍْز، يةٍ.

(.  ةةةٍ  جنركةةةع فةةةٙ جلإوجٌز: يةةةىنم نرُةةةح  جنًٓةةةحٌجش جنركػٛةةةس 5112ذٓةةةَٕٛٙ، ئْةةةًحعٛم عهةةةٙ )

 ، جنٍٚحض، جنًًهكس جنعٍذٛس جنٓعٕوٚس.)أٔيح ْٛكحٌجٌ(، وجٌ جنًٍٚم نهُرٍ

ٍ يكةةةىوجش جلاْةةةطقطحخ  قٛى. وٌجْةةةس جنعلاقةةةس ذةةةٛ ى، أيةةةم عرةةةى جنةةةٍ يٍٛ عةةةح ف أقًةةةى   جنٓةةةٛ قؿةةةحَٖ، َةةةٍ

ٛةةةةس نهىٌجْةةةةحش جنطؿحٌٚةةةةس ٔجنرٛثٛةةةةس. ؾحيعةةةةس قُةةةةحز  ؿهةةةةس جنعهً ُظًةةةةس. جنً جلإنكطٍَٔةةةةٗ ٔؾحيذٛةةةةس جنً

س جنطؿحٌز. يؽ   .51-1. ف 5151. 3. ا 15جنّٕٓٚ. كهٛ

(، أغةةةةةٍ جلاْةةةةةطقطحخ جلإنكطٍَٔةةةةةٙ عهةةةةةٗ ْةةةةةٍعس جلاْةةةةةطؿحذس نهقةةةةةٕٖ 5115نهةةةةةٕو نحنةةةةةى )وجٔو، 

جنعحيهةةةةس: وٌجْةةةةس يٛىجَٛةةةةس فةةةةٙ جنرُةةةةٕي جنطؿحٌٚةةةةس جلأٌوَٛةةةةس، ٌْةةةةحنس يحؾٓةةةةطٍٛ، كهٛةةةةس 

 جلأعًحل ؾحيعس جنرٍ  جلأْٔ . جلأٌوٌ.

 (، يإْٓةةةةةةةةةةحش جنطعهةةةةةةةةةةٛى جنعةةةةةةةةةةحنٙ،5151َٔجٌز جنطعهةةةةةةةةةةٛى جنعةةةةةةةةةةحنٙ ٔجنركةةةةةةةةةةع جنعهًةةةةةةةةةةٙ )

eg/Pages/Home.aspx-http://portal.mohesr.gov.eg/ar  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحٌٚم

 .12/3/5151جنىنٕل 

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/Home.aspx
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 لجةّز ثلاّضمصجء

 ثٌعذجًثس ًلُ ثٌذٕو
 ِٛثلك

 (5) ؽوث  

 ِٛثلك

(4) 

 ِقج٠و

(3) 

ٌ١  

 (2ِٛثلك)

 ّٛثلك 

 (1إغلالج )

 ٌِّجًّجس ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔزثٌّْضمٍ ثسثٌّضغ١ : 

      Corporate Website / ثلاّضمطجح ِٓ ملاي ثٌّٛل  ثلإٌىضٌٟٚٔ ٌٍّٕظّز1

EREC1 
ضععٛٞ عٍععٝ ِعٍِٛععجس عٕٙععج ٠ق ِٛلعععج  إٌىض١ٌٔٚععج  صّضٍععه ثٌّٕظّععز 

 .، ٚثٌيٞ ٠ٌٚػ ٌعلاِضٙج ثٌضؾج٠ًزٚصج٠ًنٙج
     

EREC2 
إٌىض١ٌٔٚععج  ٠قضععٛٞ عٍععٝ ِعٍِٛععجس فععٛي ثٌّٕظّععز ٌععو٠ٙج ِٛلعععج  

 .عٌض ثٌّٕضؼ / ثٌنوِز، ٚثٌيٞ ٠ٌٚػ ٌعلاِضٙج ثٌضؾج٠ًز
     

EREC3 
صٌُٚػ ثٌّٕظّز علاِضٙج ثٌضؾج٠ًعز ِعٓ معلاي ِٛلعٙعج ثلإٌىضٌٚٔعٟ 

 ثٌيٞ ٠قضٛٞ عٍٝ ً ٠ضٙج ًّٚجٌضٙج.
     

EREC4 
ثٌّٕظّز ٌو٠ٙج ِٛلعج  إٌىض١ٌٔٚج  ٠قضٛٞ عٍٝ دٛثدز صٛظ١ف صعَٚه 

 ثٌٌّشق١ٓ دّعٍِٛجس ىثس صٍز دجٌٛظ١فز.
     

EREC5 
صشعضًّ دٛثدععز ثٌضٛظ١عف ثٌنجصععز دجٌّٕظّععز عٍعٝ ِم١ععجُ ٔفْععٟ 

 ٠ؾخ عٍٝ وً ٌِشـ ثؽض١جٍٖ لذً أْ ٠ضُ ثمض١جًٖ.
     

EREC6 
ثٌّٕظّععز ٌععو٠ٙج دٛثدععز صٛظ١ععف صشععضًّ عٍععٝ ثمضذععجًثس شنصعع١ز 

 ٠ضع١ٓ عٍٝ وً ٌِشـ ثؽض١جٍ٘ج لذً أْ ٠ضُ ثمض١جًٖ.
     

EREC7 
٠ّىععٓ ٌٌٍّشععق١ٓ ً ٠ععز ثٌضقععو٠غجس عٍععٝ غٍذععجس صععٛظ١فُٙ ِععٓ 

 ملاي فْجدجصُٙ عٍٝ دٛثدز ثٌضٛظ١ف ثٌنجصز دجٌّٕظّز.
     

EREC8 
٠شجًن ثٌّو٠ٌْٚ لٟ ثٌٌّثؽعز ثٌٕٙجة١عز عذعٌ ثلإٔضٌٔعش ٚلقعص 

 ثٌٌّشق١ٓ ثٌّؤ١ٍ٘ٓ لذً عمو ثٌّمجدلاس ثٌشنص١ز.
     

      Commercial Website/ ثلإّضمطجح ِٓ ملاي ثٌّٛثل  ثلإٌىض١ٌٔٚز ثٌضؾج٠ًز 2

EREC9  صعععوًن ثٌّٕظّعععز أٔعععٗ ٠ّىعععٓ ثٌعغعععًٛ عٍعععٝ ِعٍِٛعععجس ثٌٛظعععجةف

 ثٌشج ٌر ٌو٠ٕج عٍٝ ِٛثل  ث٠ٌٛخ ثلأمٌٜ هْٚ ِٛثلمضٕج.
     

EREC10  صْضع١ٓ ثٌّٕظّز دّصجهً مجًؽ١ز ٌٛظ١فز ثلاّضمطجح ِٓ معلاي

 ثٌضٛظ١ف عذٌ ثلإٔضٌٔش.ٚوجلاس 
     

EREC11  ٝ٠مَٛ أصعقجح ثٌّٛثلع  ثٌضؾج٠ًعز دعئؽٌثء ثمضذعجًثس لقعص عٍع

 ثٌّٕظّجس ثٌضٟ صنع  ٌٙج ٌعّجْ شٌع١ز صجفخ ثٌعًّ.
     

EREC12  صّضٍه ٚوجٌز ثٌضٛظ١ف عذٌ ثلإٔضٌٔش أهٚثس لقص صمَٛ دضصف١ز

 ثٌٌّشق١ٓ لذً إًّجٌُٙ إٌٝ ثٌّٕظّز ٌٍضع١١ٓ ثٌٛظ١فٟ.
     

EREC13  ُصشععجًن ثٌّٕظّععز لععٟ ثٌمجةّععز ثٌّنضصععٌر ٌٌٍّشععق١ٓ ثٌععي٠ٓ صعع

ثٌقصععٛي عٍعع١ُٙ ِععٓ مععلاي ثٌّٛثلعع  ثٌضؾج٠ًععز ثلإٌىض١ٌٔٚععز لذععً 

 ثٌضع١١ٓ ثٌٛظ١فٟ.

     

EREC14  ي قصععٛ ُ ثٌ ٓ صعع ععي٠ ٓ ثٌ ٌشععق١ ٌٍّ  ٟ ععجة ٌٕٙ ٟ ثلاّععضمطجح ث ّٕظّععز لعع ن ثٌ صشععجً

١ٔز لذً  ٚ ٠ًز ثلإٌىضٌ ضٌؾج ثٛل  ث ٓ ملاي ثٌّ  ُِ ١ٍٙ ُ.ع  صع١١ٕٙ
     

      Social network website/ ثلاّضمطجح ِٓ ملاي ِٛثل  ثٌضٛثصً ثلإؽضّجعٟ 3

EREC15  ًصٕشععٌ ثٌّٕظّععز دشععىً ِضىععًٌ ثٌٛظععجةف ثٌشععج ٌر عٍععٝ ِٛثلعع  ثٌضٛثصعع

 .Facebook, LinkedIn, Twitterِغً: ثلاؽضّجعٟ ثٌنجصز دٙج
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EREC16   ع عخِ  غجٌ ّٕظّز لعٟ ثٌ ً صضفجعً ثٌ ثٛصع ضٌ ثٛلع  ث  ٌِ ظ١فعز عذع ٌٍٛ  ١ِٓ ضّمعو ثٌ

ظ١فز جِس ثٌٛ عٍٛ ثًس صضعٍك دّ جْ ضّف جّعٟ دشْ  أٞ ث  ثلاؽض
     

EREC17  صمَٛ ثٌّٕظّز دضق١ًٍ ِقضٜٛ ّٚعجةً ثٌضٛثصعً ثلاؽضّعجعٟ ل١ّعج

٠ضعٍعععك دطٍذعععجس ثٌضٛظ١عععف ثٌضعععٟ ٠ٌّعععٍٙج ثٌٌّشعععقْٛ ثّعععضؾجدز 

 .ٌّٕشًٛثس ثٌضٛظ١ف عٍٝ ّٚجةً ثٌضٛثصً ثلاؽضّجعٟ

     

EREC18  ِقضٜٛ ّٚجةً ثٌضٛثصعً ثلاؽضّعجعٟ ٌٍّضمعو١ِٓ صٌثؽ  ثٌّٕظّز

جصُٙ صضٕجّخ ِع  شنص١مصجةص إىث وجٔش ِج جةف ٌّعٌلز ٌٍٛظ

 ثٌغمجلز ثٌضٕظ١ّ١ز.

     

EREC19  عج ضِجدع١ٙ ع   ّٕظّعزِ  ثٛصً ثٌ ٝ صض عجء  عٍع ً دٕ ف عّع ٝ لعٌ ي عٍع ِعج ٌٍقصعٛ

ُ ٍِفصظٌٖٙ  شنص١جصٙ ثًس ثٌ جٙ  ِ ٓ وفجءثس أٚ دٛززِ   .ِطٍ
     

  :ٔٛثصؼ ِج لذً ثٌضٛظ١فثٌّضغ١ٌثس ثٌضجدعز 

      Recruitment Efficiency / وفجءر ثلاّضمطجح1

EFFC1 
ععضنوثَ ٟ  ثّ ٚٔعع ً ثلاّععضمطجح ثلإٌىضٌ ٝ مفععط٠ّٚععجة ّٕظّععز عٍعع  ْععجعو ثٌ

ظ١فز. ي ثٌٛ مذٛ ؤًٌ٘  ٌشـِ   ِ ٌٍقصٛي عٍٝ ّٕفمز  ١ٌف ثٌ ضٌىج  ث
     

EFFC2  ٟ ٚٔعع ّععجس ثلاّععضمطجح ثلإٌىضٌ جًّ  ِٟ عع ٝ مفععط صذٕ ّٕظّععز عٍعع ععجعو ثٌ صْ

خ. جّٕ ٌشـ ثٌّ ؾيح ثٌّ ضّىذورٌ  ٠ٛك ثٌ ضٌْ ثٚ ذٌقظ  ١ٌف ث  صىج
     

EFFC3 .ظ١ف ضٌٛ ١ٍز ث لٛش لٟ عّ ٓ ثٌ  ِ ىغ١ٌ ٟٚٔ ثٌ ضّمطجح ثلاٌىضٌ لٌٛ ثلا ٠      

EFFC4  ٓثٌٛلععش ثٌععيٞ صْععضغٌلٗ ع١ٍّععز ثلاّععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععٟ ألععً ِعع

 ثٌٛلش ثٌّنصص لأّج١ٌخ ثلاّضمطجح ثٌضم١ٍو٠ز.
     

EFFC5 .٠ٌصذػ أٍّٛح ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ دّفَٙٛ وفجءر ثٌٛلش      

EFFC6  ً٠نفععععط ثلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ثٌٛلععععش ثٌّْععععضغٌق ٌضق١ٍعععع

 ثٌذ١جٔجس ثٌنجصز دجٌّضمو١ِٓ ٌٍٛظجةف.
     

      Recruitment Qualityؽٛهر ثلاّضمطجح / 2

QUAL1 
ثٌّضمعععو١ِٓ ثلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ٠ْعععّـ ٌٍّٕظّعععز دضصعععف١ز 

 ثٌّؤ١ٍ٘ٓ ِٓ ملاي صذٕٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌعج١ٌز.
     

QUAL2 
٠ععٛلٌ ثلاّععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععٟ ؽععٛهر ألعععً ٌٍّضمععو١ِٓ ثٌٕععجه٠ًٓ 

 ٚثٌّؤ١ٍ٘ٓ ٌشغً ثٌٛظجةف.
     

QUAL3 .٠َ٠و ثلاّضمطجح ثلإٌىضٌٟٚٔ ِٓ لٌف ؽيح ثٌّضمو١ِٓ ثلأوفجء      

QUAL4 
صنفعععع١ط لععععٌف ؽععععيح ٠ُّىّععععٓ ثلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ِععععٓ 

 ثٌّضمو١ِٓ  ١ٌ ثٌّؤ١ٍ٘ٓ ٌشغً ثٌٛظجةف ثٌشج ٌر.
     

QUAL5 
٠ّعععو ثلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ثٌّٕظّعععز دّعٍِٛععععجس أوغعععٌ عععععٓ 

 ثٌٌّشق١ٓ ٌٍٛظجةف ِٚٙجًثصُٙ ٌضق١ْٓ صم١١ُّٙ.
     

      Candidate Relationship Management/ إهثًر علالجس ثٌٌّشق١ٓ 3

CARM1 
ثلإٌىضٌٚٔععٟ ثٌّٕظّععز لععٟ ثلأنععٌثغ ِعع  عععوه  ٠ْععجعو ثلاّععضمطجح

 وذ١ٌ ِٓ ثٌّضمو١ِٓ ثٌّقض١ٍّٓ ٌٍٛظجةف.
     

CARM2   ٠عّعً ثلاّععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععٟ عٍععٝ دٕعجء ثصصععجلاس شنصعع١ز ِعع

 ثٌٌّشق١ٓ ثٌّقض١ٍّٓ ٌٍٛظجةف.
     

CARM3  ٠موَ ثلاّعضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعٟ صؾٌدعز مجصعز ٚل٠ٌعور ٌىعً ٌِشعـ

 ِقضًّ ٌٍٛظ١فز.
     

CARM4  ٓ٠ُّىّعععٓ ثلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔعععٟ ِعععٓ ثٌضععععٌف عٍعععٝ ثٌّضمعععو١ِ

 ٌٍٛظجةف ثٌّقض١ٍّٓ عٍٝ أّجُ لٌهٞ.
     

CARM5   ٠ُٕشععععب ٠ٚقععععجلع ثلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ عٍععععٝ علالععععجس ِعععع

 ثٌٌّشق١ٓ ثٌٌّصمذ١ٓ ٌشغً ثٌٛظجةف.
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      Employer Reputation / ّّعز ثٌّٕظّز4

REPT1 
ثلإٌىضٌٚٔعععٟ عٍعععٝ صع٠َعععَ ِىجٔعععز ثٌّٕظّعععز ٠ْعععجعو ثلاّعععضمطجح 

 .صْضقك ثٌعًّ دٙج" ِٕظّزدجعضذجً٘ج "
     

REPT2 
 ٓ ّٕظّعععز عععع َ ثٌ ١ّععع عععج ٠  ًِ صععع١ ٝ صٛ ٟ عٍععع ٚٔععع ً ثلاّعععضمطجح ثلإٌىضٌ ٠عّععع

.ٓ ٠ٌ  ث٢م
     

REPT3 
٠ٙععوف ثلاّععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععٟ إٌععٝ ِٛثءِععز ثٌعلاِععز ثٌضؾج٠ًععز 

 ثٌّؾضّ .ٌصجفخ ثٌعًّ ِ  ثٌعلاِز ثٌشجٍِز ثٌضٟ ٠ٌث٘ج 
     

REPT4 
٠ٌّععععل ثلاّععععضمطجح ثلإٌىضٌٚٔععععٟ ٚظعععع  ثٌّٕظّععععز عٍععععٝ أٔٙععععج 

 "صجفخ عًّ ِفعً".
     

REPT5 .ّٕظّز د١تز عًّ مجصز جِ ٠ؾعً ثٌ  ٟٔٚ ضّمطجح ثلإٌىضٌ ض ثلا       ٠عٌ

 

 


