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The effect of outsourcing on enhancing the competitive 
advantage in the real estate development sector –an 
applied study 

عبدالرحمن. د محمد عبدالرحمن   اشرف

ة إدا س رمد ا عمالر رةلية القا جامعة ة   رلتجا


أثر قياس إ البحث ذه يد دف ـ التع ـز ع ة عز ـ ر بقطـاع التنافـسية الم  يالعقـار التطـو

ة مــــن اســــتما صــــممت البحــــث ــــداف أ ولتحقيــــق ، العقــــار ر التطــــو ات شــــر مــــن مجموعــــة رخــــلال ي

ــ ع ــا ع تو وتــم ج٢٠١زاستقــصاء اســ وتــم البحــث، محــل بالمنظمــات ن العــامل ــا١٨٩اعمــن م

م بيــ ض١٧٦مــن الفــر واختبــار البيانــات تحليــل تــم حيــث والبحــث، للتحليــل ة باســتخدام وصــا

وSPSSبرنـــامج يـــد التع ن بـــ ـــة معنو علاقـــة وجـــود ـــ إ البحـــث توصـــلت وقـــد ي حـــصا للتحليـــل

العقار ر التطو بقطاع التنافسية ة الم ز   .يعز

المفتاحيـــــــة لمـــــــات يـــــــد:ال ة،التع ـــــــ لفـــــــة،التنافـــــــسيةالم الت نـــــــة،خفـــــــض ـــــــودة،والمر ، بـــــــداع، ا

سليم   .ال

Abstract: 
This study aims to measure the impact of outsourcing on 

enhancing the competitive advantage in the real estate 
development sector in Egypt through a group of real estate 
development Companies, and to achieve the objectives of the 
study, a survey form was designed and distributed to 201 
employees of the organizations under study, 189 of them were 
retrieved, including 176 suitable for analysis and study. The data 
were analyzed and hypotheses were tested using the SPSS 
program for statistical analysis. The study found a significant 
relationship between outsourcing and enhancing the competitive 
advantage in the real estate development sector. 
Key words: Outsourcing, competitive advantage, cost reduction, 
flexibility, quality, innovation, delivery. 
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ـــدمات وا الــسلع بتــدفق ســمح ممـــا الــدو ن بــ ــواجز وا ـــدود ا العولمــة الــت أ للقــد ز

المنافـسة ضـغوط ـادة ـ إ أدى ممـا وتنوعـا قـوة ـ أك جـدد ن منافس و وظ قيود أي زبدو
ً ً ر ن

منظمـات ـا تواج ال شـاقةممـعمـالوالتحديات ـ أك سـات مما عـن للبحـث ا اضـطر را ر

ــــــا كفاء ن تحــــــس ــــــ ع عمــــــل و ديــــــدة ا يــــــة البي ات ــــــ المتغ مــــــع التكيــــــف ــــــا ل ــــــيح ت ا وتطـــــو
ً
ر

الرشــــــيقة ســــــات المما ــــــذه ومــــــن التنافـــــ التمــــــايز وتحقيــــــق باســــــتمرار التنافــــــسية ا روقـــــد ر

يــد ساســية Outsourcing التع ــ غ ــا وظائف لــبعض المنظمــة إســناد خــدماتلم أو قــدمي

الوظــــائف ــــذه مجـــال ــــ ة ــــ كب ة ـــ خ ــــم ول ن متخصــــص ن جي  Aksoy and( رخـــا
2012, Öztürk(.  

منظمــــات ــــأت اعمــــالوقــــد ــــشط أ ــــ ع ك بــــال تقــــوم أن أجــــل مــــن تطبيقــــھ ــــ إ

أخــر منظمــات ــ إ الفرعيــة ا ــشط أ أداء وإســناد تنافــسية ة ــ م ــا ل تحقــق ــ ال ىساســية

ا بالكفاءة ـشطةتتمتع ـ ع ـ ك وال التخصص من د المز ا ل يوفر مما ة ساسـيةلمطلو

ا تنافسي ادة و ا خدما مستو ن لتحس يؤدي زمما   .ى

ـــر لتقر فقـــا ًو ـــفـــإن) EY(Young & Ernest ,2015 و ع الـــسنو ينفـــاق

جيــة خا بمــصادر يــد(رســتعانة ــ)التع أك قائمــة مــن ات الــشر مــن العديــد ةشــرك٥٠٠ــ

ـر لتقر وفقـا العـالم ـ
ً500 Fortune  ـد تز ات وفـو يحقـق أن مكـن و دولار المليـار ريتجـاو ز

عمليـــــات ،%٣٠عـــــن ـــــ جيـــــة ا ا بالمـــــصادر للاســـــتعانة العـــــال الـــــسو ـــــم بلـــــغ نمـــــا رب ق

يـد(المنظمـة دولار٣٨٠ )التع ـي مليــار اســة٢٠٠٨ــ أمر لد روفقـا
ً

 ), & .G, Weimer
2008, .S, Seuring( ـ إ صـلت دولار٧٩٣.٦٧وو يـد ٢٣٧( ٢٠٢٠ـ مليـار ع دولار مليـار

و ــــي٥٥٦.٦٧(أعمــــال و إلك يــــد ع دولار ــــ)مليــــار إ تــــصل أن المتوقــــع مليــــار١٣٤٣.١٧ومــــن

يد٤٠٥.٥ (٢٠٢٧دولار ع ي٩٣٧.٦٧وأعمالمليار و إليك يد ع ر )دولار لتقر وفقا
ً

:  

Outsourcing Market Size, Share & Trends Analysis Report, 2020 
– 2027 accessed from www.grandviewresearch.Com 
ر التطـــو قطـــاع ـــ التنافـــسية ة ـــ الم ـــز عز ـــ ع يـــد التع أثـــر اســـة بد الباحـــث قـــام روقـــد

ا ف يد التع تطبيق يتم ال قتصادية القطاعات م أ كأحد   .يالعقار
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Outsourcing 
و قتــصاد عــالم ــ ع جديــدا ومــا مف كفكــرة يــد التع ــوم مف ــ عت لا

ً ً
إنعمــال بــل

عــود واســـتخدامھ فيــھ ــ ـــا التفك ا ل الــش مـــن ا تطــو أقــل ل ـــش ـاـن وإن ن قـــر لعــدة
ً
ر و

ذكــــر كتابــــھ)Adam Smith ,1776( وقــــد الــــدوــــ ــــ المؤســــسات أن مــــم ة لثــــر و

ــــو ت والغنيـــــة إذانالمتقدمــــة إنتاجيـــــة ـــــ العمالـــــة أك واســـــتخدام ــــاليف الت بتخفـــــيض قامــــت

نموا قل الدو من الرخيصة
ً

  .ل

بأنـــــھ)Heywood ,2001( عــــرف يــــد وظـــــائفالتع مـــــن وظـــــائف أو وظيفـــــة نقـــــل

الداخليــة مرتبطــة،العمـل أصــو أي ــ إ أو،لبالإضــافة خــا د مــو ــ رإ يقــدم ر خدمــة مقــدم

محددة منية ة لف محددة عليھ،زخدمة متفق لسعر وفقا
ً

.  

عـــرف مـــن ) Graver& Maurice ,1999( و عـــض نقـــل عمليـــة بأنـــھ يـــد  التع

ــــــش و خــــــا خـــــدمات د لمــــــز ــــــا ف القـــــرار اتخــــــاذ وحقــــــو للمؤســـــسة الداخليــــــة رـــــشطة و  ق

)2012, Manrodt& Vitasek (يــد التع ــ عــضإ نقــل ــ إ ــدف إدار قــرار يبأنــھ

الداخليــة الوظــائف أو ــام ــالم ك لل الفرصــة للمنظمــة ــيح ي ممــا خــا د مــو أو ــد متع ــ رإ ر

مم ل ش أداءه ستطيع ما   .ع

عرفــھ مــسبقابأنــھ)Douglas ,2008( و محــددة اتفاقيــة
ً

ــة مــع لتقــديمج جيــة رخا

ال دمات ا أو داخليا السلع ا القيام عدم المنظمة ة إدا تقر
ً

ر   .ر

ت أن )et al, Denisa, Hrušecká ,0152( روأشا ـد إ والتو النقـل اليف رت

ــــ أك مــــن المنــــتج جــــودة ن تحــــس وأن ن، جي ــــا ا ــــدمات ا دي مــــز اختيــــار معــــاي ــــم أ رمـــن و

جية ا ا بالمصادر ستعانة إ وء ل   .رالدوافع

ـ)Rajee et al ,2013( وتوصل علاقـةإ يـد وجـود للتع المنظمـة تطبيـق ن بـ طرديـة

ــــا ل ـــ التنظي داء جـــودوكفـــاءة طرديــــةوو التنافــــسيةعلاقـــة ة ـــ الم ن وتحــــس يـــد التع ن بـــ

نتاجية   .للمنظمةو

تخفـيض )Ochola ,2013( وأشـار ـ فعالـة وسـيلة ـ عت يـد التع أن ـ إ اسـتھ د رـ

ــاليف أداءالت عظــيم أيــضاو عمــل كمــا عمــال،
ً

وأشــار  المنــتج وجــودة كفــاءة ن تحــس ــ  ع

)2012, Güleş et al(أن ـ ةاإ القـد ـا عط و نـة المر مـن ـد المز المنظمـة عطـي يـد رلتع و

ـــ غ ـــشطة بإســـناد ـــ التنظي ـــم ا تقليـــل ـــ أنساســـيةع دو خـــر نللمؤســـسات ى

داء كفاءة   .تتأثر
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أشــار بمــصادر)Potter& Tyler , Lawson ,2014( وقــد ســتعانة أن ــ إ

للاســـتجابة فـــضل ســـتعداد ـــ إ يـــؤدي جيـــة ئـــةرخا ب ـــ نعمـــالللاضـــطرابات وتحـــس

ــر و ــدمات ا و الــسلع جــودة ن وتحــس دمـة مــن)Cheng et al ,2014(ىا ــمأن أ

ــــــــــــــــــــــــــــــر و لفــــــــــــــــــــــــــــــة الت ــــــــــــــــــــــــــــض خفــ ــــــــــــــــــــــــــــــ جيــــــــــــــــــــــــــــــة خا ــــــــــــــــــــــصادر بمــــــــ للاســــــــــــــــــــــــــــــتعانة   ىرالفوائــــــــــــــــــــــــــــــد

)2015, Asakawa& Un (يـد التع ساسـيةأن الكفـاءات ـ ع ـ ك ال ـادة ـ إ زأدى

ـر ـم) nnGa& Dahlander ,2010( ىو أ ـأن يـد التع ات ـ ـ مم غ مخـاطر تقليـل

ـر التكنولوجيـا سـتعانة) Manrodt& Vitasek ,2012(ىو قـدأن جيـة خا ربمـصادر

الوظـــائف ـــ ع ـــ ك ال مـــن ات الـــشر ن وتمكـــ النفايـــات وتقليـــل ـــاليف، الت خفـــض ـــ إ أدت

سة   .الرئ

اسـة د ـش ى  DumitraşcuHila and ,2014((رو تــدفع أن إل ـ ال المزايـا ــم أ

يد التع نظام لاختيار   :المنظمات

 للأعمال ساسية شطة ع أك ل ش ك ال إ اجة   .ا

 من أخر لأغراض د الموا ىاستخدام   .عمالر

 شغيل ال اليف ت تخفيض و المخاطر   .تقليل

 الداخلية د الموا   .رنقص

 مستلزمات بيع خلال من نقدية ـشطةسيولة للأ الـسابقة ـنتاج يـدال ع تـم

ا نالقيام   .لآخر

ــذه)Albert et al ,2016( وأضــاف ــ ســإ المنظمــاتالمزايــا لتقلــيصعــض

ية الــــضر ــــا مانحــــةأعبا منــــاطق أو بلــــدان ــــ لمنظمــــات ا ــــشط أ عــــض إســــناد خــــلال مــــن

ية ضر ات امتيا أو   .زلإعفاءات

جمانــــــھ عمليــــــة) ٢٠١٤(ىوتــــــر ــــــل مراحــــــلأن ع بــــــأ تمــــــر جيــــــة خا بالمــــــصادر راســــــتعانة ر

يمكن ي أساسية، فيما ا   :زإيجا

دمة: لبدءا-١ ا تقديم إ نتقال و التحض   .أي

جية: ستمرار -٢ ا ا بالمصادر ستعانة حياة ة دو رإعادة   .ر

ـــاء -٣ قـــد : ن دمـــة ا أن أو العقــد، ـــاء ان عـــد دمـــة ا تقــديم مـــن ـــاء ن ســـلمتأي

المطلوب ل   .بالش

سليم -٤ بالمطلوب :ال ا وقياس ا إدا و دمات ا   .رتقديم
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ـر قبـل)Vinod ,2016( ىو عــضأنـھ ـ ع يـد التع نظـام بتطبيـق الــشركة تقـوم أن

ا ــــــــشط بتحليــــــــلأنيجــــــــبأ المــــــــا تقــــــــوم ثــــــــر داء،و فجــــــــوات وتحديــــــــد لفــــــــة الت عوامــــــــل

يــد للتع ــا ملاءم ومــدى يــد، ــروقــد للتع أيــضا يــد التع يتطلــب كمــا معــھ التكيــف ــ ع ا
ً

ــــا ا دمـــة ا د مـــز مـــع الطيبــــة والعلاقـــات الثقـــة رســـاس يــــتم و أن ة الـــصعو مـــن فإنـــھ

بمصدر عـضأوستعانة لأداء جيـدة علاقـات المنظمـة مـع يـرتبط لا خـا خدمة د رمز و

ا شط   .أ

ير التع)A, Isiaka .2020(ىو من ن نوع ناك   :يدأن

أولا
ً

زي:  ا يد   التع

بمــصادر ســتعانة النــوع ــذا ــ ــتم فقـــط و ساســية ــ غ العمليــات لإنجــاز جيــة  رخا

ـــة التجا العمليــات يـــد ع أيــضا ــس رو
ً

)2001, Heywood(ــذا يـــدو التع مــن النـــوع

ــــ إ المنظمــــة ــــشطة أ يف تــــص ــــ ع بمــــصادر عتمــــد ســــتعانة ثــــم أساســــية ــــ وغ أساســــية

جية ساسيةرخا ا شط أ ك ال المنظمات ستطيع ح ساسية غ شطة   .للأ

ثانيا
ً

الك:  يد   التع

ــ غ ــشطة للأ جيــة خا بمــصادر ــذا رسـتعانة و ساســية ــشطة عــض و ساســية

ـــــ إ التـــــد التحــــو تـــــم حيـــــث المــــا والقطـــــاع ة ــــشر ال د المـــــوا قطـــــاع ــــشطة أ ـــــ ريتــــ لر

عض يد زانـةالتع ا ـشطة أ وأيـضا المقـابلات وإجـراء سـتقطاب لعمليـات المؤسسات
ً

ودعم ي البن ثمار س شطة   .) Aran& Patel ,2005(بحاثوأ

ر ـىو غ ساسـية ـ وغ ساسـية ـشطة للأ وفقا يد التع تقسيم أن ن الباحث عض
ً

ات التطــو يلائــم ولا ــردقيــق يــدال التع عمليــات ــا إل يــدوصــلت التع يــتم أن فــضل وأن

غـض بحسب خلالـھ مـن التنافـ ـا وتمايز ـا موقف عـز و المنظمـة ـ ع عـود ـ ال زالفائدة

المنظمــة ة قـد حـسب ــ ع وأيـضا ـ أسا ـ غ أو أساســيا اـن سـواء ــشاط ال نـوع عـن رالنظـر
ً ً

ٍ
لا أم يد التع خدمة د مز من أفضل جة بد داخليا ه إنجا وع ر ز

ً
)2020. A, Isiaka(.  


عــن )Lynch ,2000(عــرف ومختلــف ــد فر ء ــ عــن البحــث ــا بأ التنافــسية ة ــ الم

ن ـا، المنافـس عرف ـا)K, Halcro .2008(  و دمـةبأ ا أو للمنـتج الفرديـة ـواص ا تمثـل

المنظمـــة خلالـــھ مـــن عطـــى ـــ ا ال منافـــس عـــن بـــھ ـــ تتم ـــا قو تنافـــسيا موقفـــا
ً ً ً

عـــر ، ـــ( فو ع

أو) ٢٠٠١،الــــسل ة ـــــا الم ـــــ ـــــا بأ التنافـــــسية ة ـــــ ـــــيح رالم ي الـــــذي ـــــ المتم د المـــــو أو رالتقنيـــــة



 

  ٢٠ 

–    

 
ــــــا تم ؤكــــــد و ، المنافــــــسو ــــــم ل يقدمــــــھ عمــــــا ــــــد تز للعمــــــلاء ومنــــــافع قــــــيم إنتــــــاج نللمنظمــــــة

خـــــتلاف ـــــذا يتقبلـــــو الـــــذين العمـــــلاء نظـــــر ـــــة وج مـــــن ن المنافـــــس ـــــؤلاء عـــــن ـــــا نواختلاف

ح ، ــــــ ــــــم يــــــثوالتم ل يقدمــــــھ مــــــا ــــــ ع تتفــــــو ــــــ ال والقــــــيم المنــــــافع مــــــن ــــــد المز ــــــم ل قيحقــــــق

ـــــــا نالمنافـــــــسو عرف و ن ـــــــا)Barney ,1991( وخـــــــر تطبيـــــــقبأ ـــــــ ع المنظمـــــــة ة رقـــــــد

اتيجية أوإس ن الي ا ن المنافس أحد ستطيع ولا القيمة ـ لق ـا تطبيق مـن ن المحتمل

ف أو مزايا أي ع صو ا أو الوقت النفس تتضم ال من   .وائد

ـ )Strategor ,2000( وعرفـت ع ـا بأ التنافـسية ة ــ ــا الم ف ـو ت ـ ال الـة ا نعـن

أفــضل وضــعية ــ ــا المؤســسة ع ــتج ي معينــة، لكفــاءات ــا لامتلاك وذلــك ن بالمنافــس نــة رمقا

قطاع تخص نجاح لعوامل المنظمة شاط امتلاك   . ال

ر الأن)Porter ,1998( ىو ة ـ جديـدةالم طرقـا المنظمـة تكـر ت عنـدما ـشأ ت تنافـسية
ً

فعاليـــــة ـــــ أي أك ميـــــدانيا ـــــا بتطبيق تقـــــوم ثـــــم ن، المنافـــــس قبـــــل مـــــن المـــــستعملة الطـــــر مـــــن
ً

ق

ار بت و التنافسية ن ب الوثيق تباط عكس مما المدى واسعة إبداعية عملية   .رإحداث

ـــش التن )  Eisner& Lumpkin ,2007( و ة ـــ الم أن ـــ مـــنإ ـــشأ ت لا افـــسية

يجــب تتحقــق يــ ــا إ بــل فقــط ن المنافــس عــن خــتلافأنخـتلاف ــذا المنظمــة ــستغل

التم ا أو بمنافس نة مقا تھ استمرا وع عليھ تحافظ و بنجاح ن المنافس عن
ً

ر   .ر

ـش ــو ) Martin& Thompson ,2005( و ت مـا عـادة التنافــسية ة ـ الم أن ـ نإ

ســــــرعان إذ اصــــــلمؤقتــــــة ا التنافــــــ الفــــــار ض عــــــو و ا لتقليــــــد المنافــــــسو ــــــس قمــــــا ن

بـل فقـط التنافـسية ة ـ الم ـ ع ـصو ا ـ يكمـن لا المنظمـة أمـام التحـدي فـإن لـذا ا لـسب

أيضا ا استدام
ً

.  

 
محمد س دو اسة لد روفقا

ً
إ) ٢٠٠٥( التنافسية تقسيم   :يمكن

 الــسعر أو لفــة الت الـــسلعفال :تنافــسية تــصدير مــن يــتمكن خــص ـــاليف الت ذو ربلــد

الصرف سعر أثر نا دخل و أفضل ة بصو جية ا ا سواق رإ   .ر

 الــسعرة ــ غ العوامــل :التنافــسية مــن بالعديــد معرفــة التنافــسية حــدود أن باعتبــار

ـ ة الـسعر ـ غ ونـات الم عـن لمـو يت الكتـاب عـض فـإن ة، الـسعر وغ التقنية نغ

   .نافسيةالت

 النوعيـــــــــــة بـــــــــــداع :التنافـــــــــــسية عنـــــــــــصر والملائمـــــــــــة النوعيـــــــــــة ـــــــــــ إ بالإضـــــــــــافة ـــــــــــشمل و

ملائمــــــــة ـــــــ ك و يـــــــدة، ا النوعيـــــــة وذات المبتكــــــــرة المنتجـــــــات ذو فالبلـــــــد ، التكنولـــــــو



 

  ٢١ 

–    

 
مـــن يــتمكن ، الــسو ـــ ــسنة ا الــسمعة ذات ة المـــصد المؤســسات وحيــث لك قللمــس ر

سعرا أع انت ولو ح سلعة تصدير
ً

منافسة سلع   .من

 التقنيــة نــافس :التنافــسية ت عات حيــث عاليــةخــلال مــنوالمــشر صــناعات ــ النوعيــة

  .التقنية

و سي ا خليل أحمد قسم نآوقد ي)٢٠١٣(وخر كما التنافسية ة الم عاد   :أ

لفة   :Costالت

مــن تحقيقــھ ـ إ المنظمــات ـس الــذي و التنافـ البعــد المنخفـضة لفــة الت لعـد

ـا منتجا ق ـسو ــاح اجـل مـن ممكـن قـدر ـ اك ـ ع ـصو وا ن المنافــس مـن اقـل رـسعر ل

أســــعار بــــنفس آو اقـــل بأســــعار منتجــــات تقـــديم ات للــــشر ــــيح ي لفـــة الت تخفــــيض لأن وذلـــك

ن إضافية المنافس خدمات مع   .ولكن

ودة   Quality :ا

ل يمكــــن لا عاليــــة جــــودة ذات منتجــــات تقــــديم ــــ إ المنظمــــات خــــرــــس ىلمنظمــــات

ـــا ا ـــرمجا ع ـــودة عتمـــدوا و ســـتعمال لغـــرض المنـــتج تـــصميم خـــصائص ملائمـــة مـــدى

اك إد و رع الز   .نمتطلبات

نة   Flexibility :والمر

إن عــــد والمــــستقبل اضـــر ا أســــواق ــــ التنافـــسية عــــاد ــــم أ مـــن نــــة المر وأصـــبحت

دادت ح زا وكـذلك ـع والتنو التغي ائن الز شـباعرغبات لوسـائل م نـة اجـا المر عـرف وو

ـا ــسليم بأ ال ــ ـو الز ضــاء إ ــادة عـن فــضلا ــو الز طلـب ــ ــ للتغ عة الـسر نســتجابة رن ز
ً

 

الوقت تقليص بواسطة   .الموجھ

سليم   Delivery:ال

ـــــ ــــسليم ال خــــلال مـــــن ــــائن الز مــــع ا قاعـــــد توســــيع ــــ إ المنظمـــــات مــــن ــــ الكث ــــس

المحــدد تمثــلوإيــصالالموعــد و إليــھ جديــدة الــسلعة منتجــات تقــديم خــلال مــن البعــد ــذا

قص ا عمر و ي ال المنتجات وخصوصا عة سر   نبأوقات

  Innovation:بداع

ساســيةأ عــاد التنافــسية لتحقيـــق حــد ة ــ ـــ الم غ ــ ع ء الــ ــار ابت بـــداع ــ ع و

النظـــر مكــن و ســـابق ــمثيــل العملإ انـــھ ــ ع بـــھبـــداع يقــوم الـــذي الــذ ـــشاط ال أو يــة

عنھ تج و   .جديدءالفرد



 

  ٢٢ 

–    

 


اسات تحدثت وم قدم عن السابقة رالد يد مف فـات عـدة تناولـت ثم كفكرة التع  لـھ عر

ــ اتفقــت ــوم ع يــد مف ــشطة عــض بإســناد التع ــ المنظمــة أ د إ  وذلــك ــا للقيــام رخــا رمــو

اســـات أغلـــب تحـــدثت وقـــد ددمجـــ عاقـــد وفـــق يـــد عـــن رالد ـــ ـــشطة ع  فقـــطساســـيةغ

نمـــــا بــــــت ب اســــــات عــــــض ذ ــــــ رالد يـــــد تطبيــــــقأنإ ــــــو أن يجــــــب التع ــــــ ًبنــــــاء ني  عــــــود مــــــاع

ـــا زعـــز فائـــدة مـــن للمنظمـــة ـــشاط نـــو عـــن النظـــر غـــض التنافـــ موقف ـــ ال ـــ أو أسا  غ

ت ثم أسا اسات أو ات ذلك عد رالد ـ يـ مم ـ وأثـره وأنواعـھ ومراحلـھ دالتع ن ع تحـس

ــــزداء عز ة عــــن تحــــدثت ثــــم التنافــــ الموقــــف و ــــ ف التنافــــسية الم ــــت بــــالتعر ي ــــاو أنواع

ـــــا عاد اســـــات مـــــع يتفـــــق والباحـــــث وأ اســـــة قـــــام وقـــــد إليـــــھ وصـــــلت فيمـــــا الـــــسابقة رالد  أثـــــر ربد

يــــد ــــ التع عــــاد ع ة أ ــــ مــــسة التنافــــسية الم لفــــة ا ــــودة الت ــــسليم نــــةووالمر وا بــــداع وال  و

ـــ بــالتطبيق ر قطــاع ع يــد لتطبيـــق جديــد تطبيقـــي كمجـــال يالعقــار التطـــو  عـــن يختلـــف التع

اسات  المستخدمة المجالات   .السابقة رالد


 

ـــ الباحـــث اطـــلاع خـــلال مـــن اســـات بحـــاث مـــن العديـــد ع ـــ والوقـــوف الـــسابقة روالد  ع

م ا أ اوت نتائج ساؤ طرح يمكن حليل س لال لة ليمثل التا الرئ و البحث مش   :و

أثر ما يد و ة ع التع ر بقطاع التنافسية الم ؟ التطو   يالعقار

مكن عاد تحديد و لة أ ساؤلات خلال من والبحث المش   :التالية ال

 ؟  ما العقار ر التطو قطاع يد التع مية   يأ

 ي ز ا يد التع تطبيق يتم ؟ل العقار ر التطو بقطاع الك   يأم

 ؟ العقار ر التطو قطاع لفة الت خفضا يد التع يحقق يل
ً

  

 ؟ العقار ر التطو بقطاع بداع ز عز إ يد التع يؤدي   يل

 ؟ العقار ر التطو قطاع ودة ا ع يد التع يؤثر   يل

 
ـــدف يتمثــل س ال ـــذا الـــرئ ا ـــ البحـــث ل أثـــررد ـــز ســـة عز ـــ ع يـــد التنافـــسية التع ة ـــ  الم

شمل دف و س ال   :ي فيما تتمثل الفرعية داف من مجموعة للبحث الرئ

 يد شر التع يم العقار مفا ر التطو بقطاع ميتھ   .يوأ



 

  ٢٣ 

–    

 
 يد تطبيق العقار التع ر التطو بقطاع التناف التم عز ة يبصو ز   .ر

 خفـــــــ مــــــــن التنافـــــــ ــــــــ التم عـــــــاد أ نــــــــةتحقيـــــــق والمر بـــــــداع و ــــــــسليم وال لفـــــــة الت وض

ودة   .وا

 
  :المستقل المتغ

يد يتمثل والذي   التع

ع التا   :المتغ

التنافــــــــسية ة ــــــــ مــــــــسة الم ا ــــــــا عاد نــــــــة بأ والمر بــــــــداع و ــــــــسليم وال لفــــــــة الت وخفــــــــض

ودة   .وا

 
الفرض س يتمثل   :ي ما  الرئ

ن إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد يد ب ز التع عز ن و للعـامل التنافـسية ة الم

العقار ر التطو   يبقطاع

تفرع س الفرض ذا من و ض من عدد الرئ   : تتمثل الفرعية والفر

 يــــــد التع ن بــــــ إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة بقطــــــاع توجــــــد لفــــــة الت وخفــــــض

العقار ر   يالتطو

 ن إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات إيجابيـــــــة قـــــــةعلا توجـــــــد يـــــــد بـــــــ رالتع التطـــــــو بقطـــــــاع ـــــــودة وا

 . يالعقار
 ن إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات إيجابيـــــــة علاقـــــــة توجـــــــد يـــــــد بـــــــ رالتع التطـــــــو بقطـــــــاع نـــــــة ووالمر

 . يالعقار
 ن إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة توجــــــد يــــــد بــــــ رالتع التطــــــو بقطــــــاع ــــــسليم وال

 . يالعقار
 ن إحـــــــصائية دلالــــــة ذات يـــــــةإيجاب علاقـــــــة توجــــــد يــــــد بـــــــ رالتع التطـــــــو بقطـــــــاع بـــــــداع و

 . يالعقار
 

العلمية-أ   مية

ميـة أ بـع ــ ت ع ن ـام ين ـ متغ ن بــ ط الـر ـ البح المنظــو تنـاو مـن العلميــة رالبحـث ل

وخـصو ة دا علـوم مجـالات ـ وتحديـدا ـسانية و جتماعيـة اسـات الد رمستو ًر مـعى صا
ً



 

  ٢٤ 

–    

 
ئـة ب عة سر ات غ من ا تبع وما العولمة حقبة يـدعمـاللالدخو التع مـا ة و ـ والم

للمنظمـات ن ـام ن بحثيـ ن موضـوع مـا و مـن ن الموضوع تناو مية أ ي وتأ لالتنافسية

ية العر   .وللمكتبة

التطبيقية -ب   مية

ا د ـــ ع ــــا ترك مـــن التطبيقيــــة البحـــث ميــــة أ بـــع يـــدرت التع ن بــــ العلاقـــة ــــز ســــة عز و

نظــــرا ميـــة شــــديد قطـــاع ــــو و العقـــار ر التطـــو قطــــاع ـــ ع بــــالتطبيق التنافـــسية ة ـــ الم
ً

 ي

بمئـات تباطـھ وا ة ـ كب جـة بد المـصر قتصاد متھ رلمسا ر نلافي وملايـ ن العـامل مـن

وللمنافسة القطاعالمستفيدين ذا   .الشديدة

 
التحلي الوصفي سلوب الباحث رةالذياستخدم الظـا وتحليـل وصـف ـ ع يقوم

اسة د و البحث التنافسية أثر رمحل ة الم ز عز ع يد   .التع

ٍ برنامج الباحث البياناتSPSSاستخدم لتحليل ي   .حصا

 
البحث   مجتمع

الت ات بالشر ن   :اليةالعامل

الشركة ن  اسم العامل   عدد
عدد

ات رستما

عة   زالمو

عدد

ات رستما

  المستلمة

عدد

ات رستما

ة  الصا

العقار ر للتطو يالمنصو   ٥٦  ٥٩  ٦٢  ٦٢  ر

العقار ثمار للاس ان ينو   ٤٣  ٥٠  ٥٤  ٥٤  ر

ي ثمارالكمو رللاس والتطو

  ٧٧  ٨٠  ٨٥  ٨٥  يالعقار

  ٧٦  ١٨٩  ٢٠١  ٢٠١  إجما


جميــع مــع الــشامل ــصر ا أســلوب الباحــث م اســتخدم عــدد يبلــغ و ن )  ٢٠١(العــامل

العقـار ر والتطــو ثمار للاسـ ي الكمــو ــشركة) ٨٥(يـشركة العقــار و ثمار للاســ ان ينـو ) ٥٤(ر

العقـار ر للتطـو المنـصو يوشركة ـ) ٦٢(ر ع استقـصاء قـوائم ـع تو تـم  مفـردة) ٢٠١(زحيـث

ا م د واس يا) ١٨٩(ذا حصا للتحليل ا م ص ة   ).١٧٦(رستما



 

  ٢٥ 

–    

  
ة ثانو   :بيانات

بموضــــــوع الــــــصـلة ذات ة ــــــشـو الم البيانـــــــات وتـــــــوف اســــــة، للد طــــــارالفكــــــر ن ــــــو رلت ر ي

يــــــد وقــــــد، البحــــــث بالتع المتعلقــــــة الموضــــــوعات ــــــة الثانو البيانــــــات التنافــــــسية غطــــــت ة ــــــ والم

ا عاد   .وأ

البيا ةمصادر الثانو   :نات

 ة ـــــ والم يــــد بالتع المتعلقـــــة يـــــة جن و يــــة العر والمراجـــــع لالكتــــب ـــــش عـــــامالتنافــــسية

خاص ل ش بداع و اليف والت ودة   .وا

 البحث موضع ات الشر ر وتقا خاصة أبحاث ات وشر ومية ح منظمات ر رتقا   .ر

 المقالات و ات   .رالدو

أولية   :بيانات

تـــم ــــ ال البيانــــات ــــ ــــاتمثلـــت ــــخــــلال مــــنتجميع ع عــــت و ــــ ال ستقــــصاء زقائمـــة

البحث موضع ات بالشر ن   .العامل

البيانات   :تحليل

حصائية البيانات تحليل برنامج خلال   SPSSمن

 
الوصفية حصائية ساليب ع الباحث   Descriptive Statistics:اعتمد

 سب وال ةعداد   .المئو

 سابية ا   Means.وساط

 ة المعيا    Standard Deviation.رنحرافات

اجـــــة ا وعــــدم شـــــامل حــــصر بــــل عـــــشوائية عينــــات اســـــتخدم لعــــدم ــــوذلــــك إجـــــراءإ

النتائج لتعميم ستدلالية ات   .رختبا

 
موضوعية   حدود

اســـة د ـــ ع الباحـــث يـــد أثـــرراقتـــصر االتع ـــز عز ـــ رع التطـــو بقطـــاع التنافـــسية ة ـــ لم

  يالعقار

 تطبيقية   حدود

ممثلا ية العر مصر ة و بجم العقار ر التطو قطاع الباحث اختار
ً

ر   ي



 

  ٢٦ 

–    

 
 ر رالمنصو   يالعقار للتطو

 ان ثمار رنو   يالعقار للاس

 ي ثمار الكمو ر للاس   يالعقار والتطو

انية م   حدود

ية العر مصر ة و   .رجم

مانية   زحدود

 ٢٠٢٠عام  


 

دافــھ وأ البحــث موضــوع مــن انطلاقــا يان ســت ات لعبــا أوليــة بــصياغة الباحــث قــام
ً

ر

المتعلقــة الــسابقة اســات والد دبيــات ــ ع طــلاع و المتأنيــة القــراءة عــد وذلــك ــساؤلاتھ رو

أج ثلاثة من يان ست و وت العملية الباحث ة وخ البحث لة ينبمش كما   :زاء

و زء صية: لا ال البيانات شمل   .و

ي الثا زء يد: ا بالتع اصة ا البنود اتھ يتضمن ات٨رعبا   .رعبا

الثالــث ــزء اتــھ: ا عبا عــدد بلــغ و التنافــسية ة بــالم اصــة ا البنــود ة٢٣ريتــضمن رعبــا

عـــاد أ خمــس ـــ ع قـــم مقــسمة ــدو ا ـــ يو تفــصيلا ـــ أك ة ــصو رو ل ً
ات) ١(ر ــ البحـــثمتغ

ستقصاء قائمة ا عكس ال ا أسئل مو و ا قياس زوعناصر   .ر

قم رجدو قائمة) ١(ل عكس ال ا أسئل مو و ا وعناصرقياس البحث ات زمتغ ر

  ستقصاء

ات  سئلةعدد  الرمز  عاد  المتغ

المستقل( يد  )المتغ   )٨ – ١من (٨ X  التع

لفة الت   )١٣ – ٩من (٥ 1Y  خفض

ودة   )١٨ – ١٤من (٥ 2Y  ا

  )٢٢ – ١٨من (٤ 3Y  بداع

نة   )٢٧ – ٢٣من (٥ 4Y  والمر

ع( التا ة) المتغ الم

  التنافسية

سليم   )٣١ – ٢٨من (٤ 5Y  ال



 

  ٢٧ 

–    

 
ليكــــــرت لمقيــــــاس طبقــــــا المقيــــــاس، لفقــــــرات العينــــــة أفــــــراد اســــــتجابات قيــــــاس تــــــم وقــــــد

قم دو ا مو و كما ما را   ).  ٢(ل

  

ليكرت) ٢(رقملجدو مقياس جات   رد

تماماأوافق
موافق  محايد  أوافق  ً موافق  غ غ

تماما
ً  

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

حساب تم التاليةىمستووقد للمعادلة وفقا مية
ً

:  

 مية للإجابة= (يمستو ع د للإجابة–ا ى د د للإجابة÷ ) ا ع د   ا

 قم٠.٨٠ = ٥÷ ) ١- ٥= (ميةىمستو دو ا مو و كما ر،  :التا )٣(ل

المر مية  المتوسط  ىمستو

من جدا  ١.٨٠١أقل ضعيف
ً 

أقل١.٨٠من  ضعيفة  ٢.٦٠إ

أقل٢.٦٠من  متوسطة  ٣.٤٠إ

أقل٣.٤٠من  مرتفعة  ٤.٢٠إ
جدا  ٥إ٤.٢٠من مرتفعة

ً 
 

ــــ ع البحــــث أداة وصــــف ــــشمل ــــساقو وصــــدق وثبــــات ر الظــــا ــــساق يصــــدق

التا النحو ع وذلك البحث لأداة   :الداخ

ولاأ
ً

الداخ:  ساق   :صدق

مــــع يان ســـت ات عبــــا مـــن ة عبــــا ـــل ــــساق ا مـــدى الــــداخ ـــساق بــــصدق ريقـــصد ر

الـــــــداخ ـــــــساق بحـــــــساب الباحـــــــث قـــــــام وقـــــــد ة، العبـــــــا ـــــــذه إليـــــــھ ـــــــ ت ت الـــــــذي رالبعـــــــد

عــــادللاســــت أ ات عبــــا مــــن ة عبــــا ــــل ن بــــ تبــــاط معــــاملات حــــساب خــــلال مــــن وذلــــك ريان ر ر

نفسھ للبعد لية ال جة والد يان   .رست

الداخن-١ ساق   تائج

تبــاط معــاملات حــساب خــلال مــن يان للاســت الــداخ ــساق صــدق حــساب ريــتم

للب ليـــة ال جـــة والد يان ســــت عـــاد أ ات عبـــا مـــن ة عبـــا ـــل ن ربـــ ر لتوضــــيحر وذلـــك نفـــسھ عـــد



 

  ٢٨ 

–    

 
وذلـك ة العبـا ـذه إليـھ ـ ت ت الذي البعد مع يان ست ات عبا من ة عبا ل ساق ا رمدى ر ر

ن ستطلاعية العينة   .٢٠=ع

التا النتائج انت   :و

 يـــــــد التع ــــــــ متغ ات عبـــــــا جميـــــــع ا رأن دالــــــــة ٨وعــــــــدد تباطـــــــات ا حققــــــــت قـــــــد ات رعبـــــــا ر

الذ للبعد لية ال جة الد مع ُإحصائيا ر
ً

عند إليھ، ت ت ـذلك٠.٠١دلالـةىمـستوي و ،

لقياسھ وضعت لما صادقة ات العبا   .رعت

 ا وعــدد لفــة الت خفــض عــد ات عبــا جميــع ُأن دالــة٥ر تباطــات ا حققــت قــد ات رعبــا ر

عند إليھ، ت ت الذي للبعد لية ال جة الد مع ُإحصائيا ر
ً

ـذلك٠.٠١دلالـةىمـستو و ،

وضع لما صادقة ات العبا لقياسھرعت   .ت

 عـد ات عبا جميع ُأن ا ر وعـدد ـودة إحـصائيا٥ا دالـة تباطـات ا حققـت قـد ات عبـا
ً

ر ر

عنـــد مـــع إليـــھ، ــــ ت ت الـــذي للبعـــد ليــــة ال جـــة ُالد ــــ ،٠.٠١دلالـــةىمــــستور عت ـــذلك و

لقياسھ وضعت لما صادقة ات   .رالعبا

 عـد ات عبـا جميـع ُأن ا بــداع ر دالـة٤وعـدد تباطـات ا حققــت قـد ات رعبـا إحــصائيار
ً

عنـــد مـــع إليـــھ، ــــ ت ت الـــذي للبعـــد ليــــة ال جـــة ُالد ــــ ،٠.٠١دلالـــةىمــــستور عت ـــذلك و

لقياسھ وضعت لما صادقة ات   .رالعبا

 عــد ات عبــا جميـع ُأن نــة ر ا والمر إحــصائيا٥وعــدد دالــة تباطــات ا حققــت قــد ات عبــا
ً

ر ر

عنـــد مـــع إليـــھ، ــــ ت ت الـــذي للبعـــد ليــــة ال جـــة ُالد ــــو ،٠.٠١دلالـــةىمــــستور عت ـــذلك

لقياسھ وضعت لما صادقة ات   .رالعبا

 سليم ال عد ات عبا جميع ُأن ا ر إحـصائيا٤وعدد دالة تباطات ا حققت قد ات عبا
ً

ر ر

عنـــد مـــع إليـــھ، ــــ ت ت الـــذي للبعـــد ليــــة ال جـــة ُالد ــــ ،٠.٠١دلالـــةىمــــستور عت ـــذلك و

لقياسھ وضعت لما صادقة ات   .رالعبا

ثانيا
ً

ي:  البنا   :الصدق

الـــ ـــ ـــدافعت تحقـــق مـــدى س يقـــ الـــذي داة صـــدق س مقـــاي أحـــد ي البنـــا صدق

لية ال جة بالد البحث عاد أ من عد ل تباط ا مدي ن ب و ا، إل الوصو داة د تر رال ر ل

عاد ات   .رلعبا

ليــة ال جــة الد بمجمـوع يان ســت عــاد أ مـن عــد ـل تبــاط ا معامــل قيـاس خــلال رمـن ر

ستطلاعي نالعينة   ٢٠=ة

ثالثا
ً

يان:  ست   :ثبات



 

  ٢٩ 

–    

 
عــھ تو إعــادة تــم لــو يجــة الن نفــس يان ســت ــذا عطــي أن يان ســت بــات ب زيقــصد

ــــ ع يان ســــت ثبــــات أن أخــــر ة عبــــا أو ط، والــــشر ف الظــــر نفــــس تحــــت مــــرة مــــن ــــ ىأك ر و و

يان ست نتائج ا ستقرار ع تو إعادة تم لو فيما كب ل ش ا غي أفـرادزوعدم ـ ع

معينة منية ات ف خلال مرات عدة   .زالعينة

التجزئـــة قـــة طر مـــا و ن قت طـــر خـــلال مـــن البحـــث يان اســـت ثبـــات مـــن الباحـــث تحقـــق

نباخ كر ألفا ومعامل   .والنصفية

أولا
ً

النصفية:  التجزئة   Split-Half Coefficient methodِ:طرقة

ثبـــات ــساب ســـتطلاعية العينـــة جـــات د اســـتخدام التجزئـــةرتــم قـــة بطر يان ســـت

ـــــــراو و مان ســـــــب معادلـــــــة باســـــــتخدام ثـــــــم ة نالنـــــــصفية ـــــــساو الم Spearman-(النـــــــصفية
Brown Coefficient(، ة ـساو الم ـ غ النـصفية للتجزئـة جثمـان  Guttman(ومعادلـة
Half Coefficient-Split   (التجزئـــــة قــــة بطر تبـــــاط معــــاملات أن النتـــــائج أكــــدت رو

قبـــل يتمتـــعالنـــصفية يان ســـت أن ـــ ع تـــدل التعـــديل عــــد تبـــاط معامــــل وأن رالتعـــديل

تطبيقھ إلـى الباحث ن تطم الثبات من جدا عالية جة بد
ً

  .ر

نباخ: ثانيا كر ألفا   Alpha Cronbach:وطرقة

نبـــاخ، كر ألفــا قــة طر ـــ و الثبــات حــساب طـــر مــن أخــر قـــة طر الباحــث واســتخدم ق ي

أ ثبــات مــن التحقــق غــرض البحــث،وذلــك تباينــات"داة حــساب ــ ع نبــاخ كر ألفــا عتمــد وو

ــصو ا الواجـب القيمـة ـ القيــاس قواعـد أن مـن الـرغم ــ وع ختبـار، وتبـاين لالفقـرات

ع صو ا أن إلا محددة، غ ا معقولا ) Alpha 0.74(لعل   .عت

يان ســــــت عــــــاد أ ثبــــــات ــــــ إ النتــــــائج ت أشــــــا ن روقــــــد بــــــ تراوحــــــت ــــــ لبعــــــد)٣٧٠.٩(وال

أقـــ كحـــد ـــودة إجمـــا)٠.٨٨٩(و،ا ثبـــات معامـــل بلـــغ كمـــا ـــي، أد كحـــد ـــسليم ال ُلبعـــد

يان بمعامـل)٠.٩٢٢(ست يان سـت عـاد أ تمتـع ـ ع أعـلاه نبـاخ كر ألفـا مؤشـرات وتدل و،

البحث أغراض تحقيق ع ا قد و عال رثابت ٍ.  

الميدانية نتائج )١   البحث

البحث لنتائج التوصل باستخدامتم   :الميدانية

 ــسابية المتوسـطات نحرافــات ا ــة و  التحليــل نتــائج ــ المــر يالمئــو والمتوســط رالمعيا

ات الوصفي   .للمتغ

 طـي نحـدار تحليـل ـسيط ا  لمعرفـة Simple Linear Regression Analysisال

عد ل ع) المستقل المتغ(أثر عاد من ُ ع المتغ(أ   ).التا



 

  ٣٠ 

–    

 
 رالتـد المتعـدد نحـدار تحليـلStepwise Multiple Regression أثــر لمعرفـة 

عاد المستقل(أ ع(ع) المتغ التا   ).المتغ

 
قـــم رجـــدو نحرافـــات المتوســـطات) ٤(ل ـــة و عـــاد نحـــو البحـــث عينـــة واســـتجابات رالمعيا أ

ن البحث منظمة ل   ١٧٦= ل

الشركة  الرقم نحراف  المتوسط  البعد  اسم

  يالمعيار

المتوسط

يالمئو

  المر

ىمستو

  مية

يد   مرتفعة  ٧٤.٨  ١.١٠٦  ٣.٧٤  التع
لفة الت  مرتفعة  ٧٨.٦  ٠.٩٧٣  ٣.٩٣  خفض

ودة  مرتفعة  ٧٢  ١.١٧  ٣.٦  ا
 مرتفعة  ٧٧  ٠.٩٣٧  ٣.٨٥  بداع
نة  مرتفعة  ٧٤.٦  ١.٠٤٩  ٣.٧٣  والمر

١  

ار
ثم

س
للا

ي
مو

لك
ةا

رك
ش

ار
عق

ال
ر

طو
الت

و
ي   

سليم  مرتفعة  ٧٦.٧٣  ٠.٩٥٤  ٣.٨٤  ال
 مرتفعة  ٧٥.٦٢  ١.٠٣١  ٣.٧٨  جما

يد   مرتفعة  ٧٢.٨  ١.١٤٤  ٣.٦٤  التع
لفة الت   مرتفعة  ٧٢  ١.٢٣١  ٣.٦  خفض

ودة   مرتفعة  ٧١.٨  ١.٠٥  ٣.٥٩  ا
  رتفعةم  ٧٧  ١.١٨٢  ٣.٨٥  بداع
نة   مرتفعة  ٧١  ١.٠٢٦  ٣.٥٥  والمر

٢  

ار
ثم

س
للا

ان
نو

كة
شر

ر

ار
عق

ال
ي   

سليم   مرتفعة  ٧٣  ٠.٨٧٦  ٣.٦٥  ال
  مرتفعة  ٧٢.٩  ١.٠٨٥  ٣.٦٤  جما

يد   مرتفعة  ٧٣  ٠.٩١٢  ٣.٦٥  التع
لفة الت   مرتفعة  ٧٩.٤٠  ٠.٨٣٤  ٣.٩٧  خفض

ودة   مرتفعة  ٦٩.٦  ٠.٨٦٢  ٣.٤٨  ا
  مرتفعة  ٧٥.٨٠  ٠.٩٢٥  ٣.٧٩  بداع

٢  

نة   مرتفعة  ٦٩.٦  ١.٠٠٨  ٣.٧٦  والمر
ر  

طو
للت

صو
لمن

ةا
رك

ش
ر ار

عق
ال

ي   

سليم   مرتفعة  ٨١  ٠.٧٩٨  ٤.٠٥  ال
 مرتفعة  ٧٣.٨  ٠.٨٩  ٣.٧٧  جما



 

  ٣١ 

–    

 
قـم رجدو المتوسـطاتإ)٥(ل نحرافـات جمـا ـة و  نحـو البحـث عينـة واسـتجابات رالمعيا

البحث عاد   ١٧٦= ن أ

ب  البعد ترت

ات نحراف  المتوسط  رالعبا

  يالمعيار

المتوسط

يالمئو

  المر

ىمستو

  مية

يد   مرتفعة  ٧٣.٥٣  ١.٠٥  ٣.٦٨   ٨ – ١  التع
لفة الت   مرتفعة  ٧٦.٦٧  ١.٠١  ٣.٨٣  ١٣ - ٩  خفض

ودة   مرتفعة  ٧١.١٣  ١.٠٣  ٣.٥٦  ١٨ – ١٤  ا
  مرتفعة  ٧٦.٦٠  ١.٠١  ٣.٨٣  ٢٢ – ١٩  بداع
نة   مرتفعة  ٧١.٧٣  ١.٠٣  ٣.٦٨  ٢٧ – ٢٣  والمر

سليم   مرتفعة  ٧٦.٩١  ٠.٨٨  ٣.٨٥  ٣١ – ٢٨  ال
 مرتفعة  ٧٤.١١  ١.٠٠  ٣.٧٣    إجما

قـــــــــــم الــــــــــــسابقان ـــــــــــدولان ا ـــــــــــر ريظ قـــــــــــم) ٤(ُ ــــــــــــسابيةإجمــــــــــــا)   ٥(رو ا المتوســـــــــــطات

ــل ل أيــضا و يان ســت عــاد أ ات عبــا تجــاه البحــث عينــة لاســتجابات ــة المعيا نحرافــات و
ً

ر ر

ا،شركة عد ل ل دة الوا لية ال جة الد ش رو ير ما   :لدو

عـــد جـــة ُد البحـــث ر لعينـــة يـــد جـــة)مرتفعـــة(التع للد ي ـــسا ا المتوســـط بلـــغ حيـــث ر،

للبعــــد ليــــة معيــــار) ٣.٦٨(ُال ــــانحراف بلغــــت) ١.٠٥(يو ــــة مئو ــــسبة يــــدل%) ٧٣.٥٣(و ممــــا

اء ب وتقا البحث عينة اء آ ت ش ال انخفاض رع ر البعد ر   .تجاه

لـــــــشركة ـــــــاـن ي حـــــــسا متوســـــــط ـــــــ العقـــــــاروأع ر التطـــــــو و ثمار للاســــــــ ي يبلــــــــغ الكمـــــــو

لغ،)٣.٩٧( و العقار ثمار للاس ان نو لشركة ان ي حسا متوسط يوأقل   ).٣.٦٠( ر

البحـــث لعينـــة لفـــة الت خفـــض عـــد جـــة ُد ي)مرتفعـــة(ر ــــسا ا المتوســـط بلـــغ حيـــث ،

للبعـد ليـة ال جـة ُللد معيــار) ٣.٨٣(ر ـانحراف بلغـت) ١.٠١(يو ـة مئو ـسبة ممــا) %٧٦.٦٧(و

البعد تجاه اء ب وتقا البحث عينة اء آ ت ش ال انخفاض ع ريدل ر   ر

ر للتطـــــو المنـــــصو لــــــشركة ــــاـن ي حـــــسا متوســـــط ـــــ بلـــــغروأع وأقــــــل )٣.٧٤ (يالعقـــــار

لغ و العقار ثمار للاس ان نو لشركة ان ي حسا يمتوسط   ).٣.٦٤( ر



 

  ٣٢ 

–    

 
جــــة البحــــث رد لعينــــة ــــودة ا عــــد المتوســــط)مرتفعــــة(ُ بلــــغ حيــــث جــــة، للد ي ــــسا را

للبعــــد ليــــة معيــــار) ٣.٥٦(ُال ــــانحراف بلغــــت) ١.٠٣(يو ــــة مئو ــــسبة يــــدل%) ٧١.١٣(و ممــــا

البعد تجاه اء ب وتقا البحث عينة اء آ ت ش ال انخفاض رع ر   ر

بلــغ العقــار ر والتطــو ثمار للاســ ي الكمــو لــشركة ـاـن ي حــسا متوســط ـ  )٣.٦(يوأع

لشرك ان ي حسا متوسط العقاروأقل ر للتطو المنصو ية لغ ر   ).٣.٤٨( و

جــــة البحــــث رد لعينــــة بــــداع عــــد جــــة)مرتفعــــة(ُ للد ي ــــسا ا المتوســــط بلــــغ حيــــث ر،

للبعــــد ليــــة معيــــار) ٣.٨٣(ُال ــــانحراف بلغــــت) ١.٠١(يو ــــة مئو ــــسبة يــــدل%) ٧٦.٦٠(و ممــــا

البعد تجاه اء ب وتقا البحث عينة اء آ ت ش ال انخفاض رع ر   ر

ـــ وشــــركةوأع العقـــار ر والتطــــو ثمار للاســـ ي الكمــــو لـــشركة ـــاـن ي حـــسا يمتوســــط

بلـــغ العقــار ثمار للاســـ ان ينــو ر)٣.٨٥(ر للتطـــو المنـــصو لــشركة ــاـن ي حــسا متوســـط روأقــل

لغ يالعقار   ).٣.٧٩( و

عــــد جـــة ُد البحــــث ر لعينــــة نــــة جــــة)مرتفعـــة(والمر للد ي ــــسا ا المتوســــط بلــــغ حيــــث ر،

للبعــــد ليــــة معيــــار) ٣.٦٨(ُال ــــانحراف بلغــــت) ١.٠٣(يو ــــة مئو ــــسبة يــــدل%) ٧١.٧٣(و ممــــا

البعد تجاه اء ب وتقا البحث عينة اء آ ت ش ال انخفاض رع ر   .ر

بلـــــغ العقـــــار ر للتطـــــو المنـــــصو لـــــشركة ــــاـن ي حـــــسا متوســـــط ـــــ يوأع وأقـــــل )٣.٧٦(ر

لغ و العقار ثمار للاس ان نو لشركة ان ي حسا يمتوسط   ).٣.٥٥( ر

جــــة عــــدرد البحــــث ُ لعينــــة ــــسليم جــــة) مرتفعــــة(ال للد ي ــــسا ا المتوســــط بلــــغ رحيــــث

للبعــــد ليــــة معيــــار) ٣.٨٥(ُال ــــانحراف بلغــــت) ٠.٨٨(يو ــــة مئو ــــسبة يــــدل%) ٧٦.٩١(و ممــــا

البعد تجاه اء ب وتقا البحث عينة اء آ ت ش ال انخفاض رع ر   .ر

الع ر للتطـــــو المنـــــصو لـــــشركة ــــاـن ي حـــــسا متوســـــط ـــــ بلـــــغروأع وأقـــــل )٤.٠١(يقـــــار

بلغ و العقار ثمار للاس ان نو لشركة ان ي حسا يمتوسط   ).٣.٦٥( ر

الــــستة عــــاد جــــة د أن عــــدا ريلاحــــظ ليــــھ و ــــسليم ال عــــد ــــا وأعلا بـــــداع مرتفعــــة

نة المر عد ثم معا لفة الت ووخفض
ً

ودة،  ا عد ا   .وأقل

بلــــــغ حيـــــث مرتفعـــــة يان ســــــت عـــــاد أ إجمـــــا أن جــــــةيلاحـــــظ للد ي ـــــسا ا رالمتوســـــط

يان ســــت عــــاد لأ ليــــة معيــــار) ٧٣٣(.ال ــــانحراف بلغـــــت) ١.٠(يو ــــة مئو ــــسبة %) ٧٤.١١(و

عاد ل تجاه اء ب وتقا البحث عينة اء آ ت ش ال انخفاض ع يدل رمما ر   .ر

 
ض الفر باختبار الباحث وا وقام تباط علاقات يروعرض كما ا وتحليل   لتأث



 

  ٣٣ 

–    

 
س الرئ   الفرض

ن إحــصائية دلالــة ذات إيجابيــة علاقــة توجــد يــد بــ ةالتع ــ الم ــز عز بقطــاعو التنافــسية

س ذاالفرضـــــــــالرئ تفرعم و العقـــــــــار ر مـــــــــن٥يالتطــــــــو بالتأكـــــــــد الباحـــــــــث ضــــــــالفرعيةقام وفر

التا انت ف سيط ال طي ا نحدار باستخدام ا   :نتائج

دو البحثن)  ٦( لا ات متغ ن ب والتأث العلاقة تو ال المؤشرات  تائج

المتغ

المستقل

يد(   )التع

المتغ

ع التا

ة( الم

  )التنافسية

معامل

رتباط

R 

معامل

التحديد
2R  

Fقيمة
ة المحسو

٠.٠٠٥ 

جات رد

ة ر ا

DF 

معامل

نحدار

B  

)T(قيمة
ة المحسو

٠.٠٠٥ 

خفض  

لفة   ١.٦٦٣ ٠.٨٣٠  ١٦.١٠٢  ٧٨٠.٢  ٠.٥٢٧  الت

ودة     ١٣.٦٣٥  ٠.٢١٠  ٠.٤٥٨  ا
  ١نحدار

٢.٢٩٥  ٠.٥١٩  

  ٢.١٠٣ ٠.٨٠٥  ١٢.٩١١  ٠.٢٦١  ٠.٥١١  بداع  

نة     ١٩.٥١  ٠.٢٥٤  ٠.٥٠٤  والمر
 البوا

١.٧٠٣  ٠.٦٩١  ١٧٥  

يد سليم  التع   ٣.٣٢١  ١.٢٠١  ٢٢.٥٦  ٠.٤٠٣  ٠.٦٣٥  ال

  ١٦.٩٤  ٠.٢٨١  ٠.٥٢٧ x  y  الك
المجموع

٢.٢١٧  ٠.٨٠٩ ١٧٦  

و الفرعية   الفرضية

 ن بــــــ إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة يــــــدتوجــــــد بقطــــــاعوخفــــــض التع لفــــــة الت

العقار ر   يالتطو

 ـــدو مــن يـــد تـــأث وجــود يتـــ الـــسابق لا ـــ للتع لفـــة، ع الت ـــرت إذ خفــض  نتـــائج أظ

ي التحليـل يــد إحـصائية دلالــة ذي تــأث وجـود حــصا ــ للتع لفــة خفـض ع  بلــغ إذ ،الت

ـــةىمـــستو عنـــد R)٠.٥٢٧( رتبـــاط معامـــل  فقـــد 2R التحديـــد عامـــل أمـــام ، ٠.٠٥معنو

ناتج  التغ من)٠.٢٧٨(قيمتھ ما أن أي ،) ٠.٢٧٨(بلغ لفة الت ـ عـن خفض  ـ التغ

يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد، جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بلغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت كمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا التع    التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأث رد

) ـــــ)٠.٨٣٠ واحـــــدة جـــــة بد ـــــادة الز أن ـــــ ع ـــــذا و يـــــدار، ـــــ تـــــؤدي لتع  ـــــ التـــــأثإ

لفـــــــــــــــة الت ه بمقـــــــــــــــدار خفــــــــــــــض ـــــــــــــــة وتؤكـــــــــــــــد ،)٠.٨٣٠(رقـــــــــــــــد    قيمـــــــــــــــة التـــــــــــــــأث ـــــــــــــــذا معنو

F ة ـــ المحـــسو ـــ)١٦.١٠٢(بلغـــت وال ـــةىمـــستودعنـــ دالـــة و  بلغـــت كمـــا ، ٠.٠٥معنو

ة T قيمة ـ )١.٦٦٣(المحسو ـةىمـستو عنـد دالـة و  لنـا يتـ سـبق وممـا ، ٠.٠٥معنو

  ع تنص ال و عيةالفر الفرضية تحقق



 

  ٣٤ 

–    

 
ن إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد أنھ" يد ب ن التع لفة و الت بقطاع خفض

رالعقار   "يالتطو

الثانية الفرعية   الفرضية

 ر التطــــــو بقطـــــاع ـــــودة وا يـــــد التع ن بـــــ إحــــــصائية دلالـــــة ذات إيجابيـــــة علاقـــــة توجـــــد

  .يالعقار

تأث وجود يت السابق دو ا ـلمن ع يـد التحليـل للتع نتـائج ـرت أظ إذ ـودة ا

ـــودة ا ـــ ع يـــد للتع إحـــصائية دلالـــة ذي تـــأث وجـــود ي تبـــاط،حـــصا معامـــل بلـــغ رإذ

)٠.٤٥٨ (Rــةىمـستوعنـد التحديــد٠.٠٥معنو معامـل أمـا ، 2Rبلــغ أن)٠.٢١٠(فقـد أي ،

قيمتھ ـودة)٠.٢١٠(ما ا التغ ـمن ـ التغ عـن يـدنـاتج جـة،التع د قيمـة بلغـت ركمـا

ـــ) ٠.٥١٩( التــأث ع ـــذا و يـــد، التع ـــ واحـــدة جــة بد ـــادة الز ـــ،رأن التـــأث ـــ إ تــؤدي

بمقــــــــدار ــــــــودة قيمــــــــة)٠.٥١٩(ا التــــــــأث ــــــــذا ــــــــة معنو وتؤكــــــــد ،Fبلغــــــــت ــــــــ وال ة المحــــــــسو

عــــن)١٣.٦٣٥( دالـــــة ــــ ــــةىمـــــستوو قيمـــــة٠.٠٥معنو بلغــــت كمـــــا ،Tة  )٢.٢٩٥(  المحـــــسو

عنـــــد دالـــــة ـــــ ـــــةىمـــــستوو الفرعيـــــة٠.٠٥معنو الفرضـــــية تحقـــــق لنـــــا يتـــــ ســـــبق وممـــــا ،

ن ـــ و يـــد التع ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات إيجابيـــة علاقـــة توجـــد أنـــھ ـــ ع تـــنص ـــ ال الثانيـــة

العقار ر التطو بقطاع ودة   .يا

الثالثة الفرعية   الفرضية

ن إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات إيجابيـــــــة علاقـــــــة توجـــــــد يـــــــدالت بـــــــ بـــــــداع ع ر و التطـــــــو بقطـــــــاع

  .يالعقار

يد للتع تأث وجود يت السابق دو ا بـداع لمن ـ التحليـل،ع نتـائج ـرت أظ إذ

بــــداع ــــ ع يــــد للتع إحــــصائية دلالــــة ذي تــــأث وجــــود ي تبــــاط،حــــصا معامــــل بلــــغ رإذ

)٠.٥١١ (R ــةىمـــستوعنــد التحديـــد٠.٠٥معنو معامــل أمـــا ، 2Rبلـــغ أن)٠.٢٦١(فقــد أي ،

قيمتھ يد)٠.٢٦١(ما التع التغ عن ناتج بداع التغ جـة،من د قيمـة بلغـت ركمـا

ـــذا) ٠.٨٠٥  (التـــأث و ــــ، التـــأث ــــ إ تـــؤدي يــــد التع ـــ واحـــدة جــــة بد ـــادة الز أن ــــ رع

قيمــــــــة)٠.٨٠٥( بمقــــــــدار بــــــــداع التــــــــأث ــــــــذا ــــــــة معنو وتؤكــــــــد ،Fب ــــــــ وال ة لغــــــــتالمحــــــــسو

عـــــن)١٢.٩١١( دالـــــة ـــــ ـــــةىمـــــستوو قيمـــــة٠.٠٥معنو بلغـــــت كمـــــا ،Tة )٢.١٠٣(المحـــــسو

عنـــــد دالـــــة ـــــ ـــــةىمـــــستوو الفرعيـــــة٠.٠٥معنو الفرضـــــية تحقـــــق لنـــــا يتـــــ ســـــبق وممـــــا ،

يـــد التع ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات إيجابيـــة علاقـــة توجـــد أنـــھ ـــ ع تـــنص ـــ ال ن الثالثـــة ــــ و

العقار بداع ر التطو   .يبقطاع



 

  ٣٥ 

–    

 
عة الرا الفرعية   الفرضية

 ن ب إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة يدتوجد نة التع العقارووالمر ر التطو   يبقطاع

ـــدو نمــ يـــد تـــأث وجــود يتـــ الــسابق لا ــ للتع نـــة، ع ــرت إذ والمر  التحليـــل نتـــائج أظ

ي يــــــد إحــــــصائية دلالــــــة ذي تــــــأث وجــــــود حــــــصا ــــــ للتع نــــــة، ع  رتبــــــاط معامــــــل بلــــــغ إذ والمر

)٠.٥٠٤ (Rـــة معنو مـــستو التحديـــد٠.٠٥ىعنـــد معامـــل أمـــا ،2Rبلـــغ أي)٠.٢٥٤(فقـــد ،

قيمتــھ ــ مــن )٠.٢٥٤(أن نـــة ــ التغ ــ عــن نــاتج والمر يـــد، ــ التغ جـــة قيمــة بلغــت كمــا التع  رد

ــــ) ٠.٦٩١( التــــأث ع ــــذا و ــــادة أن، جــــة الز يــــد ــــ واحـــــدة ربد ــــ تــــؤدي التع  ـــــ التــــأثإ

ـــة وتؤكــد ،)٠.٦٩١( بمقــدار نــةوالمر ة F قيمـــة التــأث ــذا معنو ــ المحــسو  )١٩.٥١(بلغـــت وال

ــ ــةىمــستودعنــ دالــة و ة T قيمــة بلغــت كمــا ، ٠.٠٥ معنو ــ )١.٧٠٣(المحــسو  عنــد دالــة و

ةىمستو عة الفرعية الفرضية تحقق لنا يت سبق ومما ، ٠.٠٥معنو   ع تنص ال الرا

ن إحصائية دلالة ذات جابيةإي علاقة توجد أنھ" يد ب ن التع نة و ر والمر التطو بقطاع

  "يالعقار

امسة ا الفرعية   الفرضية

 ن إحــــــصائية دلالــــــة ذات إيجابيــــــة علاقــــــة توجــــــد يــــــد بــــــ ر التع التطــــــو بقطــــــاع ــــــسليم وال

  يالعقار

ع يد للتع تأث وجود يت السابق دو ا إذلمن سليم التحليـلال نتـائج رت أظ

ـــسليمحـــ ال ـــ ع يـــد للتع إحـــصائية دلالـــة ذي تـــأث وجـــود ي تبـــاط،صا معامـــل بلـــغ رإذ

)٠.٦٣٥ (Rــــة معنو مــــستو التحديــــد٠.٠٥ىعنــــد معامــــل أمــــا ،2Rبلــــغ أي،)٠.٤٠٣(فقــــد

قيمتــھ مــا ــ)٠.٤٠٣(أن ــ التغ نــاتجمــن ــسليم يــدال التع ــ ــ التغ قيمــة،عــن بلغــت كمــا

التأث جة ذا) ١.٢٠١( رد و يد، التع واحدة جة بد ادة الز أن التأث،رع إ تؤدي

بمقــــدار ــــسليم ال قيمـــــة)١.٢٠١(ــــ التــــأث ــــذا ــــة معنو وتؤكـــــد ،Fبلغـــــت ــــ وال ة المحــــسو

عــن )٢٢.٥٦( دالــة ــ ــةىمــستوو قيمــة٠.٠٥معنو بلغــت كمــا ،Tة ـــ )٣.٣٢١(المحــسو و

عنــد ــةىمـستودالـة ســبق٠.٠٥معنو وممـا امــسة، ا الفرعيــة الفرضـية تحقــق لنـا يتــ

بقطــــاع ـــسليم وال يـــد التع ن بـــ إحـــصائية دلالـــة ذات إيجابيـــة علاقـــة توجـــد أنـــھ ـــ ع تـــنص

العقار ر   .يالتطو

أنھ ع تنص ال سة الرئ الفرضية تحقق لنا يت سبق   :ومما

ن إحــصائية دلالــة ذات إيجابيــة علاقــة توجــد" ــز بــ عز و يــد الت التع ة ــ بقطـــاعالم نافــسية

رالعقار   "يالتطو



 

  ٣٦ 

–    

 


 
التحليــــــل نتـــــائج يمـــــن تحقــــــقحـــــصا لنـــــا يتـــــ الميدانيــــــة اســـــة  علاقــــــة وجـــــود""رللد

ن إحــصائية دلالــة ذات إيجابيــة يــد بــ ةالتع ــ الم ــز عز رو التطــو بقطــاع يالعقـــارالتنافــسية

مـــنوذلـــك عـــد ـــل عـــادل عـــأ ـــم و ع التـــا ـــ عـــدالمتغ و ـــودة ا عـــد و ـــاليف الت خفـــض د

عـــد بـــداع نـــة و ـــسليموالمر ال عــــد يو الكمــــو شـــركة حالـــة ـــ يــــد التع تـــأث جـــة د ادت رو ز

العقــــار ر للتطــــو المنــــصو شــــركة حالــــة ــــ مباشــــرة ــــا تل ثــــم العقــــار ر والتطــــو ثمار يللاســــ ري

ا وأخ
ً

مر شركة  التأث جة د انت وإن العقار ثمار للاس ان رنو ي الثلاثةر ات الشر   .تفعة

 
 بأكملھ بمصر العقار ر التطو قطاع يد التع تطبيق   .يعميم

 ر التطــــو لقطـــاع بالإضـــافة خــــر قتـــصادية القطاعـــات ــــ يـــد التع ـــوم مف ىتطبيـــق

للمنظمات ساسية غ شطة بالأ البداية يمكن و   .يالعقار

 سـيحقق مـا ـ ع يـد التع تطبيق عتمد المقـامأن ـ للمنظمـة تنافـسية ة ـ م لومـن

جة د من ربدلا
ً

مية شاطأ   .ال

 ا اســــــــتمرا ــــــــ ع العمــــــــل و يــــــــد التع مــــــــن المحققــــــــة التنافــــــــسية المزايــــــــا ــــــــ ع فــــــــاظ را

سليم ال من و ودة با يتعلق فيما زخصوصا
ً

.  

 مزايـــا مـــع لفـــة الت خفـــض مثـــل يـــد التع مـــن الممنوحـــة التنافـــسية المزايـــا ض عـــا رعـــدم

ودةتنا ا مثل أخر   .ىفسية

 وجعـــــل ـــــا ا دمـــــة ا د مـــــز اختيـــــار ـــــ رالدقـــــة ـــــةو ـــــولو ســـــابقة ات ـــــ خ لـــــھ لمـــــن

فيھ بھ ستعانة تم س الذي شاط   .ال

 ة لإدا متخصــصة وحــدة ــشاء يــدرإ نجاعــةضــمن التع ومراقبــة عــة لمتا العمليــات ة رإدا

التعا نود ب م ام ال ومدى ن جي ا ا دمة ا دي مز رأداء    .قدو

 ــــــ ع ــــــزالعمـــــل ديمــــــع العلاقــــــات عز نومـــــز جي ــــــا ا دمــــــة جــــــودةرا فــــــع و ــــــا روتنمي

عمليـــــــة نجاعـــــــة ـــــــ ع وتـــــــؤثر م تـــــــواج قــــــد ـــــــ ال العقبـــــــات وتـــــــذليل ـــــــم مع تــــــصالات

يد   .التع

 المكتبــــات ـــز عز و يــــد التع حـــو التطبيقيـــة بحــــاث و اســـات الد مــــن ـــد بالمز لالتوصـــية ر

ا ية   .العر
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  الفاضلةأخ/ الفاضلأ

شفى موظفي ن، .........مس م   المح

عليكم حمة السلام اتھ الله رو ر   و

أيـديكم ن ب الموضوع يان ست ات عبا عبئة القيمة مشاركتكم شرف و ي رسعد

العقار" : عنوان القطاع ع بالتطبيق التنافسية ة الم ز عز ع يد التع   "يأثر

الفئـة ضراتكمح أن حيث ضـمن دفة مـن حـضراتكم، المـس مـن نرجـو  الـرأيبإبـداءلـذا

ة عن ع بما ل نظركم وج علما وشفافية موضوعية ب
ً

 لأغـراض البيانـات تلك جمع يتم بأنھ 

ة قبلنا من عامل وسوف فقط العل البحث   .تامة سر

بقبو والتقدير،،، فائق لوتفضلوا ام   ح

  عبدالرحمن أشرف/ د

ى  :  فات و الك   : برد

أولا
ً

صية:  ال   :البيانات

س  . أ   ا

o ذكر  o أن  

  العمر  . ب

o سنة ٣٠ من أقل      o سنة ٣٩ إ سنة ٣٠ من  

o سنة ٤٩ إ ٤٠ من    o فأك سنة ٥٠ من  

ل . ت   : العل المؤ

oنبدو        oمتوسط   دبلوم

oوس الو سo    رب سا   ل

o ماجست        o اه   ردكتو

ة سنوات . ث   ا

o سنوات٥من أقل    o سنوات ٩إ٦من  

o ةسن١٤إ١٠من    o فأك سنة١٥من  

الوظيفي  . ج   ىالمستو

o ة إدا قطاع o      رمدير   مدير

o عام   مدير
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ثانيا
ً

يان:  ست   رمحاو

نھ الذي ختيار أمام)(علامة بوضع التفضل الرجاء ة مع يتوافق وتر   نظرك وج
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ً   

ق
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يد  
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م
غ
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ما
ت

ً  

يد التع عد ُ           

ــــــ  ١ غ ــــــشطة ــــــ مفيـــــد جيــــــة ا ا بالمــــــصادر رســـــتعانة

فقط   .ساسية
         

يجـــب  ٢ جيــــة ا ا بالمــــصادر ــــشطةأنرســـتعانة للأ يمتــــد

أيضا بالمنظمة ساسية
ً  

         

دي  ٣ مــــز ــــ ع الرقابــــة مــــن مناســــب قــــدر س تمــــا والــــشركة ر

ن جي ا ا دمة   .را
         

عمليـة  ٤ لفـة ت ع بناء ا ا دمة ا د مز اختيار ًيتم ر و

فقط يد   .التع
         

بقطـــــــــاع  ٥ الــــــــشركة تنافـــــــــسية ــــــــز عز ـــــــــ م ســــــــا يــــــــد التع

العقار ر   .يالتطو
         

أو  ٦ حاليــــــا ــــــا ف يــــــد التع تطبيــــــق يجــــــب لا ــــــشطة أ نــــــاك
ً

مستقبلا
ً

.  
         

يد  ٧ التع مخاطر اسة د يـدريجب التع تطبيـق قبـل عناية

حدة ع شاط ل ل ذلك   و
         

لأداء  ٨ الــشركة د مـــوا ـــاـــشطةرتخــصيص ف ـــ تتم ــ ال

نتاجية ادة و العمليات وقت فض   .زيؤدي
         

لفة الت خفض            عد

خــــــلال  ١ مــــــن ليــــــة ال لفــــــة الت خفــــــض ــــــ إ يــــــؤدى يــــــد التع

والوصـــــو نتـــــاج ـــــادة لز الفرصـــــة لاقتـــــصادياتلإتاحـــــة

م   .ا

         

وصــــــــيانة  ٢ ــــــــشغيل نفقــــــــات ــــــــ ات وفــــــــو يمــــــــنح يــــــــد رالتع

ا يد ع تم ال   .لصو
         

ـشطة  ٣ أصـو عمـر مـن د يز يد ـلالتع وال ا عيـد          تـم
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ا لاك إ معدل من   .يقلل
مخصـصة  ٤ انت ال العمالة نفقات تحمل يوفر يد التع

ا عيد تم ال شطة   .للأ
         

يد  ٥ ل يؤدى التع اليف عض لتحو ـ الثابتة الت ـاليف إ  ت

ة   .متغ
         

ودة ا عد ُ           

يــــــد  ١ ــــــيح التع ــــــشطة الفرصــــــة ي ــــــ ـــــــ ك ساســـــــيةلل

ا جود من يرفع و   .للشركة
         

يــــــــد  ٢ مجــــــــالىلــــــــد التع ــــــــ ة ــــــــ خ ذو خــــــــدمات دي يمــــــــو ر

ي ن داء كفـــــــاءة يرفـــــــع يـــــــده ع تـــــــم الـــــــذي ـــــــشاط جـــــــةال

د المو لدى المتخصصة الكفاءات من   .رستفادة

         

يـــــد  ٣ تكنولوجيـــــالـــــدي التع ـــــستخدمو خـــــدمات دي نمـــــو ر

ــــشاط ال ــــ جــــودةالــــذيمتقدمــــة مــــن يرفــــع يــــده ع تــــم

شطة   .مخرجات

         

يــــــد  ٤ ـــــــ التع فقــــــط ن متخصــــــص خــــــدمات دي مــــــز ولــــــدى

التطابق جودة من عز ا يد ع يتم ال   .زشطة
         

تـــــؤدي  ٥ يــــد التع مـــــن الناتجــــة لفـــــة الت و الوقــــت ات روفــــو

عتمادية و الثقة جة د ادة   .رلز
         

بداع عد ُ           

ـــــــستخدمو  ١ خـــــــدمات دي لمـــــــز ـــــــشطة عـــــــض يـــــــد نع و

ا ر تطو جة د من د يز متقدمة   .رتكنولوجيا
         

عـض  ٢ يـد ــاــشطةع ف ن متخصـص خــدمات دي ولمـز

تطو جة د من د اريز   .ر
         

ـ  ٣ ن بالمنافـس نـة بالمقا ـة ا بت جة د من يرفع يد رالتع ر ر

الصناعة   .نفس
         

القيــام  ٤ ــيح ت يــد التع مــن الناتجــة لفــة الت و الوقــت وفــرة

مبتكرة جديدة شطة   .بأ
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نة المر وعد ُ           

د  ١ مــــو مــــن بــــأك ســــتعانة أمــــام الفرصــــة ــــيح ي يــــد رالتع

يتم ال شطة اللأ يد   .ع
         

خامــــــات  ٢ و أصــــــو مــــــن ســــــتفادة نــــــة مر ــــــيح ي يــــــد لالتع و

أخر شطة أ ا يد ع تم ال   .ىشطة
         

يد  ٣ يح التع نة ي  تم ال شطة عمالة من ستفادة ومر

ا يد شطة  ع   .ىأخر أ
         

وفقـــــــــا  ٤ دمــــــــة ا دي مــــــــز اختيـــــــــار نــــــــة مر ــــــــيح ي يــــــــد التع
ً

و  و

المت ـــــــللتكنولوجيـــــــا م عنـــــــد تـــــــمـــــــشطةقدمـــــــة ـــــــ ال

ا يد   .ع

         

عمال  ٥ إنجاز سرعة للشركة نة مر يمنح يد            .والتع

سليم ال عد ُ           

عــــز  ١ التـــا و ـــشغيل لل عـــداد مـــن مـــن يقلـــل يـــد زالتع ز

المحدد الوقت سليم ال نجاح   .من
         

ـــــــشط  ٢ للأ ـــــــشغيل ال عمليـــــــات مــــــن مـــــــن يقلـــــــل يــــــد ةزالتع

نجــاح مــن عــز التــا و ا يــد ع يــتم لــم ــ ال زساسـية

المحدد الوقت سليم   .ال

         

ا  ٣ يـد ع يـتم ـ ال ـشطة ـ ن متخصـص لـدى يـد التع

ــسليم ال نجـاح مــن عـز و ــشطة إنجـاز لــسرعة زيـؤدي

المحدد   .الوقت

         

ــ  ٤ ع ـساعد و ــشغيل ال عمليـات كفـاءة مــن يرفـع يـد التع

سليم ال عملية   .نجاح
         

ع أخر ملاحظات لديك يدىل التنافسية؟أو التع ة   الم
............................................................................................................................................................................... ....................................  

........................................................................................................................ ...........................................................................................  

........................................................................................................................ ...........................................................................................  

لتعاونكم   شكرا
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محمـــــــدالطيـــــــ -١ ـــــــس دو ا،)٢٠٠٥(ب قياســـــــ ومؤشـــــــرات يــــــــة،التنافـــــــسية العر المنظمـــــــة

ة دا ية،رللتنمية العر الدو رة،لجامعة   .القا

ــسي -٢ ا خليــل الــوطيفي، أحمــد شــك ي، & امــل بـــو ا ــي د ــالق ا  ،)٢٠١٣. (رعبــد

ة الـشاملةرإدا ـودة ــاا مــصنوأثر ـ ميدانيــة اسـة د التنافــسية ة ـ الم تحقيــق عرـ

بابل الطبية بابل،المحاقن جامعة سانية،مجلة   ).٤ (٢١العلوم

محفــوض -٣ محمــد أداء،)٢٠١٤(جمانــھ ن تحـــس ــ جيــة ا ا بالمــصادر ســتعانة ردو ر

كوميــة ا حالــة(المنظمــات اســة للاتــصالات: رد ة الــسو ماجــست - )رالــشركة رســالة

ة قسمرإدا ةعمال قتصعمالرإدا ن–ادلية شر   جامعة

العـــامر -٤ ــــدي م الغــــال،يصـــا محـــسن ر ــــ ،طــــا المعر المـــال التنافــــسية:رأس ة ـــ الم

لمنظمـــــات ديـــــدة الرقمـــــيعمـــــالا قتـــــصاد ظـــــل ة،ـــــ إدا حـــــو الـــــدو رالمـــــؤتمر ل

ي العر العالم دنية،المعرفة تونة الز   .٢٠٠٤ ،رجامعة

ســـــــــــماح. -٥ يـــــــــــع،صــــــــــو ال ،رمــــــــــسعود ة إدا ردو التنافـــــــــــسيةر ة ـــــــــــ الم بنــــــــــاء ـــــــــــ كفــــــــــاءات

قتــــصادية حــــو،للمؤســــسة الــــدو الملتقــــى فعاليــــات ضــــمن مقدمــــة بحثيــــة قــــة لو :ر

الثالثة لفية ظل ار بت و قتصادية زائر،قالمة،المؤسسة   ٢٠٠٨.ا

٦- ، السل شرة،٢٠٠١ع ال د الموا ة رإدا اتيجيةر والطباعـة،سـ ـشر لل ـب غر دار ،

  .رة،القا

عبــــــدالرحمن بــــــن ــــــسر -٧  المزايــــــا لتحقيــــــق كمــــــدخل التنظيمــــــي الــــــتعلم) ٢٠٠٩(محمــــــود،

اســة التنافــسية شــركة تطبيقيــة رد ــ ــصو مقدمــة رســالة ،المــصرة تــصالات ع  لل

جة ع ة  الفلسفةاهردكتو رد ن جامعة ،عمال رإدا   .مصر شمس، ع

ــاـت -٨ بر ن ـــ،ـــسر الع والتجـــا ،وعـــادل التنافـــسية ـــوم ـــرمف إ النفـــاذ ـــ ـــة النا ب

الدوليـــة حــو ،ســواق عمـــل شــة لو يـــة–ر العر للأقطــار التنافـــسية ة القــد رمحـــددات

الدولية للتخطيط–سواق ي العر د ت،المع و   .٢٠٠٠.ال
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