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 ملخص:

وتشكيؿ ما تشكيؿ الوعى وفؽ مضاميف وممارسات جديدة،  العلبقات الافتراضية تعيد
يرتبط بو مف شعور وانتباه، ذلؾ الوعى الذى يمثؿ لممرء جوىر وجوده ويمايزه عف غيره مف 

فى  اانقلبب كانت ىذه العلبقات الافتراضيةوبقدر ما خمؽ الله فيدرؾ حيف يدرؾ أنو ىو "ىو".
تو مثميا مثؿ ثورات العمـ وتطورا رفية إيجابيةعالـ التواصؿ الاجتماعى بقدر ماىى ثورة مع

ستدعى دراستيا وتسميط الضوء عمى وجو الأرض، وىو ماي الانسانيةالتى تغير وجو الحياة 
حد مف موالمناقشة ل بحثالانسانى، وجعميا عنوانا لم شكاليا مف مختمؼ جوانب الاىتماـأعمى 

الافتراضية الرقمية  الحياةتفادة مرجوة، وقد أسيمت خطورة انعكاساتيا وتحقيؽ أفضؿ اس
فى توفير وسائؿ معموماتية واتصالية عززت ىويات قائمة وأحيت ىويات مف  بشكؿ عاـ

والمقومات الأساسية  الماضى وقدمت إلى النور الجديد منيا، متضمنة الثابت والمتغير
لمكيانات الانسانية التى يتفاعؿ فى ضوئيا الفرد مع الآخر زمانا ومكانا وتاريخا وواقعا 

استعراضا لمفيوـ العلبقات الافتراضية  وىذا ىو موضوع المقاؿ فيما يمى وحاضرا ومستقبلب.
إيجابا وسمبا، وتضميناتو النفسية والاجتماعية والتربوية، مع إلقاء لمضوء عمى فترة حرجة فى 
حياة البشرية ، ألا وىى "أزمة فيروس كورونا" ومااستمزمتو مف تحوؿ رقمى أصبح عنواف 

 .ودفع إلى المزيد مف تكريس العلبقات الافتراضية معايشة ومواكبة وطابعيا المميزالحياة 

مواقع التواصؿ  -الوعى -التحوؿ الرقمى -العلبقات الافتراضيةالكممات المفتاحية: 
 الاجتماعى.
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عمـ النفس يتناوؿ الشخصية حاف الوقت ليبرز إلى المقدمة مجاؿ دراسة جديد فى 
تيا الرقمية ولغتيا الرقمية بؿ اعلبق :الرقمىالتكنولوجى دخمنا إلى عالميا وي   الإفتراضية

وحياتيا الرقمية التى غيرت وجو البشرية، واستدعت أف تواكب العموـ المختمفة وعمى رأسيا 
نسانية ويفرض البحث أصبح واقعا يغير كؿ يوـ مسار الا عمـ النفس ىذا التحوؿ الرقمى الذى 

 أفضؿ وعلبقات يسودىا الاحتراـ وتزينيا المصداقية.والتأمؿ مف أجؿ فيـ 
ابا لكترونيا وحسإبريدا  أ  ش  ن  شخصية افتراضية.. كؿ ماعميؾ ىو أف ت   ت  قد أصبح   ىا

جرا... ىاقد أصبحت صاحب كياف رقمى ويمكنؾ   ـ م  نستجراـ وى  عمى الفيسبوؾ ثـ تويتر ثـ الإ 
تبادىء أف تحب وتكره، وتصدؽ القوؿ وتكذب، وتفاخر وتنافس، وترضى وتغضب،  ويالمعجب

، ليس ميما أف تذكر تب المقالات، بؿ وتكوف حكيـ زمانؾتكتسب الصداقات وتكبالعلبقات و 
وتبدو مثاليا  يطابؽ الواقع س ميما أف تدعى مالاعمرؾ الحقيقى، ولا جنسؾ، ولاصورتؾ، لي

 متجملب.
عالـ الإنترنت ... لف نخمو إلى أنفسنا بعد اليوـ إلا قميلب، لقد بات مف الصعب  فى

ماعادت ، ورغـ ذلؾنبدو وكأننا فقدنا القدرة عمى ذلؾ،  دنا بعض الوقت، بؿعمينا البقاء بمفر 
مينا، ولا مقابمة عابرة بالسوؽ س  جذبنا، ولامحادثات رحمة القطار ت  حكايات مائدة الطعاـ ت  

إننا الآف موجودوف فقط مف أجؿ تبادؿ الرسائؿ الرقمية وكتابة التعميقات، بؿ ونشعر  سعدنا،ت  
 ف إزاء ذلؾ مسئولية تامة.وبأننا مسئول

يينا عف شركاء الحياة وعف أولادنا م  نعيش عمى مواقع التواصؿ الاجتماعى علبقات ت  
، لكترونيةه المواقع الإ عمى ىذ وعف أصدقائنا، نتناوؿ الطعاـ معيـ لكننا نتغذى عمى الأخبار

شىء، لا بأس.. إنو متاح دائما،  تطبيؽ عمى ىواتفنا يخبرنا ماذا نفعؿ إزاء كؿ  Siriومعنا 
 ، يشعرنا أنو يفيـ كؿ شىء بينما لا أحد يدعى أنو يفيـ أى شىء. إنو كالانساف الآلى

بشكؿ أكبر مف التفاعؿ مع  نتفاعؿ تكنولوجيا فى علبقات افتراضيةفيؿ حقا نود أف 
قات؟ ىؿ نود ذلؾ حقا؟ انسانية عمى ىذه العلب بعضنا البعض؟ وىؿ يمكننا آنذاؾ إضفاء معاف  

ف نمزج بيف ىذا وذاؾ، فتكوف لنا إطلبلات عدة عمى الحياة بدلا مف واحدة واقعية وىؿ يمكف أ
  وفقط.

الملببس والنظارات  أخشى ما أخشاه أف تصبح ىذه التكنولوجيا يوما ما فى
مور عضنا يراىا فرصة عظيمة لإنجاز الأكذلؾ فعميا، وبىى بؿ يقوؿ لى قائؿ: والساعات، 
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بالشكؿ الصحيح، فلب قرارات سريعة ولا ردود فورية، إننا نعيش بحسب البعض علبقات أخفقنا 
 فى تحقيقيا عمى أرض الواقع.

ـ الافتراضى اختيارا واضطرارا، تختمؼ الأسباب والأىداؼ لمتنقؿ بيف الواقع والعال
يمبسوف الملببس موازنة بيف العقؿ والقمب، يطمقوف العناف لمتعبير ألما أو استمتاعا، 

قد يجدوف  التنكرية، حبا أو ضيقا وىروبا، أو تسمية وفراغا، أو تطمعا واستكشافا، وفى كؿ  
غدا الدخوؿ إلى العلبقات ، وماعمييـ وقد ذلؾ التعويض السابؽ الإشارة إليو أو قد لا يجدونو

 الافتراضية كالخروج إلى الشارع تماما .
، اتركو وتعاؿ إلى نزىة، اتركو وراقب طفمؾ اترؾ جوجؿ ياعزيزى القارىء وتحدث إلى  

عاد ذلؾ ممكنا، ولكف تعاؿ نستخدميا بذكاء  عمى أرجوحة بالحديقة، لا أسألؾ التخمى، فما
 .أكثر

فمنعتمد معايير جديدة لمحكـ عمى  افتراضيةالاجتماعية وحيث أصبحت العلبقات 
المياقة والمباقة والكياسة وحسف الذوؽ، ولنغير توقعاتنا بشأف بقاء الطرؼ الآخر "أونلبيف " 

عمى الرسائؿ، وبشأف مايشعرنا بالخزلاف مف ىذا  ىطواؿ الوقت، وبشأف انتظار الرد الفور 
متعمقوف بغيره متصموف أو ـ لنا الرفقة بينما نحف دقي ذا الذى نقوؿ أنو لايفيمنا ولاالآخر، ى

 عمى طرؼ العالـ البعيد ..
طمب صداقة وىاقد أصبحنا صديقيف، وأيف  يرسؿ أحدناىذا صديقى افتراضيا، فقط 

 ذىبت ركائز المعنى حيث خبرات السنيف الطواؿ بالمدرسة والجامعة والحى والبمدة، ومعايشات
ف أالأفراح والأحزاف، إنو اعتماد سريع وصلبحية فورية، وليس لؾ إلا منح الثقة إف أردت 

ف جاممتؾ فبادلنى الفعؿ، ولاتختبرىا ياصديقى ، فأيف لؾ وكيؼ ،تستمر ف انتكست  ،وا  وا 
غفؿ تمؾ الجرأة التى تولا  صداقتنا فمـ تكف ىناؾ بالأساس توقعات بأفضؿ مما آؿ إليو المآؿ.

علبقات الافتراضية فأصبح الرد والتعبير عف الغضب أو الاحتجاج أو ما إلى ذلؾ الألمت ب
 مباشرا واندفاعيا بلب قيود ولا ضوابط تفرض الاحتراـ وتراعى الآداب.

ولـ لا وقد نصب البعض نفسو عمى ساحات العلبقات الافتراضية راعيا للآداب والعموـ 
بداعا، إرثروف لكنيـ لا ينتجوف أدبا ولا ثما، يالرافضوف دو و دوما،  فوالثقافة، وىـ الناقدو

دعاواىـ شخصية، وقضاياىـ شخصية، وحججيـ كذلؾ بالمثؿ، بعيدا عف الأسس المنيجية 
ومرتبط بذلؾ وياللؤسؼ أيضا شيوع انتياكات الممكية الفكرية الحاكمة والتحميلبت الجدية، 
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ستشيادات تتخطى المصادر إلى والسرقات الأدبية والاقتباسات غير المقيدة وانتحالات وا
 ادعاءات صريحة بالسبؽ والموىبة.

ومثؿ تمؾ العلبقات التى تغمفيا صداقات الطمب والرد تكوف علبقات العواطؼ 
ا والمشاعر والحب أيضا فى بعض الأحياف ىربا مف قيود مفروضة، أو تعويضا، أو إلتجاءً 

الواقع لأى أسباب منطقية أو  ماية مف كبح وقمع وانغلبؽ ضد حرية التبادؿ عمى أرضحو 
 غير ذلؾ.

فى زمف العولمة والقنوات الفضائية ومواقع التواصؿ الاجتماعى والابتكارات التقنية 
التى  المتتالية تراجعت العلبقات الاجتماعية التقميدية مقابؿ تصاعد وتيرة العلبقات الافتراضية

دد الثقافات والمغات والصداقات، أفضت إلى عولمة العلبقات والانتقاؿ بيا إلى مجتمع متع
الشعور بالعزلة والاغتراب، غير أنيا ليست تتصاعد فيو أيضا اليويات الافتراضية التى تعزز 

تمؾ العزلة المحمودة التى تعتبر المأوى الحقيقى لمتأمؿ ومعرفة الذات عمى نحو فمسفى، 
عـ تشكيؿ الوعى والتصالح مع باعتبارىا واحدة مف القيـ الانسانية المساندة لمسموؾ والتى تد

فميس كؿ ابتعاد عف الآخر وحدة وانطواء، وبعض العزلة إلياـ واستكشاؼ ومرجعية  ،النفس
ذاتية. والسؤاؿ ىو : ىؿ تتيح العلبقات الافتراضية مساحة لمتصالح مع النفس ورؤية كؿ 

 شىء بوضوح؟
أف نعيد تعريؼ مفاىيـ عدة  معناه أننا يجب الافتراضية إف الحديث عف العلبقات

الزماف و الأخلبقيات، و رية، الخصوصية والسو المواطنة، و الثقافة، و اليوية، و : التواصؿ، أىميا
المجتمع والعالـ، إذ يتعزز الفضوؿ وتتطور الرغبة فى معرفة الآخر، وتتقاطع و ، والمكاف

تبرز قضايا حرية كما  ،اعتبارات أساسية كالشفافية والمصداقية والتشابو والاىتماـ والثقة
العلبقات والخصوصية، وحقوؽ الصداقة، والممكية الفكرية، بؿ والديمقراطية ، وكميا دوائر 

 الرقمية.الافتراضية اىتماـ يجب الالتفاؼ حوليا لكؿ ميتـ بدراسة العلبقات 
عبر الزماف والمكاف عمى نحو فائؽ وبسرعة غير مسبوقة الرقمى إف تدفؽ التواصؿ 

وقد برز عنصر  ،أحدث ثورة فى الخصائص الموضوعية لمزماف والمكاف وكيؼ نتمثميما
فى مجتماعاتنا التى ىى  وأفى علبقاتنا  وأفى أنفسنا الزماف واختفى عنصر المكاف، سواء 

راضية ىى اليوية قد أصبحت افت وىا ،قيمة انسانية عميا سواء عمى أرض الواقع أو افتراضيا
مف مستخدمى % 9سـ الحقيقى فى التواصؿ الرقمى، ومازاؿ نحو رغـ شيوع ثقافة استخداـ الإ
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ى ىويات وىمية، والأخطر فى الفيسبوؾ عمى سبيؿ المثاؿ لدييـ حسابات وىمية، وبالتال
لتواصؿ الرقمى وبعلبقاتنا ا، أف أكثر الأمور حميمية بالنسبة لنا وىو اليوية بات متأثرا بالأمر

أما المغة فقد تغيرت أحواليا تغييرا تاريخيا وانعكس ذلؾ عمى قدرتيا عمى نترنت، عمى الإ 
حدود الزماف والمكاف، وتكثؼ الخطاب بيا مف خلبؿ الصور والأيقونات  تجاوزالتبميغ و 

لغتنا باتت لمسية عمى الشاشات أكثر منيا يدوية، سريعة وآنية  ىاىىو والأشكاؿ والوجوه، 
وىشة، ذكية ومتناىية الصغر،  عبة وتعددية ولكنيا عابرة ومتغيرةبقدر كونيا غير مادية، متش

افتراضية بحؽ لكف ليا فعلب وتأثيرا، اصطناعية لكنيا عالمية، أفقية وسطية لاتقتصر عمى 
وىاىى الوجوه التعبيرية ة والتخيؿ لا التمثيؿ والقياس. نخبة متعممة، تعتمد عمى المحاكا

نؾ حزيف أو غضباف، ثـ أجيؿ أنا قراءة ىذه الوجوه فأرسؿ لؾ وجوىا غير التى أتخبرنى 
تنتظرىا، وتغيب بيننا دلالات العلبقة، ويحدث تنميط منظـ لعممية التعبير عف المشاعر لانممؾ 

لا خسرنا الأالتواصؿ مف  أمامو أنا وأنت إلا محاولة مر برمتو، كما لا ننسى أف المغة جديد وا 
العربية عمى وجو الخصوص قد أظيرت ضعفا فى مواكبة المحتوى الرقمى مقابؿ ىيمنة 

  .المغات الأجنبية
إف العلبقات التى نتحدث عنيا فى ىذا المقاؿ ليست فضاء افتراضيا وىميا بؿ لقد 

إعادة تشكيؿ الوعى والسموؾ، وليا قوة الفعؿ بؿ والمبادرة  أصبحت بدورىا واقعا يمعب دوره فى
نو ثورة فى الوعى وعمى الوعى ف الحاؿ ليس مجرد تقنيات ورموز، إمختمؼ المجالات. إفى 

مع مراعاة خصوصية المجتمعات،  ويستمزـ طرحا ونقاشا عمميا جديا، والسموؾ والعلبقات،
افية والاجتماعية واحتمالية إعادة بناء كؿ ذلؾ مف عوامؿ الثقالوالتوجيات السياسية والمادية و 

 جديد.
خوفى عمى طفؿ لا يممؾ ذاكرة والدية تدعـ استيعابو لمنصوص والقدرة عمى تحميميا، 
ولا تحمى صموده فى وجو التشويش والتشويو، ولا تتابع إنتماءه إلى ىوية جمعية واعية، بؿ 

وتؤسس لمواطنة رقمية تستدعى ذكاء وفطنة  وتسممو إلى ثقافة التفاصيؿ وذاكرة الاستيلبؾ،
وثباتا عند مواجية مجرياتيا. وتستدعى تمييزا بيف ماىو واقعى حقيقى وافتراضى نشط وغير 
نشط. وتستدعى كذلؾ حمايتو مف مخاطر انتياؾ الخصوصية والقرصنة وتعرض اليوية 

 للبنفصاـ.
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أصبحت أساليب التربية الحديثة وضوابط التوجيو غير كافية وغير مواكبة  ىاقد
لضبط إيقاع مجريات العلبقات الافتراضية لأف الأمر تخطى مجرد التواصؿ ليصبح عمقا 

 يضرب طريقة التفكير والسموؾ والمنطؽ بكؿ أبعاده.
ا بينيـ، إنو لـ يسبؽ لمبشر أف أنفقوا كؿ ىذا الوقت والجيد لمتواصؿ فيمبرأيى أنو 

تكريس غير مسبوؽ، وقفزة عمى كؿ الحدود وخطوط الجغرافيا، وتبايف المستويات المادية 
أى وتبادؿ الر  ا مفعمة بالحيوية والتفاعؿلكني علبقات افتراضية، والاجتماعية والفكرية والثقافية

ثراء الخبرات وتوثيؽ الصلبت، كؿ ذلؾ فى سبيؿ صورة يا ىا لأنيحرص الجميع عمى استثمار  وا 
ئؿ بقدر ماينقصيا بناء بمرور الوقت تتحوؿ إلى حياة افتراضية نوعية لا ينقصيا تبادؿ الرسا

الافتراضية ، ىذا إذا انتوينا أف نضيؼ "الكثير" مف الانسانية إلى ىوياتنا جسور أعمؽ
  .الرقمية

الواقع، حيث الثقافة  إف المجتمعات الافتراضية لايمكف أف تكوف بديلب لممجتمعات فى
نكاره، إجيزة الرقابية لا يمكف واردة لمعلبقات كؿ حيف، ودور الأ جزئية وغير ثابتة، والنيايات

 سواء مف أجؿ الحد مف الفوضى أو مف أجؿ حماية الخصوصية.
منظومة شبكات إلكترونية عالمية مجانية إلى حد  مواقع التواصؿ الاجتماعي ىىإف 

كبير تسمح لممشترؾ بيا بإنشاء موقع أو حساب خاص بو وتربطو مف خلبلو بغيره مف 
الأعضاء الذيف ليـ أو ليس ليـ نفس الاىتمامات واليوايات وذلؾ مف خلبؿ نظاـ اجتماعي، 

و إنشاء مجتمعات أو مواقع ومف ىنا سميت اجتماعية لأنيا أتت مف مفيوـ بناء أو تأسيس أ
وليست مرتبطة بسياؽ  ،عمى آخريف مف خلبؿ عممية التصفح يتعرؼ مف خلبليا المشترؾ

زمنى ولا مكانى، بؿ بمبدأ الاىتمامات المشتركة وعناصر المغة والثقافة واليوية المشتركة 
 تحقيقا لمتواصؿ.

اد ومقعدا متحركا آلة عرض ثلبثية الأبعفى ستينيات القرف الماضى عرؼ العالـ و 
 ع  ن  م  كانا يستخدماف فى صناعة السينما، ومف قبميما كاف المسرح كفيلب بخمؽ بيئة افتراضية ي  

إلى محاكاة الواقع فعميا، وحدثت ف توصؿ عمماء الكمبيوتر فييا تأثير العوامؿ الحسية، إلى أ
مجاؿ التعمـ وفى مجاؿ الألعاب الإلكترونية، وكمما كانت التطبيقات أكثر جاذبية  ثورة فى

وتفردا كمما كانت أكثر فاعمية، وىؿ ىناؾ أمتع مف القياـ برحمة إلى أعماؽ المحيط دوف 
اف مغادرة الفصؿ مثلب، وىؿ ىناؾ ماىو أكثر إثارة مف الجموس عمى كرسى داخؿ فوىة برك
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لضوء والصوت والرؤية والإحساس مف خلبؿ إمكانات لا نيائية مف اتتفجر حممو، وكؿ ذلؾ 
 رغـ كونو كمو افتراضيا لا حقيقيا.

 يتخمى الملبييف يوميا عف الواقع تفضيلب لمحياة الافتراضية ويشاركوف الآخر فى
منتديات الحوار وغرؼ الدردشة منتحميف شخصيات افتراضية تدور فييا دوائر الوعى دورات لا 
نيائية ويمعب فييا البعد الثالث دورا رئيسيا، فلب يدرى المرء ىؿ ىذا ىو الوىـ أـ ىذه ىى 

 الحقيقة.
وبيف ىذا وذاؾ تعتمد الدوؿ والحكومات سياساتيا الوطنية لجودة الحياة الافتراضية، 
وترفع مؤشرات التنافسية الرقمية، وتحرص عمى تسميح الأفراد بأدوات متكاممة لضماف بيئة 

 رقمية إيجابية صحية تجعؿ مف الحياة واقعا إيجابيا منتجا وآمنا فى ذات الوقت.
إف رقمنة الحياة فى سياؽ ثورة تقنية المعمومات وثورة الاتصالات قضية بحث جديدة 

 ية، وروادىا منيمكوف فى تحديد ملبمحيا وأبعاد تأثيراتيا، فيافى مجاؿ الدراسات الانسان
كاف تفشى ، فقد " ونعيش أيضا زمف وباء المعموماتنحف نعيش زمف وباء الفيروس "كورونا

وباء المعمومات أسرع وتيرة مف تفشى الفيروس ذاتو، فمعظمنا شغوؼ بجمع المعمومات 
ة الشغؼ بالتدقيؽ فييا، وأصبحت الحاجة والوقوؼ عمى أحدثيا، لكننا لسنا عمى نفس درج

"الثقة" أكثر إلحاحا مف الحاجة إلى "لقاح الفيروس"، الثقة فيما بيننا وفى بعضنا  إلى لقاح
وبخاصة بعد أف تراجعت آليات فرض   البعض، الثقة فى حقوؽ الانساف والاحتراـ المتبادؿ

 وبوابات الدخوؿ عبر حدودىا.العولمة، وانكفأت المجتمعات عمى نفسيا وأغمقت مطاراتيا 
ىؿ نحف خائفوف؟ ىؿ نحف مذعوروف؟ ىؿ نحف مكتئبوف؟ ىؿ نشعر بالتيديد، أـ 
أننا واثقوف أف الازمة ستمر؟ إف لساف الحاؿ يقوؿ أننا كؿ ىؤلاء، نتابع أخبار الوباء ونجمع 

ذات الوقت  المعمومات عف الفيروس، وعف علبج المتاعب الناجمة عف العدوى بو، ولكننا فى
ننشر وباء معموماتيا لأف الساحة تعج بأخبار مغموطة أو زائفة، ناىيكـ عف مستشفيات متنقمة 
تنشر بروتوكولات علبجية و وقائية نجـ عنيا التكالب عمى شراء الأػدوية، يصدرىا نجوـ 
 صفحات الإنترنت ومحبو الشيرة أحيانا، الذيف يمنحوف أنفسيـ ألقابا يصادؽ عمييا جميور
المتابعيف، فمدييـ عمـ لايسعيـ كتمانو، وىـ يقدموف لمبشرية خدمات لـ تكف تتوقعيا، وعمى 
الجانب الآخر نجد آخريف مف حسنى النية والبسطاء الذيف يخافوف كتماف أى معمومة ميما 
كانت محدودة أو عمى غير أساس عممى، وغيرىا مف أشكاؿ اليراء الذى قد يذىب إلى 
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لمخطر، وكمما تناقمنا معمومة نسأؿ بعضنا: مامصدرىا؟ ثـ وقبؿ أف نتمقى تعريض حياة الناس 
 الإجابة نعيد نشرىا، وىكذا دواليؾ.

إذا كاف وباء الكورونا عدوا كشر عف أنيابو ووضع حدا لكثير مف الأمور التى كاف 
ز مسمما قبوليا، ومف بينيا عمى وجو الخصوص ماينبغى عمينا فعمو إزاء قدرتنا عمى التميي

بيف الحقائؽ والأوىاـ باعتبارىا سلبحنا فى معركة المقاومة والحد مف انتشاره، فإف وباء 
 المعمومات عدو لايقؿ خطرا وينبغى التصدى لو بالمثؿ.

وباء المعمومات ىو عدـ اليقيف إزاء مستقبؿ الأحداث مرتبطا بما تـ اتخاذه مف إف 
ودعوات لمبقاء بالمنزؿ وقيود الإغلبؽ  قبؿ معظـ حكومات العالـ مف إجراءات تباعد مكانى

وتعميؽ الأنشطة، وارتباط ذلؾ كمو بأزمة اقتصادية ضاغطة تضيؽ حمقاتيا يوما بعد يوـ، وما 
تلب ذلؾ مف ابتداع أنشطة ترفيو بعضيا غير ىادؼ أو غير ذى مضموف لمتقميؿ مف شعور 

جموعات ودوائر العمؿ القمؽ والتوتر وأعراض الاكتئاب، وعمى التوازى استمرارية فى م
علبقات والدراسة والتدريب عبر وسائؿ تكنولوجية متاحة، وفى خضـ كؿ ذلؾ طور الكثيروف 

اضطرابات نفسية واختلبلات سموكية واضطرابات نوـ وأكؿ افتراضية كما طوروا أيضا 
رفع الحظر وتساؤلات ممحة عف منطؽ  اتومشاحنات أسرية، ثـ اكتماؿ دائرة الخطر بعد قرار 

 وجدوى القرار فى مقابؿ الرىاف عمى وعى الأفراد الذى كاف وسيظؿ اختبارا مفتوح المدة.
وفى أوقات الأزمات تمؾ تبرز أسئمة ممحة ويتطمب الأمر إجابات فورية، والمشكمة 
ىى أف ذلؾ لايحدث بالسرعة المطموبة، ففى زمف الإنترنت لايكوف الوقت كافيا لتحميؿ 

فس الوقت الذى يتـ فيو تكرار تداوليا وانتشارىا عبر مواقع التواصؿ المعمومات وتقييميا فى ن
وغيرىا مف منصات الكترونية، مع ميؿ الأفراد إلى تصديؽ مايتسؽ مع معتقداتيـ أو آرائيـ 

 السابقة ورفض ماىو عكس ذلؾ.
ولابد مف التدخؿ الفورى لمتقميؿ مف ىذا الوباء بؿ والتعامؿ معو بإجراءات احترازية 

عض أف سماه المعيف، فمقد بمغ الأمر بالبؿ أىمية عف مثيلبتيا فى مواجية وباء الفيروس لاتق
أو وصفو باليشيـ الرقمى الذى تأكمو نار متقدة تنشر فى ألسنتيا الزيؼ والتضميؿ، ويجب 

سرافا واستيلبكا ا والنجاة مف جحيميا الذى يتبدى إتبياف خطرىا الكارثى لمعمؿ عمى إخمادى
 مشاركة كؿ ماىو غير حقيقى. فى
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أما وقد اعتبرنا وباء المعمومات فى زمف "كورونا" مثالا لما يمكف أف تنغمس فيو 
العلبقات  حقيقةبدراسة  عمماءىتـ الا المجتمعات مف حياة افتراضية وعلبقات افتراضية فقد

العلبقات الاجتماعية ثػرت عمى أالافتػراضية، و الافتػراضية الجديدة، التػي تشکمت في البيئة 
أواصر آثار سمبية أضعفت  مف ؾظومة قيمية راسخة، وما نتج عف ذلالتقميدية التػي تػرتبط بمن

ىذه المشکمة مف  تممسالمجتمع، وجاء و . وأضػحت تيدد کياف الأسرة العلبقات بشكؿ عاـ
، مف لافتػراضيةلبيئة االظواىر السمبية الناتجة عف انغماس أعداد کبيػرة مف المستخدميػف في ا

عف العلبقات الاجتماعية  وتشكمت علبقات افتراضية تختمؼ ،وعي مسبؽ دوف إعداد و
مما تػرتب  ،المرتبطة بالقيـ والمعاني الإنسانية التػي تػرسخت في المجتمع العربػي منذ  قروف

شرت التػي تضػخمت وانتو ، الصعوبات بؿ ومعضلبت التواصؿظيور العديد مف  ؾعمى ذل
بيف ليمة أضػحت و  ،منيا إلى مشکلبت شديدة التشعب والتعقيد کبيػرة حتػى تحوؿ قسـ بسرعة

 الأسري عمى مستوى الأسرة والمجتمع.  ؾتمثؿ تحديات تواجو التماسوضحاىا 
ولدراسة ىذه المشکمة ومعالجة الآثار الناتجة عنيا تـ استخداـ المنيج الوصفي 

ث، وتمت الاستعانة بالمنيج التحميمي، لتوصيؼ المشکمة ومسح عينة مف مجتمع البح
أف  ىاأبػرز التى كاف مف لتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية واستخلبص النتائج التػي تجيب 

أضرت بجميع علبقاتيـ الاجتماعية،  الحياة الافتراضيةحوثيػف يعتقدوف بأف % مف المب5..3
قدوف أنيا % يعت99مع الأىؿ والأقارب، مقابؿ  تيـ% يػروف أنيا أضرت بعلبق65.2مقابؿ 

أنيا يعتقدوف  %44وأشارت النتائج إلى أف  ،مع الأصدقاء وزملبء العمؿ تيـأضرت بعلبق
%. يػروف أنيا أسيمت في تطويػر حياتيـ 66.2الروابط الأسرية، مقابؿ  فكؾت تسببت فى

د في تقوية الروابط عيػروف أنيا يمکف أف تسا فراد% مف الأ94.5الاجتماعية، وکاف 
الحياة  راجعتسبب ت% أنيا 8أخػرى، بينما يعتقد  ايعتقدوف أف ليا آثار  يـ% من99الأسرية، و
 .الاجتماعية

يقيموف علبقات افتػراضية  أفراد المجتمع% مف 62 إف نتائج الدراسات تشير إلى أف
%. يقيموف ىذه العلبقات 96.5قرباء، واجتماعية مفقودة عند الأسرة والأ لإشباع حاجات

%. أقاموا ىذه العلبقات لإشباع حاجات 92.2لإشباع حاجات مفقودة عند الأصدقاء، و
% 46.2لإشباع حاجات مفقودة عند زملبء العمؿ، وکاف ىناک   %8.5عاطفية مقابؿ

ف بأف لا يعتقدو % 39.5ف أيضا ألأسباب أخػرى. أتضػح مف النتائج يقيموف ىذه العلبقات 
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يمکف أف تکوف بديلًب مناسباً عف  لتػي يقيمونيا عمى مواقع التواصؿالعلبقات الافتػراضية ا
أف العلبقات الافتػراضية يمکف أف تکوف بديلًب   %56علبقاتيـ الاجتماعية، بينما يعتقد 

بديلًب % يعتقدوف بدرجة کبيػرة أف العلبقات الافتػراضية کانت 8.2لعلبقاتيـ الاجتماعية، مقابؿ 
 لاجتماعية. مناسبًا لعلبقاتيـ ا

 الاستقصاءمف التوصيات التػي تدعو إلى تکثيؼ  وجيت ىذه الدراسات إلى عددو 
إلى خطط وبػرامج لإيجاد الحموؿ المناسبة لمواجية الآثار السمبية الناتجة عف  النتائجوتحويؿ 

 .ىذه المشکمة
المميار مستخدـ فاعؿ، وذكر  تخطى عدد مستخدمى الفيسبوؾ 6296عاـ فى و 

وأصبح العالـ كمو ، زوكربرج أف الحاجة إلى التواصؿ ىى ماتجعمنا بشرا، وتجمب معنى لحياتنا
اـ ، غير أف اىتماعى ومنصات التعمـ ومحركات البحثلايستغنى عف مواقع التواصؿ الاجتم

تتمتع بدرجة أكبر جاء بشكؿ أوضح فى المجتمعات التى  دوائر البحث بالعلبقات الافتراضية
رضية مجتمعات لاتممؾ أطراؼ الكرة الأ مف التقدـ التكنولوجى، ولا يخفى عمينا أف ىناؾ عمى 

شبكة إنترنت، وماتزاؿ البحوث والدراسات فى ىذا الصدد تخطو خطوات أولية مبكرة، وىى 
تركز فى أبرز اىتماماتيا عمى عوامؿ الإفصاح عف الذات ومصادر الدعـ الاجتماعى 

الرقمية، وتركز أيضا عمى تأثير ذلؾ الافتراضية ساسية الحميمية والخصوصية فى العلبقات وح
، وماقد يناليا مف تماس بعد أف أصبح الحديث عف عمى شعور الأفراد بالرفاىية الذاتية

ؿ نانية، فإنترنت الأشياء يخبرنا أف كؿ شىء متاح ويسيا مف ضروب الأ الخصوصية ضرب
، بؿ وكؿ مانفكر بو يمكف أف يصبح معروفا للآخريف، نقوؿ ونفعؿالوصوؿ إليو، وكؿ ما

ف كاف لا بأس يممؾ مايسميو عمماء  وماعاد المرء يممؾ رفاىية الضبط الاختيارى إلا قميلب، وا 
النفس تقديـ الذات الإنتقائى استثمارا لصورة الذات وتبادلا لمكشؼ عنيا ونيلب للبستحساف 

الافتراضية  تكوف ىذه العلبقاتوالدعوة متاحة اليوـ ل .تراضيةرضا فى مجمؿ العلبقات الافوال
مساحات لاكتشاؼ المواىب وأصحاب القدرات الخاصة والأعماؿ المميزة، ومشاركة فى 

، ومنصة لانطلبؽ مشاريع شخصية وابداعات عممية، الأنشطة الخيرية والأعماؿ التطوعية
  .لمفجوة بيف الأجياؿ وبوابة معمومات وخدمات تعميمية وثقافية، وتقريبا

اعدا ، زمف التباعد الإجتماعى، فالحؽ أنو ليس تب"الكورونا"ننا نعيش زمف إوحيث 
، التمسنا فيو احترازا، وولينا وجوىنا شطر التبادؿ الافتراضى اجتماعيا ولكنو تباعد مكانى
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برحابة عقمو وسعة غمقت قاعات الدرس ففتح الانساف مقت الدراسة وأ  والعلبقات الافتراضية، ع  
وعرفنا جميعا كيؼ  صدره منصات التعميـ عف بعد، وفتح مغاليؽ الحظر وكسر أنؼ كورونا،

أف ىذه الحياة الافتراضية يمكف أف تكوف الممجأ مف ذعر ألـ بالعالـ كمو، أبيرتنا وكشفت لنا 
اد تصؿ إلى وتعالت الأصوات بعد تكينات وتوقعات تكعف ثروة رقمية وموارد تعميمية مواكبة، 

درجة التأكيد بأف جزءا كبيرا مف التعميـ بؿ وكؿ التدريب يجب أف يتحوؿ إلى منصات 
 مة بإذف الله،مر إلى سابقو بعد انحسار الأز الأ إلكترونية برعاية افتراضية مع رجاء ألا يعود

 الرقمى وبمورة أدواره المستقبمية.إلى جانب توصيات بتفعيؿ التحوؿ 
ف الحادي والعشريف والذي مضى منو خمسو تقريبًا تستمزـ منا أف إف الحياة في القر

مكانات وميارات متمايزة ومختمفة، وتكوف كميا مرتبطة  نممؾ كيانات وىويات وشخصيات وا 
ارتباطًا أساسيًا بالتكنولوجيا واستخداميا وتوظيفيا وحسف الاستفادة منيا دوف أف نتحوؿ 

ذا كنت ممف ولدوا قبؿ العاـ ، ميز بيالنصبح عالة عمييا وعمى العالـ الذي ت مف  9983وا 
وستضطر اضطرارا لمتوافؽ مع لغة العصر  ا رقميا،القرف الماضى فأنت ممف يسمونو مياجر 

ة س عمى شبكة الانترنت واستخداـ الأجيز الرقمى وتقنياتو الحديثة، وستضطر إلى الجمو 
اجر مف صاغ مصطمح "الميأوؿ   Mark Prensky  (2001) ويعد مارؾ برينسكيالذكية، 

قبؿ العصر الرقمي، إذ لـ تقدـ ليـ ولـ تعرض عمييا  فعاشالرقمي" لوصؼ أي شخص ولد 
ومع ذلؾ حاولوا التكيؼ معيا  ،المستحدثات التكنولوجية إلا في مرحمة متأخرة مف حياتيـ

  .ر الرقميوتعمـ كيفية التعامؿ معيا مقارنة بالأشخاص الرقمييف الذيف ولدوا وتربوا في العص
 ايواجيوف أوقاتالذيف المعمميف  بعض"المياجر الرقمي" مف شكوى  وقد تشكمت صورة

إذ أف المتعمميف الرقمييف  الرقمية،صعبة في التواصؿ مع الأجياؿ الجديدة نتيجة الفجوة 
ىذه الفجوة تغيير لسد مزـ يقميًا، و ف ر يمختمفة عف لغة المعمميف المياجر  يتحدثوف لغة

الطرائؽ التي يتفاعؿ بيا المعمموف مع المتعمميف بما يقتضيو ذلؾ مف حتمية تعمـ كيفية 
  .التعامؿ مع المستحدثات التكنولوجية لمعصر الرقمي

ص الذيف مف جانب آخر لا يأخذ مفيوـ "المياجر الرقمي" في الحسباف الأشخاو 
بداعية  وافؽاستطاعوا الت ر الرقمي، فضلًب عف أنو لا يأخذ في الاعتبار مع العصبسلبسة وا 

مجتمعًا كاملًب مف الأطفاؿ الذيف لا يتوافر ولا يتاح ليـ ذلؾ الفضاء الشبكي الإلكتروني أو 
  .الجماعتيف يجدوف أنفسيـ خارج نطاؽفالإنترنت والتقنيات والأجيزة الذكية 
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إيجابى وصورة مضيئة ف نكشؼ عف وجو أكوف مف واجب الأمانة تجاه الطرح وقد ي
حيث بات الاىتماـ بالمعرفة الانسانية غاية فتنا الافتراضية عمى فضاء الإنترنت، اتأخذىا علبق

فى الأىمية ذلؾ أنيا تزودنا بعديد مف المعمومات السيكولوجية التى تفسر الشخصية 
ا بما يشتمؿ الانسانية، وحيث يمعب منظور الزمف المستقبمى والتوجو نحو المستقبؿ دورا بارز 

عميو مف تقييمات وتوقعات مستقبمية، فمف الميـ بمكاف استشراؼ المستقبؿ مف خلبؿ رؤية 
عقمية مثالية فريدة لما سيبدو عميو الغد، ويتـ ذلؾ بأف يستشعر الفرد طاقاتو المحفزة ويعتد 

 .بإمكاناتو ويعتبرىا قابمة لمتحقيؽ والإنجاز
ألغت مواقع التواصؿ الحدود الجغرافية عمى مستوى العالـ كمو وأصبحت الآف الأشير لقد 

والأكثر استخدامًا بيف كؿ ما ىو موجود عمى شبكة الانترنت، فيى تتيح استخدامًا يوميا لا 
نيائيًا غير محدود حتى أصبحت الشغؿ الشاغؿ للؤفراد ومصدر انبيار المجتمعات والأفراد، 

، كما لمية في مجاؿ تبادؿ المعمومات والاتصالات في زمف قصير نسبيًاونقمة نوعية عا
فى تقريب المسافات والتعبير عف الأفكار والمعارؼ والثقافات، فيى  فرصة لتقديـ  أسيمت

اكتساب ، و الذات والتعبير عنيا، والتنفيس عف الانفعالات ومشاركة في الأفراح والأحزاف
فى ظؿ علبقات الاحصائية إلى أف صداقات المسنيف الصداقات فى كؿ الأعمار، وتشير 

عبر مواقع التواصؿ تنقذىـ مف العزلة التى تزيد مف احتمالية الوفاة المبكرة بنسبة افتراضية 
% مف الأفراد يذكروف أف مواقع التواصؿ تجعميـ  أقؿ شعورا بالوحدة، و 63%، وأف 94
يذكروف أنيـ يصبحوف أكثر ثقة ، و % 62% يذكروف أنيا تجعميـ أقؿ شعورا بالقمؽ، و 96
% يؤكدوف أنيـ يصبحوف أكثر 69% يقرروف أنيـ يصبحوف أفضؿ حالا فى المجمؿ، و 98

 .شعبية
فتراضي واسع عريض لا حدود لو ولا يوجد بو مقص رقيب، يضمف معرفة الاعالـ إف ال

ؼ بصحافة الخبر أولًا بأوؿ بخلبؼ الجرائد والصحؼ وحتى الفضائيات، وبات ىناؾ مايعر 
المواطف أو بالإعلبـ الرقمى، وىى منصات لإطلبؽ الحركات والدعوات والثورات ومجاؿ لرفع 
الرايات والتعبير عف الحريات وساحة لفرض الفكر والأيديولوجية وميداف لممعارؾ الفكرية، 

 ونقؿ الأفكار السياسية ومناقشة انتشار ظواىر محددة.
فرصة لممشاركة في أنشطة خيرية مف خلبؿ وز بوفى العالـ الافتراضى يمكنؾ أف تف

دعوات لممشاركة في احتفالات أو مناسبات خيرية مثؿ يوـ اليتيـ أو دعـ مرضى السرطاف، 
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لمحصوؿ عمى معمومات ، و وغيره مف الأعماؿ التطوعية التي تصبح رائدة ويتـ دعميا بفاعمية
والتنظيؼ، والعناية بالبشرة  عف الطيي، والتغذية، وتربية الأطفاؿ، وتنسيؽ الديكورات،

 .والجماؿ، والتدبير المنزلي
اكتشاؼ المواىب وأصحاب القدرات الخاصة وفى خضـ العلبقات الافتراضية يمكف 

والأعماؿ المميزة، والإعلبف عف الذات وعرض مواىب مف لايممكوف إمكانية اقامة معارض أو 
شخصية وابداعات عممية تسيـ  تعريؼ الجميور بيـ بأى وسيمة، ومنصة لانطلبؽ مشاريع

كؿ مكاف ومنتديات نسائية  في نمو الأفراد والمجتمعات، والاعلبف عف فرص عمؿ، وأسواؽ فى
تقديـ نماذج قدوة وأمثمة مف مشاىير المجتمع وعممائو وأدبائو وكتابو كما يمكف ، وخلبفو

مكانية الاتصاؿ بيـ مما ي جعؿ أعماليـ أكثر وسياسييو وعمماء الديف إلى عامة الأفراد وا 
شبكة إعلبنية دعائية ترويجية وساحة لمتجارة الإلكترونية ، ففييا تسويؽ ، وذلؾ لانيا تأثيرا

علبف عف مقتنيات نادرة وعقارات.  وبيع وشراء  وتبادؿ وتنازؿ وا 
بوابة معمومات وخدمات تعميمية وثقافية تسيـ في  يمكف فتحوعبر العلبقات الافتراضية 

وتوسيع المدارؾ والمعارؼ وتتيح فرصًا أكبر للبطلبع، وتوفر تغذية راجعة، إثراء المعرفة 
وتنمي التفكير، وتشجع عمى التعمـ الذاتي، وتساعد عمى استثمار الوقت في التعمـ وتتيح 

تقريب الفجوة بيف الأجياؿ فالصغار يتابعوف ما ، كما يتـ فرص التواصؿ مع الأساتذة والخبراء
يطمعوف عمى ما يكتب الصغار، وأصبح كلب الفريقيف يعرؼ كيؼ يفكر  يكتب الكبار، والكبار

الطرؼ الآخر، وىو مالـ يحققو التعميـ مثلب أو الاعلبـ، ودائما ىناؾ الوجو الآخر لمرواية مف 
حيث أف البعض يعتبرىا سببا فى تعميؽ اليوة بيف الأجياؿ بسبب تقميص فرص الحوار 

: جيؿ يبحث عف المعمومة أنى وجدىا وجيؿ يخشى مما والتواصؿ، والصراع الآف بيف جيميف
 يجيؿ ولا يجترأ عمى الدخوؿ.

الموىوبيف والمبدعيف داخؿ ىذه المدارس توظيؼ عناصر البيئات  بوفي مقدور الطلب
الافتراضية، بما تتضمنو مف وسائط إلكترونية مساندة، وأدوات الكترونية مساعدة، وحزـ 
برمجية يتـ تطويرىا لمساعدة المعمميف عمى إدارة العمميات المختمفة في بيئات التعمـ 

رىا وتمبية احتياجاتيـ المختمفة، ويتـ ذلؾ مف الإلكتروني، مف أجؿ تنمية مواىبيـ وتطوي
، ومف خلبؿ أطراؼ العممية التعميميةخلبؿ تعزيز العلبقة التفاعمية التعاونية بيف مختمؼ 

التنوع في مستوى الأنشطة والمشروعات التي تتسـ بالتعقيد والعمؽ والتجريد، وتساعدىـ 
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في حؿ مشكلبت واقعية، حيث يسمح  عمى تنمية ميارت التفكير الإبداعي والناقد وتوظيفيا
الحصوؿ عمى معارؼ ومعمومات متقدمة، بالتمكيف الرقمي في التعميـ ليؤلاء الطلبب 

ويساعدىـ عمى الانتقاؿ إلى المزيد مف الأنشطة بوتيرة أسرع، ونشير في ىذا السياؽ إلى أف 
مج أو عرضو عني فقط تحويؿ المحتوى إلى قرص مدمية لا ت  يالبيئات الافتراضية التعم

إلى أنشطة إلكترونية تفاعمية يكوف الطالب فييا ىو  وباستخداـ برامج العرض، بؿ يجب تحويم
بينما يأخذ المعمـ دور المرشد والميسر لمطالب  ،الباحث، والمحمؿ لممعمومات، والمفكر المبدع

يعة رة تتناسب مع طبفي تعممو الذاتي، كما يجب أف تصمـ ىذه البيئات الافتراضية بصو 
الموىوبيف والمبدعيف، وقد يكوف مف المناسب في ىذا السياؽ توفير برامج  بوخصائص الطلب

 .ت الرقميةنياالب الموىوب مف توظيؼ ىذه التقتدريبية تمكف المعمـ والط
مصدر ومانشأ عمى فضائيا مف علبقات افتراضية وقد أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي 

الإتاحة الأساسي لكؿ خبرات التعمـ والتعبير عف المواىب والابداعات، إذ تستخدـ في التدريس 
ف سألت نفسؾ كوالد أو  والبحث عف المعمومات وفي التوظيؼ وفي كؿ مجالات الحياة، وا 
كمعمـ عف آخر مرة رجع فييا ابنؾ أو تمميذؾ لقاموس أو مرجع أصيؿ أو دائرة معارؼ فسوؼ 

لإجابة، فأبناؤنا وقد أصبح العالـ الآف وحرفيًا بيف أصابعيـ عمى لوحة المفاتيح لا تذىمؾ ا
يعرفوف طريقة أخرى لمحصوؿ عمى المعمومات غير تمؾ الموجودة عمى شبكات وصفحات 
ف كنت تظف أنيا ليست مسألة خطيرة فعميؾ أف تعيد النظر، وما نلبحظو فعلًب أف  الإنترنت، وا 

ا مف الصفحات عمى شبكة الإنترنت قد غيبت الخصوصية وشجعت عمى مواقع التواصؿ وغيرى
المقارنة والانتقاد ورفعت وتيرة القمؽ والتعمؽ بالرموز والتغريدات وليس بالحقائؽ وليس 

  بالواقع.
فى عالـ العلبقات الافتراضية يمكف التقميؿ مف الشجار والنكد بيف الأزواج لأف شاشات و 

موضة والمطبخ والماكياج أليت الزوجات عف مناكفة الأزواج، الياتؼ المضيئة وصفحات ال
وحتى بيف أفراد الأسرة ككؿ، فالكؿ أصبح لو عالمو الممئ بالسحر ولا مجاؿ لمصداـ والخلبؼ، 
بؿ إف بعض السيدات المتزوجات يعتبرف أف الياتؼ أىـ مف أزواجيف، كوف ىؤلاء الأزواج 

 تواصلب يفتقدنو مع ىؤلاء الأزواج. مشغوليف بعمميـ عنيف، والياتؼ يضمف ليف
يجمة عمى العقؿ يطؿ بعمى الأجيزة الذكية وىاىو الوجو الآخر لمعلبقات الافتراضية 

البشري وليس القوؿ مجازًا أو تعبيرًا أدبيًا بؿ ىي فعلًب عمى المستوى الحسي سبب تمؼ 
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خلبؿ التعرض المستمر لمشاشات، وىى أيضا ىجمة  ستيمؾ  وتدمير بعض مراكز المخ التي ت  
عمى القمب والأوعية الدموية وتسبب بعض الأمراض الإلتيابية، كما تسبب الإجياد والتوتر، 
واضطرابات المزاج، واضطرابات الأكؿ واضطرابات النوـ، وضعؼ التركيز، وضعؼ الجياز 

رحمة المراىقة يتفقوف عمى أف % مف أبنائنا فى م.3المناعى، والإحصائيات تشير إلى أف 
% منيـ يشكوف 69سبب ليـ التشتت أثناء تأدية واجباتيـ، وأف ي ىذه الأجيزةوجودىـ عمى 

 .ليـرسائؿ التى ترد مف الأرؽ وتقطع النوـ ليلب لمرد عمى ال
تنطوى عميو مقولة الطبيب  مافيثاني أسوأ السمبيات وفى سماء العلبقات الافتراضية يأتى 

بد الرحمف الحبيب: "غابت خموة النفس وبات الجميع مخترؽ الخصوصية وتبدؿ السعودي ع
وتيرة القمؽ  ارتفعتعمى المقارنة والانتقاد و  أقدـ الجميعالخصوصية و  غابتالمجتمع". فقد 

والتعمؽ بالرموز والتغريدات وليس بالحقائؽ وليس بالواقع، إلى جانب محاولات التنمر 
، ناىيؾ عما يسمى بالمشاركة الأكثر خطورة وىى مشاركة والتحرش والتيديد والتحريض

مايزيد عف اللبزـ مف المعمومات الشخصية، وىو مايسبب الندـ عاجلب وليس آجلب، فقد 
سجمنا وصورنا أحلبمنا وأفكارنا وخواطرنا وتجمياتنا، وحتى أحقادنا وحتى ترىاتنا، وقدمناىا 

ف الفرؽ بيف الحقوؽ العامة والحقوؽ للآخريف عمى طبؽ مف ذىب، ولا تسأؿ بعد ذلؾ ع
 الخاصة.
فالحياة افتراضية السبؽ الصحفي، ناىيؾ عف غياب المصداقية والمصدر الموثؽ،  وغاب

لاممكية فكرية ولامصادر موثوقة، إلى جانب خطورة الصفحات التى  والعلبقات افتراضية، وربما
طبية عمييا، أو الإعلبف عف أو ، ويتـ تداوؿ معمومات صحيةتعتبر نفسيا مصدرا لمتوعية ال

% مف 22تسويؽ مكملبت غذائية أو مستحضرات تجميؿ وبشرة وتخسيس وغيرىا، ذلؾ أف 
يتابعونيا  4مف  9ىذه المعمومات مغموطة أو مبيمة ومف غير المتخصصيف، وأف كؿ 

 .سيا صفحات طبيةللؤسؼ عبر صفحات تسمى نف
خبار عمى نحو ما يلبحؽ المدمف مادة ملبحقة الأوفى سياؽ الحياة الافتراضية تكوف 

المخدر التي يتعاطاىا بما في ذلؾ ملبحقة أخبار الغير وتفاصيؿ حياة الغير، ورصد حركاتيـ، 
فمف خلبؿ مواقع التواصؿ تعرؼ أف منافسؾ فى المدرسة قد حصؿ عمى وظيفة مرموقة، وأف 

عيدة، يتابع الأفراد جارؾ قد جاءتو فرصة سفر، وأف حبيبؾ السابؽ يعيش الآف قصة حب س
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تفاصيؿ الحياة العاطفية والمينية، ومستجدات الوجية السياحية، والسؤاؿ: كيؼ نرجع حيث 
 .كنا، نسير بجانب بعضنا البعض ولانتتبع بعضنا البعض

، ناىيكـ انتشار الشائعات  والأكاذيب والأخبار التى تشعؿ الفتف والإستثارةوماذا نممؾ إزاء 
عف غياب الرقابة، فكثير مف المستخدميف لا يتحمموف مسئولية ما ينشروف ولا يحاسبوف 
عميو، كما يتـ إلقاء التيـ وتبادؿ السباب واليجوـ عمى الرأي الآخر، ونشر الأخبار السيئة أو 
التشيير وىدـ السمعة وىدـ البيوت، إف مواقع التواصؿ ساحة لتصفية الحسابات كما ىى 

ة لمنفاؽ والمداىنة، وفى مقولة لأحد الكتاب وىو أسامة غريب: مواقع التواصؿ لـ تعمـ ساح
الناس )الفحش( ولكنيا شجعتيـ عمى المجاىرة بو، بعد أف أدرؾ كؿ فاحش أنو ليس وحده 
ف كنت لا تعرؼ للؤسؼ أو لا تتابع أف ىناؾ إلحادا، وشذوذا، ونصبا  فى ىذا العالـ، وا 

 ت مواقع التواصؿ يمكنؾ أف تعرؼ كؿ شيءواحتيالا، فعمى صفحا
ضياع اليوية العربية بسبب المغة التي بيف العربية والانجميزية، وقد سبقت الإشارة إلى 

فيى تشبو بالغرب ومظير مف مظاىر الاغتراب، والمؤسؼ أيضا ىو ابتداع لغة خاصة 
مميئة بالصور والرموز تستخدـ فى مراسلبت الإيميؿ والمدونات والمحادثات، وتعابير مستحدثة 

والوجوه والإشارات بدلا مف الكممات، ناىيكـ عف ظاىرة ضعؼ الأداء المغوى وشيوع الأخطاء 
كؿ ذلؾ يحدث في زماف ، ومما يؤسؼ لو أف والإملبئية أو الكتابة بالعامية النحوية والمغوية

 ، فالوقت أصبح للفيس وليس للأحبة.  ميدر ووقت ضائع
بالتواصؿ، فقد يكوف لؾ ألؼ صديؽ مف غير صداقة  قات الافتراضيةىذا وقد أضرت العلب

ومشاركة حقيقية، ناىيؾ عف العزلة عف المحيط الأسري والاجتماعي، لـ تترؾ مواقع التواصؿ 
أحدا إلا وعزلتو عف حياتو اليومية والإجتماعية وأدواره ومياـ عممو: الأصحاب، والأزواج، 

ر ألعاب وفيديوىات اليوتيوب وحكايات الأطفاؿ أفضؿ وحتى الصغار، وبعض الأميات تعتب
تستقطع الوقت الذى  الحياة الافتراضية% مف الأفراد عمى أف 46جميس لمطفؿ، ويتفؽ حوالى 

أقصر الطرؽ حاليا لحدوث الطلبؽ أو ، وىى أف يقضونو مع أصدقائيـ وجيا لوجويجب 
مجتمع الأمريكى سببيا % مف حالات الطلبؽ فى ال62الانفصاؿ بيف الزوجيف، نسبة 

% مف حالات 55% مف حالات الطلبؽ سببيا الواتس آب فى إيطاليا، و 42الفيسبوؾ، و
الطلبؽ فى الكويت سببيا مواقع التواصؿ، ويجب وضع ىذه الاحصائيات فيما يناسبيا كونيا 

 فى مجتمعات مختمفة عف مجتمعاتنا مف حيث التقاليد والأخلبؽ
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اشتعاؿ نذر الخلبؼ بسبب لعلبقات الافتراضية إلى تؤدى مسألة الانغماس فى ا
كاف يقضى بيا عمى حياة أحد الزوجيف وشغمو عف شريؾ حياتو، وبخاصة إذا ىا استحواذ

وقتا ينافس الوقت الذى يقضيو مع زوجو، الأمر الذى يوسع ىوة الخلبؼ إف  ومف خلبليا
وجدت، وللؤسؼ ىناؾ إشارة إلى مسمى جديد ىو الخيانة الرقمية، دخؿ ساحات القضاء فى 
قضايا الإنفصاؿ والطلبؽ، وىى حالة تبدأ باستسياؿ الدخوؿ فى محادثة مع غرباء 

فى الواقع أصبح سيلب قولو عبر لوحة المفاتيح ، ومالـ يكف ممكنا التمفظ بو افتراضييف
للؤسؼ، إذ يخمع الواحد منيـ شخصيتو الرزينة الكاممة، وتكوف نقطة الضعؼ ىى ضغطة 

 إعجاب عمى منشور تكوف بداية تحريؾ الشر وتكمؿ دائرة السوء نفسيا.
اء عمى الآباء بمواقع التواصؿ والتصقوا بالغرب لحياة الافتراضية استبدؿ الأبناءوفى ا

فضاء مواقع التواصؿ، وأصبح التواصؿ افتراضيا ومفروضا عمى الجميع بشكمو الجديد، وعمى 
مواقع التواصؿ نعايش ولا نتعايش، نمتقط الصور لنرفعيا ولا نمتع ناظرنا برؤية الوجود 
والأماكف والآثار، عمى مواقع التواصؿ نفقد الشعور بالمحظة لأننا نصور حياتنا بدلا مف أف 

يشيا، نخرج ونتنزه ونضحؾ فقط لنمتقط الصورة ونرفعيا عمى صفحات مواقع التواصؿ، نع
فقدنا إحساسنا بالمحظة نفسيا بسبب استخداـ الكاميرا طوؿ الوقت، لقد جعمتنا عصا السيمفى 
ندير ظيرنا لمعالـ ونعطى وجينا لشاشة الياتؼ، وتـ استبداؿ تجربة السفر والمغامرة والفف 

وؽ والتاريخ بتمثيؿ رقمى للؤشياء وتجميع لأكبر عدد مف الصور، الميـ ليس والجماؿ والتذ
التجربة ولا المعايشة ولا المغامرة، الميـ كيؼ سيراىا وينظر ليا الآخروف عندما أشاركيا 

 عمى صفحتى.
 مف السيؿ جدًا قطع أي علبقة مف خلبؿ ضغطة زر، أما فى فى الحياة الافتراضية يكوف 

، نا أصبح فى خطرأفضؿ للئحتفاظ بالعلبقات، حتى الحب وىو أجمؿ مشاعر  الحياة فالفرصة
 العلبقات الافتراضيةالحب فى زمف فالحب يبدأ: غريب.. صديؽ.. حبيب.. ثـ بموؾ، نيايات 

ليست نيايات روايات شكسبير بؿ إف البموؾ الآف ىو النياية، وأصبحت الحكمة الآف تقوؿ: 
، تكمـ حتى أعرفؾ وأعممؾ بموؾ، قد يكوف ذلؾ عمى سبيؿ المزحة لكنو أصبح فعلب واقعا

سابقًا كان الفرد يصله اتصال فيستأذن ويغادر ليرد، ويعود ليعتذر مرة أخرى، أما الآن فكلنا و

 لشاشات فقط، وراقبوا المنظر فى اجتماع أسرى أو حتى خروجة أصحاب.وجوهنا ل
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% 95التواصؿ غير المفظي وفقدت الرسائؿ فى العلبقات الافتراضية غاب أيضًا لقد 
مف دلالتيا، فنبرة الصوت ونظرة العيوف تمطؼ الحوار وتستبقى الود حتى في وقت الغضب أو 

ؿ المعنى الأسوأ طالما يخمو الكلبـ مف تعبيرات العتاب أو الشجار، فالعقؿ يميؿ إلى تحمي
تمطيفية، وعمى مواقع التواصؿ لاتسألنى عف الوقت الكافي لاختيار أفضؿ الكممات ومايمكف 
أف تستعيف بو لتمطؼ التواصؿ كمغة الجسـ والعيف، وتعبيرات الصوت، كؿ ذلؾ فقدناه 

سخيؼ وفيو تكمؼ، أف تصبح وأصبحت مشاعرنا للؤسؼ وجوىا تعبيرية انفعالية، كـ ىذا  
ىذه الوجوه ىى المعبرة أو ىى البديؿ لمتعبير عف مشاعرنا وانفعالاتنا، عف نفسى أقوؿ أننى 
أكره ىذه الوجوه، وعندما يرسؿ لى ابنى واحدا منيا أو عشرات، أطمب منو الترجمة، وىو 

، ورغـ ذلؾ مشاعرمايذكرنا بالألكسيزيميا ونقص الذكاء فى اختيار المفردات لمتعبير عف ال
ومازاؿ سباؽ فلببد مف القوؿ أف تمؾ الرموز قد تطورت لتستوعب الثقافات المختمفة، 

ف استدعى  التصميمات متسارعا مف أجؿ تطويرىا وتضمينيا أكبر عدد مف الدلالات، حتى وا 
 ذلؾ تحديث البرامج والتطبيقات كميا. 

إف ىذه الرموز لغة افتراضية غير لفظية تحمؿ معاف عدة، فييا المطؼ والتأنى وعدـ 
استعجاؿ الرد، وفييا الوضوح والبياف إف عجزت الكممات أحيانا، وىى وسيمة فى آف وغاية 

 فى أخرى.
وىناؾ وجو ثاف لمرواية، فكؿ شيء لو وجو إيجابي ووجو سمبي أو حسب مايناسبؾ، 

سبة لمبعض ىى الأكثر أمانًا لأنيا دائمًا تتيح المسافة التي بدوف مواجية، مواقع التواصؿ بالن
وتتيح الإفتراضية والتخفى والمجيولية، يمكنؾ أف تشارؾ دوف أف تكوف معروفا، تخفى ىويتؾ 
وراء اسـ مستعار أوما يعرؼ بالحساب الزائؼ، شريطة ألا تقصد إيذاء أحد أو التشيير بو، 

في الأمر أنؾ بذلؾ أكثر إحساسًا بالأماف دوف كشؼ عف الذات عمى  فتمؾ قصة أخرى، كؿ ما
نحو لا تحبو، كؿ ىذا مقبوؿ عمى حساب التواصؿ الذى يجب أف يكوف أكثر قربًا وتفاعلًب 
ووجيًا لوجو، ومباشرا وحميميا، وىذا ىو مافقدناه فعميا، التواصؿ انسانًا لإنساف، قمبًا لقمب، 

مف ىنا غيرت مواقع التواصؿ مفيوـ الكشؼ عف الذات والمسافة عقلًب لعقؿ، وجيًا لوجو، و 
 الآمنة فى الكشؼ عف الذات واعتبارية ىذه المسافة لدى البعض

مانعرفو عف مقتضيات العلبقات التى أصبحت افتراضية،  لقد غيرت الحياة الافتراضية
ؿ المشاركات أصبحت عف المشاركة وتبادؿ المشاعر المتدفقة، فكؿ عبارات التينئة والعزاء وكو 
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لكؿ  رسالياإصدؽ، وقد تكوف رسالة واحدة ويتـ مف ال وفارغةً  ، متكررةً ومشاركةً  وكتابةً  اً نسخ
المواعدة والتقدـ لمجنس الآخر، مفيوـ ومعنى ، وغيرت أيضا لمجميع دوف اىتماـ وبلب فرؽ

فالشاب  يعفى نفسو مف مخاطرة القبوؿ وعدـ القبوؿ ورد فعؿ الشريؾ الآخر، كؿ المطموب 
جيلب رقميا لايقدر مفيوـ السلبمات والزيارات  الحالىجيؿ الىو إرساؿ طمب صداقة، وأصبح 

خافيا، ولـ يعد الأمر يعرؼ كيؼ يقتحـ العلبقات ولا يو ولايعرؼ إلا الإصدارات والمشاركات، 
، وللؤسؼ الشديد تغير يحتاج منو ترددًا وتفكيرًا، فالمسألة لـ تعد تكمؼ أكثر مف طمب إضافة

وتغيرت مهام الوالدين فى ظل وجود وأصبح تحديا يحتاج إلى مواجهة،  مفهوم الـتنشئة

مفيوـ اليوية ، وهاقد تغير شريك أساسى أصبح فردا من أفراد الأسرة كما ذكرت سابقا
والكياف المحدد، وأصبح الحساب أو صفحة الإنترنت بمثابة العالـ الخاص واليوية والكياف 
المحدد، بؿ ىى مف مستمزمات تحقيؽ اليوية عبر مراحؿ النمو، عمييا يشارؾ ويتواصؿ 
ويتبادؿ الخبرات ويطمب النصائح، ويقدر ويقيـ حياتو وذاتو، ويفعؿ ذلؾ إذ يقارف بيف صفحتو 

 .وصفحة زملبئو مف حيث عدد الأصدقاء وعدد الإعجابات والمداخلبت
ضاعوا عمى شبكة الإنترنت، ييربوف مف  أطفالا لقد عرفنا فى ظؿ الحياة الافتراضية

التواصؿ ويصابوف بالإكتئاب، ويجربوف كؿ مايدمر ذواتيـ مف قبيؿ إساءة استخداـ الدواء 
دماف  جتماعية وتجارب الجنس وتدمير الذات، وقمؽ وا  الياتؼ، وغيره مف مشكلبت نفسية وا 

فأبناؤنا فى ظؿ لمعواقب الوخيمة التى تترتب عمييا، التصدى ، و بكؿ حذر مواجيتيالابد مف 
فى صمت مع ىواتفيـ، يزيدوف كؿ يوـ عدد أصدقائيـ عمى  علبقات رقمية افتراضية يعيشوف

ى حياتيـ، لايمارسوف الرياضة الصفحات، لكنيـ ينعزلوف أكثر وأكثر وييدد القمؽ الإجتماع
وقد يصابوف بالسمنة وتآكؿ الفقرات، إجازاتيـ الأسبوعية والصيفية يقضونيا داخؿ صفحات 
مواقع التواصؿ بعيدا عف أسرىـ، يعبروف عف فرحيـ وحزنيـ وغضبيـ عمى ىذه الصفحات، 

ف صرخوا فزعا أو يأسا يفعموف ذلؾ أيضا عمى مواقع التواصؿ لأنيـ يعرفوف  أف صرختيـ وا 
سوؼ تذىب إلى أبعد مدى، وقد يصبحوف ضحايا الإعلبنات المضممة أو الزائفة عمى مواقع 

 التواصؿ والتى قد تغرى وتغوى إلى مالا نياية
انتشرت  فقدوالحياة الافتراضية وفى ظؿ رقمنة العلبقات المشاغبة عبر الإنترنت أما 

فعميف أساسييف ىما الكتابة بما ليا وماعمييا، وقد يكوف عمييا  انتشارا رىيبا، متمثمة فى
ولايكوف ليا، فكؿ مايكتب الأفراد مأخوذ عمييـ، وكؿ منشوراتيـ قد تصبح قرائف أو أدلة 
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ضدىـ إذا تطمب الأمر، ولكـ أف تصدقوا أو لا تصدقوا أف الكتابة عمى الإنترنت ومواقع 
عبر الياتؼ، ومايرتبط بذلؾ مف مخاطر التتبع أو  التواصؿ أصبحت ثلبثة أضعاؼ المكالمات

التجسس أو مشاركة مالا يجب مشاركتو، أو استخداـ المكتوب فى الإضرار بيـ أو الإيقاع 
بيـ بأى طريقة، أما الفعؿ الثانى فيو تبادؿ وتداوؿ مالايخطر عمى الباؿ مف أشكاؿ تحرش 

غواء وانتياؾ ولـ يعد الأمر مجرد دخوؿ إل غراء وا  ى مواقع إباحية بؿ أصبح فعلب لازما فى وا 
حياة أبنائنا اليومية، ومف أشكاؿ ذلؾ  إرساؿ رسائؿ بيا صور جنسية خميعة أو عارية أو 
خلبفو، وىـ فى أغمب الأحياف لايفيموف أف ذلؾ يعد جريمة يعاقبوف عمييا، وقد يفصموف مف 

موف بذلؾ، وأسوأ مايحدث % مف الأطفاؿ والمراىقيف يقو 62-4مدارسيـ بسببيا، وىناؾ مف 
أف الطفؿ أو المراىؽ الذى يتـ تداوؿ صورتو قد يقتؿ نفسو خزيًا وعارا، لأنو لايفيـ أو لا 

% مف الراشديف 62يستوعب أف أقرانو فعموا ذلؾ مف قبيؿ المزحة أو المشاغبة، وىناؾ 
الصور التى يعتبرونيا مشكمة خطيرة لأف المؤسؼ في الأمر ىو فكرة الانتشار السريع ليذه 

تبقى عمى الإنترنت بمثابة تاريخ أسود في ماضي أي شاب أو فتاة، وتشير الإحصائيات أف 
% مف الأبناء فى مرحمة المراىقة يتشاجروف مع أصدقائيـ ولايخبروف والدييـ، و أف 53
، وأف كونيا افتراضية عمى مواقع التواصؿ% منيـ ينيوف علبقاتيـ مع أصدقائيـ بسبب 62
% منيـ يدخموف إلى مواقع 45بإمكانيـ إخفاء حقيقتيـ عبر الإنترنت، وأف  % منيـ2.

% يغشوف فى الإمتحانات عبر مواقع 92% يدخموف إلى مواقع إباحية، و52عنؼ وعدواف، و
% مف ىؤلاء الأبناء يبحثوف عف إجابات أسئمتيـ 48التواصؿ، ىذا إلى جانب أف مانسبتو 

 .مف خلبليا
الإنترنت المظمـ..... ليس معلبقات الافتراضية يتمثؿ فى عالـ ولا نغفؿ شكلب مؤسفا ل

رىاب، بؿ وأسوأ مما  مظمما بؿ شديد السواد. فلب رقابة ولا تتبع ولا أمف ولا أماف، بؿ قرصنة وا 
يخطر بباؿ.... قتؿ ومخدرات وممنوعات وتجارة سلبح وأعضاء بشرية، وجنس واغتصاب 

 أطفاؿ. 
.. الأسوأ متاح ىناؾ، فبرامج ودورات التدريب عمى  ىؿ خطر ببالؾ ماىو أسوأ؟ نعـ

عمميات الإختراؽ تتـ عبر شبكات مافيا عالمية، وليس ىناؾ احتمالية لمتسمية أو المعب، فإف 
قررت الدخوؿ إلى الإنترنت المظمـ أو حتى تصفح مواقعو فقد لا يكوف سبيمؾ إلى الإفلبت مف 

 بعدىا ممكنا.
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وجؿ وأمازوف ومثيميا مف المواقع ليست ىى كؿ ىؿ تعرؼ عزيزى القارىء أف ج
الفضاء المتاح عمى شبكة الإنترنت، وأنؾ يمكف ألا تكوف بمأمف عند تصفح غيرىا مف 
المواقع المشفرة أو المخفية؟ فماالذى يضطرؾ إلى خوض المخاطرة بأف تكوف ىدفا ليجمات 

 التجسس والإختراؽ؟
مف مواقع  –بحسب إحصائيات عديدة  -% 84 ورغـ كؿ ماسبؽ فإف مانسبتو

الإنترنت تنتمى إليو، وتستخدمو بعض الحكومات وبعض السفارات، وكذلؾ بعض الساسة 
 ورجاؿ الأعماؿ والصحافة، ويضمف ليـ جميعا عدـ الكشؼ عف اليوية وحقوؽ الخصوصية

ى أرض الخدمات ، وعمفى علبقات افتراضية رقمية ليا رموزىا وشعاراتيا وأشكاليا المميزة 
تتـ أخطر عمميات التشفير والمراوغة، ولا ينصح للؤفراد  عرؼ ىذا العالـي  المخفية كما 

 دوف اتخاذ التدابير اللبزمة لضماف الحماية.والدخوؿ فى علبقات مف خلبليا بارتيادىا 
كاف أوؿ منصة تأسست العاـ  Silk Roadوجدير بالذكر أف ماعرؼ بطريؽ الحرير 

عمى شبكة الإنترنت المظمـ، وتـ استبدالو بعديد مف الأسواؽ غير المشروعة، وفى  6299
القادر عمى   MEMEXبدأت وكالة ناسا العمؿ عمى ماعرؼ بمحرؾ البحث  6293العاـ 

جرائـ فيرسة وتتبع وتحديد أنماط معينة للؤنشطة عمى مواقع الإنترنت المظمـ، والكشؼ عف ال
 وعمميات التيريب وغيرىا.

 حياتنا الافتراضية وعلبقاتنا الافتراضية عمى شبكة الإنترنتانطلبقا مف التسميـ بأف و 
ىي مصدر معموماتي في جميع المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والصحية، وليا 

طوير امكانات تقديـ تطبيقات عديدة في مجاؿ تقديـ الخدمة النفسية وتعد موارد واعدة في ت
ىذه الخدمة، وفي تحديد معالـ الرفاىية النفسية لمفرد فإننا نريدىا شاىدا لنا لا شاىدا عمينا، 
نريد أف نتعمـ منيا أفضؿ تعميـ، وأف نستفيد مف الإتاحة والتبادلية التى وصمت لأقصى سرعة 

   .ميفلا مستخد   ميفوتسييؿ، وأف ندقؽ فيما نكتب فعمينا كتبة حافظيف، ولنكف مستخد  
وتأمؿ الكاتبة أف تكوف قد وفقت فى ىذا العرض إلى إفادة الميتميف والمعنييف 

مح عمى الجميع أف يقوـ كؿ بدوره وفى والميتميف بالصحة النفسية لأبنائنا فى عصر جديد ي  
 مجالو، ومف الله التوفيؽ والسداد إف شاء الله، وأختـ بقوؿ الشاعر: 
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 كاتب إلا سيبمى.............. ويبقى الدىر ماكتبت يداه وما مف
 فلب تكتب بكفؾ غير شيء. ......... يسرؾ فى القيامة أف تراه.

...  ، وبيف المتخيؿ والممموساضيةبيف الوىـ والحقيقة، وبيف الواقع والافتر أما وأننا 
 لى أيف نحف سائروف؟ فإ

 سؤاؿ يطرح نفسو.
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 للأبحاث ودراسة السياسات.
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الجديد وآثار تحوّل المجتمعات العربية من العلاقات التقميدية  الإعلام(. 7171مصطفى الطائى)
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 .070-007، 0، 01العربية للإدارة،

ة مواجهتها. تأثير (.التحديات التى تواجه التربية الأسرية وكيفي7102منال عبدالخالق جاب الله)
، السنة 2وسائل العلام ومواقع التواصل عمى التربية كمثال.مجمة أبحاث ودراسات تربوية.العدد 

 ، بيروت، لبنان.7102الخامسة، صيف 
(. تأثير وسائل التواصل الاجتماعى 7102نادية زيد الخير، بدر الدين زمور، سعاد لعريبى)

لمدراسات المجمة الدولية منظومة المغة العربية وتطويرها لأساليب التواصل المغوى. الافتراضية فى
 التربوية والنفسية،المركز الديمقراطى العربى،ألمانيا، برلين.
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