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 متطلبات التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية  بالمنظمات غير الحكومية

 29/10/2021تاريخ النشر:          28/9/2021تاريخ الاستلام :   

 مستخلص: 

ت تحديد مستوى التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمااستهدفت الدراسة 
 وى المتطلبات الواجب توافرها للتسويق الإلكتروني لبرامج الحمايةغير الحكومية، تحديد مست

الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية، تحديد معوقات ومقترحات تفعيل التسويق الإلكتروني 
لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية، وتنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات 

لمسح الاجتماعي الشامل للمسئولون بالمنظمات غير الوصفية، وقد اعتمدت علي منهج ا
ات الحكومية بمحافظة القاهرة والجيزة، وقد طبقت الباحثة استمارة استبيان للمسئولين بالمنظم

( مفردة، وأثبتت نتائج الدراسة أن مستوى التسويق الإلكتروني 72غير الحكومية وعددهم )
الصحية (  –التعليمية  –الاقتصادية  – لبرامج الحماية الاجتماعية سواء )الاجتماعية

 –التنافسية –بالمنظمات غير الحكومية ككل متوسط، وأن مستوى المتطلبات )التنظيمية
التشريعية( الواجب توافرها للتسويق الإلكتروني لبرامج الحماية  –التكنولوجية –المعرفية

ات ومقترحات تفعيل الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية ككل مرتفع، وأن مستوي معوق
 التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية مرتفعا.

ات : المتطلبات، التسويق الالكتروني، برامج الحماية الاجتماعية، المنظمالكلمات المفتاحية
 غير الحكومية.

E-marketing requirements for social protection programs in NGOs 

Abstract:  

The study aimed to determine the level of e marketing for social 

protection programs in NGOs, determine the level of requirements that 

must be met for electronic marketing of social protection programs in 

NGOs, and to identify obstacles and proposals to activate e marketing 

for social protection programs in NGOs. This study belongs to 

descriptive studies, and it relied on the comprehensive social survey 

approach for officials of NGOs in the governorates of Cairo and Giza. 

The researcher applied a questionnaire form for officials of NGOs, 

which numbered (72) single, and the results of the study proved that the 

level of e marketing for social protection programs, whether (social - 

economic - educational - health) in NGOs .As a whole, it is average, 

and that the level of requirements (organizational - competitive - 

knowledge - technological - legislative) that must be met for e-

marketing for social protection programs in NGOs as a whole is high, 
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and that the level of obstacles and suggestions for activating e-

marketing for social protection programs in NGOs is high. 

Keywords: requirements, e-marketing, social protection programs, 

NGOs. 

 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:
 تسعي المجتمعات إلي تحقيق التنمية باعتبارها طريقاً إلي التقدد  الحاداري وتحسدين نوعيدة

د الارتقدداء بالإنسددان فددي المجتمددع، ومددن ثددم فددمن التنميددة لا يمكددن أن تكددون دون الاعتمدداالحيدداة و 
 (.5، ص2002على الإنسان فهو الذي يصنعها ويوجهها ويستفيد من عائدها)السروجي، 

، فالتنميددة الإنسددانية ليسددت مجددرد تنميددة مددوارد بشددرية أو وفدداء بالاحتياجددات ا ساسددية للنددا 
 (.8، ص2002متكاملة للبشر والمؤسسات المجتمعية )فرجاني،وإنما هي تنمية شاملة 

وتعتبددددر الحمايددددة الاجتماعيددددة اسددددتثمار فددددي رأ  المددددات البشددددرى وفددددى التنميددددة الاجتماعيددددة 
 والاقتصادية على حدد سدواء، ولالنسدبة إلدى الددوت وشدعولها لا تمثدل الحمايدة الاجتماعيدة مسد لة

ث أصددبحت الحمايددة الاجتماعيددة واحدددة مددن اسددتحقاو ومسددؤولية فحسددب وإنمددا مسدد لة حقددوو حيدد
المكوندددات ا ساسدددية لسياسدددة اجتماعيدددة متكاملدددة وشددداملة، وحدددق مدددن حقدددوو الإنسدددان )هاشدددم، 

 (.18، ص 2014
 لذا تبذت الحكومة المصرية جهوداً كبيرة لحماية الفئات الاعيفة والمهمشة وتخفيف العبء

فيرهددا ب سددعار مناسددبة، ممددا يسدداعد عددن محدددودي الدددمل بدددعم السددلع والخدددمات ا ساسددية وتو 
علددى الارتقدداء بمسددتوى المعيشددة وتحسددين نوعيددة الحيدداة وتحقيددق التكافددل الاجتمدداعي والاسددتقرار 
 السياسددي، وعلددى الددرغم مددن تلددت الجهددود، تؤكددد ا دلددة المتاحددة أن قدددرا كبيددرا مددن هددذا الدددعم لا

 (.1، ص 2005ي، يصل إلى مستحقيه ويؤدي ذلت إلى عد  العدالة الاجتماعية)حلم
لدددذلت يسدددعي القطدددا  الحكدددومي إلدددي إيجددداد شدددريت قدددوي وفعدددات لمعاونتددده، ماصدددة فدددي  دددل 
السياسدددات الدوليدددة التدددي تهددددم إلدددي إشدددرال منظمدددات المجتمدددع المددددني والقطدددا  الخددداص فدددي 

، 2014مواجهددة مشددكلت الفئددات ا ولددي بالرعايددة وتددوفير الحمايددة الاجتماعيددة لهددم )الكددردي، 
 (.12ص 

وء ذلدددت بدددرنت المنظمدددات غيدددر الحكوميدددة فدددي السدددنوات ا ميدددرة ك حدددد منظمدددات وفدددي  ددد
المجتمدددع المددددني والتدددي تشدددكل القطدددا  ا ئبدددر منددده كفاعدددل رئيسدددي فدددي التنميدددة، حيدددث شدددهدت 
السددنوات ا ميددرة تحددولا محوريددا ونقلدده كميددة فددي واقددع المنظمددات غيددر الحكوميددة ونيددادة عددددها 

 (.1، ص2005لثورة التنظيمية العالمية )عدلي، حتى أصبح يطلق علي هذه الظاهرة ا
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( علي برون المنظمات غير الحكوميدة وتناميهدا بشدكل كثيدف 2014فقد أئدت دراسة عبده)
دامددل المجتمددع المصددري بالإ ددافة إلددى تقددديم بددرامج الحمايددة الاجتماعيددة والتددي تعتمددد بشددكل 

 ت الاعيفة والمهمشة.مباشر على المساعدات المادية وتقديم الملبس والم ئل للفئا
ئمددددا أندددده فددددي  ددددل عجددددز الحكومددددات عددددن تنميددددة قدددددرات ا فددددراد تكتسددددب المنظمددددات غيددددر 
الحكوميددة أهميددة كبيددرة فددي المجتمددع، حيددث تسدداعد الشددرائح المهمشددة وتعلمهددم كيفيددة الاعتندداء 
ب نفسدددهم، ويتحقدددق ذلدددت مدددن مدددلت نظدددرة تلدددت المنظمدددات الدددي المحدددرومين والفقدددراء باعتبدددارهم 

ن لهم نفس الحقوو وعليهم نفس الواجبات، مع  درورة تزويدد المنظمدات غيدر الحكوميدة مواطني
المهمشددين بمعددارم ومعلومددات عددن طددرو دفددع المصددروفات التددي توفرهددا لهددم، وكددذلت ا دوات 

 .(pospisilova, 2011)المدرسية والجوائز التعليمية التي تقدمها للمتفوقين 
( علددددي  ددددرورة تفعيددددل دور 2011( وحسددددن )2010فقددددد أئدددددت دراسددددة كددددل مددددن نبيددددل ) 

المنظمددات غيددر الحكوميددة لمواجهددة الصددعولات الماديددة ونقددً المددوارد سددعياً لتطددوير مدددمات 
الرعايدددددة الإنسدددددانية والبنيدددددة ا ساسدددددية الصدددددحية والتعليميدددددة والاجتماعيدددددة والترفيهيدددددة والادددددمان 

منظمددددات باحتياجددددات الاجتمدددداعي المقدمددددة للفئددددات الاددددعيفة والمهمشددددة مددددن مددددلت ارتبددددا  ال
 واهتمامات تلت الفئات.

 وتقد  المنظمات غير الحكومية العديد مدن البدرامج لحمايدة الفئدات المحرومدة والادعيفة فقدد
( أن برامج الحماية الاجتماعية 2007و)العناني،  (Sirojudin, 2013)أئدت دراسة كل من 

أهددافها فدي الجاندب الاقتصدادي  التي تقدمها المنظمات غير الحكوميدة للفئدات المحرومدة تحقدق
مددن مددلت تددوفير فددرص عمددل لجميددع أفددراد المجتمددع وذلددت مددن مددلت تسددهيل الحصددوت علددى 
 القروض الصغيرة، وتسويق جميع المساعدات الاقتصادية والمادية التي تقدمها للفئات المهمشة

 والاعيفة الكترونيا.
ة يتاددمن التدد مين الاجتمدداعي، وفددي الجانددب الاجتمدداعي نجددد أن نظددا  الحمايددة الاجتماعيدد

المعونة الاجتماعيدة والمسداعدات الاجتماعيدة التدي تهددم إلدى التخفيدف مدن حددة الفقدر، تدوفير 
فرص التعليم والرعايدة الصدحية لجميدع أفدراد المجتمدع، فدالإعلن عدن نظدم الحمايدة الاجتماعيدة 

فئدات المجتمدع مدن  من ملت وسائل التواصل الاجتماعي كدالفيس بدول واليوتيدوم يمكدن أغلدب
 .(Brearley, 2011)الاستفادة من مدمات المنظمات غير الحكومية، وهذا ما أئدته دراسة 

أمددا فددي الجانددب الصددحي فددمن المنظمددات غيددر الحكوميددة تسددعي إلددي تددوفير بددرامج التدد مين 
الصددحي عددالي الجددودة للفئددات المهمشددة بددالمجتمع المحلددي، مددن مددلت نيددادة  فعاليددة التسددويق 
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كترونددي كوسدديلة لتحسددين التعامددل مددع البددرامج الصددحية، ونيددادة التو يددف وتماسددت النشددا  الال
، (Michielsen, 2012)البدني المنظم في ا حياء المحرومة، وهذا ما أثبتتده دراسدة كدل مدن 

(Withall, J, 2011  .) 
وتسددددتخد  المنظمددددات غيددددر الحكوميددددة العديددددد مددددن الوسددددائل لتسددددويق برامجهددددا سددددواء 

اعيدددددة أو الاقتصدددددادية او التعليميدددددة لجميدددددع فئدددددات المجتمدددددع وماصدددددة الفئدددددات الادددددعيفة الاجتم
( الوقددوم علدي فاعليدة الوسددائط S.B.Thorat,et al.2013والمهمشدة فقدد اسدتهدفت دراسددة )

الاجتماعية في التسويق لبرامج المنظمات غيدر الحكوميدة فدي مجدات التعلديم، وتوصدلت إلدي أن 
واصددددل الاجتمدددداعي مثددددل )الفدددديس بددددول، اليوتيددددوم، الصددددح  التسددددويق مددددن مددددلت وسددددائل الت

مدا الالكترونية ( تعتبدر عاليدة الجاذبيدة وأفادل فعاليدة وعاليدة الاسدتدامة ومنخفادة التكداليف، ك
 تؤثر بشكل أفال علي المستهدفين بكل سهوله.

لددذا يجددب أن تكددون المنظمددات غيددر الحكوميددة دائمددا فددي حالددة تغييددر مسددتمر حيددث وجددود 
يددددة لتلبيدددة احتياجدددات متنوعدددة وذلدددت فدددي  دددل التحدددديات الخارجيدددة والدامليدددة التدددي مددددمات جد

 (.William, G, 2002,p.302تواجهها متمثلة في العوامل السياسية والاجتماعية )
، ومن المفاهيم والتقنيات التي بدأت تجذم الاهتما  اليها من قبل المنظمات غير الحكوميدة

فحددود التسددويق ومفاهيمده بدددأت تخدرا مددن إطدار المؤسسددات  مفداهيم وأدوات التسدويق الحددديث،
الرلحية لتشمل المؤسسات غير الرلحية مدن جامعدات وجمعيدات ميريدة ومؤسسدات دينيدة وأنديدة 

، 2005ثقافية، ولدأ التسدويق جدزءا رئيسديا مدن نشداطات وفعاليدات هدذه المؤسسدات )أبدو نبعده، 
 (.50ص

فدددي مجدددات الخددددمات والبدددرامج مدددن مجدددرد القيدددا  ئمددا تغيدددرت النظدددرة الدددي النشدددا  التسدددويقي 
بددالإعلن عددن اسددم المنظمددة ولرامجهددا إلددي  ددرورة دراسددة احتياجددات ومشددكلت الفئددات التددي 

، 2009تخدددمها عنددد تخطدديط المددزيج التسددويقي مددن مددلت البحددود التسددويقية المعدددة)العامري، 
 (.2ص

ية لتوصددديل مددددمات لدددذلت حرصدددت المنظمدددات غيدددر الحكوميدددة علدددي تبندددي مفددداهيم تسدددويق
الحمايدددة الاجتماعيدددة لمسدددتحقيها، ممدددا يعندددي فدددي النهايدددة أن يددددرل العمدددلء  يمدددة الخدمدددة التدددي 
يحصلون عليها مع اعتمادها بصفه أساسية علي قدراتهم فدي إقندا  الجمهدور بد ن مددماتها هدي 

لتددرويج ا فاددل، وأن برامجهددا هددي ا ئفدد  وا ئثددر فاعليددة، لددذلت يمكددن اسددتخدا  التسددويق فددي ا
(" علدي  درورة تزويددد  2002لخددمات ولدرامج المنظمدات وأهددافها، فقدد أئدددت دراسدة ) علدي، 
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المنظمات غير الحكومية با دوات التكنولوجية الجديدة لتفعيدل التنسديق بدين الجمعيدات، وإنشداء 
مركدددز للمعلومدددات عدددن المنظمدددات وأنشدددطتها،  دددرورة رلدددط المنظمدددات ا هليدددة بقاعددددة بياندددات 

 ونية مركزية متطورة توثق تفاصيل الفئات المستهدفة.الكتر 
هددددذا وقددددد أصددددبح التسددددويق علددددى مختلدددد  المسددددتويات وا نشددددطة أحددددد المحددددددات الرئيسددددية 
 المستخدمة لتحقيق التقد  التي تسعى إليها المنظمات الحكومية وغير الحكوميدة، وأصدبح أياًدا

 السددوو، والوصددوت إلددى الريددادة بالنسددبةا سددا  المنطقددي والفعددات لتحقيددق الميددزة التنافسددية فددي 
للمنظمددات، فالصددورة اليددو  امتلفدددت تمامًددا عددن الما ددي، وأصدددبحت المنظمددات علددى امدددتلم 
ي أنواعها وأحجامها وطبيعة نشاطها قادرة علدى اسدتخدا  نظدم وتكنولوجيدا المعلومدات المتمثلدة فد

كترونيدددددة وغيرهدددددا لممارسدددددة شدددددبكات الدددددرلط، والبريدددددد الإلكتروندددددي، والإنترندددددت، والمدددددؤتمرات الإل
مسدتويات أئبددر وأئثدر كفدداءة مدن ا عمددات إلكترونيًدا، ممددا يددعم عمددل المنظمدات ويسدداعدها فددي 

 (.13، ص2005إدريس،  تحقيق أهدافها)
(علددى إمكانيددة تطبيددق إسددتراتيجية التسددويق لتطددوير أداء  2002فقددد أئدددت دراسددة ندداجي ) 

ت الجديددة فدي المجتمدع وذلدت مدن مدلت معرفدة المنظمدات غيدر الحكوميدة فدي مواجهدة المتغيدرا
وجهددات نظددر  يددادات تلددت المنظمددات، وتحديددد ا سددبام التددي تدددفع المنظمددات غيددر الحكوميددة 
للأمذ ب ساليب التسويق لخدماتها، والاعتبارات التدي يجدب أن تراعيهدا فدي ذلدت مدن وجهدة نظدر 

اسدددة تسدددويقية للخددددمات التدددي  ياداتهددا، حيدددث أئددددت أنددده لا يمكدددن تقدددديم الخدمددة دون وجدددود سي
 تقدمها  فراد المجتمع. 

 وتتمثل المتطلبات التنظيمية التدي تحتاجهدا المنظمدات غيدر الحكوميدة فدي وجدود إدارة فعالده
قدددادرة علدددي اتخددداذ القدددرارات التسدددويقية لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة، فقدددد هددددفت دراسدددة)راغب، 

ية في توفير المعلومدات التسدويقية لمتخدذي ( إلى توصيف دور نظم المعلومات التسويق 2006
ؤثر تدالقرارات للعتماد عليها عند اتخاذ القرارات التسويقية، والوقوم علدى أهدم المعوقدات التدي 
لإنالة  ت ثيرًا سلبيًا على أداء دور نظم المعلومات التسويقية في توفير المعلومات، واقتراح حلوت

 ليهددا مسددتقبلً، وأسددفرت أهددم النتددائج إلددى وجددود تدد ثيرهددذه المعوقددات وتجنددب الثددار المترتبددة ع
ية للعوامل )التنظيمية، الإمكانيات المادية، العنصر البشرى( على دور نظدم المعلومدات التسدويق

 في اتخاذ القرارات التنظيمية المرتبطة ببرامج الحماية الاجتماعية للاعفاء. 
جيددا المعلومددات فددي و ددع الخطدددط ويمكددن للمنظمددات غيددر الحكوميددة الاسددتفادة مددن تكنولو 

التسددويقية علددى أسددس متطددورة، بددل وتقيدديم فعاليددة تلددت الخطددط بعددد الإنتهدداء منهددا وتحديددد أنددوا  
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القصددور المصدداحبة لتقددديم الخدددمات ومدددى فشددل نسددق توصدديل الخدددمات فددي الوفدداء بحاجددات 
 (.65، ص2013العملء")ابوالمعاطي، 

ور تكنولوجيدددا المعلومددددات فدددي تطددددوير أداء علددددي د (2010فقدددد أئددددت دراسددددة عبددددالجواد )
 المنظمات غير الحكومية، والعوامل المؤثرة على استمرارية اسدتخدا  نظدم المعلومدات والتدي مدن

نيدادة أهمها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها وسديلة لإدارة ا عمدات بكفداءة وفاعليدة و 
المصدددرية إلدددى أهميدددة تكنولوجيدددا المعلومدددات الإنتاجيدددة فدددي المددددى الطويدددل، وانتبددداه المنظمدددات 

للحصدوت علدى ميدزة تنافسددية فدي السدوو، والت ئددد مدن اسدتخدامها بواسددطة ا فدراد بطريقدة تتددواء  
 مع أهدام المنظمة الإستراتيجية والعملية. 

مدن المتطلبددات المعرفيدة للعدداملين بالمنظمدات غيددر الحكوميدة رفددع مسدتوى الإدرال والددوعي و 
مددددات العلميددددة والتكنولوجيددددة كمكددددون أساسددددي لاتخدددداذ القددددرارات العلميددددة، التطددددوير ب هميددددة المعلو 

 المسددتمر للبنيددة ا ساسددية للمعلومددات العلميددة والتكنولوجيددة والتددي تتاددمن: مرائددز المعلومددات،
ا فدددراد المددددرلين، سياسدددات المعلومدددات، الجهدددان التنسددديقى، الجهدددات المعنيدددة بالمعلومدددات فدددي 

  (.2000دراسة ) عبد الباسط، ته وهذا ما أثبت الدولة
وتقددو  المنظمددات غيددر الحكوميددة بالتسددويق الالكترونددي لبرامجهددا مددن مددلت ثلثددة محدداور: 
 -ا وت: دراسة احتياجات البيئة المراد التسويق لها من حيث )التعرم على مصالحهم الخاصة

يق اللمركددزي لحددل التعددرم علددى الاحتياجددات المطلولددة( وذلددت لتقددديم نمددوذا قددائم علددى التسددو 
 المشائل بسهولة وسرعة، وتعظيم الاستفادة من نظدم المعلومدات المنفدذة. الثداني: تحسدين الدنظم

مدلء التفاعدل الإسدتراتيجي بدين الع–المنفذة في البيئة أو المجتمع المراد من ملت جودة المنتج 
و التنبدددؤ وإدمدددات أسدددوا تدددوفير الرعايدددة الاجتماعيدددة والإداريدددة. الثالدددث: –والقدددائمين علدددى الدددنظم 

جديدة في نظم المعلومات وتبادت المعلومات بطريقة مفيدة للطرفين بحيدث يمكدن تحسدين كفداءة 
 (.Zhiling,G,2005التنسيق، وهذا ما أثبتته دراسة )

ر وترجع أهمية التسويق الالكتروني لبرامج المنظمات غير الحكومية الي نيادة الوعي وتغييد
و، تغييددر سددلول ا فددراد والجماعددات والمجتمددع ككددل وهددذا مددا أثبتتدده السددلول حددوت تخفددي  الددور 
 (. ,Martha, M,N ,2012( دراسة )cole, E, J,2007نتائج دراسة كل من دراسة )

الا أن التسدددويق الالكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيددددة يواجهددده بعددد  المعوقدددات فقددددد 
ثل في عد  توافر المتخصصين في ( علي أن المعوقات تتم2012أئدت دراسة )عبدالمر ي، 

التسددددويق، وأن مقترحددددات مواجهددددة تلددددت المعوقددددات إعددددداد الخطددددة والبددددرامج التسددددويقية، وأهميددددة 
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اللقدداءات والمددؤتمرات والندددوات فددي التسددويق، وأشددارت إلددي أهميددة و ددوح الخطددة ومراعدداة القيددود 
كددذلت أئدددت علددي الخارجيددة وتحديددد البدددائل كخصددائً يجددب توافرهددا فددي الخطددة التسددويقية و 

أهمية توفير البيانات والمعلومات وأمذ آراء المستفيدين والقيا  بحمدلت التوعيدة وتنميدة مهدارات 
 العاملين كمقترحات لتفعيل عملية التسويق الإجتماعي بالوحدات.

 وعلى المستوى المهني أصبحت التكنولوجيا تمثل تغييراً جوهريداً فدي أسدلوم ممارسدة وتعلديم
 تماعيدة، حيدث اعتمدد هدذا التغييدر علدى ثلثدة أشدكات رئيسدية لتكنولوجيدا المعلومداتالخدمة الاج

غييدر وهي الاتصالات وإدارة ا عمات الإلكترونية وقواعد البيانات، وهذا ما تحتاجده المؤسسدة للت
مدددن أجدددل تقدددديم مددددمات أفادددل للعمدددلء والاسدددتجابة للمتطلبدددات والحاجدددات المتطدددورة وتحقيدددق 

 (.224، ص2005ة")عبدالمجيد، النتائج المطلول
ع وتعتبر طريقة تنظيم المجتمع من أئثر الطرو المهنيدة حركدة وتطدورًا، وهدذه الحركدة لا تنبد

فقدط مددن دامددل الطريقدة ولكنهددا تتوائددب مددع حركدة المجتمعددات نفسددها التدي تتعامددل معهددا ، فكددل 
المهددن التدي تعمددل  تطدور أو تغييدر فددي أو دا  المجتمدع و روفدده يصداحبه تطددورًا أو تغييدرًا فدي

 (. 45، ص2007معه ومن أجله)محمد، 
(: علددددي دور طريقددددة تنظدددديم المجتمددددع فددددى تفعيددددل 2003فقددددد أئدددددت دراسددددة مصددددطفى " )

شداء التنظيمات الشبكية واستمرارها وكان من أهم التكنيكات التي اقترحتها لتحقيق هذا الهددم إن
عالميددددة، والتدددددريب علددددى اسددددتخدا  مواقددددع علددددى الانترنددددت، والتدددددريب علددددى اسددددتخدا  المواقددددع ال

 الكمبيوتر بمهارة . 
"وتسددعى طريقددة تنظدديم المجتمددع إلددى المسدداهمة فددي إشددبا  احتياجددات أهددالي المجتمددع وحددل 
مشكلته، أي المساهمة فدي إحدداد التغيدر المقصدود لصدالح أهدالي المجتمدع وتحسدين مسدتواهم 

 (.294،ص 2006الاقتصادي والاجتماعي)سرحان، 
يتجدده ا مصددائيين الاجتمدداعيين بالمنظمددات غيددر الحكوميددة الددي بندداء قدددراتهم  لددذا يجددب أن

 التكنولوجية بما يمكنهم من التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.
 وبإستقراء ما سبق:

نجدددد أن بعددد  الدراسدددات ركدددزت علدددي الخددددمات والبدددرامج التدددي تقددددمها المنظمدددات غيدددر  .1
حسدن، - 2010نبيدل،  -2014لمهمشة مثل دراسة )عبدده، الحكومية للفئات الاعيفة وا

2011- Sirojudin, 2013 - Brearley, 2011 - Michielsen, 2012- 
Withall, J2011 .) 
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بينما ركزت دراسات أمري  رورة تزويد المنظمدات غيدر الحكوميدة بدا دوات التكنولوجيدة  .2
 (.  2002ناجي،   -  2002الجديدة لتسويق مدماتها ولرامجها علي دراسة  )علي، 

( علدي Zhiling, G,2005 - 2010عبدالجواد، - 2006بينما ركزت دراسات )راغب،  .3
 المتطلبات الواجب توافرها لتسويق برامجها الكترونيا.

( علددي أهميددة ,Martha, M,N 2012( دراسددة )cole , E ,2007واتفقددت دراسددة ) .4
 التسويق الالكتروني لبرامج المنظمات غير الحكومية.

تختلدد  الدراسددة الحاليددة عددن الدراسددات السددابقة فددي تندداوت متطلبددات التسددويق الالكترونددي و  .5
 قة.لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية وهذا لما تتناوله الدراسات الساب

وقدددد اسدددتفادت الباحثدددة مدددن تلدددت الدراسدددات فدددي صدددياغة مشدددكلة دراسدددتها وتحديدددد أهميتهدددا  .6
 وأهدافها وفرو ها.

 : نموذج تحقيق الهدف نيا:الموجه النظري للدراسة: سوف تستند الدراسة الحالية عليثا
ترجددع أهميددة تحقيددق ا هدددام إلددي أنهددا مددن أهددم مطددوات الت ئددد مددن صددحة ا هدددام التددي 
نسددعى إلددي تحقيقهددا فددمن كددل مطددوة بعددد ذلددت لا تعنددي شدديئا  نهددا تقددو  علددي أسددا  غيددر سددليم 

هدددام مددن النمدداذا التددي تسددتخد  لقيددا  الانجددان والمحاسددبية ومددن هنددا فددمن نمددوذا تحقيددق ا 
بالمنظمة، ومن ثم فمن نموذا تحقيدق الهددم يعتبدر احدد إشدكات دراسدة فعاليدة المنظمدات حيدث 
 ،أنددده احدددد الوسدددائل المسدددتخدمة فدددي تقدددويم الفعاليدددة ويعتمدددد علدددي افترا دددات وا دددحة وصدددريحة

جتمدع علدي تحقيقهدا مدن مدلت بدرامج التددمل فالهدم هو محصلة النتائج التي يعمدل تنظديم الم
المختلفددة فالهدددم هددو الغايددة المددراد تحقيقهددا، وا هدددام فددي طريقددة تنظدديم المجتمددع تتمثددل فددي 

وذلدت للتوصدل إلدي التغييدر  Process goalsوأهددام معنويدة   Task goalsأهددام ماديدة 
 (. 100، ص2004)صادو،  ا مثل عن و ع غير مرغوم فيه إلي و ع أمر مرغوم فيه

ويعتمددد هددذا النمددوذا علددى افترا ددات وا ددحة تتمثددل فددي الإعددداد الجيددد لمصددادر الماليددة، 
 والبشددرية اللنمددة للمسدداهمة فددي إنجددان ا هدددام المعطدداة، وتبعدداً لهددذا النمددوذا فددمن أي منظمددة
ينبغددي أن تتخيددر طريقددة وا ددحة تسدداعد فددي تقدددير فعاليتهددا، حيددث يعتبددر تحقيددق الهدددم أحددد 

 (.41، ص1994اذا التي تستخد  لقيا  الإنتاا والمحاسبية والفعالية بالمنظمة)حمزاوي، النم
ويسدددتخد  نمدددوذا تحقيدددق الهددددم لتحديدددد التغيدددرات التدددي تحددددد للأنسددداو سدددواء الفدددرد أو 
المؤسسات التي تقد  الخدمات الإنسانية ويتامن هذا النمدوذا تحديدد مشدكلت العميدل وتقددير 
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ة كدددل مشدددكلة مدددن مدددلت جمدددع البياندددات والوصدددوت إلدددى نتدددائج واقعيدددة، وتعيدددين مناسدددب  ولويددد
  (:Boyle,t.al, 2006, p423)ويستهدف نموذج تحقيق الهدف الوقوف على

 ( مدى واقعية ا هدام.2  ( مدى و وح ا هدام.1
 ( مدى فهم العاملين للأهدام.4 ( مدى ترابط وتكامل ا هدام.3
 ن أعمالهم وتحقيق هذه ا هدام.( مدى إدرال العاملين للعلقة بي5

  :(161، ص1999ويمر نموذج تحقيق الأهداف بعدد من الخطوات التنفيذية وهي)قاسم، 
 تحديد الجوانب أو الجانب المراد تقويمه في الخدمة. .1
 تحديد ا هدام العامة للخدمة وتصنيفها. .2
 تحليل ا هدام العامة إلي أهدام إجرائية. .3
 أن تلحظ فيها هذه ا هدام الإجرائية.تحديد المواق  التي يمكن  .4
 تصميم أو امتيار أدوات لقيا  هذه ا هدام. .5
 جمع بيانات تتعلق بهذه ا هدام. .6

 وترجع مبررات استخدام النموذج في هذا البحث إلي: 
انه يهدم الي تحديد أهم المتطلبات اللنمة للتسويق الالكتروني لبرامج الحماية  .1

 الحكومية. الاجتماعية بالمنظمات غير
وأياا وقوم المنظمات غير الحكومية علي أنسب الوسائل وا ساليب الالكترونية  .2

 لتسويق برامج الحماية الاجتماعية.
أن هذا النموذا يساهم في  يا  انجان ا هدام المادية والبشرية التي تسعي المنظمات  .3

 غير الحكومية لتحقيقها.
ة مؤسسات الحماية الاجتماعية في تسويق وأياا يساعد في الوقوم علي فاعلية وكفاء .4

 برامجها الكترونيا.
 ثالثا: صياغة مشكلة الدراسة.

تسعي الدولة إلي توفير حياة كريمة لجميع المواطنين بالمجتمع وذلت بمشاركة القطا  
الحكومي وا هلي، وتقو  المنظمات غير الحكومية بدور فعات في تقديم أوجه الرعاية والبرامج 

ية للفئات الاعيفة والمهمشة، حيث تقد  البرامج الاجتماعية والصحية والتعليمية الاجتماع
والاقتصادية لتحسين نوعية حياة تلت الفئات، ومع تعدد تلت البرامج والخدمات قد لا تستطيع 
أغلب الفئات الاعيفة والمهمشمة الوصوت الي برامج تلت المنظمات والاستفادة منها، لذلت 
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مات إلي تسويق برامجها الكترونيا من ملت استخدا  الوسائل التكنولوجية تسعي تلت المنظ
المواقع الالكترونية......( وتوفير المتطلبات  –اليوتيوم  –تويتر  –الحديثة )الفيس بول 

اللنمة لذلت سواء التنظيمية أو التكنولوجية أو المعرفية والتي تمكنها من الوصوت إلي ائبر 
 بالمجتمع. عدد من المستفيدين

وفي  وء ذلت ولناءٌ علي المعطيات النظرية والدراسات المرتبطة بالدراسة الحالية سواء 
ج المتعلقة بالبرامج التي تقدمها المنظمات غير الحكومية للفئات المهمشة أو المتعلقة ببرام
قة الحماية الاجتماعية التي تقدمها المنظمات غير الحكومية للفئات الاعيفة، أو المتعل
سة بالتسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية ، فمن هذه الدرا

التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير تسعي إلي  يا  مستوي 
اقتصادية(، وكذلت  يا   –تعليمية  –صحية  –الحكومية سواء كانت برامج )اجتماعية 

ت لبات الواجب توافرها للتسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمامستوى المتط
 .تنافسية( –معرفية  –تكنولوجية  –غير الحكومية سواء كانت متطلبات )تنظيمية 

 رابعا: أهمية الدراسة:
 اهتما  الدولة بتوفير حياة كريمة للفئات الاعيفة والمهمشة بالمجتمع وتنفيذ العديد من .1

 ادرات المجتمعية لتوفير الحماية الاجتماعية لتلت الفئات.المب
نيادة الاغو  علي المنظمات الحكومية مما جعلها غير قادرة بمفردها علي توفير برامج   .2

الحماية الاجتماعية للفئات المهمشة مما أدي إلي  هور المنظمات غير الحكومية التي 
الفئات من ملت تنفيذ إستراتيجية  تساهم في تقديم برامج الحماية لاجتماعية لتلت

 لتسويق برامجها الكترونيا.
تشخيً واقع التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية  .3

 والمتمثلة في البرامج )الاجتماعية، الصحية، التعليمية،الاقتصادية(.
ي لبرامج الحماية الاجتماعية تشخيً واقع المتطلبات الواجب توافرها للتسويق الإلكترون .4

 بالمنظمات غير الحكومية والمتمثلة في المتطلبات )التنظيمية، التكنولوجية، المعرفية،
 التنافسية (

يواجه التسويق الالكتروني بالمنظمات غير الحكومية العديد من المعوقات التي تتطلب  .5
 برامج.مواجهتها لامان التنافس مع غيرها المنظمات في تقديم أفال ال
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حماية إثراء البناء النظري لطريقة تنظيم المجتمع فيما يتعلق بالتسويق الالكتروني لبرامج ال .6
الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية وذلت من ملت  يا  المنظم الاجتماعي بتو يف 
آليات وأدوات واستراتيجيات ومهارات الطريقة في عمله المهني واشترائه في تنفيذ كافة 

 ج وا نشطة التي من ش نها أن تطور من أداءه المهني دامل المنظمة.البرام
 خامسا: أهداف الدراسة:

 تحديد مستوى التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية. .1
 تحديد مستوى المتطلبات الواجب توافرها للتسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية .2

 ت غير الحكومية.بالمنظما
تحديد المعوقات التي تواجه التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات  .3

 غير الحكومية.
تحديد مقترحات تفعيل التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير  .4

 الحكومية.
جتمع لتفعيل التسويق التوصل إلى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم الم .5

 الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية.
 سادسا: فروض الدراسة:

التسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج " مدددن المتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى الفررررض الأول للدراسرررة:  (1)
 متوسطاً ": الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 لال الأبعاد التالية:ويمكن اختبار هذا الفرض من خ
 .التسويق الإلكتروني للبرامج التعليمية.2التسويق الإلكتروني للبرامج الصحية.    .1
 .التسويق الإلكتروني للبرامج الاجتماعية. 4التسويق الإلكتروني للبرامج الاقتصادية.  .3

المتطلبدددات الواجدددب توافرهدددا " مدددن المتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى الفررررض الثررراني للدراسرررة:  (2)
مرتفعدداً ":  سددويق الإلكترونددي لبددرامج الحمايددة الاجتماعيددة بالمنظمددات غيددر الحكوميددةللت

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:
 . المتطلبات التكنولوجية.2   المتطلبات التنظيمية. .1
 . المتطلبات التنافسية. 4   المتطلبات المعرفية. .3
 المتطلبات التشريعية.  .4
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ن توجد فروو جوهريدة دالدة إحصدائياً بدين اسدتجابات المسدئوليلدراسة: " الفرض الثالث ل (3)
ماعية لمستوى التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتوفقاُ للنو  فيما يتعلق بتحديدهم 

 ". بالمنظمات غير الحكومية
ن توجدد فدروو جوهريدة دالدة إحصدائياً بدين اسدتجابات المسدئوليالفرض الرابع للدراسة: "  (4)

روندي لمستوى المتطلبات الواجدب توافرهدا للتسدويق الإلكت للنو  فيما يتعلق بتحديدهم وفقاُ 
 ". لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 سابعا: مفاهيم الدراسة:
  مفهوم المتطلبات:  (1)

محاولة إيجاد الشئ وأمذه والمطالبة  يشير المفهو  المعجمي إلي أن كلمة )طلب( تعني:
 هى أن تطالب انساناً بحق لت عنده ولا تزات تتقا اه وتطالبه بذلت،أما المتطلب اُدغمتبه و 

د التاء في الطاء وشدد فقيلُ متُطلب وتطلبه اى حاوت إيجاده وأمذه والتطلب اى الطلب مرة بع
 (.559، ص1992أمرى)منظور، 

، أمر ويعرم قامو  )المورد( المتطلب على انه: حاجة أو مطلب، روري،مسًتلز 
 (.779، ص2007 روري)البعلبكي، 

إلي )المتطلب( ب نه شيء يلتز  وجوده،  (Oxford,1993,p736)ويشير معجم أئسفورد 
أو شيء يجب توفيره وهكذا فمن المتطلب هو الشيء الذي يطالب بميجاده بتكرار وت ئيده، وقد 

 يكون المتطلب شرطا لتحقيق نتائج معينة.
إلي المتطلب علي أنه الشيء  (Webster,1991,p1071)هذا وقد أشار معجم ويستر 

 الذي يشتر  توافره أو يحتاا إليه، أو شر  مطلوم.
في حين يري قامو  الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية المتطلبات ب نها تحديد 

موارد لاالموارد القائمة أو التي يمكن إتاحتها والبرامج والجهود التعاونية للرلط والتنسيق لهذه 
حتى يمكن تجنب الاندواا والصرا  أو التنافس وتحديد مدى نطاو ونوعية الخدمات التي 

 (.56، ص2000تقد )السكري، 
وهنال من يعرفها ب نها مجموعة الإجراءات التى يتم من مللها إئسام ا مصائي 

اد ل بين الإعدالاجتماعي المعرفة والفهم والمهارات الذهنية والمهنية والعامة عن طريق التكام
النظري والإعداد العملي بعد الت ئيد من السمات العامة والإستعداد الشخصي )أبوالمعاطى، 

 (.67، ص 2012
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 وتقصد الباحثة بالمتطلبات في تلك الدراسة بأنها:
مجموعة من المعايير والمؤشرات المطلوم الإلما  بها من جانب المسئولين بالمنظمات 

ثلة ا تمثل شرطا لتحقيق وتنفيذ برامج الحماية الاجتماعية بها، والمتمغير الحكومية، باعتباره
 التشريعية، المعلوماتية.....الخ(.  –في المتطلبات )الإدارية 

 مفهوم التسويق الالكتروني:  (2)
"تعني كلمة التسويق في معجم مختار الصحاح تحت مادة سوو )  و و ( وفيها " تسوو 

 .(78، ص 1995 القو  باعوا واشتروا ")الراني،
والتسويق " هو تلت العملية الاجتماعية التي من مللها يستطيع ا فراد والجماعات 
الحصوت على احتياجاتهم ورغباتهم من ملت ملق وتبادت المنتجات والقيمة المقابل 

 (.58، ص 2009لها")حامد، 
تسعير  "وهو نظا  متفاعل ومتدامل من ا نشطة المختلفة المخططة، والمعدة لغرض

وترويج السلع، والخدمات للعملء الحاليين ويتعداهم كثيرًا للعملء المتوقعين في 
 (.15، ص 2010المستقبل")الصيرفي، 

ئما يعرم التسويق ب نه" تنفيذ كل ا نشطة الارورية لإدرال وتسعير وترويج 
 هدام المنظمة")وتونيع ا فكار والسلع والخدمات لخلق المبادلة التي تر ى ا فراد وتحقق أ 

Kotler,P, 2001,p7.) 
 شبكة ملت من تنفيذها يتم التي التسويقية ا نشطة ئافة ب نه الإلكتروني التسويق ويعرم
 من الافترا ية البيئة فااء في والمستهلت المنظمة بين التفاعل من ملت إدارة الإنترنت،

 (.81،ص 2012 النجا، أبو(المشتركة المنافع تحقيق أجل
، 2005 بهدف)محمد، المعلومات تكنولوجيا من واسعة لسلسلة تطبيق بأنه عرفكما ي

 (: 75 ص
 من المستهلت عليها يحصل التي المنافع لزيادة وذلت التسويق إستراتيجيات تشكيل إعادة .1

 الموقع. تحديد وإستراتيجيات الاستهدام،التمييز للسوو، الفعالة ملت التجزئة
 الباائع وتسعير / والترويج / والتونيع / - فكارا  لتنفيذ فعالية أئثر تخطيط .2

 والخدمات.
 المستهلكة. المؤسسات ول هدام الفردية المستهلكين بحاجات تفي تبادلات ابتكار .3
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 -ويقصد بالتسويق الالكتروني في هذه الدراسة:
التسويق لخدمة معينة علي شبكة الانترنت، وعرض مدمات ولرامج المنظمات غير  -

 بر موقعها الالكتروني من ملت تزويد المستفيدين بالخدمات التي تقدمها المنظمةالحكومية ع
وحصولهم علي المعلومات من ملت شبكة الانترنت، وابتكار وسائل الكترونية جديدة تساهم 

 في تسويق برامج الحماية الاجتماعية للمنظمات غير الحكومية.
 * وترجع أهمية التسويق الالكتروني إلي:

 : لا شددت أن أداء ا نشددطة التسددويقية يقددو  بدده أفددراد،فرررص عمررل لأفررراد المجتمررع تقررديم -1
ويعندددى ذلدددت أن هندددال عدددددًا مدددن ا فدددراد فدددي أي مجتمدددع يحصدددلون علدددى دمدددولهم مدددن مدددلت 

، 2009ممارسة ا نشطة التسويقية، ورلما تكون أو سوم تكون أنت واحدد مدن هؤلاء)حدافظ، 
 (.17ص
ذم التسددويق اهتمددا  العديددد مددن المنظمددات غيددر الهادفدددة جدد أهميترره بالنسرربة للمنظمررات: -2

للدددددرلح مثدددددل الجامعدددددات والمعاهدددددد والمستشدددددفيات، والمنظمدددددات الدينيدددددة كالمسددددداجد والكندددددائس، 
سددة والمتدداح ...الخ، وقددد جدداء الاهتمددا  بالتسددويق نظددرًا لارتفددا  التكدداليف وانديدداد حدددة المناف

واو المسددتهدفة... ولطبيعددة الحددات فددمن ورغبددة هددذه المنظمددات فددي تقددديم مدددمات أفاددل للأسدد
المنظمات قد واجهت مشكلة في تحديد أسواقها والوصوت إلى أسواو جديدة لتحافظ علدى بقداء 
المنظمدددددة وتغطيدددددة تكاليفهدددددا فدددددي  دددددل تغيدددددر اتجاهدددددات المسدددددتهلكين وتقلدددددً المدددددوارد الماليدددددة 

 (.54، ص1998لها) فريد،
يق السددلع والخدددمات يشددجع المنظمددات إن النجدداح فددي تسددو  يشررجع علررى الابتكررار والنمررو: -3

 على التطوير والابتكار ويتطلب ذلت نيادة في نشا  بحود التسويق.
: يحقددددق التسددددويق نيددددادة فددددي المسددددتوى المعيشددددي للعمددددلء مددددن رفررررع مسررررتوة الم يشررررة -4

 (:13، ص 2010ملت)حسين، 
 تقديم الخدمات والسلع التي تشبع احتياجاتهم. .أ
 ة ومحاولة تلبيتها.التعرم على الاحتياجات الكامن .م
 تطوير السلع الحالية يما يتفق مع هذه الاحتياجات. .ا

م : يساهم في القااء على الفجوة أو الانفصات المكاني بدين أطدرايخلق المنفعة المكانية -5
 المبادلة من ملت ممارسة بع  الو ائ .
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مسددتهلت يعمددل التسددويق علددى سددد الفجددوة الزمنيددة بددين المنددتج وال يخلررق المنفعررة اليمانيررة: -6
 والتي تنش  نتيجة وجود امتلم بين وقت الإنتاا ووقت الاستهلل.

حيددث يعمددل التسددويق علددى القادداء علددى فجددوة القيمددة التددي تظهددر يخلررق منفعررة ال:يمررة:  -7
نتيجددة  يددا  كددل مددن المنددتج والمسددتهلت بتقددديم الشدديء محددل المبادلددة بطريقددة ومددن منظددور 

 (.13ص  ،2008مختل  عن المر)أبو الوفا وآمرون، 
يساهم في تحسين جودة الحياة من عدة نواحي ي تي في مقدمتها تحسين جودة الحياة:  -8

تعظيم إشبا  ا فراد لاحتياجاتهم بالعمل على توفير السلع والخدمات الارورية لذلت، 
ئما يساهم التسويق في تحقيق أقصى استخدا  ممكن للموارد المتاحة وتخصيً هذه 

، ص 2009تها على الاستخدامات العديدة والمتنافسة)حافظ، الموارد المحدودة بطبيع
18.) 

 (:17، ص2010* ومن ممييات التسويق الالكتروني ما يلي)سليمان، 
ع إن التنمية الاقتصادية التي تسعى جميالمساهمة في خلق تنمية ح:ي:ية في المجتمع:  -1

مر ددى مددا لددم يجددر  الدددوت الناميددة بدددرجات متفاوتددة إلددى تحقيقهددا، لا يمكددن أن تددتم بشددكل
ذلدددت فدددي  دددل نظدددا  إداري جيدددد.. وهدددذا يسدددتتبع بطبيعدددة الحدددات أن يكدددون التسدددويق ك حدددد 

 عناصر هذا النظا  الإداري مؤديًا لدوره الصحيح في المجتمع.
فدددمذا مدددا عرفندددا فدددي مجتمدددع مدددا عدددن طريدددق بحدددود ودراسدددات الاسرررت لال الأمثرررل للمررروارد:  -2

ت مكنندا توجيده كدل الإمكانيدات المتاحدة لإشدبا  تلدالتسويق ما يحتاجه أفراد ذلدت المجتمدع أ
الحاجات ، دونما هدر في هذه الإمكانيات ، ودونما تصرم عن طريدق الحدد  والتخمدين 

 لمحاولة التعرم على تلت الاحتياجات عن طريق التجرلة والخط .
 وذلددت بندداء علددى معرفددة حقيقيددة لحاجددات ا فددراد أياًددا،  ولعددلالتوزيررع الأمثررل للخرردمات:  -3

القارئ يذكر أن من إحدى التجارم التسويقية غير الصحيحة التي وقعدت فيهدا الكثيدر مدن 
المؤسسات المصرية ملت السبعينات والثمانيندات أنهدا كاندت تدون  السدلع بدين المحافظدات 
بالتسددداوي، مدددع العلدددم بدددامتلم هدددذه المحافظدددات فدددي عددددد سدددكانها، ممدددا ترتدددب علدددى هدددذه 

 مكانيات. السياسة الخاطئة هدر في الإ
فنظددا  التسددويق الجيددد يجعددل الفددرد فددي المجتمددع علددى علددم تددا  النقررل الجيررد للمعلومررات:  -4

بالبدددائل المتددوفرة مددن السددلع والخدددمات وا فكددار ولخصددائً كددل منهددا و بحيددث يمكندده أن 
 يتخذ القرارات الصحيحة التي تلء   روفه.
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قيددة لكددل مددا سددبق هددي أن إن النتيجددة المنطالرفررع مررن مسررتوة الم يشررة فرري المجتمررع:  -5
يتحسدددن المسدددتوى المعيشدددي للأفدددراد الدددذى هدددو نتيجدددة منطقيدددة  ي نظدددا  إداري ومدددن ثدددم 

 تسويقي جيد.
 (:75 ، ص2005 )محمد،* ومن وسائل التسويق الالكتروني ما يلي

 قناة اليوتيوم  -2   البريد الإلكتروني  -1
 الإعلنات التلفزيونية  -4   الفيس بول  -3
 الصح  والجرائد الالكترونية  -6   لمية البرامج الإع -5

 مفهوم برامج الحماية الاجتماعية:  (3)
 مفهوم البرامج: (أ)

تعرم البرامج فى اللغة ب نها:)ا برامج: في ا صل الورقة الجامعة للحسام وهى مطة 
 (.36، ص1998يختطها المرء لعمل ما يريده وتعني منهاا( )المنجد، 

مد على بعاها البع  والموجهة لتحقيق غرض أو وهي مجموعة من ا نشطة التي تعت
 (.407، ص 2000مجموعة من ا غراض كمستجابة منظمة للمشكلة الاجتماعية )السكري، 

ئما أنها تو يح لسير العمل الواجب القيا  به لتحقيق ا هدام المقصودة، ويحوت نواحي 
 (.130، ص 1998النشا  الواجب القيا  بها من ملت مدة معينة)درويش، 

وتعرم ب نها أنشطة تهدم إلى تنمية مهارات الفرد ومساعدته على الاستبصار بسلوكه 
، ص 2002والوعي بمشكلته وتدريبه على حلها وعلى اتخاذ القرار)أبوالمعاطي وآمرون، 

222 .) 
  مفهوم الحماية الاجتماعية: (ب)

عنه، ويقات حماه تعرم الحماية لغوياً في بام )حمى( حمى فلناً، وحماية: منعه ودفع 
من الشيء: أي منعه ما ياره، أيااً حماية المواطنين: أي وقايتهم وصيانتهم)المعجم 

 (.173، ص 2011الوجيز، 
وتعرم الحماية الاجتماعية ب نها مجموعة من البرامج التي تساعد ا فراد وا سر علي 

الفقر الهيكلي، والذي  إدارة المخاطر الاجتماعية، والتغلب علي آثارها وأيااً التغلب علي
يشمل المخاطر والصدمات، فقدان الو ائ ، الصحة، الولادة، الشيخومة، الجفام 

 .(mendez, 2015, p. 28)والفياانات
وعرفت أياا ب نها: تلت السياسات والبرامج التي تهدم الي الحد من الفقر والمخاطر التي 
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مرض أو كبر السن وكذلت حماية يتعرض لها ا فراد غير القادرين علي العمل بسبب ال
السكان من التقلبات الشديدة وغير المتوقعة في مستوى المعيشة نتيجة التغيرات الاقتصادية 

 (.43، ص 2010المختلفة )مزا ،، 
ئما عرفت ب نها: مجموعة من التدابير التي تؤهل الإنسان للحصوت علي احتياجاته 

في الظروم التي يواجه فيها كارثة طبيعية أو  ا ساسية من الم ئل والملبس والمسكن وماصة
 (.30، ص 2015 ائقة اقتصادية و مان حد أدنى لمستوى المعيشة)حمزة، 

 ,norton)ووفقاً لهذه المفاهيم تتعامل الحماية الاجتماعية  كما حددها  
conway, & focter, 2002, p. 543)   :مع كل من 

 ن  عفهم.الحرمان المطلق  شد الفئات فقراً ومواط 
  حاجة غير الفقراء الي ا من في مواجهة الصدمات والصعولات التي تواجه المراحل

المختلفة من دورة الحياة )علي سبيل المثات: الحمل وترلية ا طفات والزواا والموت 
 والجنانات(.

 وعلي هذا النحو فهو يشمل مجالين أساسيين رئيسيين هما: 
ل الإجراءات العامة المصممة لنقل الموارد الي : والتي تشمالمساعدة الاجتماعية (1

مجموعات تعتبر مؤهلة بسبب الحرمان المحدد )بدمل منخف  أو من حيث ا بعاد 
 ا مرى للفقر مثل الحالة الاجتماعية أو الغذائية(.

: أي الامان الاجتماعي المموت من المساهمات واستناداً الي مبدأ التأمين الاجتماعي (2
اد وا سر يحمون أنفسهم من المخاطر عن طريق تجميع الموارد مع عدد الت مين، فا فر 

 أئبر من ا فراد وا سر التي لها نفس الظروم.
تقدمها  مجموعة من البرامج التي ويقصد ببرامج الحماية الاجتماعية في الدراسة الحالية "

اء كانت برامج المنظمات غير الحكومية من مساعدات ومدمات للفئات الاعيفة والفقيرة سو 
تعليمية....( بهدم وقاية تلت الفئات من التعرض للخطر  –صحية  -اقتصادية –)اجتماعية 

 وتوفير الحماية الاجتماعية لهم.
 ثامنا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية حيث تستهدم تقرير مصائً  نوع الدراسة: (1)
غلب عليه صفة التحديد، والوص  الذي ينصب علي الجوانب  اهرة معينة أو موق  ت
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الكيفية والكمية معاً، وتركز الدراسة الراهنة علي وص  متطلبات التسويق الالكتروني 
 لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية.

: اعتمدت الدراسة علي منهج المسح الاجتماعي ب سلوم الحصر المنهج المستخدم  (2)
 ( مفردة. 72ل للمسئولون بالمنظمات غير الحكومية بمحافظة القاهرة وعددهم )الشام

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:أدوات الدراسة:  (3)
  متطلبررات التسررويق ارلكترونرري لبرررامج الحمايرررة اسررتمارة اسررتبيان للمسررحولين حررول

 :الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
ن للمسددئولين حددوت متطلبددات التسددويق الإلكترونددي قامددت الباحثددة بتصددميم اسددتمارة اسددتبيا .1

لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة اعتمددداداً علدددى التدددراد النظدددري 
 والإطار التصوري الموجه للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بقاية الدراسة. 

لعدة لتدي تمثلدت فدي أر تم تحديد ا بعاد التي تشتمل عليها استمارة استبيان المسئولين، وا .2
أبعدداد رئيسدددة، ثدددم تدددم تحديدددد وصدددياغة العبدددارات الخاصدددة بكدددل بعدددد، والدددذي بلددد  عدددددها 

 وتوزيعها كالتالي:( عبارة، 74)
 ( يوضح توزيع عبارات استمارة استبيان المسحولين3جدول )

 الأبعاد الفرعية الأبعاد الرئيسة م
عدد 

 العبارات

أرقام 

 العبارات

1 

ني التسويق الإلكترو

لبرامج الحماية 

 الاجتماعية

بالمنظمات غير 

 الحكومية

 6 - 1 6 التسويق الإلكتروني للبرامج الصحية -

 12 – 7 6 التسويق الإلكتروني للبرامج التعليمية -

  18 – 13 6 التسويق الإلكتروني للبرامج الاقتصادية -

 التسويق الإلكتروني للبرامج الاجتماعية -
6 19 - 24 

2 

ات الواجب المتطلب

توافرها للتسويق 

الإلكتروني لبرامج 

الحماية الاجتماعية 

بالمنظمات غير 

 الحكومية

 30 - 25 6 المتطلبات التنظيمية -

 36 - 31 6 المتطلبات التكنولوجية -

 42 - 37 6 المتطلبات المعرفية -

 48 - 43 6 متطلبات التنافسية -

 المتطلبات التشريعية -
6 49 - 54 

3 
اعيوة ات التي تواجه التسوويق الإلكترونوي لبورامج الحمايوة الاجتمالمعوق

 بالمنظمات غير الحكومية
10 55 – 64 

4 
مقترحوووات تلعيوووو التسوووويق الإلكترونوووي لبووورامج الحمايوووة الاجتماعيوووة 

 بالمنظمات غير الحكومية
10 65 – 74 

سددتجابة لكددل اعتمدددت اسددتمارة اسددتبيان المسددئولين علددى التدددرا الثلثددي، بحيددث تكددون الا .3
عبارة )نعم، إلى حد ما، لا( وأعطيت لكل اسدتجابة مدن هدذه الاسدتجابات وننداً )درجدة(: 

 وذلك كما يلي:
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 ن المسحوليناستبيااستمارة يوضح درجات  (4جدول )
 لا إلى حد ما نعم الاستجابات

 1 2 3 الدرجة

 المسدئولينن اعتمدت الباحثة على صدو المحتوي " الصدو المنطقدي " لاسدتمارة اسدتبيا .4
من ملت الإطل  علي ا دبيات وا طر النظرية. ثم تحليل هدذه ا دبيدات والتصدورات 
النظريدددددة وذلدددددت لتحديدددددد متطلبدددددات التسدددددويق الإلكتروندددددي لبدددددرامج الحمايدددددة الاجتماعيدددددة 

 بالمنظمات غير الحكومية.
ا وقددد أجددرت الباحثددة الصدددو الظدداهري لاسددتمارة اسددتبيان المسددئولين مددن مددلت عر دده .5

( محكمددين مددن أعادداء هيئددة التدددريس بكليددة الخدمددة الاجتماعيددة جامعددة 5علددي عدددد )
حلدوان لإبدداء الددرأي فدي صدلحية ا داة مددن حيدث السدلمة اللغويددة للعبدارات مدن ناحيددة 

ن عدوارتباطها ب بعاد الدراسة من ناحية أمرى، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاو لا تقل 
ولناء على ذلت تم صدياغة الاسدتمارة كمين على ا داة، ( مح4(، بمعنى اتفاو )80%)

 في صورتها النهائية.
فددي حسددام صدددو الاتسدداو الددداملي لاسددتمارة اسددتبيان المسددئولين  الباحثددةوقددد اعتمدددت  .6

ت ( مفدردا10على معامل ارتبا  كل بعد في ا داة بالدرجة الكلية، وذلت لعينة قوامهدا )
وذلررك ن أنهددا معنويددة وأن معامددل الصدددو مقبددوت، مجتمددع الدراسددة، وتبددي المسددئولينمددن 

 :كما يلي
تبيان ( يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة استبيان المسحولين ودرجة الاس5جدول )

 ( 10)ن= ككل
معامل  الأبعاد م

 الارتباط

 الدلالة

 ** 0.693 يةالتسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكوم 1

2 
اعيووة المتطلبووات الواجووب توافرهووا للتسووويق الإلكترونووي لبوورامج الحمايووة الاجتم

 بالمنظمات غير الحكومية
0.889 ** 

3 
المعوقووووات التووووي تواجووووه التسووووويق الإلكترونووووي لبوووورامج الحمايووووة الاجتماعيووووة 

 بالمنظمات غير الحكومية
0.773 ** 

4 
مووات ة الاجتماعيووة بالمنظمقترحووات تلعيووو التسووويق الإلكترونووي لبوورامج الحمايوو

 غير الحكومية
0.864 ** 

 (0.05* معنوي عند )                                    (0.01معنوي عند )** 
 يوضح الجدول السابق أن:
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( لكددل بعددد علددى حدددة، ومددن ثددم تحقددق 0.01أبعدداد ا داة دالددة عنددد مسددتوى معنويددة )
 ا.مستوى الثقة في ا داة والاعتماد على نتائجه

( 10ئمدددا أجدددرت الباحثدددة ثبدددات إحصدددائي لاسدددتمارة اسدددتبيان للمسدددئولين لعيندددة قوامهدددا ) .7
وذلررك كمررا كرونبددا ،  –مجتمددع الدراسددة باسددتخدا  معامددل ألفددا  المسددئولينمفددردات مددن 

 يلي:
( يوضح نتائج ثبات استمارة استبيان المسحولين باستخدام معامل )ألفا ر 6جدول )

 (10كرونباخ()ن=
 )ألفا ـ كرونباخ( عاملم الأبعاد م

 0.95 التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية 1

2 
 المتطلبوووات الواجوووب توافرهوووا للتسوووويق الإلكترونوووي لبووورامج الحمايوووة الاجتماعيوووة

 بالمنظمات غير الحكومية
0.93 

3 
نظمووات الاجتماعيوة بالمالمعوقوات التوي تواجووه التسوويق الإلكترونوي لبوورامج الحمايوة 

 غير الحكومية
0.91 

4 
يوور غمقترحووات تلعيووو التسووويق الإلكترونووي لبوورامج الحمايووة الاجتماعيووة بالمنظمووات 

 الحكومية
0.81 

 0.96 ثبات استمارة استبيان المسئولين ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
الاعتمداد علدى  معاملت الثبات للأبعاد تتمتع بدرجدة عاليدة مدن الثبدات، ولدذلت يمكدن

 نتائجها وأصبحت ا داة في صورتها النهائية.
ات تحديد مستوة متطلبات التسويق ارلكترونري لبررامج الحمايرة الاجتماعيرة بالمنظمر (1)

 غير الحكومية:
للحكدددددم علدددددى مسدددددتوى متطلبدددددات التسدددددويق الإلكتروندددددي لبدددددرامج الحمايدددددة الاجتماعيدددددة 

هايدددة فئدددات المقيدددا  الثلثدددي: نعدددم )ثلثدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة، بحيدددث تكدددون بدايدددة ون
درجددات(، إلددى حددد مددا )درجتددين(، لا )درجددة واحدددة(، تددم ترميددز وإدمددات البيانددات إلددى الحاسددب 

ئبدر اللي، ولتحديد  طوت مليا المقيا  الثلثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حسدام المددى أ أ
يددا المقيددا  للحصددوت علددى طددوت (، تددم تقسدديمه علددى عدددد مل2أ  1 – 3أقددل  يمددة ) – يمددة 

( ولعد ذلت تم إ افة هذه القيمة إلدى أقدل  يمدة فدي المقيدا  0.67أ  2/3الخلية المصحح  )
وهكرذا أصربح أو بداية المقيا  وهدى الواحدد الصدحيح وذلدت لتحديدد الحدد ا علدى لهدذه الخليدة، 

 طول الخلايا كما يلي:
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 بعاد الدراسةلأيوضح مستويات المتوسطات الحسابية  (7جدول )
 المستوى القيم

 مستوى منخلض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتلع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مجالات الدراسة: (4)
 تمثدل المجددات المكداني للدراسدة فددي المنظمدات غيددر الحكوميدة العاملددةل المكرراني: المجرا (أ)

 والجيية كما يلي: في مجات الحماية الاجتماعية بمحافظة القاهرة
 يوضح توزيع المنظمات غير الحكومية المجال المكاني للدراسة (8جدول )

 عدد المسئولين اسم المؤسسة م

 6 مؤسسة صناع الخير 1

 8 صناع الحياةمؤسسة  2

 8 مؤسسة راعي مصر 3

 6 مؤسسة مصر الخير فرع المقطم 4

 6 جمعية الأورمان فرع الهرم 5

 10 مؤسسة تحسين أوضاع المرأة والطلو 6

 8 جمعية البر والتقوى 7

 10 جمعية التطوير والتنمية 8

 10 جمعية جنات الخلود 9

 72 الإجمالي

 ت الي:وترجع مبررات اختيار تلك المنظما
تنو  برامج الحماية الاجتماعية التي تقدمها تلت المنظمات غير الحوكيمة سواء  .1

 تعليمية....(. –اقتصادية  –ئانت )اجتماعية 
استخدا  تلت المنظمات للوسائل التكنولوجية الحديثة التي تساعدها في تسويق  .2

 برامجها ومدماتها الكترونيا. 
 كتروني للبرامج.من أهدام تلت المنظمات التسويق الال .3
وفرة الموارد البشرية المؤهلة بتلت المنظمات والتي مكن الباحثة من جمع البيانات  .4

 بسهولة منهم عن طريق تصميم أداة الاستبيان الكترونيا وتجميعها الكترونيا.  
 المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين تمثل المجات البشرى للدراسة فيالمجال البشري:  (ب)

وترروزيعهم ، ( مفددردة72ر الحكوميددة بمحافظددة القدداهرة والجيددزة وعددددهم )بالمنظمددات غيدد
 كالتالي:
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 يوضح توزيع المسحولين بالمنظمات غير الحكومية مجتمع الدراسة (9جدول )
 عدد المسئولين البيان م

 4 رئيس مجلس إدارة 1

 5 نائب رئيس مجلس إدارة 2

 9 عضو مجلس إدارة 3

 9 مدير تنليذي 4

 9 صندوقأمين  5

 9 مسئول برامج ومشروعات 6

 9 مسئول إعلامي وتكنولوجي 7

 18 أخصائي اجتماعي 8

 72 الإجمالي

بدددأت مددن  والتدديفتددرة جمددع البيانددات تمثددل المجددات الزمنددي للدراسددة فددي المجررال اليمنرري:  (ج)
  .20/9/2021  إلي 3/7/2021

 :التالية انات على الأساليبأساليب التحليل الكيفي والكمي:اعتمد الدراسة في تحليل البي (5)
 بما يتناسب وطبيعة مو و  الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: (أ)
تم معالجة البيانات من ملت الحاسب اللي باستخدا  برنامج أسلوب التحليل الكمي:  (ب)

(SPSS.V. 24.0 الحز  الإحصائية للعلو  الاجتماعية، وقد طبقت ا ساليب )
والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحرام الإحصائية التالية: التكرارات 

المعياري، والمدى، ومعامل ثبات )ألفا. كرونبا (، ومعامل ارتبا  بيرسون، وامتبار 
 )ت( لعينتين مستقلتين.
 تاسعا: نتائج الدراسة الميدانية:

 المحور الأول: وصف المسحولين مجتمع الدراسة:
 (72)ن= راسةمجتمع الد يوضح وصف المسحولين (10جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م

 7 39 السن 1

 2 7 عدد سنوات الخبرة 2

 % ك النوع م

 37.5 27 ذكر 1

 %62.5 45 أنثى 2

 100 72 المجمـــوع

 % ك المؤهل الدراسي م

 15.3 11 مؤهو فوق متوسط 1

 61.1 44 مؤهو عالي 2

  23.6 17 ماجستير 3

 100 72 المجمـــوع
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 يوضح الجدول السابق أن:
 ( سنوات تقريباً. 7( سنة، ولانحرام معياري )39متوسط سن المسئولين ) -
 ( سنة، ولانحرام معياري سنتان تقريباً. 7متوسط عدد سنوات الخبرة ) -
 (.%37.5(، بينما الذكور بنسبة )%62.5أئبر نسبة من المسئولين إناد بنسبة ) -
(، يليه الحاصلين %61.1لمسئولين حاصلين علي مؤهل عالي بنسبة )أئبر نسبة من ا -

(، وأميددراً الحاصدددلين علددي مؤهددل فددوو متوسددط بنسدددبة %23.6علددي ماجسددتير بنسددبة )
(15.3%.) 

ير غالمحور الثاني: وسائل التسويق ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات 
 الحكومية:
ير غارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات يوضح وسائل التسويق  (11جدول )

 (72)ن= الحكومية
 الترتيب % ك الوسائل م

 3 29.2 21 البريد الإلكتروني  1

 2 48.6 35 قناة اليوتيوب  2

 1 91.7 66 الليس بوك  3

 5 16.7 12 الإعلانات التللزيونية  4

 4 27.8 20 البرامج الإعلامية  5

 6 11.1 8 ئد الالكترونية الصحف والجرا 6

 يوضح الجدول السابق أن:
 ميرةوسائل التسويق ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعيرة بالمنظمرات غيرر الحكو 

(، ثدددم البريدددد %48.6(، يليددده قنددداة اليوتيدددوم بنسدددبة )%91.7تمثلدددت فدددي: الفددديس بدددول بنسدددبة )
(، وقدددد %11.1ترونيدددة بنسدددبة )(، وأميدددراً الصدددح  والجرائدددد الالك%29.2الإلكتروندددي بنسدددبة )

يعكددس ذلدددت تندددو  الوسددائل التدددي تسدددتخدمها المنظمددات غيدددر الحكوميدددة لتسددويق بدددرامج الحمايدددة 
( علدي S.B.Thorat,et al.2013الاجتماعيدة للفئدات الادعيفة والمهمشدة فقدد أئددت دراسدة )  

لتسددويق مددن فاعليددة الوسددائط الاجتماعيددة فددي التسددويق لبددرامج المنظمددات غيددر الحكوميددة، وأن ا
ملت وسائل التواصل الاجتمداعي مثدل )الفديس بدول، اليوتيدوم، الصدح  الالكترونيدة ( تعتبدر 
عاليددة الجاذبيددة وافاددل فعاليددة وعاليددة الاسددتدامة ومنخفاددة التكدداليف، كمددا تددؤثر بشددكل أفاددل 

 علي المستهدفين بكل سهوله.
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 حكومية:اعية بالمنظمات غير الالمحور الثالث: التسويق ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتم
 التسويق ارلكتروني للبرامج الصحية: (1)

 (  72)ن= ( يوضح التسويق ارلكتروني للبرامج الصحية12جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تسوووووووتخدم المنظموووووووة كافوووووووة 

و الالكترونيووووووووووووة الوسووووووووووووائ

للإعووووووولان عووووووون مختلووووووووف 

 الخدمات الطبية التي تقدمها 

18 25 38 52.8 16 22.2 2.03 0.69 2 

2 

تهووتم المنظمووة بووالإعلان عوون 

توووووووووفير الكشووووووووف الطبووووووووي 

 للمستليدين الكترونيا  

21 29.2 29 40.3 22 30.6 1.99 0.78 3 

3 

تحوووووورظ المنظمووووووة علووووووي 

الإعوولان عوون توووفير الأدويووة 

 يدين الكترونيا  اللازمة للمستل

19 26.4 23 31.9 30 41.7 1.85 0.82 5 

4 

تعلوووون المنظمووووة عوووون تنظوووويم 

نوووووووودوات تثقيووووووووف صووووووووحي 

 للمستليدين الكترونيا  

35 48.6 37 51.4 - - 2.49 0.5 1 

5 

تعلووون المنظمووووة عووون توووووفير 

أجهوزة تعويضوية للمسوتليدين 

 الكترونيا  

30 41.7 11 15.3 31 43.1 1.99 0.93 4 

6 

مووة عوون مسوواعدة تعلوون المنظ

المرضووي للعوولاي علووي نلقووة 

 الدولة الكترونيا  

13 18.1 25 34.7 34 47.2 1.71 0.76 6 

 0.51 2.01 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
متوسددط التسررويق ارلكترونرري للبرررامج الصررحية بالمنظمررات غيررر الحكوميررة  مسددتوى 

ذلدت وفقداً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: الترتيدب  (، ومؤشرات2.01حيث بل  المتوسط الحسابي )
ا وت تعلددن المنظمددة عددن تنظدديم ندددوات تثقيددف صددحي للمسددتفيدين الكترونيدداً بمتوسددط حسددابي 

(، يليه الترتيب الثاني تستخد  المنظمة كافدة الوسدائل الالكترونيدة لنعدلن عدن مختلد  2.49)
م الترتيدددب الثالدددث تهدددتم المنظمدددة (، ثددد2.03الخددددمات الطبيدددة التدددي تقددددمها بمتوسدددط حسدددابي )

(، وأميدددراً 1.99بدددالإعلن عدددن تدددوفير الكشددد  الطبدددي للمسدددتفيدين الكترونيددداً بمتوسدددط حسدددابي )
الترتيدددب السددداد  تعلدددن المنظمدددة عدددن مسددداعدة المر دددي للعدددلا علدددي نفقدددة الدولدددة الكترونيددداً 

كيفيدة التعامدل مدع (، وقد يرجع ذلت إلي قلده معرفدة الفئدات المسدتهدفة ب1.71بمتوسط حسابي )
التكنولوجيددا بشددكل يددنعكس علددي عددد  معددرفتهم بددالبرامج والخدددمات التددي تقدددمها لهددم المنظمددات 
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غيددر الحكوميددة، ذلددت يجددب أن تسددعي تلددت المنظمددات الددي اسددتخدا  التسددويق الالكترونددي لزيددادة 
 ,Withall, J، )(Martha,M-N, 2012)فاعلية البرامج الصحية فقد أئدت دراسدة كدل مدن 

ع البددرامج الصددحية وتماسددت ( علددي فعاليددة التسددويق الالكترونددي فددي تحسددين التعامددل مدد2011
 النشا  البدني المنظم في ا حياء المحرومة. 

 التسويق ارلكتروني للبرامج التعليمية: (2)
   (72)ن= ( يوضح التسويق ارلكتروني للبرامج التعليمية13جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تعلووون المنظموووة عووون دفوووع المصوووروفات 

 الدراسية لغير القادرين الكترونيا  
27 37.5 34 47.2 11 15.3 2.22 0.7 3 

2 
تسوق المنظمة للتح فصوول تقويوة لغيور 

 القادرين الكترونيا  
23 31.9 23 31.9 26 36.1 1.96 0.83 6 

3 
تقوم المنظمة بمتابعة المستوي التعليمي 

 للمستليدين الكترونيا  
24 33.3 32 44.4 16 22.2 2.11 0.74 5 

4 

تعلووون المنظموووة عووون الجووووائز التعليميوووة 

المختللووووووووة التووووووووي تقوووووووودمها الوووووووووزارة 

 للمستليدين الكترونيا  

28 38.9 27 37.5 17 23.6 2.15 0.78 4 

5 
يم المتلووقين تحرظ المنظمة علوي تكور

 تعليميا من خلال شبكه الانترنت 
26 36.1 37 51.4 9 12.5 2.24 0.66 2 

6 

تسوووووتخدم المنظموووووة مواقوووووع التواصوووووو 

الاجتماعي لتعلن عن الأدوات الدراسية 

 التي توفرها للمستليدين

45 62.5 21 29.2 6 8.3 2.54 0.65 1 

 0.54 2.2 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 أن: يوضح الجدول السابق
متوسددط التسررويق ارلكترونرري للبرررامج التعليميررة بالمنظمررات غيررر الحكوميررة  مسددتوى 

(، ومؤشددرات ذلددت وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب 2.2حيددث بلدد  المتوسددط الحسددابي )
تسددتخد  المنظمددة مواقددع التواصددل الاجتمدداعي لددتعلن عددن ا دوات الدراسددية التددي توفرهددا  ا وت

(، يليدددده الترتيددددب الثدددداني تحددددرص المنظمددددة علددددي تكددددريم 2.54سددددط حسددددابي )للمسددددتفيدين بمتو 
(، ثدم الترتيدب الثالدث تعلدن 2.24المتفوقين تعليميا من ملت شبكه الانترندت بمتوسدط حسدابي )

(، 2.22المنظمدددة عدددن دفدددع المصدددروفات الدراسدددية لغيدددر القدددادرين الكترونيددداً بمتوسدددط حسدددابي )
ظمددة لفدددتح فصددوت تقويددة لغيدددر القددادرين الكترونيدداً بمتوسدددط وأميددراً الترتيددب السددداد  تسددوو المن

الشددرائح (، وقددد يعكددس ذلددت  ددرورة سددعي المنظمددات غيددر الحكوميددة لمسدداعدة 1.96حسددابي )
( 2010المهمشدددددة وتعلمهدددددم كيفيدددددة الاعتنددددداء ب نفسدددددهم، فقدددددد أئددددددت دراسدددددة كدددددل مدددددن )نبيدددددل، 
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وميدة المهمشدين بمعدارم علدي  درورة تزويدد المنظمدات غيدر الحك (pospisilova, 2011)و
ومعلومددات عددن طددرو دفددع المصددروفات التددي توفرهددا لهددم، وكددذلت الادوات المدرسددية والجددوائز 

 التعليمية التي تقدمها للمتفوقين.
 التسويق ارلكتروني للبرامج الاقتصادية: (3)

 (  72)ن= ( يوضح التسويق ارلكتروني للبرامج الاقتصادية14جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تحوووورظ المنظمووووة علووووي 

التسوووووووووويق الالكترونوووووووووي 

للمشووووووروعات الصووووووغيرة 

 للمستليدين

39 54.2 25 34.7 8 11.1 2.43 0.69 1 

2 

تقوووووم المنظمووووة بحموووولات 

توعيوووووووووووووة الكترونيوووووووووووووة 

للمسووتليدين بمهميووة العمووو 

 الحر

26 36.1 25 34.7 21 29.2 2.07 0.81 5 

3 

تعلوون المنظموووة عوون تقوووديم 

مسووواعدات ماديوووة شوووهريا 

 للمستليدين الكترونيا  

20 27.8 35 48.6 17 23.6 2.04 0.72 6 

4 

تعلوون المنظمووة عوون تنظوويم 

دورات علوووووووي الأعموووووووال 

الحرفيووووووووووة للمسووووووووووتليدين 

 الكترونيا  

32 44.4 26 36.1 14 19.4 2.25 0.76 3 

5 
منظموووة لمنتجوووات تسووووق ال

 المستليدين الكترونيا  
44 61.1 6 8.3 22 30.6 2.31 0.91 2 

6 

تعلوون المنظمووة للمسووتليدين 

طووووورق الحصوووووول علوووووي 

مسوووووووووواعدات الضوووووووووومان 

 الاجتماعي 

28 38.9 26 36.1 18 25 2.14 0.79 4 

 0.55 2.21 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
متوسدط للبرامج الاقتصرادية بالمنظمرات غيرر الحكوميرة التسويق ارلكتروني  مستوى 

(، ومؤشرات ذلدت وفقداً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: الترتيدب 2.21حيث بل  المتوسط الحسابي )
ا وت تحدددرص المنظمدددة علدددي التسدددويق الالكتروندددي للمشدددروعات الصدددغيرة للمسدددتفيدين بمتوسدددط 

منتجددات المسددتفيدين الكترونيدداً بمتوسددط (، يليدده الترتيددب الثدداني تسددوو المنظمددة ل2.43حسددابي )
(، ثددم الترتيددب الثالددث تعلددن المنظمددة عددن تنظدديم دورات علددي ا عمددات الحرفيددة 2.31حسددابي )

(، وأميدددراً الترتيدددب السددداد  تعلدددن المنظمدددة عدددن 2.25للمسدددتفيدين الكترونيددداً بمتوسدددط حسدددابي )
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(، وقدد يعكدس ذلدت 2.04بي )تقديم مسداعدات ماديدة شدهريا للمسدتفيدين الكترونيداً بمتوسدط حسدا
 دددددرورة تفعيدددددل دور المنظمدددددات غيدددددر الحكوميدددددة فدددددي تسدددددويق برامجهدددددا الاقتصدددددادية لمواجهدددددة 
الصددعولات الماديدددة ونقدددً المدددوارد سدددعياً لتطددوير مددددمات الرعايدددة الإنسدددانية والبنيدددة ا ساسدددية 

الاددددعيفة الصددددحية والتعليميددددة والاجتماعيددددة والترفيهيددددة والاددددمان الاجتمدددداعي المقدمددددة للفئددددات 
 ,Sirojudin) ( و2011( و )حسدن، 2010أئدتده دراسدة كدل مدن )نبيدل، وهدذا مدا  والمهمشة
2013). 

 التسويق ارلكتروني للبرامج الاجتماعية: (4)
 (  72)ن= يوضح التسويق ارلكتروني للبرامج الاجتماعية (14جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تعلوون المنظمووة عوون قيامهووا بعمووو أبحووا  

اجتماعيوووة لصووورا إعانوووات للمسوووتحقين 

 الكترونيا  

27 37.5 19 26.4 26 36.1 2.01 0.86 6 

2 

تعلوون المنظمووة عوون قيامهووا بعقوود نوودوات 

دينيووة لتقويووة انتمووات المسووتليدين للوووطن 

 الكترونيا  

28 38.9 22 30.6 22 30.6 2.08 0.83 4 

3 

تعلووووون المنظموووووة عووووون إقاموووووة حلووووولات 

بالمناسووووووبات القوميووووووة لتقويووووووة انتمووووووات 

 المستليدين للوطن الكترونيا  

30 41.7 36 50 6 8.3 2.33 0.63 3 

4 
تسووووق المنظموووة للخووودمات التوووي تشوووبع 

 احتياجات المستليدين الكترونيا  
28 38.9 18 25 26 36.1 2.03 0.87 5 

5 
لمنظموووة عووون المهوووارات الحياتيوووة تعلووون ا

  التي يمكن إكسابها للمستليدين الكترونيا  
47 65.3 25 34.7 - - 2.65 0.48 1 

6 
تعلووون المنظموووة عووون الأنشوووطة الترفيهيوووة 

 التي تنلذها للمستليدين الكترونيا  
38 52.8 21 29.2 13 18.1 2.35 0.77 2 

 0.57 2.24 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 السابق أن:يوضح الجدول 
متوسدط التسويق ارلكتروني للبرامج الاجتماعية بالمنظمرات غيرر الحكوميرة  مستوى 

(، ومؤشرات ذلدت وفقداً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: الترتيدب 2.24حيث بل  المتوسط الحسابي )
تعلددن المنظمددة عددن المهددارات الحياتيددة التددي يمكددن إئسددابها للمسددتفيدين الكترونيدداً بمتوسددط  ا وت
(، يليدددده الترتيددددب الثدددداني تعلددددن المنظمددددة عددددن ا نشددددطة الترفيهيددددة التددددي تنفددددذها 2.65بي )حسددددا

(، ثددم الترتيددب الثالددث تعلددن المنظمددة عددن إقامددة 2.35للمسددتفيدين الكترونيدداً بمتوسددط حسددابي )
حفدددددلت بالمناسدددددبات القوميدددددة لتقويدددددة انتمددددداء المسدددددتفيدين للدددددوطن الكترونيددددداً بمتوسدددددط حسدددددابي 
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الترتيددب السدداد  تعلددن المنظمددة عددن  يامهددا بعمددل أبحدداد اجتماعيددة لصددرم (، وأميددراً 2.33)
(، وقدددد يرجدددع ذلدددت إلدددي نقدددً التمويدددل 2.01إعاندددات للمسدددتحقين الكترونيددداً بمتوسدددط حسدددابي )

المخصً من جانب المنظمات غير الحكومية لتسدويق برامجهدا الاجتماعيدة الكترونيدا، أو قلده 
يددة التددي تقدددمها لهددم تلددت المنظمددات علددي الددرغم مددن تنددو  معرفددة المسددتفيدين بددالبرامج الاجتماع

 ,Brearley)( و2014)عبدده،  البرامج التي تقدمها تلت المنظمات فقد أئدت دراسة كدل مدن 
أن نظدددددا  الحمايدددددة الاجتماعيدددددة يتادددددمن التددددد مين الاجتمددددداعي، المعوندددددة الاجتماعيدددددة  (2011

دة الفقددر كمددا يتاددمن نظددا  الحمايددة والمسدداعدات الاجتماعيددة التددي تهدددم إلددى التخفيددف مددن حدد
 الاجتماعية توفير فرص التعليم والرعاية الصحية لجميع أفراد المجتمع. 

جتماعيرة المتطلبرات الواجرب توافرهرا للتسرويق ارلكترونري لبررامج الحمايرة الاالمحرور الرابرع: 
 :بالمنظمات غير الحكومية

 المتطلبات التنظيمية: (1)
تنظيمية الواجب توافرها للتسويق ارلكتروني لبرامج المتطلبات ال( يوضح 15جدول )

 (  72)ن= الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تحديوود أهووداا واضووحة لتسووويق بوورامج 

 ة بالمنظمةالحماية الاجتماعي
59 81.9 13 18.1 - - 2.82 0.39 1 

2 

توووووووووفير إدارة متخصصووووووووة للتسووووووووويق  

الالكترونووي لبوورامج الحمايووة الاجتماعيووة 

 بالمنظمة

48 66.7 10 13.9 14 19.4 2.47 0.8 5 

3 

دموووووج التسوووووويق الالكترونوووووي لبووووورامج 

الحماية الاجتماعيوة كمحود ركوائز الخطوة 

 الإستراتيجية للمنظمة 

52 72.2 6 8.3 14 19.4 2.53 0.8 4 

4 

جعوووووو الخبووووورة السوووووابقة فوووووي التسوووووويق 

الالكترونوووووي أحووووود معوووووايير تقوووووويم أدات 

 الأخصائيين الاجتماعيين بالمنظمة

43 59.7 15 20.8 14 19.4 2.4 0.8 6 

5 

تحليووز العوواملين بالمنظمووة علووي ممارسووة 

التسوووويق الالكترونووووي لبووورامج الحمايووووة 

 الاجتماعية 

44 61.1 22 30.6 6 8.3 2.53 0.65 3 

6 

اهتمووام المنظمووة ببنووات قوودرات العووواملين 

المرتبطووة بالتسووويق الإلكترونووي لبوورامج 

 الحماية الاجتماعية 

47 65.3 25 34.7 - - 2.65 0.48 2 

 0.55 2.57 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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ايررة ترونرري لبرررامج الحمالمتطلبررات التنظيميررة الواجررب توافرهررا للتسررويق ارلك مسددتوى 
(، ومؤشدرات 2.57مرتفع حيث بل  المتوسط الحسدابي ) الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

ذلدددت وفقددداً لترتيدددب المتوسدددط الحسدددابي: الترتيدددب ا وت تحديدددد أهددددام وا دددحة لتسدددويق بدددرامج 
المنظمددة (، يليدده الترتيددب الثدداني اهتمددا  2.82الحمايددة الاجتماعيددة بالمنظمددة بمتوسددط حسددابي )

ببندددداء قدددددرات العدددداملين المرتبطددددة بالتسددددويق الإلكترونددددي لبددددرامج الحمايددددة الاجتماعيددددة بمتوسددددط 
(، ثدددددم الترتيدددددب الثالدددددث تحفيدددددز العددددداملين بالمنظمدددددة علدددددي ممارسدددددة التسدددددويق 2.65حسدددددابي )

(،وأميدراً الترتيدب السداد  جعدل 2.53الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعيدة بمتوسدط حسدابي )
السددددابقة فددددي التسددددويق الالكترونددددي أحددددد معددددايير تقددددويم أداء ا مصددددائيين الاجتمدددداعيين  الخبددددرة

وجدود إدارة فعالده قدادرة علدي اتخداذ القدرارات (، وقد يعكس ذلت 2.4بالمنظمة بمتوسط حسابي )
( علددي أهميدددة تدددوفير  2006 ،التسددويقية لبدددرامج الحمايددة الاجتماعيدددة، فقدددد أئدددت دراسدددة)راغب

يقية لمتخدددذي القددددرارات للعتمدددداد عليهدددا عنددددد اتخدددداذ القدددرارات، ووجددددود تدددد ثير المعلومدددات التسددددو 
ية للعوامل )التنظيمية، الإمكانيات المادية، العنصر البشرى( على دور نظدم المعلومدات التسدويق

 بالمنظمات غير الحكومية. 
 المتطلبات التكنولوجية: (2)

ج لتسويق ارلكتروني لبرامالمتطلبات التكنولوجية الواجب توافرها ل( يوضح 16جدول )
 (  72)ن= الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تووووفير بنيوووة تحتيوووة بالمنظموووة لتحقيوووق 

التسوووويق الإلكترونوووي لبووورامج الحمايوووة 

 ماعية الاجت

41 56.9 31 43.1 - - 2.57 0.5 3 

2 

تووووفير بوووورامج تتناسووووب مووووع التسووووويق 

الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعيوة 

 بالمنظمة 

46 63.9 26 36.1 - - 2.64 0.48 2 

3 

 اسوووووتخدام المنظموووووة لأحووووود  تقنيوووووات          

تشولير  -أمن المعلومات )بورامج حمايوة

توقيووووع الكترونووووي  لضوووومان  -بيانووووات

 سرية المعلومات 

43 59.7 21 29.2 8 11.1 2.49 0.69 5 

4 

إعداد المنظمة قاعدة بيانات عن بورامج 

الحمايووة الاجتماعيووة موضووح بهووا طوورق 

 التسويق الإلكتروني 

55 76.4 9 12.5 8 11.1 2.65 0.67 1 

5 

اهتمووووام المنظمووووة بووووالتطوير المسووووتمر 

 للصلحات الالكترونية 

 

45 62.5 19 26.4 8 11.1 2.51 0.69 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

6 

    امووووتلاك المنظمووووة لأكثوووور موووون موقووووع          

علوووووي مواقوووووع التواصوووووو الاجتمووووواعي   

لتسووووويق بوووورامج الحمايووووة الاجتماعيووووة 

 الكترونيا  

26 36.1 40 55.6 6 8.3 2.28 0.61 6 

 0.49 2.52 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حمايرة توافرها للتسرويق ارلكترونري لبررامج ال المتطلبات التكنولوجية الواجب مستوى 

(، ومؤشدرات 2.52مرتفع حيث بل  المتوسط الحسدابي ) الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
ذلددت وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب ا وت إعددداد المنظمددة قاعدددة بيانددات عددن بددرامج 

(، يليددده 2.65ي بمتوسدددط حسدددابي )الحمايدددة الاجتماعيدددة مو دددح بهدددا طدددرو التسدددويق الإلكترونددد
الترتيددددب الثدددداني تددددوفير بددددرامج تتناسددددب مددددع التسددددويق الالكترونددددي لبددددرامج الحمايددددة الاجتماعيددددة 

(، ثدددم الترتيدددب الثالدددث تدددوفير بنيدددة تحتيدددة بالمنظمدددة لتحقيدددق 2.64بالمنظمدددة بمتوسدددط حسدددابي )
وأميدددراً الترتيددددب  (،2.57التسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بمتوسدددط حسدددابي )

امدددتلل المنظمدددة  ئثدددر مدددن موقدددع علدددي مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي لتسدددويق بدددرامج  السددداد 
ي (، وقد يرجع ذلت إلدي تندو  الوسدائل التد2.28الحماية الاجتماعية الكترونياً بمتوسط حسابي )

راسددة  تسددتخدمها المنظمددات غيددر الحكوميددة فددي تسددويق بددرامج الحمايددة الاجتماعيددة، فقددد أئدددت د
  (S.B.Thorat,et al.2013 علددددي فاعليددددة الوسددددائط الاجتماعيددددة فددددي التسددددويق لبددددرامج )

المنظمددات غيددر الحكوميددة، وأن التسددويق مددن مددلت وسددائل التواصددل الاجتمدداعي مثددل )الفدديس 
بول، اليوتيدوم، الصدح  الالكترونيدة ( يعتبدر عدالي الجاذبيدة وأفادل فعاليدة وعدالي الاسدتدامة 

( علددي دور تكنولوجيددا المعلومددات  2010أئدددت دراسددة )عبدددالجواد، ، كمددا ومددنخف  التكدداليف
فدددي تطدددوير أداء المنظمدددات غيدددر الحكوميدددة باعتبارهدددا وسددديلة لإدارة ا عمدددات بكفددداءة وفاعليدددة 

 ونيادة الإنتاجية في المدى الطويل. 
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 المتطلبات المعرفية: (3)
لحماية لتسويق ارلكتروني لبرامج االمتطلبات المعرفية الواجب توافرها ل( يوضح 17جدول )

 (  72)ن= الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

الاهتمووووام بووووبجرات البحووووو  المرتبطوووووة 

بالتسوووويق الإلكترونوووي لبووورامج الحمايوووة 

 ماعيةالاجت

41 56.9 25 34.7 6 8.3 2.49 0.65 5 

2 

الاستعانة بكوادر بشورية متخصصوة فوي 

التسوووويق الإلكترونووووي لبووورامج الحمايووووة 

الاجتماعيوووووة لمتابعوووووة عمليوووووة التلاعوووووو 

 الإلكتروني 

23 31.9 49 68.1 - - 2.32 0.47 6 

3 

الاهتمام بلتح قنوات اتصال مسوتمرة موع 

فقوي مراكز المعلومات علي المستوى الأ

والرأسووي للتسوووويق الإلكترونووي لبووورامج 

 الحماية الاجتماعية

44 61.1 22 30.6 6 8.3 2.53 0.65 3 

4 

   الاهتمووووووام بقيوووووواي رضووووووا المسووووووتليدين          

مووووووون بووووووورامج الحمايوووووووة الاجتماعيوووووووة     

 الكترونيا   

44 61.1 23 31.9 5 6.9 2.54 0.63 2 

5 

ضوورورة اسووتخدام التقنيووات الحديثووة فووي 

المعلومات وتسويق برامج الحمايوة  حلظ

 الاجتماعية الكترونيا  

43 59.7 23 31.9 6 8.3 2.51 0.65 4 

6 

الاسوووتعانة بوووبعض الخبووورات فوووي مجوووال 

المعلوموووووووووات المرتبطوووووووووة بالتسوووووووووويق 

 الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية

43 59.7 26 36.1 3 4.2 2.56 0.58 1 

 0.45 2.49 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
المتطلبررات المعرفيررة الواجررب توافرهررا للتسررويق ارلكترونرري لبرررامج الحمايررة  مسددتوى 

(، ومؤشدرات 2.49مرتفع حيث بل  المتوسط الحسدابي ) الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
ذلددددت وفقدددداً لترتيددددب المتوسددددط الحسددددابي: الترتيددددب ا وت الاسددددتعانة بددددبع  الخبددددراء فددددي مجددددات 
المعلومدددددات المرتبطدددددة بالتسدددددويق الإلكتروندددددي لبدددددرامج الحمايدددددة الاجتماعيدددددة بمتوسدددددط حسدددددابي 

(، يليه الترتيب الثداني الاهتمدا  بقيدا  ر دا المسدتفيدين مدن بدرامج الحمايدة الاجتماعيدة 2.56)
(، ثم الترتيب الثالث الاهتما  بفتح قندوات اتصدات مسدتمرة مدع 2.54الكترونياً بمتوسط حسابي )

المعلومددددددات علددددددي المسددددددتوى ا فقددددددي والرأسددددددي للتسددددددويق الإلكترونددددددي لبددددددرامج الحمايددددددة مرائدددددز 
(، وأميدددددراً الترتيدددددب السددددداد  الاسدددددتعانة بكدددددوادر بشدددددرية 2.53الاجتماعيدددددة بمتوسدددددط حسدددددابي )
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متخصصدددددة فدددددي التسدددددويق الإلكتروندددددي لبدددددرامج الحمايدددددة الاجتماعيدددددة لمتابعدددددة عمليدددددة التفاعدددددل 
، وقد يرجع ذلت الدي سدعي المنظمدات غيدر الحكوميدة الدي (2.32الإلكتروني بمتوسط حسابي )

نيددادة الددوعي وتغييددر السددلول حددوت تخفددي  الددورو، تغييددر سددلول ا فددراد والجماعددات والمجتمددع 
(، دراسدددة cole, E, J, 2007ئكدددل وهدددذا مدددا أثبتتددده نتدددائج دراسدددة كدددل مدددن دراسدددة )

(Martha,M,N,2012 .) 
 المتطلبات التنافسية: (4)

لحماية االمتطلبات التنافسية الواجب توافرها للتسويق ارلكتروني لبرامج ( يوضح 18جدول )
   (72)ن= الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

اهتمووام المنظمووة بمهووارات الابتكووار فووي 

لتسوووويق الإلكترونووووي لبووورامج الحمايووووة ا

الاجتماعية حلاظا علي موقعها التنافسوي 

 بين المنظمات الأخرى 

55 76.4 14 19.4 3 4.2 2.72 0.54 1 

2 

تتبنوووي المنظموووة معوووايير تحقيوووق أقصوووي 

درجووووات الجووووودة فووووي عمليووووة التسووووويق 

 الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية

30 41.7 42 58.3 - - 2.42 0.5 6 

3 

تهوووتم المنظموووة بتحوووديس شوووكو التسوووويق 

الإلكترونووي لبوورامج الحمايووة الاجتماعيووة 

 باستمرار

41 56.9 31 43.1 - - 2.57 0.5 3 

4 

طوورا المنظمووة لأفكووار تسووويقية مختللووة 

عن المنظموات الأخورى لبورامج الحمايوة 

 الاجتماعية

42 58.3 21 29.2 9 12.5 2.46 0.71 5 

5 

لتسووووويقية  توظووووف المنظمووووة مواردهووووا ا

الحاليوووووة دون التوووووماير علوووووي مواردهوووووا 

 المستقبلية 

38 52.9 34 47.2 - - 2.53 0.5 4 

6 

تشووجع المنظمووة الأفكووار المبتكوورة لتنميووة 

مهووووارة التسووووويق الإلكترونووووي لبوووورامج 

 الحماية الاجتماعية لدي المتطوعين 

51 70.8 21 29.2 - - 2.71 0.46 2 

 0.35 2.57 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
المتطلبررات التنافسررية الواجررب توافرهررا للتسررويق ارلكترونرري لبرررامج الحمايررة  مسددتوى 

(، ومؤشدرات 2.57مرتفع حيث بل  المتوسط الحسدابي ) الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
كدددار فدددي ذلدددت وفقددداً لترتيدددب المتوسدددط الحسدددابي: الترتيدددب ا وت اهتمدددا  المنظمدددة بمهدددارات الابت

التسددويق الإلكترونددي لبددرامج الحمايددة الاجتماعيددة حفا ددا علددي موقعهددا التنافسددي بددين المنظمددات 
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(، يليده الترتيدب الثداني تشدجع المنظمدة ا فكدار المبتكدرة لتنميدة 2.72ا مرى بمتوسدط حسدابي )
مهددددارة التسددددويق الإلكترونددددي لبددددرامج الحمايددددة الاجتماعيددددة لدددددي المتطددددوعين بمتوسددددط حسددددابي 

(،ثددم الترتيددب الثالددث تهددتم المنظمددة بتحددديث شددكل التسددويق الإلكترونددي لبددرامج الحمايددة 2.71)
(، وأميراً الترتيب السداد  تتبندي المنظمدة معدايير 2.57الاجتماعية باستمرار بمتوسط حسابي )

تحقيدددق أقصدددي درجدددات الجدددودة فدددي عمليدددة التسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيددددة 
(، وقدددد يرجدددع ذلدددت إلدددي سدددعي المنظمدددات غيدددر الحكوميدددة الدددي تزويدددد 2.42) بمتوسدددط حسدددابي

العاملين بها بدالخبرات والمهدارات اللنمدة للتسدويق الالكتروندي لبدرامج الحمايدة الاجتماعيدة لكدي 
 تستطيع المنافسة مع المنظمات الامري بالمجتمع والتي تعمل بنفس المجات.

 المتطلبات التشري ية: (5)
 المتطلبات التشري ية الواجب توافرها للتسويق ارلكتروني لبرامجيوضح  ( 19جدول )

 (  72)ن= الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

نشوووور شووووروط اسووووتلادة المووووواطنين موووون 

الحمايووووووة الاجتماعيووووووة عبووووووور بوووووورامج 

 الصلحات الالكترونية للمنظمة 

41 56.9 13 18.1 18 25 2.32 0.85 5 

2 

اهتموووام المنظموووة بالتسوووويق الإلكترونوووي 

لبوورامج الحمايووة الاجتماعيووة فووي ضوووت 

 قوانين الحلاظ علي أمن المعلومات 

48 66.7 18 25 6 8.3 2.58 0.64 1 

3 

إصووودار لووووائح تنظيميوووة توضوووح شوووكو 

تواصوووو /التعاموووو موووع الووووزارة عبووور ال

 الشبكات الالكترونية

46 63.9 20 27.8 6 8.3 2.56 0.65 2 

4 

إصدار لائحة عقوبات مون قبوو المنظموة 

علووووووي العوووووواملين فووووووي حالووووووة تسووووووريب 

المعلوموووووووات عووووووون بووووووورامج الحمايوووووووة 

 الاجتماعية 

32 44.4 31 43.1 9 12.5 2.32 0.69 4 

5 

يق إلووزام المؤسسووات الشووريكة فووي التسووو

الإلكترونووي لبوورامج الحمايووة الاجتماعيووة 

بتوقيووع بروتوكووول تعوواون للحلوواظ علووي 

 سرية المعلومات 

39 54.2 21 29.2 12 16.7 2.38 0.76 3 

6 

اشووتمال اللائحووة الداخليووة للمنظمووة علووي 

بنوود يوضووح تشووريعات ممارسووة التسووويق 

 الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية

28 38.9 23 31.9 21 29.2 2.1 0.82 6 

 0.59 2.38 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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ايررة المتطلبرات التشرري ية الواجرب توافرهررا للتسرويق ارلكترونري لبررامج الحم مسدتوى 
(، ومؤشدرات 2.38مرتفع حيث بل  المتوسط الحسدابي ) الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

برامج ي: الترتيب ا وت اهتما  المنظمة بالتسويق الإلكتروني لذلت وفقاً لترتيب المتوسط الحساب
(، 2.58الحمايدة الاجتماعيدة فدي  دوء قدوانين الحفداأ علدي أمدن المعلومدات بمتوسدط حسددابي )

يليدده الترتيددب الثددداني إصدددار لددوائح تنظيميدددة تو ددح شدددكل التواصددل /التعامددل مدددع الددونارة عبدددر 
 (، ثم الترتيب الثالث إلزا  المؤسسدات الشدريكة فدي2.56الشبكات الالكترونية بمتوسط حسابي )

التسددويق الإلكترونددي لبددرامج الحمايددة الاجتماعيددة بتو يددع بروتوكددوت تعدداون للحفدداأ علددي سددرية 
ة (، وأميراً الترتيب الساد  اشتمات اللئحة الداملية للمنظم2.38المعلومات بمتوسط حسابي )

لكترونددي لبددرامج الحمايددة الاجتماعيددة بمتوسددط علددي بنددد يو ددح تشددريعات ممارسددة التسددويق الإ
( 2002(، وقددد يرجددع ذلددت الددي ارتبددا  عمددل المنظمددات غيددر الحكوميددة بقددانون )2.1حسددابي )

ا المددنظم لعمددل المنظمددات غيددر الحكوميددة والددذي يلزمهددا بتقددديم البددرامج والاعددلن عنهددا الكترونيدد
 في إطار القانون والتشريعات المنظمة لذلت.

عيررة المعوقررات الترري تواجرره التسررويق ارلكترونرري لبرررامج الحمايررة الاجتمامس: المحررور الخررا
 :بالمنظمات غير الحكومية

عية المعوقات التي تواجه التسويق ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتما( يوضح 20جدول )
 (  72)ن= بالمنظمات غير الحكومية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ياريالمع
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ضووعف الموووارد الماليووة اللازمووة لشوورات      

أجهووزة الحاسووب ابلووي بالمنظمووات غيوور 

 الحكومية 

38 52.8 28 38.9 6 8.3 2.44 0.65 5 

2 

قلوووة أعووودد المتخصصوووين القوووائمين علوووى 

التسوووويق الإلكترونووووي لبووورامج الحمايووووة 

 منظمات غير الحكومية الاجتماعية بال

49 68.1 15 20.8 8 11.1 2.57 0.69 1 

3 

نقووول المووووارد البشووورية المدربوووة علوووي 

التسوووويق الإلكترونووووي لبووورامج الحمايووووة 

 الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

40 55.6 29 40.3 3 4.2 2.51 0.58 2 

4 

اقتصوووار التسوووويق الالكترونوووي لبووورامج 

علوي موقوع  الحماية الاجتماعية بالمنظمة

 معين دون المواقع الالكترونية الأخرى 

38 52.8 28 38.9 6 8.3 2.44 0.65 5 

5 

قلوووة إدراك المسوووتليدين لبووورامج الحمايوووة 

الاجتماعيوة التوي تقوودمها المنظموات غيوور 

 الحكومية 

 

37 51.4 29 40.3 6 8.3 2.43 0.65 6 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ياريالمع
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

6 
تركيووز المنظمووة علووي نوعيووة معينووة موون 

 البرامج دون الأخرى
35 48.6 35 48.6 2 2.8 2.46 0.56 3 

7 

غيوووواب خاصووووية التلاعووووو علووووي مواقووووع 

التواصوو الاجتموواعي الخاصووة بالتسووويق 

 الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية

35 48.6 34 47.2 3 4.2 2.44 0.58 4 

8 

ضوووووووعف مسوووووووتوى بووووووورامج الحمايوووووووة 

الاجتماعيوة التوي تقوودمها المنظموات غيوور 

 الحكومية للمستليدين 

32 44.4 35 48.6 5 6.9 2.38 0.62 8 

9 

قواعووود وتعليموووات التسوووويق الالكترونوووي 

لبووورامج الحمايوووة الاجتماعيوووة بالمنظموووة 

 معقدة

35 48.6 31 43.1 6 8.3 2.4 0.64 7 

10 

تعقوووووود اللوووووووائح المرتبطووووووة بالتسووووووويق 

الالكترونووي لبوورامج الحمايووة الاجتماعيووة 

 بالمنظمة

33 45.8 30 41.7 9 12.5 2.33 0.69 9 

 0.44 2.44 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
المعوقررات الترري تواجرره التسرررويق ارلكترونرري لبرررامج الحمايررة الاجتماعيرررة  مسددتوى 

(، ومؤشددرات ذلددت وفقدداً 2.44مرتفددع حيددث بلدد  المتوسددط الحسددابي ) بالمنظمررات غيررر الحكوميررة
د المتخصصددددين القددددائمين علددددى التسددددويق لترتيددددب المتوسددددط الحسددددابي: الترتيددددب ا وت قلددددة أعددددد

(، 2.57الإلكترونددي لبددرامج الحمايددة الاجتماعيددة بالمنظمددات غيددر الحكوميددة بمتوسددط حسددابي )
ة يليدده الترتيددب الثدداني نقددً المددوارد البشددرية المدرلددة علددي التسددويق الإلكترونددي لبددرامج الحمايدد

م الترتيدددب الثالدددث تركيدددز (، ثددد2.51الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة بمتوسدددط حسدددابي )
(، وأميدراً الترتيدب 2.46المنظمة علي نوعية معينة من البرامج دون ا مدرى بمتوسدط حسدابي )

التاسددددع تعقددددد اللددددوائح المرتبطددددة بالتسددددويق الالكترونددددي لبددددرامج الحمايددددة الاجتماعيددددة بالمنظمددددة 
لات تواجده ( أن هندال صدعو 2002(، فقدد أئددت نتدائج دراسدة )نداجي، 2.33بمتوسط حسدابي )

المنظمدات غيددر الحكوميددة عنددد تطبيقهددا للتسددويق وو دع الخطددة التسددويقيه المناسددبة لهددا ويرجددع 
ذلت إلي  دع  المدوارد الماليدة وعدد  تدوافر نظدم المعلومدات والبياندات مدع عدد  تواجدد التنسديق 
ة المناسددب وقنددوات اتصددات ملئمددة للمجتمددع، بالإ ددافة إلددي نقددً المهددارات والقدددرات التسددويقي

للعاملين مما يسدتوجب دراسدة سدوو الرعايدة الاجتماعيدة والتركيدز علدي جدودة الخددمات المقدمدة 
حيددددث ان الظددددروم الاجتماعيددددة والاقتصددددادية التددددي يمددددر بهددددا المجتمددددع تدددددفع للأمددددذ ب سدددداليب 

 التسويق الالكتروني لرلط الخدمات التي تقدمها بالإحتياجات الفعلية للعملء. 



 

 108 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

ات تفعيررررل التسررررويق ارلكترونرررري لبرررررامج الحمايررررة الاجتماعيررررة المحررررور السرررراد : مقترحرررر
 بالمنظمات غير الحكومية:

مقترحات تفعيل التسويق ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية ( يوضح 21جدول )
 (  72)ن= بالمنظمات غير الحكومية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا لى حد ماإ نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

اهتمووام المنظمووة بتنويووع أسوواليب التسووويق 

الالكترونوووي لبووورامج الحمايوووة الاجتماعيوووة   

 بها

63 87.5 9 12.5 - - 2.88 0.33 2 

2 

سوووعي المنظموووة لتووووفير المووووارد الماليوووة 

اللازمووووووة لشوووووورات الأجهووووووزة والمعوووووودات 

المرتبطوووة بالتسوووويق الالكترونوووي لبووورامج 

 اية الاجتماعية الحم

51 70.8 21 29.2 - - 2.71 0.46 6 

3 

التدريب المستمر للعواملين بالمنظموة علوي 

كيلية التسويق الالكتروني لبرامج الحمايوة 

 الاجتماعية 

72 100 - - - - 3 0 1 

4 

الاسوووووتعانة بالمتخصصوووووين فوووووي مجوووووال 

التسووووويق الالكترونووووي لبوووورامج الحمايووووة 

المنظموووة الاجتماعيوووة لإكسووواب العووواملين ب

 مهارات استخدام الحاسب ابلي 

52 72.2 14 19.4 6 8.3 2.64 0.63 8 

5 

اسووتخدم المنظمووة لجميووع مواقووع التواصووو 

الاجتموواعي للتسووويق الالكترونووي لبوورامج 

الحمايوووة الاجتماعيوووة التوووي تقووودمها وعووودم 

 اقتصارها علي موقع واحد 

55 76.4 11 15.3 6 8.3 2.68 0.62 7 

6 

ن بالمنظمووة مووع الجهووات تواصووو المسووئولي

والووزارات المعنيوة للحصوول علوي الودعم 

اللازم لعملية التسويق الالكتروني لبورامج 

 الحماية الاجتماعية

52 72.2 14 19.4 6 8.3 2.64 0.63 8 

7 

تووووووفير المووووووارد البشووووورية ذات الخبووووورة 

والمهووارة فووي مجووال التسووويق الالكترونووي 

 لبرامج الحماية الاجتماعية 

59 81.9 13 18.1 - - 2.82 0.39 3 

8 

الأخووذ بوو رات ومقترحووات المسووتليدين فووي 

تطوير عملية التسويق الالكتروني لبرامج 

 الحماية الاجتماعية 

53 73.6 19 26.4 - - 2.74 0.44 4 

9 

صووووووقو مهووووووارات العوووووواملين بالمنظمووووووة 

لاستخدام شبكات التواصو الاجتماعي في 

 تسويق برامج الحماية الاجتماعية

58 80.6 8 11.1 6 8.3 2.72 0.61 5 

10 

جعوووووو ممارسوووووة التسوووووويق الالكترونوووووي 

لبوورامج الحمايووة الاجتماعيووة أحوود معووايير 

تقووووووويم أدات الأخصووووووائيين الاجتموووووواعيين 

 بالمنظمة

39 54.2 27 37.5 6 8.3 2.46 0.65 9 

 مرتفع 0.34 2.73 البعد ككل 
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ارلكترونرري لبرررامج الحمايررة مقترحررات تفعيررل التسررويق  مسددتوى  يوضررح الجرردول السررابق أن:
(، ومؤشدرات 2.73مرتفع حيث بل  المتوسط الحسدابي ) الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

ي ذلدت وفقداً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: الترتيدب ا وت التددريب المسدتمر للعداملين بالمنظمدة علد
(، يليددده الترتيدددب 3)ئيفيدددة التسدددويق الالكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بمتوسدددط حسدددابي 

 الثددداني اهتمدددا  المنظمدددة بتنويدددع أسددداليب التسدددويق الالكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بهدددا
(، ثددم الترتيددب الثالددث تددوفير المددوارد البشددرية ذات الخبددرة والمهددارة فددي 2.88بمتوسددط حسددابي )

، وأميددددراً (2.82مجددددات التسددددويق الالكترونددددي لبددددرامج الحمايددددة الاجتماعيددددة بمتوسددددط حسددددابي )
ويم الترتيب التاسع جعل ممارسة التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية أحد معدايير تقد

(، وقددد يرجدع ذلددت الددي سددعي 2.46أداء ا مصدائيين الاجتمدداعيين بالمنظمددة بمتوسدط حسددابي )
المنظمدددات غيددددر الحكوميدددة إلددددي مواجهدددة كافددددة الصدددعولات التددددي تحدددوت دون تحقيددددق التسددددويق 

( و 2007العنرراني،كترونددي لبددرامج الحمايددة الاجتماعيددة، فقددد أئدددت نتددائج دراسددة كددل مددن )الال
علدددددي أهميدددددة إعدددددداد الخطدددددة والبدددددرامج التسدددددويقية بالمنظمدددددات غيدددددر ( 2012)عبدالمرضررررري، 

الحكوميددددة، وأهميددددة اللقدددداءات والمددددؤتمرات والندددددوات فددددي التسددددويق الالكترونددددي لبددددرامج الحمايددددة 
بددددائل كخصدددائً يجدددب توافرهدددا فدددي الخطدددة التسدددويقية، وأهميدددة تدددوفير الاجتماعيدددة، وتحديدددد ال

ين البيانددات والمعلومددات وأمددذ آراء المسددتفيدين والقيددا  بحمددلت التوعيددة وتنميددة مهددارات العددامل
 ئمقترحات لتفعيل عملية التسويق الالكتروني بتلت المنظمات.

ة مج الحمايرتسويق ارلكترونري لبرراأبعاد ال: المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين المحور السابع
 :الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

ج أبعاد التسويق ارلكتروني لبراميوضح المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين ( 22جدول )
 (72)ن= الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 الأبعاد

 الأبعاد

التسويق 
الإلكتروني 
للبرامج 
 الصحية

التسويق 
لكتروني الإ

للبرامج 
 التعليمية

التسويق 
الإلكتروني 
للبرامج 
 الاقتصادية

التسويق 
الإلكتروني 
للبرامج 
 الاجتماعية

أبعاد 
التسويق 

الإلكتروني 
 ككل

     1 التسويق الإلكتروني للبرامج الصحية 

    1 **0.746 التسويق الإلكتروني للبرامج التعليمية

   1 **0.511 **0.732 تصاديةالتسويق الإلكتروني للبرامج الاق

  1 **0.647 **0.785 **0.773 التسويق الإلكتروني للبرامج الاجتماعية

 1 **0.913 **0.822 **0.864 **0.920 أبعاد التسويق الإلكتروني ككو

 (0.05* معنوي عند )*                         (  0.01معنوي عند )** 
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 يوضح الجدول السابق أن:
( بددين أبعدداد التسددويق 0.01ة طرديددة دالددة إحصددائياً عنددد مسددتوى معنويددة )توجددد علقدد

امج الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكوميدة )التسدويق الإلكتروندي للبدر 
ة، الصددحية، والتسدددويق الإلكتروندددي للبدددرامج التعليميددة، والتسدددويق الإلكتروندددي للبدددرامج الاقتصدددادي

نددددددي للبددددددرامج الاجتماعيددددددة، وأبعدددددداد التسددددددويق الإلكترونددددددي لبددددددرامج الحمايددددددة والتسددددددويق الإلكترو 
الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية ككل(. وقد يرجع ذلت إلي وجود ارتبا  طردي قدوي بدين 

 هذه ا بعاد وأنها جاءت معبرة عما تهدم الدراسة إلى تحقيقه.
ويق لبرررات الواجرررب توافرهرررا للتسرررالمتط: المصرررفوفة الارتباطيرررة للعلاقرررة برررين المحرررور الثرررامن

 :ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
يق المتطلبات الواجب توافرها للتسو يوضح المصفوفة الارتباطية للعلاقة بين ( 23جدول )

 (72)ن= ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
 الأبعاد

 الأبعاد

طلبات المت

 التنظيمية

المتطلبات 

 التكنولوجية

المتطلبات 

 المعرفية

المتطلبات 

 التنافسية

المتطلبات 

 التشريعية

المتطلبات 

 ككل

      1 المتطلبات التنظيمية

     1 **0.806 المتطلبات التكنولوجية

    1 **0.938 **0.708 المتطلبات المعرفية

   1 **0.393 *0.261 *0.241 المتطلبات التنافسية

  1 **0.490 *0.241 *0.251 *0.244 المتطلبات التشريعية

 1 **0.538 **0.597 **0.882 **0.867 **0.771 متطلبات التسويق الإلكتروني ككل

 (0.05** معنوي عند )                      (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( بددددين المتطلبددددات 0.01مسددددتوى معنويددددة ) توجددددد علقددددة طرديددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد
الواجدددب توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة 

سددية، )المتطلبددات التنظيميددة، والمتطلبددات التكنولوجيددة، والمتطلبددات المعرفيددة، والمتطلبددات التناف
لتسدددددويق الإلكتروندددددي لبدددددرامج الحمايدددددة والمتطلبدددددات التشدددددريعية، والمتطلبدددددات الواجدددددب توافرهدددددا ل

الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية ككل(. وقد يرجع ذلت إلي وجود ارتبا  طردي قدوي بدين 
 هذه ا بعاد وأنها جاءت معبرة عما تهدم الدراسة إلى تحقيقه.
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 المحور التاسع: اختبار فروض الدراسة:
ي التسرويق ارلكترونرن مسرتوة اختبار الفرض الأول للدراسرة: " مرن المتوقرع أن يكرو (1)

 متوسطاً ": لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
التسويق ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات يوضح مستوة  (24جدول )

 (72)ن= ككلغير الحكومية 
 الأبعاد م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 4 متوسط 0.51 2.01 ق الإلكتروني للبرامج الصحية التسوي 1

 3 متوسط 0.54 2.2 التسويق الإلكتروني للبرامج التعليمية 2

 2 متوسط 0.55 2.21 التسويق الإلكتروني للبرامج الاقتصادية 3

 1 متوسط 0.57 2.24 التسويق الإلكتروني للبرامج الاجتماعية 4

 مستوى متوسط  0.48 2.16 أبعاد التسويق الإلكتروني ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
يرة التسويق ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمرات غيرر الحكوم مسدتوى 

(، ومؤشدددرات ذلدددت وفقددداً لترتيدددب المتوسدددط 2.16متوسدددط حيدددث بلددد  المتوسدددط الحسدددابي ) ككرررل
(، 2.24وسددط حسددابي )الحسددابي: الترتيددب ا وت التسددويق الإلكترونددي للبددرامج الاجتماعيددة بمت

(، ثدددم 2.21يليددده الترتيدددب الثددداني التسدددويق الإلكتروندددي للبدددرامج الاقتصدددادية بمتوسدددط حسدددابي )
تيددب (، وأميددراً التر 2.2الترتيددب الثالددث التسددويق الإلكترونددي للبددرامج التعليميددة بمتوسددط حسددابي )

الفرض علنا نقبل مما يج(. 2.01الرابع التسويق الإلكتروني للبرامج الصحية بمتوسط حسدابي )
مج التسررويق ارلكترونرري لبررراالأول للدراسررة والررذي مرر داه " مررن المتوقررع أن يكررون مسررتوة 

 .متوسطاً " الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
المتطلبددات الواجدددب مددن المتوقددع أن يكدددون مسددتوى اختبررار الفررررض الثرراني للدراسرررة: "  (2)

 لحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددةتوافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج ا
 مرتفعاً ":
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اية المتطلبات الواجب توافرها للتسويق ارلكتروني لبرامج الحميوضح مستوة  (25جدول )
 (72)ن= ككلالاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية 

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 2 مرتلع 0.55 2.57 ميةالمتطلبات التنظي 1

 3 مرتلع 0.49 2.52 المتطلبات التكنولوجية 2

 4 مرتلع 0.45 2.49 المتطلبات المعرفية 3

 1 مرتلع 0.35 2.57 المتطلبات التنافسية 4

 5 مرتلع 0.59 2.38 المتطلبات التشريعية 5

 مستوى مرتفع  0.36 2.5 متطلبات التسويق الإلكتروني ككل

 سابق أن:يوضح الجدول ال
اعيرة المتطلبات الواجب توافرها للتسرويق ارلكترونري لبررامج الحمايرة الاجتم مستوى 

 (، ومؤشرات ذلت وفقاً 2.5مرتفع حيث بل  المتوسط الحسابي ) ككلبالمنظمات غير الحكومية 
( 2.57لترتيددددب المتوسدددددط الحسدددددابي: الترتيدددددب ا وت المتطلبددددات التنافسدددددية بمتوسدددددط حسدددددابي )

( 2.57(، يليه الترتيب الثاني المتطلبات التنظيمية بمتوسط حسدابي )0.35ياري )ولانحرام مع
(، ثدددددم الترتيدددددب الثالدددددث المتطلبدددددات التكنولوجيدددددة بمتوسدددددط حسدددددابي 0.55ولدددددانحرام معيددددداري )

(، وأميدددراً الترتيدددب 2.49(، يليددده الترتيدددب الرابدددع المتطلبدددات المعرفيدددة بمتوسدددط حسدددابي )2.52)
الفررررض الثررراني ممرررا يجعلنرررا نقبرررل (. 2.38يعية بمتوسدددط حسدددابي )الخدددامس المتطلبدددات التشدددر 

ويق المتطلبررات الواجررب توافرهررا للتسررللدراسررة والررذي مرر داه " مررن المتوقررع أن يكررون مسررتوة 
 .مرتفعاً " ارلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

لددة إحصددائياً بددين اسددتجابات توجددد فددروو جوهريددة دااختبررار الفرررض الثالررث للدراسررة: "  (3)
مايدة لمسدتوى التسدويق الإلكتروندي لبدرامج الحالمسئولين وفقاُ للنو  فيما يتعلق بتحديددهم 

 ": الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
 استجابات المسحولين وفقاُ للنوع فيما يتعلقيوضح الفروق المعنوية بين  (26جدول )

لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير  لمستوة التسويق ارلكترونيبتحديدهم 
 (72)ن=  الحكومية

مجتمع  الأبعاد م

 البحث

المتوسط  العدد)ن(

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

1 
التسويق الإلكتروني 

 للبرامج الصحية

 0.45 1.94 27 ذكر
 غير    دال 0.876- 70

 0.55 2.05 45 أنثى

2 
التسويق الإلكتروني 

 للبرامج التعليمية

 0.63 1.99 27 ذكر
70 -2.497 * 

 0.44 2.33 45 أنثى

 ** 2.746 70 0.39 2.41 27 ذكرالتسويق الإلكتروني  3
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مجتمع  الأبعاد م

 البحث

المتوسط  العدد)ن(

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 0.6 2.09 45 أنثى للبرامج الاقتصادية

4 
التسويق الإلكتروني 

 للبرامج الاجتماعية

 0.64 2.25 27 ذكر
 دال   غير  0.115 70

 0.53 2.24 45 أنثى

أبعاد التسويق الإلكتروني    

 ككل

 0.49 2.15 27 ذكر
 غير    دال 0.250- 70

 0.48 2.18 45 أنثى

 (0.05(                                          * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( بددددين اسددددتجابات 0.05ياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة )توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائ -
 المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا يتعلددق بتحديدددهم لمسددتوى التسددويق الإلكترونددي للبددرامج

 التعليمية بالمنظمات غير الحكومية لصالح استجابات الإناد.
( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -

 ذكور والإندداد فيمددا يتعلددق بتحديدددهم لمسددتوى التسددويق الإلكترونددي للبددرامجالمسددئولين الدد
 الاقتصادية بالمنظمات غير الحكومية لصالح استجابات الذكور.

لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا  -
بالمنظمدددددات غيدددددر  يتعلدددددق بتحديددددددهم لمسدددددتوى التسدددددويق الإلكتروندددددي للبدددددرامج الصدددددحية

 الحكومية.
لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا  -

يتعلدددق بتحديددددهم لمسدددتوى التسدددويق الإلكتروندددي للبدددرامج الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر 
 الحكومية.

د فيمددا لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإنددا -
يتعلدددددق بتحديددددددهم لمسدددددتوى أبعددددداد التسدددددويق الإلكتروندددددي لبدددددرامج الحمايدددددة الاجتماعيدددددة 

 بالمنظمات غير الحكومية ككل.
ة دالدة توجدد فدروو جوهريد"  والدذي مدؤداه الفرض الثالث للدراسة جيئياً مما يجعلنا نقبل  -

وى التسددويق لمسددتإحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين وفقدداُ للنددو  فيمددا يتعلددق بتحديدددهم 
 ." الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية
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توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات اختبررار الفرررض الرابررع للدراسررة: "  (4)
ويق المسئولين وفقاُ للنو  فيما يتعلدق بتحديددهم لمسدتوى المتطلبدات الواجدب توافرهدا للتسد

 الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية ": الإلكتروني لبرامج الحماية
 استجابات المسحولين وفقاُ للنوع فيما يتعلقيوضح الفروق المعنوية بين  (27جدول )

المتطلبات الواجب توافرها للتسويق ارلكتروني لبرامج الحماية لمستوة بتحديدهم 
 (72)ن= الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

مجتمع  الأبعاد م

 البحث

المتوسط  دد)ن(الع

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المتطلبات التنظيمية 1
 0.21 2.82 27 ذكر

70 3.941 ** 
 0.64 2.41 45 أنثى

 المتطلبات التكنولوجية 2
 0.24 2.82 27 ذكر

70 5.278 ** 
 0.52 2.34 45 أنثى

 المتطلبات المعرفية 3
 0.27 2.78 27 ذكر

70 5.553 ** 
 0.44 2.31 45 أنثى

 المتطلبات التنافسية 4
 0.33 2.6 27 ذكر

 غير    دال 0.593 70
 0.36 2.55 45 أنثى

 المتطلبات التشريعية 5
 0.72 2.35 27 ذكر

 غير    دال 0.256- 70
 0.5 2.39 45 أنثى

متطلبات التسويق الإلكتروني 

 ككل

 0.25 2.68 27 ذكر
70 3.728 ** 

 0.37 2.4 45 أنثى

 (0.05(                                       * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -
 سددتوى المتطلبددات التنظيميددة الواجددبالمسدئولين الددذكور والإندداد فيمددا يتعلددق بتحديددهم لم

توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة 
 لصالح استجابات الذكور.

( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -
جدب لبات التكنولوجيدة الواالمسئولين الذكور والإناد فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى المتط

توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة 
 لصالح استجابات الذكور.
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( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -
عرفيددة الواجددب المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا يتعلددق بتحديدددهم لمسددتوى المتطلبددات الم

توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة 
 لصالح استجابات الذكور.

( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -
 المسدددئولين الدددذكور والإنددداد فيمدددا يتعلدددق بتحديددددهم لمسدددتوى المتطلبدددات الواجدددب توافرهدددا
للتسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية ككدل لصدالح 

 استجابات الذكور.
لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا  -

يتعلددددق بتحديدددددهم لمسددددتوى المتطلبددددات التنافسددددية الواجددددب توافرهددددا للتسددددويق الإلكترونددددي 
 الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية.لبرامج 

لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا  -
يتعلدددق بتحديددددهم لمسدددتوى المتطلبدددات التشدددريعية الواجدددب توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي 

 لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية.
يدة دالدة توجدد فدروو جوهر الفرض الرابع للدراسة جيئياً والذي مر داه " نقبل  مما يجعلنا -

ات إحصائياً بين استجابات المسئولين وفقداُ للندو  فيمدا يتعلدق بتحديددهم لمسدتوى المتطلبد
الواجددددب توافرهددددا للتسددددويق الإلكترونددددي لبددددرامج الحمايددددة الاجتماعيددددة بالمنظمددددات غيددددر 

 .الحكومية "
 مة للدراسة: عاشرا: النتائج العا

  :جاءت نتائج الدراسة وفقا لأهداف وفروض الدراسة كما يلي 
أثبتت نتائج الدراسة أن مستوى التسويق الإلكتروني لبدرامج الحمايدة الفرض الاول للدراسة:  (1)

(، 2.16متوسط حيدث بلد  المتوسدط الحسدابي ) ككلالاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية 
توسدط الحسدابي: الترتيدب ا وت التسدويق الإلكتروندي للبدرامج ومؤشرات ذلدت وفقداً لترتيدب الم
(، يليددده الترتيدددب الثددداني التسدددويق الإلكتروندددي للبدددرامج 2.24الاجتماعيدددة بمتوسدددط حسدددابي )
(، ثددددم الترتيددددب الثالددددث التسددددويق الإلكترونددددي للبددددرامج 2.21الاقتصددددادية بمتوسددددط حسددددابي )
الرابددددع التسددددويق الإلكترونددددي للبددددرامج  (، وأميددددراً الترتيددددب2.2التعليميددددة بمتوسددددط حسددددابي )
"  الفرض الأول للدراسة والذي مر داهمما يجعلنا نقبل (. 2.01الصحية بمتوسط حسدابي )
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التسددويق الإلكترونددي لبددرامج الحمايددة الاجتماعيددة بالمنظمددات مددن المتوقددع أن يكددون مسددتوى 
 ." متوسطاً  غير الحكومية

تسدويق المتطلبات الواجب توافرها للمستوى سة أن أثبتت نتائج الدراالفرض الثاني للدراسة:  (2)
حيددث بلدد   مرتفررع ككددلالإلكترونددي لبددرامج الحمايددة الاجتماعيددة بالمنظمددات غيددر الحكوميددة 

(، ومؤشددرات ذلددت وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: الترتيددب ا وت 2.5المتوسددط الحسددابي )
(، يليددده الترتيدددب 0.35ي )( ولدددانحرام معيددار 2.57المتطلبددات التنافسدددية بمتوسددط حسدددابي )

(، ثددددم 0.55( ولددددانحرام معيدددداري )2.57الثدددداني المتطلبددددات التنظيميددددة بمتوسددددط حسددددابي )
(، يليدددده الترتيددددب الرابددددع 2.52الترتيددددب الثالددددث المتطلبددددات التكنولوجيددددة بمتوسددددط حسددددابي )

(، وأميددددددراً الترتيددددددب الخددددددامس المتطلبددددددات 2.49المتطلبددددددات المعرفيددددددة بمتوسددددددط حسددددددابي )
ه والدذي مدؤدا الفرض الثراني للدراسرة مما يجعلنا نقبل (. 2.38ة بمتوسط حسدابي )التشريعي

المتطلبدددات الواجدددب توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج " مدددن المتوقدددع أن يكدددون مسدددتوى 
 .مرتفعاً " الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 ه:أثبتت نتائج الدراسة أنالفرض الثالث للدراسة: (3)
( بددددين اسددددتجابات 0.05وو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة )توجددددد فددددر  -

 المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا يتعلددق بتحديدددهم لمسددتوى التسددويق الإلكترونددي للبددرامج
 التعليمية بالمنظمات غير الحكومية لصالح استجابات الإناد.

سددددتجابات ( بددددين ا0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -
 المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا يتعلددق بتحديدددهم لمسددتوى التسددويق الإلكترونددي للبددرامج

 الاقتصادية بالمنظمات غير الحكومية لصالح استجابات الذكور.
لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا  -

تروندددددي للبدددددرامج الصدددددحية بالمنظمدددددات غيدددددر يتعلدددددق بتحديددددددهم لمسدددددتوى التسدددددويق الإلك
 الحكومية.

لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا  -
يتعلدددق بتحديددددهم لمسدددتوى التسدددويق الإلكتروندددي للبدددرامج الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر 

 الحكومية.
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سددئولين الددذكور والإندداد فيمددا لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات الم -
يتعلدددددق بتحديددددددهم لمسدددددتوى أبعددددداد التسدددددويق الإلكتروندددددي لبدددددرامج الحمايدددددة الاجتماعيدددددة 

 بالمنظمات غير الحكومية ككل.
ة دالدة والدذي مدؤداه " توجدد فدروو جوهريدالفرض الثالث للدراسة جيئياً مما يجعلنا نقبل  -

 لمسددتوى التسددويقيتعلددق بتحديدددهم  إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين وفقدداُ للنددو  فيمددا
 ." الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية

 أثبتت نتائج الدراسة أنه:الفرض الرابع للدراسة:  (4)
( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -

 سددتوى المتطلبددات التنظيميددة الواجددبالمسدئولين الددذكور والإندداد فيمددا يتعلددق بتحديددهم لم
توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة 

 لصالح استجابات الذكور.
( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -

جدب لبات التكنولوجيدة الواالمسئولين الذكور والإناد فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى المتط
توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة 

 لصالح استجابات الذكور.
( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -

عرفيددة الواجددب المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا يتعلددق بتحديدددهم لمسددتوى المتطلبددات الم
توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي لبدددرامج الحمايدددة الاجتماعيدددة بالمنظمدددات غيدددر الحكوميدددة 

 لصالح استجابات الذكور.
( بددددين اسددددتجابات 0.01توجددددد فددددروو جوهريددددة دالددددة إحصددددائياً عنددددد مسددددتوى معنويددددة ) -

 المسدددئولين الدددذكور والإنددداد فيمدددا يتعلدددق بتحديددددهم لمسدددتوى المتطلبدددات الواجدددب توافرهدددا
للتسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية ككدل لصدالح 

 استجابات الذكور.
لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا  -

يتعلددددق بتحديدددددهم لمسددددتوى المتطلبددددات التنافسددددية الواجددددب توافرهددددا للتسددددويق الإلكترونددددي 
 الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية.لبرامج 
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لا توجددد فددروو جوهريددة دالددة إحصددائياً بددين اسددتجابات المسددئولين الددذكور والإندداد فيمددا  -
يتعلدددق بتحديددددهم لمسدددتوى المتطلبدددات التشدددريعية الواجدددب توافرهدددا للتسدددويق الإلكتروندددي 

 لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية.
ة دالدة والدذي مدؤداه " توجدد فدروو جوهريدالفرض الرابع للدراسرة جيئيراً نقبل  مما يجعلنا -

ات إحصائياً بين استجابات المسئولين وفقداُ للندو  فيمدا يتعلدق بتحديددهم لمسدتوى المتطلبد
الواجددددب توافرهددددا للتسددددويق الإلكترونددددي لبددددرامج الحمايددددة الاجتماعيددددة بالمنظمددددات غيددددر 

 .الحكومية "
تقبلية رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل الحادي عشر: رؤية مس

 التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية:
 الأسس التي تعتمد عليها الرؤية المستقبلية:  (1)
تحليل الدراسات السابقة في مجات الدراسة وما توصلت إليه من نتائج حوت دور  -

غير الحكومية في تحقيق الحماية الاجتماعية للفئات المهمشة وكذلت تسويق  المنظمات
 برامجها. 

نتائج الدراسة الحالية وما توصلت إليه من تحديد مستوي التسويق الالكتروني لبرامج  -
الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية وكذلت مستوي المتطلبات الواجب توافرها 

الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية  والمعوقات التي تواجه  لتسويق برامج الحماية
تواجه التسويق الإلكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية 

 ومقترحات مواجهاتها.
الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة الحالية فيما يتعلق بالتسويق الإلكتروني  -

 المنظمات غير الحكومية.لبرامج الحماية الاجتماعية ب
 أهداف الرؤية المستقبلية: (2)

تسعى الرؤية المستقبلية إلى تحقيق هدم عا  وهو تفعيل التسويق الإلكتروني لبدرامج 
 الحماية الاجتماعية بالمنظمات غير الحكومية. 

 ويتحقق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية: 
حكوميدددة المعنيدددة بتحقيدددق الحمايدددة الاجتماعيدددة بنددداء قددددرات العددداملين بالمنظمدددات غيدددر ال .1

 للفئات المهمشة.
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تددددددوفير الإمكانددددددات الماديددددددة والبشددددددرية اللنمددددددة للتسددددددويق الالكترونددددددي لبددددددرامج الحمايددددددة  .2
 بالمنظمات غير الحكومية.

التنسدديق والتعدداون بددين المنظمددات غيددر الحكوميددة لتبددادت الخبددرات فيمددا يتعلددق بالتسددويق  .3
 اية الاجتماعية.الالكتروني لبرامج الحم

 البرامج والأنشطة اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبلية وأهدافها: (3)
عقد دورات تدريبية مستمرة للعاملين بالمنظمات غير الحكومية لامان مشاركتهم في  .1

 تطوير وتحسين العمل بها فيما يتعلق بالتسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.
لعاملين لتبادت وجهات النظر حوت معوقات العمل عقد لقاءات ومحا رات مع ا .2

 ومقترحات مواجهته بما يامن تفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.
تنفيذ ورش عمل لتدريب المسئولين علي كيفية التسويق الالكتروني لبرامج الحماية  .3

 الاجتماعية.
عمل يشجعهم علي الاستمرار في تطوير ال تنفيذ ا فكار التسويقية الابتكارية للعاملين بما .4

 بالمنظمات غير الحكومية.
 توفير الموارد المادية والفنية لتحسين أداء العمل بالمنظمات غير الحكومية. .5
مشاركة ا مصائي الاجتماعي في تنفيذ كافة البرامج التي تقو  بها تلت المنظمات من  .6

 ملت تو يف معارفه ومبراته العلمية في ذلت.
  -راتيجيات تنفيذ الرؤية المستقبلية:است (4)

وذلت من ملت تزويد العاملين بالخبرات والمهارات اللنمة إستراتيجية التمكين:  .أ
رامج للقيا  ب دوارهم بكفاءة وفاعلية عالية بما يساهم في تفعيل التسويق الالكتروني لب

 الحماية الاجتماعية .
ع العاملين علي تغيير سلوكياتهم وذلت من ملت تشجي إستراتيجية ت يير السلوك: .م

اية السلبية اتجاه العمل بالمنظمة واستخدا  التكنولوجيا الحديثة في تسويق برامج الحم
الاجتماعية وكذلت تغيير سلوكيات المسئولون حوت مشاركة العاملين في اتخاذ 

 القرارات المتعلقة بتفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.
وذلت من ملت إتاحة الفرصة لجميع العاملين من المشاركة  راتيجية المشاركة:إست .ا

في عملية اتخاذ القرارات المرتبطة بتحسين أدائهم وتحسين أداء عمل المنظمة بما 
 يساهم في تفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.
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لمسئولون بوجهه نظره فيما حيث يعمل ا مصائي الاجتماعي علي إقنا  ا ارقناع:  .د
 يتعلق بتحقيق بتفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.

من ملت تنمية إدرال ووعي ومعارم العاملين بوسائل تفعيل  إستراتيجية التنمية: .ه
 التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.

ترابط بين جميع المنظمات التي لإيجاد درجة من ال وتستخد إستراتيجية التنسيق:  .و
ا تعمل علي تسويق برامج الحماية الاجتماعية الكترونيا وتبادت الخبرات والتعاون فيم

 بينهم لتحقيق هذا الهدم.
وجهات وتستخد  لتحقيق التعاون والتنسيق والتبادت لاستراتيجية التشبيك الالكتروني:  .ن

 ماية الاجتماعية.النظر حوت تطوير التسويق الالكتروني لبرامج الح
  -تكتيكات تنفيذ الرؤية المستقبلية: (5)

من ملت تشجيع فرو العمل بالمنظمة علي العمل التعاوني تكتيك العمل المشترك:  .أ
والمشترل فيما بينهم لتنفيذ برامج تدريبية مشتركة  تساعدهم علي تنفيذ أفكارهم 

 التسويقية الابتكارية.
املين في كافة القرارات المرتبطة بتطوير عن طريق مشاركة العتكتيك المشاركة:  .م

وتحسين العمل بالمنظمة فيما يتعلق بتفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية 
 الاجتماعية.

ويستخد  لبناء شبكة من العلقات دامل المنظمة لامان اتخاذ تكتيك الاتصال:  .ا
التسويق القرار الصحيح سواء علي المستوي ا فقي أو الرأسي لامان تفعيل 

 الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.
  -آليات تنفيذ الرؤية المستقبلية: (6)
روندي بتفعيدل التسدويق الالكتتمكين العاملين من نيادة معارفهم ومبراتهم العملية المرتبطدة  .1

 .لبرامج الحماية الاجتماعية
صددوت لابتكاريدة للو نيدادة قدددرات العداملين علددى التندافس معدداً فدى تنفيددذ ا فكدار التسددويقية ا .2

 إلى أفال النتائج ب على درجة واقل وقت وتكلفة ممكنه.
تددوفير الدددعم المددالي الكددافي واسددتخدا  أسدداليب إداريددة ملئمددة تسددمح بخلددق منددا  ملئددم  .3

 للعمل مع  مان توفير العنصر البشرى كماً ونوعاً وتنمية قدراته بمستمرار.
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تفعيددل التسددويق الالكترونددي التددي تسددعي لتعزيددز الشددرائة بددين المنظمددات غيددر الحكوميددة   .4
من ملت التنسيق والتعاون، وتبادت المعلومات والحدرص علدى لبرامج الحماية الاجتماعية 

 التواصل المستمر بينهم لتنمية قدرتها على تحقيق أهدافها.  
تدددددريب المسددددئولين بالمنظمددددات غيددددر الحكوميددددة علددددى كيفيددددة اسددددتخدا  أحدددددد الوسددددائل  .5

 .لتفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعيةنمة وا ساليب الل
 الارتقددداء بكفددداءة ا داء وفعاليدددة مدددا يقدددد  مدددن بدددرامج للعددداملين للحكدددم علدددى مددددى الالتدددزا  .6

 تفعيدددل التسددويق الالكتروندددي لبدددرامج الحمايدددةبالتنفيددذ وتحقيدددق جدددودة ا داء بمددا يسددداهم فدددي 
 .   الاجتماعية

  -لمستقبلية:أدوات تنفيذ الرؤية ا (7)
ي لتزويد العاملين بالمعارم اللنمة لعملية التسويق الالكترون وتستخد المحاضرات:  .أ

 لبرامج الحماية الاجتماعية.
تنظدددديم المقددددابلت المسددددتمرة بددددين العدددداملين والمسددددئولون بالمنظمددددة لتبددددادت  المقابلررررة: .م

بددرامج وجهددات النظددر حددوت تطددوير عمددل المنظمددة فيمددا يخددً التسددويق الالكترونددي ل
 الحماية الاجتماعية. 

عقد الاجتماعات الدورية دامل المنظمة لمناقشة أساليب تفعيل الاجتماعات:  .ا
 التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.

لتدريب المسئولين علي كيفية التسويق الالكتروني لبرامج الحماية  ورش العمل: .د
 الاجتماعية.

ر آليات جديدة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ابتكا وسائل التواصل الاجتماعي: .ه
 لتفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.

 المهارات المهنية اللازمة لتنفيذ الرؤية المستقبلية: (8)
 التعاون والتنسيق. -   استثمار الموارد المؤسسية. -  
 مهارة المشورة. -     مهارة التقويم. -  
 مهارة بناء القدرة التدريبية.-              مهارة الاتصات. -  
اسددددتثمار وسددددائل التواصددددل الاجتمدددداعي فددددي تحقيددددق أهدددددام التسددددويق الالكترونددددي لبددددرامج  -  

 الحماية الاجتماعية.
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 النموذج المقترح لتنفيذ الرؤية المستقبلية: (9)
احدة ات المت: حيدث تركدز الكفداءة علدي اسدتثمار المدوارد والإمكانيدنموذج الكفاءة والفعاليرة -

فدددي تحقيدددق ا هددددام مدددن مدددلت مجموعدددة مدددن المؤشدددرات وهدددي )أداء القدددائمين علدددي تقدددديم 
 -إجددراءات الحصددوت علددي الخدددمات  -ا سددلوم العلمددي فددي تقددديم الخدددمات  -الخدددمات 

تقدددديم الخددددمات ب قدددل تكلفدددة ول قدددل سدددعر وفدددي أقصدددر وقدددت  -الاهتمدددا  بتطدددوير الخددددمات 
مددددى قددددرة المنظمدددة علدددي تدددوفير المدددوارد الماديدددة  -مكانيدددات الاسدددتخدا  ا مثدددل لن -ممكدددن

 والبشرية (، بينما تركدز الفعاليدة علدي مددى تحقيدق المؤسسدة  هددافها مقاسده بدرجدة مدا تدوفر
من مدمات وقدرتها علي تحقيدق أهددافها مدن مدلت مجموعدة مدن المؤشدرات وهدي مددى قددرة 

تعدددديل أو  -إثدددراء معدددارم المسدددتفيدين تنميدددة و  -الخدمدددة علدددي ) إحدددداد تغييدددر للمسدددتفيدين
إحدداد  -إئسدام المسدتفيدين مبدرات وإتقدان مهدارات جديددة  -تغيير الاتجاهدات المسدتفيدين 

إحداد تعدديل أو تغييدر فدي الظدروم البيئيدة غيدر  -تغيير في المكانة اجتماعية للمستفيدين 
 سهولة بساطة إجراءات الحصوت علي الخدمة(. -المرغولة 

  -لمهنية الملائمة لتنفيذ الرؤية المستقبلية:الأدوار ا (10)
: وهنا يقو  المنظم الاجتماعي بتزويد المسئولون بالمنظمة بمشكلت العاملين الخبير -أ

وإعطاء معلومات وحقائق حوت المشكلت التي يتعرض لها العاملين وتحتاا إلي 
ة لبرامج الحماي جهود لمواجهتها وكذلت المشكلت المرتبطة بتفعيل التسويق الالكتروني

 الاجتماعية بالمنظمة.
: يساعد ا مصائي الاجتماعي نسق العميل أن يعبروا عن إحتياجاتهم بو وح ممك ِّن -م

ويحددوا مشائلهم لإئتشام إستراتيجية الحل لتحقيق ا هدام المطلولة وفي ذلت يعمل 
تسويق الامصائي الاجتماعي علي تحديد احتياجات المنظمة ومشكلتها المرتبطة بال

 الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.
حيث يقو  المنظم الاجتماعي بجميع المعلومات المرتبطة بتطوير  جامع البيانات: -ا

 وتحسين العمل بالمنظمة وتقديمها للمسئولون لاتخاذ القرارات المرتبطة بتنفيذها.
ين لتوصيل حيث يعمل المنظم الاجتماعي كحلقة وصل بين العاملين والمسئول وسيط: -د

 ة.أفكارهم الابتكارية المرتبطة بتفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعي
 حيث يعمل المنظم الاجتاعي علي تنفيذ الانشطة المرتبطة بعملية مدير ومنفذ برامج: -ه

 التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية. 
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  -عوامل نجاح الرؤية المستقبلية: (11)
لعلمي السليم لتفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية التخطيط ا .1

 بالمنظمات غير الحكومية. 
تعاون متخذي القرار بالمنظمات غبر الحكومية مع نسق الفعل "ا مصائيين  .2

ج الاجتماعيين" وأيمانهم ب همية الدور الذي يقو  به لتفعيل التسويق الالكتروني لبرام
 . الحماية الاجتماعية

إيجاد قنوات اتصات بين المنظمات الحكومية وغير الحكومية والاستفادة من مواردها في  .3
 العمل علي تفعيل التسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية.

ني تنظيم الدورات التدريبية للمسئولين بالمنظمات غير الحكومية لرفع مستوي أدائهم المه .4
 ني لبرامج الحماية الاجتماعية.ئي يتمكنوا من التسويق الالكترو 

 إجراء الدراسات والبحود الخاصة بالتسويق الالكتروني لبرامج الحماية الاجتماعية. .5
 المراجع:

  –طرو  –(. مدمل الخدمة الاجتماعية "مفاهيم 2002أبو المعاطى وآمروون، ماهر ) (1)
 مجالات"، جامعة حلوان، كلية الخدمة ا جتماعية. 

(.  التسويق في ا لفية الثالثة، الإسكندرية، الدار 2008ادية. )أبو الوفا وأمرون، ن (2)
 الجامعية.

(.دراسات في تسويق الخدمات المتخصصة "منهج تطبيقي 2005أبو نبعه، عبدالعزيز ) (3)
 "، عمان، ا ردن، مؤسسة الوراو للنشر والتونيع.

دولية، (. الاتجاهات الحديثة فى الخدمة الاجتماعية ال2012أبوالمعاطى، ماهر ) (4)
 الإسكندرية،  المكتب الجامعي الحديث.

(. نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة،  2005إدريس، ثابت عبدالرحمن ) (5)
 الإسكندرية، الدار الجامعية.

 (. قامو  المورد،لبنان، بيروت، دار العلم للمليين.2007البعلبكى، منير)    (6)
 القاهرة، المكتب العرلي للمعارم. (. تسويق الخدمات،2009حافظ، محمد عبده) (7)
 (. تسويق الخدمات، عمان، دار وائل للنشر.2009حامد، هاني) (8)
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(. إسهامات مؤسسات المجتمع المدني في تحسين نوعية 2011حسن، سعودي محمد ) (9)
الحياة للفقراء، رسالة دكتوراه غير منشورة، أسيو ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة 

 أسيو . 
 .(. التسويق الدولي والإلكتروني، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي 2010)حسين، نيفين  (10)
(. كفاءة وعدالة سياسة الدعم في مصر، القاهرة،  المركز المصري 2005حلمي، امنية ) (11)

 للدراسات الاقتصادية.
(. مفهو  الكفاءة والفعالية في دراسة المنظمات 1994حمزاوي، رياض أمين ) (12)

ر بمجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية، بحث منشو 
 .2، ا5الاجتماعية بالقاهرة،  

(. السياسة الاجتماعية، عمان، دار الميسرة للنشر والتونيع 2015حمزة، احمد ابراهيم ) (13)
 والطباعة.

(. شبكات ا مان الاجتماعي وتحسين نوعية حياة الفقراء، 2010مزا ، منى عطية ) (14)
 ية، المكتب الجامعي الحديث.الإسكندر 

(. معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية، القاهرة، الشركة 1998درويش، يحيى حسن) (15)
 . 1المصرية العالمية للنشر،  

 (. مختار الصحاح، لبنان، مكتبة لبنان.1995الراني، محمد بن أبى بكر بن عبد القادر) (16)
لتسويقية في ترشيد قرارات (. تقويم دور نظم المعلومات ا2006راغب، أيمن السيد ) (17)

 المزيج التسويقي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قناة السويس، كلية التجارة.
(. الخدمة الاجتماعية المعاصرة، القاهرة، مجموعة النيل  2006سرحان، نظيمة ) (18)

 العرلية.
(. التنمية الاجتماعية في إطار المتغيرات العالمية 2002السروجي، طلعت مصطفي ) (19)

 الجديدة، جامعة حلوان، مركز نشر وتونيع الكتام الجامعي. 
(. قامو  الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، 2000السكري، أحمد شفيق)  (20)
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