
 

  ٥٤٣ 

–    

 
COBIT5



جاد/ د أنو صلاح   رحسن

المحاسبة س ن–رمد بن ة التجا ر–رلية زجامعة


ـ ال مخـاطر مـن ـد ل ح ـ مق إطـار بناء إ اسة الد ذه أثـرردف يـان و ـي و لك شر

إطــار تطبيـق خــلال مـن وذلــك ونيـة، لك الماليــة ر التقـا جــودة ن تحـس ــ ع ــدافرذلـك أ

والتكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات ــــــــــ ع ــــــــــسالرقابــــــــــة مــــــــــا أو ــــــــــا ــــــــــت"المرتبطــــــــــة و صــــــــــدار-ال

ـامس  Control Objectives for Information and Related The"ا
Technology) 5COBIT(ات شــــــر ثلاثـــــة ـــــ ع ح ـــــ المق طـــــار ـــــذا تطبيـــــق تـــــم ،وقـــــد

المـــال ســـو ـــ ا م أســـ تتـــداو ة مـــصر مة قمـــسا تطبيـــق ل أو تواجـــد مـــستو لمعرفـــة ىالمـــصر ي

وضـــع ــــق طر عـــن ح ــــ المق تقــــوم) ١(القيمــــةطـــار الـــشركة انــــت المعلومــــةإذا ــــ بتطبيـــق ال

الم المحتــــــــــو ضـــــــــمن دت و ــــــــــ م وذلــــــــــك ح ــــــــــ المق طــــــــــار ـــــــــا ىيتطل الماليــــــــــةر ر للتقــــــــــا ى رعلومــــــــــا

ونيـــــة بالــــــشركةلك اصـــــة ا الداخليــــــة ر التقـــــا ضــــــمن تقــــــم) صــــــفر(والقيمـــــةرأو لـــــم إذا

حالالمعلومةبتطبيقالشركة المق طار ا   .يتطل

ـشر ال تطبيـق أن ــ إ اسـة الد توصـلت ـيروقـد و عليــھلك تـب ي ات الـشر قبـل مــن

بمصد يتعلق ا عض عديدة بـأمنمخاطر يتعلـق خـر والـبعض ونيـة لك المعلومات اقية

الماليــــة ر التقــــا جــــودة ــــ ع تــــؤثر ــــ وال ونيــــةرالمعلومــــات وجــــود.لك ــــ إ أيــــضا وتوصــــلت

ــشر ال مخـــاطر مـــن ــد وا المعلومـــات تكنولوجيـــا حوكمــة تطبيـــق ن بـــ ـــيعلاقــة و مـــنلك

عناصـــر ثلاثـــة تـــوافر وآ: ـــخـــلال العمليـــات، ـــل، يا تبـــاطال إطـــار. رليـــات أن ـــ إ بالإضـــافة

)5COBIT (المعلومـــــات تكنولوجيـــــا نظـــــم ـــــ ع الداخليـــــة للرقابـــــة ـــــاملا مت نموذجـــــا يقـــــدم
ً ً

خـــلال مــن وذلـــك ونيــة، لك الماليـــة ر التقــا جـــودة ن تحــس ـــ إ أســـاليباســتخدامرــدف
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التطبيقـــات ـــ ع والرقابـــة المعلومـــات، تكنولوجيـــا ـــ ع العامـــة نتـــائجوقـــ .الرقابـــة ت ـــ أو د

تكنولوجيــا حوكمــة تطبيــق مــستو أن اســة الد محــل الــثلاث ات للــشر التطبيقيــة اسـة ىالد ر ر

لإطــــــــار وفقــــــــا المعلومــــــــات
ً5COBIT( (المقبــــــــو ــــــــد ا ــــــــ حوكمــــــــةأنكمــــــــا،ليقــــــــع تطبيــــــــق

لإطــــــــار وفقــــــــا المعلومــــــــات تكنولوجيــــــــا
ً5COBIT( (ــــــــشر ال مخــــــــاطر مــــــــن ــــــــد ا ــــــــ م ــــــــسا

ج ن تحس التا و ي و الماليةلك ر التقا ونيةرودة   .لك

المفتاحيــــــــة لمـــــــات ــــــــشر: ال ال مخــــــــاطر ؛ المعلومـــــــات تكنولوجيــــــــا ــــــــيحوكمــــــــة و ؛لك

5COBITالمالية ر التقا جودة ن تحس ونية ر؛   .لك
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 A proposed Framework to Illustrate the Impact of 
applying COBIT 5 on Reducing the Risk of Electronic 
Publishing and Improving the Quality of Electronic 
Financial Reports of Egyptian Companies 

 

Study summary: 
This study aims, to create a proposed framework in order 

to reduce the risks of electronic publishing and demonstrate 
its impact on improving the quality of electronic financial 
reports, according to the application of information 
technology governance, or The Control Objectives for 
Information and Related Technology (COBIT),This 
framework has been applied to three of companies listed on 
the Egyptian Stock Exchange to check the impact of applying 
this framework by placing the value (1)if the company is 
already applying the information required by this framework 
As part of electronic or internal financial reports, and placing 
the value (0)If this framework was not applied in these 
companies. 

The study concluded that the companies applying the 
electronic publishing approach are exposed to high risk level, 
Some of them are related to the reliability of electronic 
information and others are related to information security, 
which affects the quality of electronic financial reports, 
Moreover, it was observed that there are three relationship 
between the application of information technology 
governance and the reduction of the risks of electronic 
publishing through the availability of three elements: 
structures, processes, and linkage mechanisms. In addition, 
the COBIT5 framework provides an integrated model for 
internal control over information technology systems that 
aims to improve the quality of electronic financial reports. 
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 This is done through the use of general methods of control 
over information technology, and control of applications. 

The study presents a set of recommendations depending 
on the applied study performed on the three required 
company so as to enhance the quality of electronic financial 
reports, the COBIT5 provides acceptable level of information 
technology governance, and applying the information 
technology governance according to the framework of 
COBIT5 contributes to reducing the risks of electronic 
publishing. Thus, can be improves the quality of electronic 
financial reports. 

 

Key Words: Information Technology Governance; 
Electronic publishing risks; COBIT5; Improve the quality of 
electronic financial reports. 
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نـــــافس ت حيـــــث والمعقـــــدة ائلـــــة ال التكنولوجيـــــة ات التطـــــو مـــــن العديـــــد العـــــالم د رـــــش

شآت نالم المـستو ـ ع المـستجدة ات ـ التغ لمواكبـة ـا م محاولـة التكنولوجيا اقتناء ع

والــدو ــ ا، قلي ـــشط وأ ــا عمليا عقـــد و ات الــشر ـــم ــ ك أدي نطـــاقوقـــد ــساع وا

تحقيــــق ــــ ــــا م للاســــتفادة ــــا بتطبيق تقــــوم ــــ ال التكنولوجيــــة ســــاليب تنــــوع ــــ إ ا ــــشاط

المعلومـــــــــات تكنولوجيــــــــــا ـــــــــا م أ مــــــــــن ـــــــــ وال ــــــــــشودة، الم ا ـــــــــداف  Informationأ
Technologyمـــــة اللا المعلومــــات توصــــيل ــــ امــــة ال ديثـــــة ا الوســــائل أحــــد عــــد ــــ زوال

ات القرا   .رلاتخاذ

نـــــــــا المعلومـــــــــاتومـــــــــن تكنولوجيـــــــــا حوكمـــــــــة ميـــــــــة أ ـــــــــرت  Informationظ
Technology Governanceتحقيــــق ــــ التكنولوجيــــا ــــع تطو بكيفيــــة ــــتم ــــ وال

اتيجية ســـــ والـــــسياساتـــــداف اتيجيات ســـــ و طـــــط ا وضـــــع كيفيـــــة ـــــ إ بالإضـــــافة

اصـــــــــة ا ســـــــــاليب وتقييباســـــــــتخدامو ـــــــــا عل والرقابـــــــــة المعلومـــــــــات ـــــــــاتكنولوجيـــــــــا مـــــــــراد(م

ن،   .)٢٨٢: ٢٠١٦ووآخر

ـــشاء بإ ة ـــ خ ســـنوات العــشر خـــلال ة المـــصر ات الـــشر مــن ـــ كث بالفعـــل بـــدأت ولقــد

الـــسرعة تحقيــق ـــدف وذلــك الدوليـــة، المعلومــات شـــبكة ــ ع ـــا خاصــة ونيـــة إلك مواقــع

ـــــ ر التقـــــا ـــــذه ـــــ ع ن المـــــستخدم وحـــــصو الماليـــــة ـــــ وغ الماليـــــة ر التقـــــا ـــــشر عمليـــــة رـــــ لر

المث ودة ا و المناسب ،(الوقت   .)١٦٤: ٢٠١٦غني

عليـــھ نـــاء للمعلومـــاتًو والقـــوائمانـــت ر ـــروالتقـــا قبـــلال مـــن ونيـــا إلك ا ـــشر يـــتم
ً

ميـــة أ ــشأة يحةالم ـــ ة ـــ تمكـــنكب قــد ـــا لأ ولـــك اتخـــاذمـــستخدمي، مـــن الماليـــة القـــوائم

البــــدائل ن بــــ والمفاضــــلة ات المناســــب،ــــرالقــــرا نالوقــــت ثمر المــــس ثقــــة مــــن ــــد تز قــــد كمــــا

القيام القوائم ثمارومستخدمي شآتبالاس ـالم ال المعلومـات مـن م ل يتوفر لما طبقا
ً

ة إدا ة ـا م مـدي رتؤكـد ـشآتر التكنولوجيـةالم الناحيـة et al,.A,Joshi. ,2018: (مـن
2020:191 ,.Adel M,  Sarea;368ن،  ؛ وآخر   ).بتصرف٦٥٨: ٢٠١٨وشوان
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عـــد الماليــــةولـــذا ر التقـــا مطلبــــارجــــودة ونيـــة لك

ً
ـــا م
ً

ن ثمر المــــالللمــــس بأســـواق

و عـــــام ل ل المـــــالقســــــوـــــش ــــــش نظــــــراخـــــاصيالمـــــصر
ً

صــــــدق مـــــن التحقــــــق ـــــ إ م ـــــاج

الماليــة ر بالتقـا ة ـشو الم رالمعلومـات ونيـةر ـ، لك قـراح ةماريتخــذوا بــصو ة ثما رسـ ر

 .يحة
عمــــل إطــــار عــــد المعلومــــاتCOBIT و تكنولوجيــــا ــــ ع للرقابــــة ــــستخدم وتــــم. كــــأداة

المعلومـات نظــم ومراجعـة قابـة جمعيــة بواسـطة ه رإصـدا  Information Systemsر
ISACA(Audit and Control Association (تكنولوجيــا حوكمــة ــد ومع

ـInformation Technology Governance Institute) ITGI(المعلومـات

كيــةالمتحــدةالولايــات عــام١٩٩٢عــاممر ــ و ة ــ ال ت أصــد ة١٩٩٦ر،حيــث ــ ال ،

عـــــــام عـــــــام١٩٩٨الثانيـــــــة ـــــــ الثالثـــــــة ة ـــــــ ال عـــــــام٢٠٠٠، ـــــــ ة٢٠٠٥و ـــــــ ال ت رأصـــــــد

مــــــايو ـــــ ا عــــــديل تــــــم ــــــ وال عـــــة عــــــام٢٠٠٧الرا ــــــ امــــــسة ا ة ــــــ ال إصـــــدار تــــــم ا ــــــ وأخ
ً

٢٠١٢)6: 2020 ,.D, Haouamإطـارو). ٢٠١٤:٢٥عـوض،؛ ) 5COBIT)37 حـدد

ـــساعد كمـــا المعلومــــات، تكنولوجيـــا عمليـــات ـــ ع للرقابــــة عـــال مـــستو ذو ٍـــدف ــــى مراج

م ـــساعد جيــدة حوكمـــة ـــ ع ــصو ول المقبـــو بالمؤشـــرات ــسابات لا ـــمـــل أ ـــرإبــداء

ــــــــ. الــــــــشركة عــــــــاد أ خمــــــــسة ــــــــ إ العمليــــــــات قــــــــسمت والمراقبــــــــة: حيــــــــث والتوجيــــــــھ التقيــــــــيم

rect and MonitorDi, Evaluateوالتنظــيم والتخطــيط ــسيق الت ،, Align
Plan and Organizeوالتطبيـق قتنــاء و ـشاء ،Acquire and , Build

Implementالعامـة دمـة وا ـسليم ال ،Service and Support, Deliver ،

والتقيــيم م والتقــو تــتمEvaluate and, Assess Monitor والمراقبــة بــھ كمــا ،

ال ــة مـــنمعا العديــد تحديــد يــتم خلالـــھ ومــن المعلومــات، تكنولوجيــا تواجـــھ ــ ال تحــديات

المعلومـــات تكنولوجيـــا مخـــاطر مـــن ـــد وا المعلومــات حمايـــة ـــ دو ـــا ل ـــ ال خـــر رالمعــاي ى

ن تحـس ـ م سا ونيـةبما لك الماليـة ر التقـا  Romney and Steinbart (رجـودة
واد،؛,2018 :211-201  )١٨:٢٥٢٠عبدا

اســة الد لة مــش تكنولوجيــاروتكمــن ــا ل تتعــرض ــ ال المخــاطر مــن مجموعــة وجــود ــ

الماليــــة ر التقـــا جــــودة ـــ ع تــــؤثر ـــ ال ــــي و لك ـــشر ال مخــــاطر خاصـــة ــــصفة و رالمعلومـــات

ونيـــة ـــاـن،لك الــــضوابطلــــذلك مــــن مجموعـــة وجــــود مــــن المخــــاطرلابــــد ــــذه مــــن ــــد ل



 

  ٥٤٩ 

–    

 
ن تحــــــس ضــــــمان التــــــا ونيــــــةجــــــودةو لك الماليــــــة ر تحققــــــھو.رالتقــــــا أن يمكــــــن مــــــا ــــــذا

تكنولوجيا وفقاحوكمة المعلومات
ً

  .5COBIT((لإطار

الم ذه اسة د يتم لةروسوف عش جابة خلال التاليةمن   :سئلة

ـــــالمخـــــاطرـــــمـــــا- ـــــشرال ال مخـــــاطر خاصـــــة ـــــصفة و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ـــــا ل تتعـــــرض

ي و ؟رللتقالك المالية   ر

مــدي - مةمــا المخــاطرآليــاتتطبيـــقمــسا مــن ـــد ا ــ المعلومــات تكنولوجيـــا ـــحوكمــة  ال

اي ل شرتعرض يال و   ؟لك

لإطـــــــار- وفقــــــــا المعلومـــــــات تكنولوجيـــــــا حوكمــــــــة تطبيـــــــق مــــــــستو ــــــوـ مـــــــا
ً

ــــــــ5COBIT((ى

؟ ة المصر مة المسا ات   الشر

أثــــر - ــــو المعلومــــا تكنولوجيــــا حوكمــــة وفقــــامــــاتتطبيــــق
ً

ن5COBIT((لإطــــار تحــــس ــــ ع

ونية لك المالية ر التقا   ؟رجودة

 
ــــــشر ال مخـــــاطر مـــــن ـــــد ل ح ـــــ مق إطـــــار بنــــــاء ـــــ إ ـــــ ئ ل ـــــش اســـــة الد ـــــذه رـــــدف ر

تطبيـق خـلال من وذلك ونية لك المالية ر التقا جودة ن تحس ع ذلك وأثر ي و رلك

الم تكنولوجيـــــا لإطـــــارحوكمـــــة وفقــــــا علومـــــات
ً

والتكنولوجيــــــا المعلومـــــات ـــــ ع الرقابــــــة ـــــداف أ

ـا  Control Objectives for Information and Related Theالمرتبطـة
Technology)5COBIT.(  

تية الفرعية داف تحقيق خلال من الرئ دف ال ذا تحقيق تم   :و

 شر ال مخاطر يتحديد و رلك ونيةالماليةرللتقا   .لك

 المعلومــات تكنولوجيــا حوكمــة تطبيــق أثــر وقيــاس ــتحليــل ــدع ــشرا ال مخــاطر مــن

ي و   .لك

 وقيـــاس ـــأثـــرتحليـــل ع المعلومـــات تكنولوجيـــا حوكمـــة نتطبيـــق رتحـــس التقـــا رجـــودة

ونية لك   .المالية

 ــطــارتطبيــق ع ح ـــ ونـــةالمق م ممجموعــة المــسا ات الــشر مـــن ثلاثــة المقيـــدةمــن ة

عام خلال المصر المالية اق و يسو  .٢٠١٩رق





 

  ٥٥٠ 

–    

 
تية ات عتبا من اسة الد ذه مية أ بع رت   :ر

ــــشر -١ بال المتعلقــــة المخــــاطر نــــاو ت ــــا ــــيلأ و الماليــــةلك ر جــــراءاترللتقــــا الفعالــــةو

ثقة من د يز بما ا م د ومساعدمستخدميل ر التقا ممرذه ا قرا    .رترشيد

لإطـار -٢ فوفقــا المعلومــات تكنولوجيـا حوكمــة دو نــاو ت ـا أ
ً

ر مــنــ5COBIT((ل ــد ا

ـــــشر ال ـــــيمخـــــاطر و ـــــشأةلك للم قيقيـــــة ا القيمـــــة مـــــن ـــــد يز بمـــــا الماليـــــة ر رللتقـــــا

المالية ر التقا جودة ن وتحس التنافسية ا قد ادة رو ر   .ز

ـــــــا -٣ المـــــــصأ ئـــــــة الب حاجـــــــة مـــــــدى ـــــــر ـــــــتظ والمتلاحقـــــــة عة الـــــــسر ات ـــــــ التغ عـــــــة لمتا ة ر

المعلومــــات ـــــللاســـــتفادةتكنولوجيــــا ن ثمر والمــــس ـــــشآت للم ــــا تحقق ــــ ال المزايـــــا مــــن

ل والطو القص ن  .جل


تناولت ال السابقة اسات الد نتائج بيان إ اسة الد من زء ا ذا ردف تطبيـقر آثر

ـــشر)COBIT (إطــار ال مخـــاطر مـــن ـــد ا ـــ ـــيع و نلك الماليـــةوتحـــس ر التقـــا رجـــودة

ونية الك عل عتماد وكيفية اسة، الد ض فر ربناء   .و

اســـةوقــد د ـــ) Marten and Pontus)2006 رـــدفت  إطـــار اســـتخدامإ

)4COBIT(للتكنولوجيــــــــال ــــــــي المل ــــــــد المع داخــــــــل المعلومــــــــات تكنولوجيــــــــا مخــــــــاطر تقيــــــــيم

ـــوتوصـــلت. دبالــسو إ اســـة إطـــاررالد ـــ)4COBIT(أن ع ســـواءعمـــل ات القـــرا ن رتحـــس

جل، لة طو أو ة قص ـشأةقيمـةوإضـافة انت بتكنولوجيـا،للم المرتبطـة المخـاطر وتقليـل

  .المعلومات

ـدفت اسـةو عــاد)  AbuMusa)2009رد أ وتطبيـق ميـة أ مـدي ـ ع التعـرف ـ إ

عمــــــل إطــــــار ا) 4COBIT(وعمليــــــات تكنولوجيــــــاــــــ حوكمــــــة لتقيــــــيم الــــــسعودية ات لــــــشر

إطـــــ.المعلومـــــات أن ـــــ إ اســـــة الد ن4COBIT((ارروتوصـــــلت بـــــ الفجـــــوة تقليـــــل ـــــ ع عمـــــل

الت وقــــضايا الرقابــــة اتكنولوجيــــامتطلبــــات الــــشر داخــــل العمــــل التــــاومخــــاطر و تحقيــــق،

المعلومــــات تكنولوجيــــا خــــدمات تقــــديم ــــ ــــودة خلــــقا ــــ ع ــــساعد ــــ توال نافــــسيةمزايــــا

ايدة، العملاء، م ضا ن رو الموظف حية و إنتاجية ادة رو  .ز
ـــــدفت اســـــةو ـــــ) Enslin)2012رد ـــــإ ع الرقابـــــة ـــــداف أ معيـــــار دو رمعرفـــــة

ـــــا المرتبطـــــة والتكنولوجيـــــا تقليـــــل) 4COBIT(المعلومـــــات ـــــشرـــــ ال ـــــيمخـــــاطر و لك
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الماليـــــــة ر ـــــــوتوصـــــــلت. رللتقــــــا إ اســـــــة م) 4COBIT(أنرالد ــــــــــــــــــــسا ع الرقابـــــــة تـــــــوف

شر ال مخاطر وتقليل المالية ر يرالتقا و الماليةلك ر  .رللتقا
ــــــــدفت اســــــــةو عمــــــــل)Spremic)2012رد إطــــــــار تــــــــأث معرفــــــــة ــــــــ )4COBIT(إ

بــالبنوك المعلومـات تكنولوجيـا حوكمــة أداء مـستو ـ ع خــر التنظيميـة ـل يا ال عـض ىو ى

اتيـاـ ـ. وكر إ اسـة الد عمــلروتوصـلت لإطـار وفقـا المعلومـات تكنولوجيـا حوكمـة تطبيـق أن
ً

)4COBIT(م ـــسا بمـــا جيــدة ماليـــة ر تقـــا إعــداد ـــ إ تكنولوجيـــاــريــؤدى مخـــاطر ة رإدا

  .المعلومات

ــــدفت اســـــةو انيــــة)Rubinoe Micheleetal).2014رد إم مــــدى تحليــــل ــــ إ

عمـل استخدام وـ)4COBIT(إطار الماليـة، ر التقـا جـودة ن الـضعفرتحـس نقـاط الـة زإ

ودةوانخفاض را التقـا ـ ع الداخلية الرقابة أنظمة تفعيل خلال من المالية ر رالتقا ر

حيــثInternal Control Over Financial Reporting)IFCR (الماليـة ،
ُ

إطـــار العليـــا)4COBIT(يتــضمن ة دا ــساعد داعمـــة أدوات ُمجموعـــة الفجـــوةـــر ســـد

ر تطــو متطلبــات ن الماليــةُبــ ر التقــا جــودة ن وتحــس المعلومــات تكنولوجيــا وتوصــلت.رأنظمــة

تطبيــق خــلال مــن الماليــة ر التقــا جــودة ن تحــس يمكــن أنــھ ــ إ اســة رالد متخصــصةر ُأنظمــة

المعلومــــات تكنولوجيــــا موكمــــة داءــــــــسا فــــع و ن ــــشأةرتحــــس مــــنللم وذلــــك ــــل، ك

الـــضعف نقـــاط مـــن الـــتخلص خـــلال
ُ

المـــ ر أنظمـــةرالتقـــا وكفـــاءة فعاليـــة مـــن بالتأكـــد اليـــة
ُ

تكنولوجيـــا مخاطــــــــــر وتقيـــيم المعلومـــات، تكنولوجيـــا أنظمـــة ـــ ع الداخليـــة الرقابـــة ـــشطة وأ

المحتملة المعلومات
ُ

.  

ن وأخــــــــر ــــــــود اســــــــة د ــــــــدفت وو ز تكنولوجيــــــــا) ٢٠١٤(ر حوكمــــــــة تطبيــــــــق أثــــــــر بيــــــــان ــــــــ إ

ةالمعلومـات الـسو ف المــصا رـ قيـار نمــوذج خـلال عمــلمــن بإطـار عــرف 4COBIT((س
ال جــــودة ــــ جــــودةتع خــــصائص تــــوافر مــــدى خــــلال مــــن ــــا لعملا ا تقــــدم ــــ ال الماليــــة ر رقــــا

ية، المحاســ وموثوقيــةوالمعلومــات دقــة ــ أك ماليــة ر تقــا ــ ع ــصو ا ــ ــساعد رمــا وقــد.ل

ـــ إ اســـة الد وفرتوصـــلت المعلومـــات تكنولوجيـــا حوكمـــة تطبيـــق ن بـــ طرديـــة علاقـــة قـــاوجـــود
ً

عمــــل المعلومــــات4COBIT((لإطــــار جــــودة خــــصائص خــــلال مــــن الماليــــة ر التقــــا روجــــودة

ية أن.المحاســـــ ـــــ إ فبالإضـــــافة المـــــصا ـــــ المعلومـــــات تكنولوجيـــــا حوكمـــــة تطبيـــــق رمـــــستو ى

وفقا متوسط مستو ة السو
ً

ى عملر   .4COBIT((لإطار
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ســــعيد بــــن اســــة د ــــدفت الم) ٢٠١٥(رو تكنولوجيــــا حوكمــــة أثــــر بيــــان ــــ ـــــإ ع علومــــات

الماليــــة القـــــوائم وموثوقيــــة ية المحاســــ المعلومــــات حوكمـــــة. جــــودة أن ــــ إ اســــة الد روتوصــــلت

ات، الـشر تواجـھ ـ ال مـات مـن للعديد المناسب ل ا بتوف تقوم المعلومات زتكنولوجيا

تكنولوجيـــــا مخـــــاطر مــــن ـــــد ا ـــــ المعلومــــات تكنولوجيـــــا حوكمـــــة تطبيــــق دو ـــــ إ ربالإضــــافة

مــنالمعلومــ وذلــك الماليــة، القــوائم وموثوقيــة ية المحاســ المعلومــات جــودة ــادة وكــذلك زات،

بقطـــاع ـــاص ا التحتيـــة يـــة الب مكتبــة معيـــار ـــا م أ مـــن الدوليــة المعـــاي مـــن العديـــد خــلال

المعلومـات Information Technology Infrastructure Library  تكنولوجيـا
ITIL((المعلوما ع الرقابة داف وأ ا، المرتبطة والتكنولوجيا   .)COBIT(ت

شــــديدة أبـــو اســـة د ـــدفت المعلومــــات) ٢٠١٦(رو تكنولوجيـــا حوكمـــة ــــ ع التعـــرف ـــ إ

ــــــا تقليــــــلوأثر التوقعــــــاتــــــ ونيــــــةــــــفجــــــوة لك ية المحاســــــ المعلومــــــات وتوصــــــلت.نظــــــم

عمـل لإطـار وفقـا المعلومـات تكنولوجيـا حوكمـة تطبيـق أن إ اسة الد
ً

يـؤدى )5COBIT(ر

المعلومـــات بتكنولوجيـــا المرتبطـــة المخـــاطر تقليـــل ـــ التـــا .إ التوقعـــاتو فجـــوة تقليـــل ـــ ـــإ

ونية لك ية المحاس المعلومات  .نظم
الموســو ، ــسناو ا اســة د ــدفت ىو ى تكنولوجيــا) ٢٠١٧(ر حوكمــة آليــات دو بيــان ــ رإ

المحاسـالمعلومات المعلومـات نظم ظل المعلومات أمن ونيـةدعم لك لإطـارية وفقـا
ً

العراقيــة) 5COBIT(عمــل ليــة ف المـــصا ــ الداخليــة ـــ.رللرقابــة إ اســة الد روتوصــلت

عمــــل إطــــار وفــــق المعلومــــات تكنولوجيــــا حوكمــــة تطبيــــق ـــــز) 5COBIT(أن عز ــــ إ يــــؤدى

ونيـــــــة لك ية المحاســــــ الـــــــنظم ــــــ الداخليـــــــة الرقابــــــة التــــــا. نظــــــام أمـــــــنو مخــــــاطر تقليـــــــل

ثقة ادة و يةمستخدميزالمعلومات، المحاس ونيةالمعلومات لك المالية   .القوائم

ـدفت اســةو تكنولوجيـا)alJosh Anantet ) .2018رد حوكمـة أثـر توضـيح ـ إ

ــــشرــــالمعلومـــات وال فــــصاح مخـــاطر مــــن ــــد وا الماليـــة ر التقــــا محتــــو جـــودة ن رتحــــس ى

ــــي و خــــلك مــــن الماليــــة ر عمــــل اســــتخداملالرللتقــــا للوفــــاء)4COBIT(إطــــار وذلــــك ،

رمستخدمي باحتياجات والتقـا القـوائم تـوف خـلال من المالية ر رالتقا المناسـبـر الوقـت

المـــث ودة ـا و
ُ

تــأث.  ــا ل المعلومــات تكنولوجيـا حوكمــة أن ــ إ اســة الد يروتوصــلت ــ إيجــا

ن وتـــأم الماليـــة، ر التقـــا محتـــو جـــودة ن رتحـــس ـــشرى ـــيال و نـــاكبالإضـــافة،لك أن ـــ إ

الفعــال ا بــدو المعلومــات تكنولوجيــا حوكمــة قيــام ــ ع ــساعد عوامــل رعـدة
ُ

التخطــيط:ــ



 

  ٥٥٣ 

–    

 
اتي رســـــــــــ لتطـــــــــــو المعلومـــــــــــات،المـــــــــــستمر ي تقيـــــــــــيمالتكنولوجيـــــــــــا مخـــــــــــاطرلإرالـــــــــــدو ة ردا

المعلومـــــــــات، بتكنولوجيـــــــــا وتـــــــــد ات ـــــــــا م روتنميـــــــــة ةر ـــــــــشر ال د لأنظمــــــــــةالمـــــــــستخرالمـــــــــوا دمة

المعلومات  .تكنولوجيا

ــدفت اســــةو تكنولوجيـــا)Haouam D).2020رد حوكمـــة تـــأث مـــدى قيـــاس ـــ إ

الماليــــــــة ر التقــــــــا جــــــــودة ــــــــ ع عمــــــــلباســــــــتخدامرالمعلومــــــــات وتوصــــــــلت).5COBIT(إطــــــــار

م ـــــــسا المعلومــــــات تكنولوجيـــــــا حوكمـــــــة تطبيـــــــق أن ـــــــ إ اســــــة داءـــــــرالد فـــــــع و ن رتحـــــــس

ـــل ك الُللمنظمـــة ـــامتـــاو الم تكـــرار ـــ ع القـــضاء خـــلال مـــن الماليـــة ر التقـــا جـــودة ن رتحـــس

الماليـة ر والتقـا المعلومـات ـ ع مـان مـستو ـادة و قيـة الو ندية المـس ة الدو روتخفيض ى ز ر ر
ُ

ـــــــشأة ـــــــةللم المطلو ـــــــودة ا أن ـــــــ إ بالإضـــــــافة بالفعاليـــــــة،ـــــــ، تتـــــــصف المعلومـــــــات أنظمـــــــة

الموث مــــان، ة، الــــسر مناســــبالكفــــاءة، ل ــــش المعلومــــات تكنولوجيــــا مخــــاطر ة وإدا روقيــــة،

المالية ر التقا جودة ع إيجابا تؤثر رح
ً

.  

 

السابقة اسات الد ع     :رالتعليق

ـــ مـــنع المعلومـــات تكنولوجيـــا حوكمـــة ناقـــشت ـــ ال اســـات الد عـــدد ة ـــ ك مـــن رالـــرغم

ــا أ إلا ؛ ــا ع فــصاح و القيــاس حيــث مــن ية المحاســ النظــر ــة ــوموج مف حــو تتفــق للــم

حوكمـــــة ـــــط لكيفيـــــة موحـــــدة آليـــــة حـــــو وكـــــذلك المعلومـــــات، تكنولوجيـــــا وكمـــــة رموحـــــد ل

ـشر ال مخـاطر مـن د ا ع ا تأث مدى يان و المالية ر التقا بجودة المعلومات رتكنولوجيا

ــــي و تطبيــــق.لك آثــــر بيــــان الباحــــث نــــاو ي كأحــــد) 5COBIT(إطــــاراســــتخداملوســــوف

حوك ــــشرآليـــات ال مخــــاطر مـــن ــــد ل المعلومــــات تكنولوجيــــا ــــيمــــة و جــــودةلك ن وتحــــس

ونية لك المالية ر ةرالتقا المصر ات   . للشر


لة ضوء  اسة مش ا، رالد داف   :ي فيماالرئ الفرض يتمثل وأ

يــــــؤدى"  إطــــــار لا المعلومــــــ)  5COBIT(تطبيــــــق تكنولوجيــــــا حوكمــــــة آليــــــات اتكأحــــــد

ــــشر ال مخــــاطر مــــن ــــد ا ــــ إ المختلفــــة عــــاده ــــيبأ و الماليــــةلك ر التقــــا جــــودة ن روتحــــس

ونية   ".لك



 

  ٥٥٤ 

–    

 


اســـــة الد ــــدف ـــــواختبــــاررلتحقيــــق ع اســــة الد عتمــــد ا ضـــــ رفر ناســــتخدامو ـــــ المن

يــــــتم حيــــــث باطى، ســــــت و ى طــــــاراســــــتخدامســــــتقرا لبنــــــاء ى ســــــتقرا يالنظــــــر المــــــن

الــصلة ذات الــسابقة اســات والد ات والــدو الكتــب ــ ع طــلاع خــلال مــن وذلــك اسـة رللد رر

دف اسة الد ـذهاستقراءربموضوع بموضـوع المرتبطـة الـسابقة اسـات الد نتـائج روتحليل

اســــة ــــتم. رالد باطيالمــــن اســــتخدامو ــــــــ ســــت ع التطبيقيــــة اســــة الد مجموعـــــةرإجــــراء

ونـــــــــــة شـــــــــــم ثــــــــــــلاث تطبيــــــــــــقمـــــــــــن أثـــــــــــر لتحديــــــــــــد ة مـــــــــــصر مة مــــــــــــسا ات إطــــــــــــاراســـــــــــتخدامر

)5COBIT (ـــــــــشر ال مخـــــــــاطر مـــــــــن ـــــــــد ل المعلومـــــــــات تكنولوجيـــــــــا حوكمـــــــــة آليـــــــــات كأحـــــــــد

ي و ونيةلك لك المالية ر التقا جودة ن   .روتحس


ال لة مــش ضــوء اســةــ ــرد مي ــدافاوأ مــن، اضــروفاوأ تبقــى مــا تنظــيم يــتم ســوف

النحو ع   :التاالبحث

ي المبحث المعلوماتيالفكرطار: الثا تكنولوجيا   .وكمة

آليـــــــــات: الثالـــــــــثالمبحـــــــــث ودو الماليــــــــــة ر للتقـــــــــا ــــــــــي و لك ـــــــــشر ال رمخــــــــــاطر حوكمــــــــــةر

المعلومات اتكنولوجيا م د   .ا

ــعالمبحـث وفقــا حوكمـةردو: الرا المعلومـات تكنولوجيــا
ً

نتــ5COBIT((لإطـار حــس

ونية لك المالية ر التقا   .رجودة

امسالمبحث جـودة: ا ن وتحـس ـي و لك ـشر ال مخاطر من د ل ح مق إطار وضع

إطـــــــار ضــــــوء ـــــــ ات للــــــشر الماليـــــــة ر تكنولوجيـــــــا 5COBIT رالتقــــــا حوكمــــــة آليـــــــات كأحــــــد

  المعلومات

السادس اسة: المبحث الد وتوصيات   .رنتائج

المراجع   .قائمة



 

  ٥٥٥ 

–    

 



طار بيان المعلوماتيالفكريمكن تكنولوجيا تيةوكمة النقاط خلال   :من


المعلومـات تكنولوجيـا حوكمـة ـد مع ـا ــا)IT Governance Institute(عرف بأ

ـ
"

مجلـس مــسئوليات مـن ة،مــسئولية ةردا دا وكمــةرو مكمـل جــزء ـ و التنفيذيــة،

ات التنظيميــــة، GovernanceCorporateالـــشر والعمليــــات ـــل يا ال مــــن ــــو نوتت

وإبـرازالوالقيادية مـساندة ـ ع عمـل بالـشركة اصة ا المعلومات تكنولوجيا أن تضمن

الشركة اتيجيات وإس داف   ).IT Governance Institute,7200  ٦: "(أ

معيــار ــا ــا٢٠٠٨ ــ) 38500IEC / ISO(وعرف مــنالــذيالنظــام ":ــ بأ يــتم

ع والرقابة التوجيھ ا ستخدامخلالھ المعلومـات والمـستقب ا تـضمنلتكنولوجيـا و ،

وتوجيـھ ـذا تكنولوجيــااسـتخدامتقيـيم ـ ع والرقابــة ـشأة الم لـدعم ســتخدامالمعلومـات

تــضم و طــط، ا أيــضالإنجــاز ن
ً

اتيجي المعلومــات لاســتخدامسياساتالــوةســ تكنولوجيــا

شأة الم   . 38500IEC/ ISO ,2008((داخل

ــا عرف ــاal et ,Webb. كمــا التخطـــيط"بأ عــن ة اتيرعبـــا لتكنولوجيـــاســ

ر تطـــو خــلال مـــن وذلــك الـــشركة قيمــة عظـــيم مــن تـــتمكن ــ ح الـــشركة، داخــل المعلومــات

تكنولوجيـــــــــا داءوصـــــــــيانة ة وإدا والمــــــــــسئولية للرقابـــــــــة فعـــــــــال إطـــــــــار وتحديـــــــــد رالمعلومـــــــــات،

ــــا المرتبطــــة م". والمخــــاطر ــــسا عناصــــر خمــــسة نــــاك أن ــــ إ أشــــار ـــــفــــكمــــا عر وضــــع

و ا ظائف و المعلومات تكنولوجيا وكمة   :)al.et,Webb,2006:7(ووا

 توافـــق المعلومـــاتمـــدى تكنولوجيــــا اتيجية اتيجيةإســـ إســــ يــــرتبطمـــع ـــذا و الـــشركة

القـرار اتخـاذ حــق ن ـو ت أو ـشاء مــاذا(بإ يقـر ؛) ؟Who decides What: رمــن

ماذا(المساءلةوإطار عن مسئو و   )Who is responsible for whatلمن

 امل مت إطار والمسئوليةوجود المعلوماتعنللرقابة   .تكنولوجيا

 المتعلقة المخاطر ة المعلومارإدا   .تبتكنولوجيا
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  تكنولوجيا المعلوماتإدارة أداء.  

 خلال من للشركة قيمة المعلومات استغلالإضافة   .مثلستغلال تكنولوجيا
عـن   ة عبـا المعلومـات تكنولوجيـا حوكمـة أن الباحـث يـر سـبق ما ع ربناء ى مجموعـة: ً

مجلـس مــن ــل ا سـ يما ــ ال العمليــات ًمـن ة ر ة ردا دا ــالتنفيذيــة، رو ــا مـنوال  يــتم خلال

ـــ والـــسيطرة والرقابـــة التوجيـــھ حــــدوث ســــتخداماع لـــضمان وذلـــك ، المعلومـــات تكنولوجيـــا

اتيجية ســـ ــداف و المعلومـــات لتكنولوجيــا اتيجية ســـ ــداف ن بـــ س وتجــا توافــق

داف أ لتحقيق المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة المخاطر ة وإدا شأة شأةرللم   .الم


مية أ ز مـات خلال من المعلومات تكنولوجيا ـحوكمة Haouam D.,2020 :(ي

; 2007:195, .et al, Bowen;2013:89, .Inaam M, Zwyalif-Al; 1
2006:2,Michael .(  

أثــر -١ ــ ع المعلومـاتالتعـرف العمــلــ تكنولوجيــا ة نظــراـرإســتمرا ــشاة، الم
ً

للاعتمــاد

اي عالم المعلوماتد شأة تكنولوجيا الم مجالات   .جميع

مزايــاسـتفادة -٢ المعلومــاتمـن ودةـ تكنولوجيـا بــا ونيـة لك الماليــة ر التقـا رــشر

حديثة شر أساليب و   .الملائمة

شر -٣ ال مخاطر يتخفيض و الماليةلك ر   رللتقا

ــــــــاليف -٤ الت المعلومــــــــاتتخفـــــــيض بتكنولوجيــــــــا مــــــــنمـــــــنالمرتبطـــــــة عائــــــــد تحقيـــــــق أجــــــــل

ثمار اس  .ف
ة -٥ الـــدو وتخفـــيض ـــام الم تكـــرار ـــ ع القـــضاء خـــلال مـــن الماليـــة ر التقـــا جـــودة ن رتحـــس ر

المالية ر والتقا المعلومات ع مان مستو ادة و قية الو ندية رالمس ى ز ر
ُ

شأة   .الم

ن -٦ تحــــــس ـــــ ع وســــــالعمـــــل ونيـــــة لك المخــــــاطر وتقليـــــل ـــــشأة الم د مــــــوا ولةراســـــتغلال

ة أداء تقييم ة العليا ردا دا ز التنفيذية رو عز فع المساءلة و جة رو ما الثقة رد  .ف


ــداف مــن العديــد تحقيـــق ــ ع المعلومــات تكنولوجيــا حوكمــة ــعمــل ـــال ع تــؤثر

الـشركة ـأداء اوال حـصر نـيمكــن et al,Romney. ,2018:201-(مجمــوعت
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مــا)211 ـــ:أول ع تركـــز ـــداف المعلومـــات اســـتخدامأ لتكنولوجيــا اتيـــش لتحقيـــقإســـ

فعالــة، منافــسة وتحقيـــق التنظيميــة، ــام مـــاالم يـــتم:وثان أنــھ ــ ع التأكيـــد تتــضمن ــداف أ

مـــــصادر ة المعلومـــــاترإدا ــــــــــــ تكنولوجيــــــا ع بالرقابــــــة تقـــــوم ة دا وأن بفعاليــــــة، رالـــــشركة

  .المعلومات لوجياتكنو مخاطر

المعلومــاتروتــدو تكنولوجيــا محــاوحوكمــة ثلاثــة رحــو  et al,Robles ,(ــل
2007:4,ITGI;2008:69(:  

و لالمحــــو اتيجية: ر إســــ توافــــق مـــــدى نــــاو المعلومــــاتلي اتيجيةتكنولوجيـــــا إســـــ مــــع

شأة والم المعلومات تكنولوجيا ن ب العلاقة ر تطو خلال من وذلك ل، ك شاة   .الم

يرالمحـــو مـــدى: الثـــا نــــاو أنلي انيــــة المعلومــــاتتـــضيفإم ــــشأةتكنولوجيـــا للم قيمـــة

السوقية صة ا ادة و اليف الت تخفيض خلال من   .زوذلك

الثالــث مــدى: رالمحــو نــاو انيــةلي المرتبطــةإم المخــاطر المعلومــاتتخفــيض بتكنولوجيــا

الـضعف نقاط تحديد خلال من وذلك ، مستو ى أد ـىإ المعلومـاتتال تكنولوجيـا واجـھ

ا؟ م للوقاية ن للمسئول إجراءات ضع   .وو


تمكـــــــن ـــــــ وال المعلومـــــــات تكنولوجيـــــــا بحوكمـــــــة اصـــــــة ا ليـــــــات مـــــــن العديـــــــد توجـــــــد

المعلومـــــــــات تكنولوجيـــــــــا د مـــــــــوا ـــــــــ ع الرقابـــــــــة تطبيـــــــــق خـــــــــلال مـــــــــن ـــــــــشآت مـــــــــنرالم ـــــــــشأة بالم

ا م   :)( et  alJoshi Anant.2018:369أ

ـــدافوضــع والتكنولوجيـــالأ المعلومـــات ـــ ع ـــالرقابـــة ـــشاء؛5COBITالمرتبطـــة إ

المعلومـــــــات تكنولوجيــــــا بــــــ؛IT Committeeــــــان اتيالتخطيطالقيـــــــام ســـــــ

المعلومـــات لتكنولوجيــــا التحتيـــة يـــة الب مكتبــــة معيـــار ؛ المعلومـــات ITIL ((لتكنولوجيـــا
ogy Infrastructure LibraryInformation Technolســـا قـــانو ر؛ ن

تكنولوجيــاOxley Act-Sarbanes)SOX(أوكــس ــ ع ات الــشر حوكمــة معيــار ؛

International Organization of )38500IEC /ISO(المعلومـــات
 Commission Electro technicalInternational / Standardization 

المعلومـــات /38500 أمـــن ومعيــار International ) 27001IEC /OIS(؛
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 International Electro / Organization of Standardization 
27001/ technical Commission .  

إطـــــــــار ـــــــــ ع ـــــــــ ك ال يـــــــــتم اســـــــــة5COBIT - وســـــــــوف الد يـــــــــوفروالـــــــــذي -رموضـــــــــوع

ـــــشآت للم شـــــادات مـــــن ـــــرمجموعـــــة تكنولوجيــــــاح حوكمـــــة أنظمـــــة ـــــ ع بالرقابـــــة تقــــــوم

المعلومــــــــاتالمعلومــــــــات تكنولوجيــــــــا لمــــــــدير والــــــــدعم والمــــــــساندة المــــــــساعدة وتقــــــــديم ا، يلــــــــد

يقـــوم كمـــا عمـــال، ومخـــاطر التكنولوجيـــا وقـــضايا الرقابـــة متطلبـــات ن بـــ امـــل الت لتحقيـــق

تكنولوجيــــا ـــ ع للرقابــــة ا إطـــا ن ـــو ت يــــتم ـــا خلال مــــن ـــ ال العمليـــات مــــن مجموعـــة بتـــوف
ً
ر

عمـــــل. المعلومـــــات إطـــــار قـــــدم تحقيـــــق) 5ITCOB(و ـــــ ع ات الـــــشر ـــــساعد شـــــاملا ا إطـــــا
ً ً

ر

مـــــا تحقيـــــق ـــــ إ بالإضـــــافة المعلومـــــات، تكنولوجيـــــا ة وإدا حوكمـــــة مجـــــالات ـــــ ا ـــــداف ـــــرأ  ي

)١٠-٢٠٠٧:٩16-2013:15, zwyalif-Al,ITGIيم،؛؛ ؛٩١:٢٠١٦إبـــــــــــــرا

ن،؛٢٥:٢٠١٦عــــوض، وآخــــر ن،؛ ٦٦٠: ٢٠١٨وــــشوان Haes,2007 :١٣: ٢٠١٣حــــس
 ;51-50:(  

عمالالمحا -١ ات قرا لدعم ودة ا عالية معلومات ع  .رفظة
خلال -٢ من شأة للم إضافية قيمة المعلوماتستخدامتوليد لتكنولوجيا  .الفعال
التم -٣ شغيتحقيق فعالال ل ش المعلومات تكنولوجيا تطبيق خلال  .من
مقبو -٤ مستو عند المعلومات بتكنولوجيا المرتبطة المخاطر ع لبقاء  .ى
المعلومات -٥ تكنولوجيا خدمات اليف ت ن  .تحس
ام -٦ والسياساتل عات شر وال ن القوان مع  .والتوافق

مية أ عملاستخداموترجع يم،(يإ) 5COBIT(إطار   ):٩١: ٢٠١٦إبرا

المعلومات -١ تكنولوجيا وحوكمة الداخلية للرقابة دوليا مقبو عمل إطار يمثل
ً

 .ل
متطلبــات -٢ مــع ـــانnes Oxley ActSarbaيتوافــق ــشاء إ ة ضــر حيــث ورمــن

ــر تقر بإصــدار ات الــشر ة إدا إلـزام مــع مة المــسا ات شــر جميـع ــ الداخليــة رالمراجعـة

وتنفيـــذه الداخليــة للرقابــة موثــق نظــام وجـــود عــن ة دا مجلــس مــسئولية ــ ع ريؤكــد

 .بفعالية
عناصر -٣ تم و المعلومات تكنولوجيا عمليات شأة الم داف أ ط الداخلية ير  .الرقابة
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ـــــ -٤ ع بالرقابــــة اصــــة ا بالقــــضايا ــــتم بــــأن ــــشأة للم ــــسمح مفتــــوح عمــــل إطــــار ــــ عت

ة دا فقـــــط س لـــــ ن المــــستخدم مـــــن متعـــــددة فئــــات خاطـــــب و المعلومـــــات رتكنولوجيــــا

ن   . والمراجع

تطبيــــق ـــــشآتمزايــــا عمـــــلالم ــــسب): 5COBIT(لإطــــار ـــــشآتتك مـــــنالم العديــــد

م والمنافع ماالمزايا ا م أ   ):٢٥: ٢٠١٦محمود، (ين

المعلومات -١ تكنولوجيا ع والسيطرة الرقابة ام  .إح
د -٢ جيدةمراجوتز حوكمة ع صو ل المؤشرات من بمجموعة سابات  .لا
ـــ -٣ ال المعلومـــات تكنولوجيـــا أنظمـــة ـــم ف ـــ ن والمـــستخدم ن والمـــراجع ن المـــدير ـــساعد

شأة الم  .تخص
نمــــــوذ -٤ ر تطـــــو ــــــ ةـــــساعد الــــــضر والـــــسيطرة مــــــان مـــــستو ن وتحــــــس وكمـــــة ا ورج ي

وفاعلية بكفاءة شأة الم أصو   .لماية

عمــل إطــار إطــار): 5COBIT(مبــادئ ـــ5COBITىيحتــو مبــادئ خمــس ــ ع

شديدة،(  ):٥٦-٢٠١٦:٥١أبو
و المـــصااحتياجـــاتتلبيـــة: لالمبــدأ اب ـــ المنـــافع: أ تحقيـــق ـــق طر عـــن ذلـــك ـــتم و

المخــا دوتخفــيض مــوا ن وتحـــس ـــشأةرطر مالم ــسا ابـــبمــا ـــ لأ حقيقيــة قيمـــة إضــافة

  .المصا

ي الثـــا ا: المبــدأ بــداي مـــن المؤســـسة ـــغطيـــة ـــاإ عمـــل: اي إطـــار امـــل 5COBITيت
المعلومات تكنولوجيا حوكمة التامع حوكمةو نظام أي مع سلاسة ناغم   ي

الثالـــــث ا: المبـــــدأ مت واحـــــد عمـــــل إطـــــار امـــــل5COBITيتـــــصف: مـــــلتطبيـــــق مت بأنـــــھ

بالإضـــــــافة الـــــــسابقة، ات صـــــــدا شـــــــادات ـــــــل جمـــــــع رحيـــــــث ـــــــر والمعـــــــايإ ىخـــــــرطـــــــر

ماITIL وISOمثل   .وغ

ــع الرا ناســتخدام: المبــدأ التمكــ مــع: عوامــل أو بمفــرده ــ أي ن التمكــ عامــل يقــصد

مــــــــا عمــــــــل نجــــــــاح ــــــــ إ يــــــــؤدي أخــــــــر نــــــــا، يعوامــــــــل بالعمــــــــل تكنولوجيــــــــاوالمقــــــــصود حوكمــــــــة

أو الـــــــبعض ا لبعـــــــض مـــــــدخلات ن التمكـــــــ عوامـــــــل ـــــــو ت أن الممكـــــــن مـــــــن حيـــــــث نالمعلومـــــــات،

  .مخرجات



 

  ٥٦٠ 

–    

 
ــــــــامس ا وكمــــــــة: المبــــــــدأ ا عــــــــن ة دا وكمــــــــة:رفــــــــصل ا عــــــــن ة دا تختلــــــــف رحيــــــــث

غالبيـة ـ وكمـة با يقـوم الـذي ـشآتفالكيـان ةالم دا مجلـس ــا، رـو فيقـوم ة دا رأمـا

التنفيذيةالغالب ة   .ردا


ـــشآت الم قيـــام المعلومـــات بتطبيـــقعنـــد تكنولوجيـــا عـــدةحوكمـــة معوقـــات،يتمتواجـــھ

ا دوتوضيح   .التالا

قم رجدو المعلومات) ١(ل تكنولوجيا حوكمة تطبيق   معوقات

 المعوقات  الفئة
اب أ مة مسا

بيقتط المصا
تكنولوجياحوكمة

  المعلومات

ات- صوصعو اتافية مشاركة ع لا المعلومات رمباد تكنولوجيا   .حوكمة
ا الدعم ضعف-   .را
السياسات-   .الداخلية ضعف
التغي- والمسئوليات السياسات وتقبل مقاومة ديدة والمعاي ن ا العامل قبل   .من
دعالداخ الدعم ضعف - ضعف ةممثل ةرإدا شر ال د  رالموا

المبادئ  وضوح
 والسياسات

وكمة المتعلقة   با

ن فشل- ن المدير   .المعلومات تكنولوجيا دعمالتنفيذي
ة الدعم نقص-   .المعلومات تكنولوجيا رلإدا
بالوالسياسات المبادئ وضوح عدم- المعلوماتت تكنولوجيا   حوكمة

 للثقافة الملائمة
  التنظيمية

اتأ- المعلوماتولو محددةتكنولوجيا   .غ

المباشرتصال
الم ن ةشأب

ات والمستو
ة ردا

  والتكنولوجيا

وجود- ة علاقات عدم ن رمتقا شأة ب المعلوماتوالم   .تكنولوجيا
المختلفة- ة دا ات المستو ن ب سيق والت تصال   .رغياب

د دعم كفاية  رالموا
مة اللا زالمالية

  بيقللتط

د كفاية عدم- شطة المالية رالموا وأ لعمليات المعلوماتالمخصصة  تكنولوجيا

م الوقت كفاية زاللا
  للتطبيق

كفاية- المخصص عدم بتكنولوجيا أعمال لإنجاز الوقت المتعلقة عات والمشر
  .المعلومات

  ؛Lee, et al, 2008:1-11(١٢١  :٢٠١٧رشوان،(



 

  ٥٦١ 

–    

 





آليــــــات دو بيــــــان المعلومــــــاتريمكــــــن تكنولوجيــــــا ــــــشرــــــ حوكمــــــة ال مخــــــاطر مــــــن ــــــد ا

ي و تية لك النقاط خلال   :من


ـــــــشر ال ـــــــوم مف ـــــــيـــــــش و رلك ـــــــرللتقـــــــا إ مواقـــــــع" الماليـــــــة نـــــــاء ب ات الـــــــشر قيـــــــام

الدوليــــــة المعلومــــــات شــــــبكة ــــــ ع ــــــا ل ونيــــــة نــــــت(إلك ع) ن الــــــسر ــــــشر ال تحقيــــــق غــــــرض

ي مـــــنروالفــــو واســـــعة قطاعــــات ـــــ ع الــــشركة تخـــــص ـــــ ال الماليــــة ـــــ وغ الماليــــة للمعلومـــــات

ن وقــــــــد)١٢٤١:٢٠١٣محمــــــــد،" (المــــــــستخدم ــــــــومقــــــــام، مف بتقــــــــسيم ن البــــــــاحث ــــــــشرا أحــــــــد ل

ــي و نلك ــوم مف ــ إ الماليــة ر الملــك،(رللتقــا مــا) ٧٠:٢٠٠٥عبــد ــوم:أول ــو: يالنظــرالمف  و

تلقـــــى أن يجـــــب ــــ وال شـــــادات و القواعـــــد مــــن مجموعـــــة تحكمـــــھ مــــنظم إطـــــار عـــــن ة رعبــــا ر

ما والمراجعــــة،وثان المحاســـــبة نــــة م تنظـــــيم ــــ ع ن القـــــائم قبــــل مـــــن العــــام ـــــوم: لالقبــــو المف

ـــ ـــو: العم عـــنو ة ـــشررعبـــا ب الـــشركة نـــتقيـــام ن شـــبكة ـــ ع الماليـــة ـــا ـــيحقوائم ي ممـــا ،

ن المتعـــــامل افــــة أمــــام المناســـــب التوقيــــت ــــ و ملائمـــــة ة بــــصو اقــــرالمعلومــــات و رســـــو ق

المعلومـــات تحـــديث وكـــذلك ثـــمأي ـــالماليــة ومـــن الـــشفافية، تحقيـــق ـــ ع عمـــل ممــا وقـــت

المعلومات تماثل عدم حالة   .تخفيض

سـبق       ما ع فـھًبناء عر يمكـن الماليـة ر للتقـا ـي و لك ـشر ال أن الباحـث ريـر ى

عن ة عبا تتعلـق: ربأنھ أخـر معلومـات وأي المالية وغ المالية ا معلوما شر ب الشركة ىقيام

نــت، ن ــشبكة ــي و لك ــا موقع ــ ع ن المــستخدم مــن واســعة قطاعــات ــ ع بالــشركة

تحقيـ المناســبـدف الوقـت ــ المعلومـات يــوفر ممـا للمعلومـات، ع والــسر ي الفـو ــشر ال رق

ســـتفادة و المعلومــات التماثــل عــدم حالــة تخفــيض ثـــم ومــن وقــت، أي ــ ا تحــدي وكــذلك

المناسبة ات القرا اتخاذ ا   .رم



 

  ٥٦٢ 

–    

 


ـــشر ال ميـــة أ مـــن الـــرغم ــ ـــيلكع أنو إلا ، ـــ كب ل ـــش ن والمـــستخدم ات للـــشر

المعلومـات بمـصداقية يتعلـق مـا ـا م عديـدة مخـاطر عليـھ تـب ي ات الـشر قبـل مـن تطبيقھ

بــــأمن يتعلــــق خــــر والــــبعض ونيــــة ــــلك وال الماليــــةالمعلومــــات ر التقــــا جــــودة ــــ ع رتــــؤثر

ونية ل.لك الش خلال من المخاطر تلك يص ت مكن   :االتو

 

 

قم ل شر) ١(رش يمخاطرال و اتلك للشر رالمالية   رللتقا

بتصرف٢٠١٤:٥١٠،أبومو: (المصدر ،(  

ـــــشر ال مخـــــاطر ـــــتج ـــــيوت و ـــــلك إ بالوصـــــو ن المـــــوظف أحـــــد قيـــــام ـــــق طر عـــــن لإمـــــا

ــــــدف الداخليـــــة الرقابــــــة نظـــــام ــــــ ــــــوإتبـــــاع حتيــــــالغـــــرات والتلاعــــــب الغـــــش أســــــاليب

ةالبي دا قيــــــــام ــــــــق طر عـــــــن أو ، ــــــــ للتغي ـــــــشر ال العنــــــــصر مقاومــــــــة ـــــــق طر عــــــــن أو رانـــــــات، ى

ساليبباستخدام لموالعض وال ا مراجع تم ال المعلومات ن ب ط الر ا م أ من

ـــــــشر أو مطلقـــــــا، ـــــــشره عـــــــدم أو عليـــــــھ توقيعـــــــھ بـــــــدو المراجـــــــع ـــــــر تقر ـــــــشر ا،و مراجع يـــــــتم
ً

ن

جزئية   .معلومات

ــــــــذه ـــــــل عنــــــــھف ــــــــتج ي ممـــــــا ية، المحاســــــــ المعلومـــــــات مــــــــصداقية ـــــــ ع تــــــــؤثر ســـــــاليب

ية المحاســــــــ المعلومــــــــات جــــــــودة ــــــــ ع تــــــــؤثر ــــــــة ر جو فــــــــات ة. تحر ضــــــــر نــــــــاك فــــــــإن ورلــــــــذلك



 

  ٥٦٣ 

–    

 
ـدللاستجابة ل مـة اللا والرقابيـة الوقائيـة جـراءات ر تطـو ـادة ـق طر عـن المخاطر ذه زل ز

من ن المستخدم يتمكن ح ا اتاتخاذم   .  الملائمةرالقرا




ــــشر ال ــــييواجــــھ و الثقــــةلك بمــــدى المرتبطــــة المخــــاطر مــــن العديــــد الماليــــة ر رللتقــــا

عتمــــاد بـــــأمنو المرتبطــــة المخـــــاطر وكــــذلك نــــت، ن ـــــ ع ة ــــشو الم الماليــــة المعلومـــــات ــــ رع

وا ــالمعلومــات، مفيــدة ــ غ المعلومــات ــذه تجعــل ــ مخــاطراتخــاذل ــ ع وللتغلــب القــرار،

يحتــــاج نــــت، ن ــــ ع الماليـــة ــــ وغ الماليــــة المعلومــــات ـــشر ب والمرتبطــــة المعلومــــات تكنولوجيـــا

فيمـا الباحث ا يو المتطلبات من مجموعة توافر إ ـمر et al,Sartawi-Al ,(:ي
 ;119: 2018,Keliwon et al ;78:2011, ITC; 450-2018:449

2020:191,.Adel M, Sarea(  

ر -١ التقـــــا إعـــــداد عمليـــــات ـــــاص ا والقواعـــــد للـــــشركة الداخليـــــة الرقابـــــة برنـــــامج ـــــم رف

الدولية المعلومات شبكة ع ا ع فصاح و نت(المالية  ).ن
الماليــــة -٢ ر التقــــا ــــة معا ــــ ع عمــــل ــــ ال المعلومــــات تكنولوجيــــا نظــــم الناتجــــةرتحديــــد

ا  .ع
المعلومات -٣ تكنولوجيا نظم ا ل تتعرض ال المخاطر تحدد ال الرقابة نوع  .تحديد
ا -٤ ومراقب المحددة المخاطر تخفيض ع عمل ال الرقابة وتطبيق  .تصميم
المعلوماتواختبارتوثيق -٥ تكنولوجيا قابة  .رنظام
الــــــ -٦ حــــــسب ا تحــــــدي يــــــتم المعلومــــــات تكنولوجيــــــا قابــــــة أن مــــــعرضـــــمان لتتوافــــــق ة ورضر

ا ع فصاح و المالية ر التقا إعداد  .رمتطلبات
الفعـــــال -٧ ـــــشغيل ال لـــــضمان المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ـــــ ع الرقابـــــة نظـــــام وتقيـــــيم مراقبـــــة

  .باستمرار

إطـاريوفيما مـن ـل دو الباحث ٍيو يـز)5COBIT(ر معـاي ـ إ بالإضـافة و،

))ation Standards OrganizInternationalIS ــشرــ ال مخــاطر مــن ــد ا

ي و النحولك ع   :التاوذلك



 

  ٥٦٤ 

–    

 
أولا
ً

إطـــــار:  ـــــشرـــــ) COBIT5( ردو ال مخـــــاطر مـــــن ـــــد را للتقـــــا ـــــي و الماليـــــةرلك

ات   :للشر

إطار ام) 5COBIT(يقوم عامـةربدو بـصفة المعلومات تكنولوجيا مخاطر ة رإدا

ــشر ال ــيومخــاطر و خاصــة،لك هبابــصفة تكنولوجيــارعتبــا حوكمــة آليــات ــم أ مــن آليــة

تلكالالمعلومات من د ا ا خلال من ومنيمكن ماالمخاطر المخاطر ذه م   :يأ

ونية -١ لك المالية المعلومات بمصداقية   :المخاطرالمتعلقة

ـــــ ع قابيــــة عمليـــــات بــــثلاث ونيــــة لك الماليـــــة المعلومــــات مـــــصداقية مخــــاطر رتــــرتبط

لإطـــــــارمــــــست طبقــــــا ــــــشاط ال و
ً

ــــــ)5COBIT(ى لمعرفـــــــة: و عقبــــــھ و بــــــالتغي تتعلـــــــق رقابــــــة

البيانــات، ــ ــف التحر تتعلــقمــواطن قابــة احتياطيــةرو ــ عمــل وذلــك البيانــات ة ربــإدا

الماليــة اللمعلومــات وســاتلاســتخدام الف ب ــس البيانــات فقــد حــدوث التلاعــب،أوعنــد

والمع الــــنظم بــــأمن تــــرتبط قابــــة ةرو المــــص اب ــــ لأ متاحــــة المعلومــــات أن لــــضمان لومــــات

ـــع والتو البيانـــات مايـــة افيـــة وإجـــراءات سياســـات جـــود و ـــا، عل بـــالإطلاع ـــم ل زالمـــصرح و

ن المناسب اص ع ر للتقا   .)et al,Lunardi.,٦٧:2014-٦٦(رالمناسب

ونية -٢ لك المالية المعلومات   :مخاطرأمن

الداخ الرقابة وثقـةتقوم سـلامة ضمان ع بالتأكيد نت ن موقع ات محتو ع لية

المتطلبــــــات مــــــع متفقــــــة المعلومــــــات ــــــذه أن وضــــــمان الموقــــــع ــــــ ع ــــــا ع المفــــــ المعلومــــــات

ــــــم أ أحــــــد إطــــــار خــــــلال مــــــن الداخليــــــة الرقابــــــة وتقيــــــيم مراقبــــــة عمليــــــة وتمثــــــل التنظيميــــــة،

المعلومات تكنولوجيا حوكمة   .:ITC ,2011 (١٥٩-١٥٨(عمليات

ثانيـــا
ً

يـــز:  معـــاي ودو رالماليـــةـــ) ISO(ر للتقـــا ـــي و لك ـــشر ال مخـــاطر مـــن ـــد را

ات   :للشر

يــز للمعـــاي) ISO(ومعــاي الدوليــة المنظمـــة ا أصــد ـــ ال المعــاي مـــن سلــسلة  رـــ

IOS (StandardizationInternational Organization For (وذلــك ،

يــ توج مبـــادئ ــلتــوف إ بالإضـــافة المعلومـــات أمــن مخـــاطر ة لإدا ات ـــا وم رة وتنفيـــذاختيـــارر

ر التقـــا ـــا ل تتعـــرض ـــ ال المخـــاطر مـــن ـــد ا يـــتم ـــا خلال مـــن ـــ ال منيـــة الـــضوابط ة روإدا ر

ونيـــة لك خـــلال. الماليــة مــن ـــ ال ية المحاســ المعلومـــات جــودة خـــصائص تحقيــق ثـــم ومــن

التقـــــا جــــودة ـــــ ع كـــــم ا يـــــتم ــــا ـــــودتوافر ا ـــــز بتعز يـــــز معـــــاي تقــــوم كمـــــا الماليـــــة، ور ر



 

  ٥٦٥ 

–    

 
أمـــــــن مثلــــــث تحقيــــــق خــــــلال مـــــــن المعلومــــــات أمــــــن نظــــــام ـــــــ ع فــــــاظ ل منيــــــة والــــــضوابط

ـــ المتمثـــل ـــ:المعلومــات المعلومـــات وتـــوف ، المحتــو وســـلامة امليـــة الت والموثوقيـــة، ة ىالــسر

المناسب   ).Haren ,2018/2019:50-54(الوقت

تط ـــق طر ــيوعــن تحقيـــق للــشركة يمكـــن يــز معـــاي ـــة:وبيــق يو ا صــو ن لتـــأم

المعلومــات أمـن ر العملاء،تطـو ثقـة وضـمان ن تحـس المخـاطر، ات مـستو ة إدا ـا، اصـة را

تــــــــوافر خــــــــلال مـــــــن الماليــــــــة ر التقــــــــا جـــــــودة وتحقيــــــــق ـــــة، التكنولوجيـــ ات التطـــــــو جانــــــــب ـــــــ رإ ر

ية المحاس المعلومات جودة   .)٨٩ –٨٨ :٠١٩٢سليمان،(خصائص

الباحـــث يـــر ســـبق ةىوممــا إدا نظـــم ـــشأن ســـات المما أفـــضل تقـــدم يـــز معـــاي رأن ر و

جـراءات أو والضوابط النظم تلك ا ل تتعرض ال المخاطر ع ك ال مع المعلومات أمن

مــن ونيـة لك الماليـة ر التقــا جـودة ن تحـس ـدف وذلــك المخـاطر تلـك ة لإدا رالمـستخدمة ر

يةخلال المحاس المعلومات جودة خصائص   .توافر


COBIT5


لإطــــار وفقـــا المعلومــــات تكنولوجيــــا حوكمـــة دو المبحــــث ــــذا نـــاو ي

ً
ر ــــ 5COBIT((ل

المالية ر التقا جودة ن ونيرتحس وذلكلك النحوة   :التاع


ما ا م أ من رالمالية التقا جودة يم مفا عددت   : يرلقد

مفيـدة -١ معلومـات تقــدم ـ ال ر التقـا ــ يـدة ا ر رالتقـا اتلاتخــاذر قتــصاديةرالقـرا

الملا ــــا م أ ـــــصائص ا مــــن بمجموعـــــة المعلومــــات ـــــذه تتــــصف أن يجـــــب ئمـــــةولــــذلك

نة للمقا والقابلية ،(روالثقة ا   ).١٨: ٢٠٠٧أبو

مــصداقية -٢ مـن بـھ تتـصف ومـا ية المحاسـ المعلومــات جـودة ـ ع الماليـة ر التقـا رجـودة

ـ ا وإعـداد والتـضليل، ـف التحر مـن ـا خلو مـع ا، لمـستخدم منفعـة مـن تحققھ وما

بمــا والفنيـة نيــة والم القانونيـة المعــاي مـن مجموعــة ــدفضـوء ال تحقيـق ــ ع ـساعد

ا استخدام م،؛٣٨٦ -٢٠١٣:٣٨٥عبدالله،(من الكر ن،عوض  ).٣١٦:٢٠١٦حس



 

  ٥٦٦ 

–    

 
الباحــث ــر المـــداخلىو أحــد عــد المعلومــات تكنولوجيــا وكمــة الــسليم التطبيــق أن

مــــن ر التقــــا ــــ ع كــــم ا أن بالــــذكر ــــدير ا الماليــــة،ومن ر التقــــا جــــودة لتحقيــــق رالفعالــــة ر

للغـــرض ـــا تحقيق ـــحيــث ع كـــم ول لأخـــر، مـــستخدم مـــن يختلـــف أجلـــھ مـــن أعـــدت الـــذي

اســــتخدام خــــلال مــــن ذلــــك يــــتم ســــوف عدمــــھ مــــن الماليــــة ر التقــــا جــــودةرجــــودة خــــصائص

ية المحاس ونيةالمعلومات لك المالية ر التقا ودة  .ركمؤشر


و لك ـــشر وال فـــصاح عمليـــة تمثـــل وإنمـــالا ـــا ذا حـــد ـــ ـــدفا الماليـــة ر للتقـــا ـــي

َ
ر

عمليـة ــ مفيـدة المعلومــات ـذه ــو ت أن إذااتخــاذنيجـب المنفعــة تلـك وتتحقــق ات، رالقـرا

ـــــــ معينـــــــة خـــــــصائص تـــــــوافرت والمعلومـــــــاتـــــــذهمـــــــا ت، ـــــــ أو أنقـــــــد اســـــــات الد رعـــــــض

ية المحاســـــــ المعلومـــــــات جـــــــودة الملاخـــــــصائص مـــــــا ن ت أساســـــــ ن ت خاصـــــــ مـــــــن ـــــــو ئمــــــــةنتت

RelevanceوالموثوقيــــةReliabilityالقابليــــة مــــا ن ت ثــــانو ن ت خاصــــ تــــضمنت كمــــا ،

نــــة بالإضـــــافةConsistencyوالثبـــــاتComparabilityرللمقا مرتبطـــــةإ، خاصـــــية ـــــ

ــــــم للف القابليـــــــة ـــــــ و الماليــــــة المعلومـــــــات ـــــــ.Understandabilityبمــــــستخدمي يـــــــتموح

يـــ ــــ ال ية المحاســــ المعلومـــات جــــودة مــــديتقيـــيم تحديــــد مـــن فلابــــد نــــت ن ـــ ع ا ــــشر تم

ية المحاســـــــ المعلومـــــــات ـــــــودة النوعيـــــــة ـــــــصائص ا مـــــــع المعلومـــــــات ـــــــذه جمـــــــال،(تناســـــــق

ـــــاعبـــــد؛٤٤٩:٢٠١٦ ل).١٦٨: ٢٠١٦،ال الـــــش ـــــ و المعلومـــــات التـــــاو جـــــودة خـــــصائص

ية   المحاس



 

  ٥٦٧ 

–    

 
  

  
قم ل ية) ٢(رش المحاس المعلومات جودة   خصائص

  )٤١: ٢٠٠٩ حميدي،:(المصدر




ر التقـــا ــودة ساســية المحــددات أحــد الماليـــة ر التقــا ــ ع الداخليــة الرقابــة ــ رعت ر

ونية، لك إطارالمالية عد المعلومـات)5COBIT (و تكنولوجيـا حوكمـة آليـات م أ أحد

وتقيـــيم ـــ الرقابـــةتطبيـــق مكـــننظـــم و ونيـــة، لك الماليـــة ر التقـــا إعـــداد ـــ ع رالداخليـــة

النحو ع ذلك   :التاتوضيح

أولا
ً

رالمالية:  التقا ع الداخلية الرقابة   :رتأث

الداخلية الرقابة وم   :مف

ـا بأ عـام ل ـش الماليـة ر التقـا إعداد ع الداخلية الرقابة صـم: رعرف تحـتنظـام م

المـــــدير وظـــــائفالمــــاوالمـــــديرالتنفيــــذيإشــــراف يـــــؤدو الــــذين فـــــراد أو المعلومــــات نومـــــدير



 

  ٥٦٨ 

–    

 
جيــة ا ا للأغــراض الماليــة ر التقــا إعــداد بثقــة يتعلــق فيمــا معقــو ضــمان لتــوف رمماثلــة، ر ل

عاما قبولا المقبولة ية المحاس المبادئ بموجب
ً ً

)٥١:2006,ITGI.(  

الداخلية الرقابة مية   :أ

ائـــــــل ال التطـــــــو ـــــــشراســـــــتخدام ـــــــرأدى ب ات الـــــــشر قيـــــــام ـــــــ إ المعلومـــــــات تكنولوجيـــــــا

مر نت، ن ع المالية ا ر ـاالـذيرتقا م أ مـن مخـاطر ـ إ ر التقـا ـذه عـرض ـ إ رأدى

والمـــصداقية الثقــــة وجــــودــــعـــدم مــــن لابـــد ـــاـن نــــا ومـــن ونيــــا، إلك ة ـــشو الم المعلومــــات
ً

ر

داخلية قابة ارنظام الثقة لإعادة ر التقا ذه ـ. رع ع الداخليـة الرقابـة ميـة أ وتتمثل

فيمــــا الماليــــة ر ــــرالتقــــا Wardani and ;:422008,.et al,Luyinda(؛ي
766-763: 2014,  Rubino and Vitolla;13-10: 2018, Nugroho:(  

 المالية للمعلومات بھ والمصرح من   .لالوصو

 ومنع الواجبات ن ب مالفصل ل المرخص لغ المعلومات   . لوصو

 المخاطر ة إدا كفاءة ن   .رتحس

 ساب وفعاليةاك كفاءة أك عمليات خلال من تنافسية ة   .م

 ة المعا وسلامة من توف خلال من العمليات ن   .تحس

 عمليــات ن الماليــةاتخــاذتحــس المعلومــات بتــوف ات جــودةــرالقــرا و المناســب الوقــت

  .عالية

 ام مةالمسا عيةل شر وال التنظيمية  .بالمتطلبات
أن الباحــث يـر ســبق المعلومــاتىممـا لتكنولوجيــا يـدة ا وكمــة ـا ــوال ع عتمــد

إعــــداد مــــن تمكــــن الماليــــة ر التقـــا إعــــداد ــــ ع داخليــــة قابــــة نظــــم روضـــع ماليــــةر ر ذاترتقــــا

يمكــن عاليـة عنــدعتمـادجـودة ـا ااتخـاذعل ال ات الباحــثرالقــرا يقـوم ســوف لـذلك مـة،

المعلومــــــاتــــــ تكنولوجيــــــا حوكمــــــة دو ــــــ ع بــــــالتعرف التاليــــــة الرقابــــــةــــــرالنقــــــاط تــــــدعيم

المختلفة ليات خلال من المالية ر التقا جودة ن وتحس   .رالداخلية

ثانيا
ً

ات: الشر حوكمة آليات المعلوماتردو تكنولوجيا حوكمة تطبيق   .تدعيم

ا نة من ل المراجـعتقوم ة، دا مجلـس المراجـعالـداخرلمراجعة، ـا، ربـدورا

الماليـــــــــةــــــــــــــــام ر التقــــــــا جـــــــــودة ن وتحــــــــس المعلومــــــــات تكنولوجيـــــــــا حوكمــــــــة تطبيــــــــق ردعـــــــــم

النحو ع ونية   :التالك



 

  ٥٦٩ 

–    

 
المراجعة -١ نة   :ردو

ا القـوائم وسـلامة جـودة ضـمان عـن المـسئولة طـراف أحـد المراجعـة نـة ـ لماليــةعت

ـــشطة أ مخـــاطر ة وإدا مراقبـــة وفعاليـــة الداخليـــة، الرقابـــة نظـــام وفعاليـــة وكفـــاءة رللـــشركة،

فيمــا ونيــة لك الماليــة ر التقــا جــودة تجــاه المراجعــة نــة وظــائف وتتمثــل ــرعمــال، : ي

  )٢١:٢٠١٤عوض،(

المـــــــستمر  -أ  بـــــــالتقييم يالقيــــــام نظـــــــروالــــــدو حمايـــــــة ســـــــائل و الداخليــــــة الرقابـــــــة مولـــــــنظم

المراجــــع مــــع ـــا الــــداخالمعلومـــات لــــھروا تتعــــرض لمــــا نظـــرا ــــا كفاء مــــن والتحقــــق
ً

مــن الـــنظم اقــذه ـــ ناخ ف ــ المح عـــض قـــدـــمــن ومـــا المعلومــات تكنولوجيـــا مجــال

ة كب ة خسا الشركة تحمل من ذلك بھ   .رس

المخــاطر  -ب  ــم ـــتحديــد وتقيــيمال ونيــة لك الماليـــة ر التقــا ــا ل ســـاترتتعــرض رمما

ا المخاطر ة   .رإدا

التقـــديرات  -ج  وجـــودة للـــشركة امـــة ال الـــسياسات ومناقـــشة ـــفحـــص الـــشركةال ـــا تجر

ـــ الماليـــة،وال ر التقـــا جـــودة ـــ ع تـــأث ـــا ل ـــو ري التـــان والمراجـــعو الـــشركة ة إدا ـــ رع

ا   .را

وا  -د  ة دا مـــــــع للــــــــشركة ة الـــــــسنو الماليــــــــة ر والتقـــــــا القــــــــوائم ومناقـــــــشة رفحـــــــص لمراجــــــــعر

ــــــا ارا ـــــــشر و ـــــــا عل بالموافقـــــــة ة دا مجلـــــــس ـــــــ إ المناســـــــبـــــــروالتوجـــــــھ الوقـــــــت

الموقع ع المناسبة ودة ا يو و   .للشركةلك

ة -٢ دا مجلس ردو   :ر

تأث من ا ل لما المعلومات تكنولوجيا ع ات الشر ات إدا مجالس يرعتمد ـإيجـا ع

ر التقـــــا تجـــــاهلكالماليـــــةرجـــــودة ة دا لمجلـــــس ـــــسية ئ مـــــسئوليات ـــــع أ وجـــــد و رونيـــــة، ر ر

المعلومــات تكنولوجيــا  Keliwon et al,2018 : ٢٠١٢:٤٨محمــد،: (ــحوكمــة
  ):؛119

مـــــــــستمرة  -ه  بـــــــــصفة ــــــــا ر تطو يـــــــــتم المعلومــــــــات تكنولوجيـــــــــا اتيجية إســــــــ أن مـــــــــن التأكــــــــد

ا عامرباعتبا ل ش الشركة اتيجية لإس مكملا جزءا
ً ً

.  

التقــــــ  -و  جــــــودةــــــدممراقبــــــة ــــــ ع ذلــــــك وأثــــــر المعلومــــــات تكنولوجيــــــا اتيجية إســــــ تنفيــــــذ

ونية لك المالية ا ر بتقا دة الوا رالمعلومات   .ر



 

  ٥٧٠ 

–    

 
انيـــــــــة  -ز  الم مـــــــــع تـــــــــتلائم المعلومـــــــــات لتكنولوجيـــــــــا الرأســـــــــمالية انيـــــــــة الم أن مـــــــــن التحقـــــــــق

ل ك للشركة   .الرأسمالية

ــــــ  -ح  ع الرقابـــــة أن مــــــن المعلاســـــتخدامالتأكـــــد ــــــتكنولوجيــــــا إ تؤديـــــان ــــــا وحوكم ومـــــات

المخــــاطر ــــتخفــــيض ونيــــا،ال إلك ة ــــشو الم المعلومــــات ـــــا ل تتعــــرض
ً

التــــار نو تحـــــس

المالية ر التقا  .رجودة
المراجع -٣  :الداخردو

المراجــــع امــــاالــــداخيــــؤدى ا دو
ً ً

مــــنــــر بــــھ يقــــوم لمــــا المعلومــــات تكنولوجيــــا حوكمــــة

الما ر التقــــــا بجـــــــودة مرتبطــــــة ونيـــــــةرأعمــــــال لك المراجـــــــع.ليــــــة دو ــــــ غ ـــــــ الــــــداخروقــــــد

الـــدو مــن ة ـــ خ يرالــسنوات للـــشركةالرقـــا حقيقيــة قيمـــة تـــضيف أخــر وظيفـــة ــ وقـــد.ىإ

المعلومــــــات تكنولوجيــــــا ميــــــة أ ــــــ إ المعلومــــــات تكنولوجيــــــا حوكمــــــة ــــــد مع تــــــصميمــــــأشــــــار

ونيــة لك الماليــة ر التقــا ــ ع الداخليــة الرقابــة وأنــھروتنفيــذ ــا، المعلومــات أمــن وحمايــة

للمراجــع مـسئوليات عــدة ــاالــداخيوجـد م أ المعلومـات تكنولوجيــا  Keliwon؛: (عـن
119-118: 2018,et al ،٥٢-٢٠١٢:٥١محمد(.  

المعلومات  -أ  تكنولوجيا بنظم المتعلقة المخاطر   .تحديد

ر  -ب  التقر وجودة الداخلية الرقابة برنامج م   .للشركةالماف

الرقابيــةتـصميم  -ج  الــنظم ــوتنفيــذ المخــاطرال تخفيــف ــ إ تــؤدى أن ا شـأ ــمــن تــمال

وفعالة مستمرة ة بصو ا ومراقب ا   .رتحديد

المعلومات  -د  تكنولوجيا نظم الداخليةالتخطيط الرقابة   .تدعم

فيمــا  -ه  خاصـة ـا أدا جـودة لـضمان ــا ومراقب المعلومـات تكنولوجيـا تنفيـذ ـ ع شـراف

ال شر ب الماليةيتعلق ر المعلوماتباستخدامرتقا تكنولوجيا   .وسائل

ات  -و  ــــ التغ مـــــع ليـــــتلائم المعلومــــات تكنولوجيـــــا قابـــــة لــــنظم المـــــستمر نظـــــمـــــرالتحــــديث

الداخلية  .الرقابة

المراجع -٤ اردو  :را
المراجــع ــايقــوم ــامرا معيــارــربــدو بموجــب المعلومــات تكنولوجيــا قابــة رتقيــيم

قـــم شـــراف) ٢ (رالمراجعـــة مجلـــس عــــن العامـــةالمحاســـالـــصادر ات الـــشر ــــ  ٢٠٠٤ ــــع

عمــليتطلــبوالــذي الماليــةمنــھ ر التقــا إعــداد عنــد الداخليــة للرقابــة ـــ.رتقيــيم إ بالإضــافة



 

  ٥٧١ 

–    

 
المراجــع ــاقيــام نرا وتحــس المعلومــات تكنولوجيــا ــ ع الرقابــة تجــاه ــام الم مــن بالعديــد

الماليـة ر التقـا مـنلرجـودة ونيـة مـاك ـا م ـأ ن، ،Kerr et al.,2007:4-5 (ي حـس

٢٠١٣:١٢٣:(  

مـــــدى  -أ  مـــــن والتأكـــــد المختـــــصة، ة دا مـــــع المعلومـــــات أمـــــن قـــــضية اســـــتخدامرمناقـــــشة

ات غ وجود أسباب تحديد ع قادر ملائم قابة لنظام أوـرالشركة المراجـع ـر تقر

الماليــة ــالمعلومــات المــال وتحديــد ــا مراجع مــنتــم والتأكــد ات، ــ التغ ــذه عــن لسئو

يمكن ات التغ ذه اأن شاف   .اك

ه  -ب  بـــــدو المراجـــــع شـــــاداتـــــرقيــــام إ تقـــــديم ـــــق طر عـــــن المعلومـــــات تكنولوجيـــــا رحوكمـــــة

خـلال مـن ة دا مـع والعمل بالشركة العليا ة للإدا روتوصيات عمليـات: ر وتنفيـذ ر تطـو

العمليـــــات، لـــــدعم والمتـــــواز المناســـــب الفحـــــص بـــــإجراء التوصـــــية المعلومـــــات، نتوصـــــيل

مــاكن و المخـــاطر ـــتحديــد للـــضرال تتعــرض أن تـــريمكـــن رىمحتــو وتطـــو خطـــيط

المعلومات تكنولوجيا وعمليات   .نظم

الباحــث       يــر ســبق ــىممــا والمتمثلــة ات الــشر حوكمــة آليــات المراجعــة،(أن نــة

ة دا مجلـــــــــس ، ـــــــــا ا المراجـــــــــع ، الـــــــــداخ رالمراجـــــــــع حوكمـــــــــة) ر تطبيـــــــــق دعـــــــــم ـــــــــ إ تـــــــــؤدى

خـــــــلال مـــــــن المعلومـــــــات وفعالـــــــة: تكنولوجيـــــــا ـــــــة قو داخليـــــــة قابـــــــة نظـــــــم ــــــــروضـــــــع ع يـــــــة مب

ـا ل تتعـرض ـ ال المخـاطر ـ ع للتعـرف الرقابـة نظـم تقيـيم المعلومـات، تكنولوجيـا اسـتخدام

ن تحــس التــا و المخــاطر، ــذه ــ لتلا حمايــة وإجــراءات وســائل وضــع ومحاولــة الــنظم ــذه

ونية لك المالية ر التقا    .رجودة

ثانيا
ً

إطار:  ر )COBIT5(ردو التقا جودة ن ونيةارتحس لك   :لمالية

حقيقيـــة قيمــة وإضـــافة تنافــسية مزايــا خلـــق ــ المعلومــات تكنولوجيـــا حوكمــة م ــسا

منتجــات وتقــديم المبيعــات ــ ــادة الر وتحقيــق الــسمعة ن تحــس خــلال مــن وذلــك ات للــشر

طــــراف و العمــــلاء ضــــاء ــــادة و أقــــل لفــــة بت عاليــــة جــــودة ذات رجديــــدة ابطــــةىخــــرز الم

الـــــشر ـــــشطة المـــــلاكبأ ة وثـــــر الـــــشركة قيمـــــة ـــــادة ـــــ إ يـــــؤدي ممـــــا وكة ـــــم. ز أ ـــــب تبو مكـــــن و

لإطــار وفقــا المعلومــات تكنولوجيــا ئــة ب ظــل ــ الداخليــة الرقابــة أســاليب
ً

)5COBIT (ــ إ

مــــا ن ITGI; 17: 2019 ,.Shatshatetal-IL,2007 :82-( نــــوع
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9: 2020,.Haouam D;83ــود؛ ن،ز ــ؛٢٣٦-٢٠٧: ٢٠١٤ووآخــر مو : ٢٠٠٥،أبــو

٥٥:(  

المعلومـــات :لو تكنولوجيـــا ـــ ع العامـــة ـــ: الرقابــة ال ئـــة الب ـــ ع الرقابـــة ـــا قـــصد و

م ــــــ يل ـــــ ال ــــــات والتوج المعـــــاي ــــــ الرقابـــــة أســــــاليب وتتمثـــــل المعلومــــــات نظـــــام ــــــا ف عمـــــل

ا يــــــص وت ــــــا وتبو المعلومــــــات جمــــــع بوظــــــائف المختــــــصو ــــــا ي.نبإتباع ــــــ :والثــــــا ع الرقابــــــة

ـوال :بيقاتالتط ع ات الشر افة ع يجب ال امة ال مو من ـااخـتلافرعد أنواع

ــاتمــام لتفعيل مــة اللا العنايــة ــذل و مــن، زــا التطبيقــات ــ ع الرقابــة ــف عر تــم حيــث

داخـــــل ا تـــــصميم يـــــتم ــــ ال الرقابـــــة ـــــا أ ـــــ ع المعلومــــات تكنولوجيـــــا حوكمـــــة مؤســـــسة قبــــل

لمنـــع وذلــــك ــــشافأوالتطبيقـــات ـــااك المــــرخص ــــ غ الرقابــــة، المعـــاملات ــــذه تـــدعم حيــــث

للمعاملات والوجود والسلطة والدقة الكمال شمل ال المالية   .داف

أن الباحـــــــث يــــــر ســـــــبق يتمثــــــلىممــــــا المعلومـــــــات تكنولوجيــــــا حوكمـــــــة ةـــــــــــــدف رإدا

ــشر ال ـــيمخــاطر و تكنولباســتخدام،لك أداء وتقيــيم للرقابـــة س المعلومـــات،مقــاي وجيــا

ـا تفعيل يـتم الداخليـة الرقابـة ونظـم ية المحاسـ السياسات أن من ولـذلك. باسـتمرارالتأكد

المعلومـات جـودة ت تحس لما المعلومات، تكنولوجيا حوكمة نظام فاعلية ادت لما زفإنھ

ن تمكـ ـ إ يؤدى ذا و المالية، ر ـمـستخدميرالتقا ع التعـرف مـن الماليـة ر المركـزرالتقـا

قيقـي اتواتخــاذللـشركةا ةرالقـرا ثما المــصداقيةرســ مـن ــد مز يـضفى ممــا يحة الـ

ودة ونيـةوا لك الماليـة ر ـ. رالتقـا و لو تطبيـق التـاالـش تكنولوجيـاأثـر حوكمـة

لإطار وفقا المعلومات
ً

)5COBIT(ر التقا جودة ن تحس ونيةرع لك   :المالية
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قم ل لإطارأثرتطبيق)٣(رش وفقا المعلومات تكنولوجيا حوكمة
ً

)COBIT5(ع

المالية ر التقا الباحثالمصدرالإلكترونیة رجودة إعداد   من



المعلومات تكنولوجيا حوكمة  آليات

شر ال مخاطر ة يرإدا و  لك

ية المحاس المعلومات جودة خصائص  توافر

القابيلة  الملائمة

نة  رللمقا
التمثيل

 الصادق
مية

ية س  ال
انية إم

 التحقق
القابلية

م  للف
التوقيت

 سبالمنا

ونية لك المالية ر التقا جودة ن  رتحس



 

  ٥٧٤ 

–    

 



COBIT5


شر ال مخاطر من د ل تطبيقھ ح المق طار بناء المبحث ذا ناو يلي و لك

إطار باستخدام ات للشر ونية لك المالية ر التقا جودة ن يان5COBITروتحس و ،

ة مصر مة مسا ات شر ثلاث من ونة م عينة ع تطبيقھ عكيفية النحووذلك

  :التا


إ ح المق طار   :دف

بالــشركة -١ الداخليـــة الرقابــة أســـلوب ر المعلومـــاتظــلـــتطــو تكنولوجيــا عـــنحوكمـــة

البيانــــات تــــوف ــــق تكنولوجيــــاطر ئــــة بب المرتبطــــة ــــساعد المعلومــــاتوالمعلومــــات  ممــــا

الرقابة ة اتردا القرا واتخاذ داء   .روتقييم

شر -٢ ال جودة ادة ـيز و خـلاللك تكنولوجيـاتـوافرمـن بحوكمـة المرتبطـة المعلومـات

  .المعلومات

ية -٣ المحاســ المعلومــات جــودة خــصائص تــوافر خــلال مــن الماليــة ر التقــا جــودة رــادة ــز

االالمعلومات شر  .يتم


ميمكـــن بــــأ المعلومـــات مــــستخدمي ــــف مــــن" عر المجموعـــة القــــوائممــــستخدميتلــــك

الماليـة ر ـروالتقـا الـشركة،ال وعمليـات ـشطة بأ تمامـات ا ـم ل ـو و ـا، ع فـصاح نيـتم

خــــلال مــــن للــــشركة قيقيــــة ا القيمــــة وتتحــــدد الــــشركة، وأعمــــال تــــائج ب م مــــصا وتتــــأثر

وتو بمتطلبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ام ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ل ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ع ا المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصارقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد اب ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أ ـــــــــــات " قعـــــــــــــــــــــــــــ

)2019:158,.N,Mygind .(  
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المعلومــــات تكنولوجيـــا حوكمـــة لمعلومــــات المـــستخدمة الفئـــات مــــن العديـــد نجـــد لـــذلك

ــا م أ ن:مــن ثمر ن( المــس ــالي ن ا وميــة،)والمــرتقب ا ــات ا ، الموظفــو الــشركة، ة إدا ن، ر

المجتمع ، المنافسو ، والدائنو دو المو ، الماليو نالمحللو ن ن ن لرن   .ك


د الماليـــةوتـــز ر ونيـــةرالتقـــا المعلومـــاتمـــستخدميلك تكنولوجيـــا حوكمـــة معلومـــات

ـــبالمعلومـــات عنـــدال ـــا وتتعـــدداتخــــاذيحتاجو المختلفـــة، م ا مــــستخدمي احتياجـــاترقـــرا

طب ذات معلومــات ــ إ تحتـاج فئــة ـل ف فئــة، ــل حـسب المعلومــات خاصــةـذه وســوف.يعـة

النحو ع ا تناول   ):٣٧-٣٤: ٢٠١٤عادل، (التايتم

ن -١ ثمر ــــــــــاليو(والمــــــــــس الماليــــــــــة):نا ر التقــــــــــا ــــــــــ إ ن نظــــــــــر و ع، المــــــــــشر مــــــــــلاك ــــــــــم رو و و

المصدر ا أ ع ونية مالللمعلوماتسالك ساعد ل ا تقيـيميحتاجو

وفاعليــــة ةكفــــاءة الــــشركة،ــــ ردا ــــداف أ المرتبطــــةتحقيــــق المخــــاطر تقيــــيم وكــــذلك

 .بالشركة
ن -٢ ثمر بجديــــــة):نالمرتقبــــــو(والمــــــس ن يفكــــــر الــــــذين المتوقعــــــو ن ثمر المــــــس ــــــم وو  ــــــنو

ثمار ماســــ رــــأمــــوال التقـــــا ــــ إ ن ينظــــر ــــم و رالـــــشركة، ونيــــةو لك غـــــرضالماليــــة

النقديـــــة التــــــدفقات وطبيعـــــة ــــــم ــــــتحديـــــد الوضــــــعال وتقيـــــيم م، إلــــــ ل المــــــاوتـــــؤ

للشركة   . السليم

الـــــشركة -٣ ة الفئـــــات:رإدا ـــــ أك ـــــ ـــــااســـــتخداماعت ـــــال المعلومـــــاترباعتبا مـــــصادر أحـــــد

والرقابــــــة التخطــــــيط ولعمليــــــات والفاعليــــــة الكفــــــاءة مؤشــــــرات ــــــ ع ــــــصو ل مــــــة لاللا ز

المستقبلية نات الموا   .زوإعداد

ومــــــدى:نالموظفــــــو -٤ حيــــــة بالر المتعلقــــــة بالمعلومــــــات انتمــــــو ةلتقيــــــراســــــتقرا قــــــد ريم

افــآتدفــعــ ســتمرار ــالــشركة مالم ــض عو و ــم طمئنــانل ــمو عمل فــرص ــ ع

ا   .روإستمرا

كوميـــــة -٥ ا ـــــات المتعلقــــــة: ا ـــــشطة و د، المـــــوا ـــــع تو عمليـــــة ــــــات ا ـــــذه رـــــتم ز

يةقتــــصاديةبالوحــــدة الـــــضر ا سياســــ وتحديــــد ــــ، لوال لإحـــــصاءاتأساســــاــــش

أخروإحصالقوميالدخل   . ىاءات
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المـــاليو -٦ نالمحللـــو المؤســـسات:ن أو فـــراد ةـــم ـــشا ـــ رس رال التقـــا بتحليـــل رتقـــوم

ـدفال وذلك ات، الشر ا شر الـشركةاسـتخراجت وضـع لتحليـل الماليـة المؤشـرات

ا المحيطة المخاطر   .وتقييم

والـــدائنو -٧ دو نالمـــو ن المعلومـــات:ر ـــ إ ـــنيحتـــاجو تحديـــدال مـــن م انـــتتمكـــ إذا مـــا

عند ستدفع م ل المستحقة   .ستحقاقالمبالغ

م:نالمنافسو -٨ للـس الـسوقية القيمـة ـ ع المنافـسة الـشركة مـن الموجھ ديد ال لتقييم

الشركة حية   .رو

الــشركة:المجتمـع -٩ م ـسا فقــد عديـدة، بطـر المجتمــع ـ ع الــشركة قتــصاد ـقتـؤثر

مكــــن و عمــــل، فــــرص تــــوف ــــق طر عــــن ـــ ةالمح ــــشو الم الماليــــة المعلومــــات ــــساعد رأن

معرفـــــــة ـــــــ ع ــــــو م ـــــــاترل ديثـــــــةاتجا ا ات والتطـــــــو ومـــــــدىـــــــرالـــــــشركة ا ـــــــشط أ

ا   .تنوع

ـــــر ةىو ضـــــر المرتبطـــــةورالباحـــــث المعلومـــــات تباطـــــاتـــــوافر تكنولوجيـــــارا بحوكمـــــة وثيقـــــا
ً

ــــــــستطيع ــــــــ ح بتقيــــــــيممــــــــستخدميالمعلومــــــــات المعلومــــــــات تكنولوجيــــــــا حوكمــــــــة معلومــــــــات

مخــاطر مــن ــد ا بكيفيــة اصــة ا التكنولوجيــة ــيوضـاع و لك ــشر جــودةال ن وتحــس

ونية لك المالية ر   .رالتقا


المعلومـــــــاتمعلومـــــــاتمـــــــستخدمي احتياجـــــــاتضـــــــوءـــــــ تكنولوجيـــــــا الـــــــسابقحوكمـــــــة

إطـــــــار ا،يحـــــــدد عمليــــــــات375COBIT((تحديد ـــــــ ع للرقابــــــــة عـــــــال مـــــــستو ذو ٍــــــــدف ى

المعلومــــات المعلومــــات. تكنولوجيــــا تكنولوجيــــا حوكمــــة دو ر بتطــــو ح ــــ المق طــــار قــــوم ــــرو

إطار مخاطر5COBIT((ضوء من د ـيل و لك شر الماليـةال ر التقـا جـودة ن روتحـس

ونية أساسيةع لك عاد أ   :خمسة

و والمراقبــــة: لالبعــــد والتوجيــــھ التقيــــيم وضــــع: ــــي ــــوتتمثــــل) )EDMمعلومــــات

من وكمة،التأكد ل عمل المخاطرإطار ن ،تحس ـ المث بـالطر د المـوا استغلال من ق،التأكد ر

المصا اب أ شفافية من   .والتأكد

يالبعـــــــــــــد والتنظـــــــــــــيم: الثـــــــــــــا والتخطـــــــــــــيط ـــــــــــــسيق الت  ـــــــــــــوتتمثـــــــــــــل) )APOمعلومـــــــــــــات

إطــا:ــي المعلومـــاتتحديـــد تكنولوجيــا ة لإدا عمـــل اتيجية،رر ســـ ندســـة،تحديــد ة رإدا



 

  ٥٧٧ 

–    

 
ع ة،والمــــشر ــــاررإدا المحفظــــة،بت ة ــــاليف،،رإدا والت نـــــة الموا ة زإدا ة ر ـــــشر ال د المــــوا ة رإدا ،ر

العلاقات، ة ة رإدا دماتاتفاقياترإدا دين،،ا المو ة رإدا ودة ر ا ة ورإدا المخاطر، ة  .رإدا
الثالــــث والتطبيــــق: البعــــد قتنــــاء و ــــشاء ــــي))BAIمعلومــــات ــــ ة: وتتمثــــل رإدا

عات والمــــــــشر امج ــــــــ المتطلبــــــــات،وال ــــــــشاءتحديــــــــد،تحديــــــــد ،وإ لــــــــو تكنولوجيــــــــا لا اســــــــة رد

ـــــــــــا، تطبيق المـــــــــــراد المؤســـــــــــ المعلومـــــــــــات ـــــــــــ التغ ة ـــــــــــ،رإدا التغي ة ـــــــــــ،رإدا التغ تقبـــــــــــل ة رإدا

و نتقال، المعرفةو ة   .رإدا
ال ـــــــعالبعــــــد ــــــسليم: را ال العامـــــــةمعلومـــــــات دمـــــــة ـــــــي))DSSوا ـــــــ ة: وتتمثــــــل رإدا

ــشغيل، صــو ال ة لإدا ــب،ر ت ال ة ــوادث،رإدا وا ــدمات ا طلبــات ة ل،رإدا المــشا ة ،رإدا

ة، ستمرا ة رإدا دمات، ر ا امن ة العمليةورإدا قابة ة رإدا  .ر
ـــــــامس ا والتقيـــــــيم: البعـــــــد م والتقـــــــو المراقبـــــــة ـــــــي)MEA) معلومـــــــات ـــــــ :وتتمثـــــــل

بالمتطلبــات ام ــ ل وتقيــيم ومراقبــة الداخليــة، الرقابــة نظــام مراقبــة داء، م وتقــو مراقبــة

جية ا   .را

مـن العديـد ـا ف تتـوافر أن يجـب ـا إل ة شـا الـسابق المعلومات أن الباحث ر رو ى

ــصائص ــا ــاال توافر الماليــةــيجــب ر والتقــا مةرالقــوائم المــسا ات للــشر ونيــة لك

ما ا م نذكر ة   :يالمصر

 نللاستخدامالقابلية ب الماليةمستخدميالعام ر  .رالتقا
 ة بؤ الت ا قيم المعلومات تفقد لا ح ا شر ل الملائم  .التوقيت
 نة والمقا للقياس وقابلة مصداقية وذات وموثقة ة دو و ت رأن ر  .ن
 لم مضللة وغ ة وا و ت انأن  .ستخدم
 ونيا إلك ا ع فصاح ع ة المصر مة المسا ات الشر ة إدا موافقة

ً
 .ر

 مراجع قبل من ا  .رخامراجع
المعلومــــات تكنولوجيـــا حوكمــــة دو ر تطـــو كيفيــــة توضـــيح للباحــــث مكـــن باســــتخدامرو

ل الش خلال من ح المق   :التاطار



 

  ٥٧٨ 

–    

 

  

قم ل   )٤(رش

ح محاس إطار د مق شر اطرمخ من ل ى ال و ن لك ر جودة وتحس  المالية رالتقا

ات للشر ونية إطار لك   COBIT5 ضوء

الباحث: المصدر إعداد   من

  



 

  ٥٧٩ 

–    

 


ن وتحـــس ــي و لك ــشر ال مخــاطر مــن ــد ل ح ــ مق إطــار عمــل الباحــث قــام أن عــد

ات للـــــشر ونيـــــة لك الماليـــــة ر التقـــــا ضـــــوءرجـــــودة مـــــستخدميو ،5COBITـــــ تحديـــــد

المرتبطـــــــــة المعلومــــــــات مــــــــن م احتياجــــــــا يـــــــــان و المعلومــــــــات، تكنولوجيــــــــا حوكمــــــــة معلومــــــــات

المعلومـات تكنولوجيـا تنــاو.بحوكمـة خـلال مـن ح، ـ المق طــار ذلـك بتطبيـق الباحـث ليقــوم

التالية   :النقاط

 

دو بيــــــان ــــــ إ التطبيقيــــــة اســــــة الد رــــــدف المعلومــــــاتر تكنولوجيــــــا تــــــمالــــــذيحوكمــــــة

باســـــتخدام ـــــا ل ا إطـــــا تقـــــديم
ً
ـــــشرـــــ5COBIT((ر ال مخـــــاطر مـــــن ـــــد ـــــيا و لك

ونية لك المالية ر التقا جودة ن   .روتحس

 

إطــــــار "  تطبيــــــق يــــــؤدى تكنولوج) 5COBIT(لا حوكمــــــة آليــــــات المعلومــــــاتكأحــــــد يــــــا

ــــشر ال مخــــاطر مــــن ــــد ا ــــ إ المختلفــــة عــــاده ــــيبأ و الماليــــةلك ر التقــــا جــــودة ن روتحــــس

ونية التالية". لك ض الفر عنھ تفرع   .وو

و لإطـــار: لالفـــرض والمراقبـــة والتوجيـــھ التقيـــيم عـــد تطبيـــق يـــؤدى 5COBIT((لا
شر ال مخاطر من د ا يإ و جودةلك ن روتحس ونيةرالتقا لك   . المالية

يالفــــــــــــرض لإطــــــــــــار: الثــــــــــــا والتنظــــــــــــيم والتخطــــــــــــيط ــــــــــــسيق الت عــــــــــــد ــــــق تطبيــــــ يــــــــــــؤدى  لا

)5COBIT (ــــــشر ال مخــــــاطر مــــــن ــــــد ا ــــــ ــــــيإ و رلك التقــــــا جــــــودة ن الماليــــــةروتحــــــس

ونية   .لك

الثالــــــــــــــث ــــــــــــــشاء: الفـــــــــــــرض عـــــــــــــد تطبيــــــــــــــق يـــــــــــــؤدى قتنـــــــــــــاءلا لإطــــــــــــــارو  والتطبيــــــــــــــق

)5COBIT (ــــــشرإ ال مخــــــاطر مــــــن ــــــد ا ــــــيــــــ و رلك التقــــــا جــــــودة ن الماليــــــةروتحــــــس

ونية   .لك

ع الرا لإطـار: الفرض العامـة دمـة وا ـسليم ال عـد تطبيق يؤدى ـ 5COBIT((لا إ

شر ال مخاطر من د يا و رلك التقا جودة ن ونيةروتحس لك   .المالية



 

  ٥٨٠ 

–    

 
ـــــــــــــــــــــامس ا الم: الفــــــــــــــــــــرض عــــــــــــــــــــد تطبيـــــــــــــــــــــق يـــــــــــــــــــــؤدى والتقيـــــــــــــــــــــيملا م والتقـــــــــــــــــــــو راقبـــــــــــــــــــــة

ــشر5COBIT((لإطــار ال مخــاطر مــن ــد ا ــ ــيإ و رلك التقــا جــودة ن الماليــةروتحــس

ونية   .لك

 

ات الـشر مـن ات شـر ثـلاث مـن تحكميـة عينـة ـ ع ح ـ المق طـار بتطبيـق الباحث قام

ـــ اال ـــشط أ س وتتـــدـــرتمـــا ة المـــصر ئـــة االب م أســـ ةـــلاو المـــصر الماليـــة اق و رســـو ق

عام تم. ٢٠١٩خلال العواملاختياروقد من مجموعة ع بناء ات   :الشر

 مقيدة الشركة و ت ةنأن المصر المالية اق و صة ربو   ، ر

 موقع يوجود و شرإلك بال خلالھ من تقوم يللشركة و الماليةلك   .للقوائم

 مست الشركة و ت عاممرةنأن خلال ا   .٢٠١٩شاط

 المعلومات تكنولوجيا حوكمة ا لد الشركة و ت   .نأن

 

ة المـصر مة المـسا ات الــشر عـن البيانـات بتجميـع الباحـث ـقـام حوكمــةال ـستخدم

ا شط أ س وتما المعلومات تيةرتكنولوجيا المصادر من ة المصر ئة   :الب

معل -١ عاممركز عن المالية للرقابة العامة يئة ال   .٢٠١٩ومات

المعلومات -٢ شر ل مصر   .شركة

ة -٣ المصر صة البو   .رموقع

البحث -٤ ات محر ع ا عل والبحث نت ن يشبكة و  .لك
بالشركة -٥ اصة ا الداخلية ر  .رالتقا
 

الوصفيةا -١   :Descriptive Statisticsلإحصاءات

اســــــــــة الد ــــــــــ المــــــــــستخدمة الوصــــــــــفية حــــــــــصاءات ــــــــــم أ يالمتوســــــــــط :رومــــــــــن ـــــــــــسا  ا

Mathematical Meanنحراف   .Standard Deviation يالمعيار و



 

  ٥٨١ 

–    

 
لــــز و ال ســــ كر ــــ: Wallis–Krusal واختبــــار معل لا اختبــــار  Non ــــو
Parametric Testsمتوســـطات ن بـــ ـــة معنو ق فـــر وجـــود مـــدى قيـــاس ـــ ـــستخدم وو

برنــامجالرتـب ـستخدم و ،SPSSمؤشــر ـة المعنو قيمــة أن حيـث التحليــل، ـذا حــساب ـ

الرتـــــب متوســـــطات ن بـــــ ــــــة معنو ق فـــــر وجـــــود مــــــن .ولمـــــدى أقـــــل ـــــة المعنو مـــــستو انــــــت  ىإذا

الرتــــــب) ٠.٠٥( متوســــــطات ن بـــــــ ــــــة معنو ق فــــــر وجــــــود ــــــ ع ــــــذا مـــــــستو. وف انــــــت إذا ىأمــــــا

من أك ة وجود)  ٠.٠٥ (المعنو عدم ع ذا الرتبف متوسطات ن ب ة معنو ق  .وفر
الباحث اضقام تقـوم) ١(القيمـةبـاف الـشركة انـت إذا المعلومـةوذلـك ـ بتطبيـق ال

الماليــــــــــة ر للتقــــــــــا ى المعلومــــــــــا المحتــــــــــو ضـــــــــمن دت و ــــــــــ م وذلــــــــــك ح ــــــــــ المق طــــــــــار ـــــــــا ريتطل ى ر

ونيـــــة بالـــــشركةلك اصـــــة ا الداخليـــــة ر التقـــــا ضـــــمن تقـــــمإذا) صـــــفر(والقيمـــــة. رأو لـــــم

حالالمعلومةبتطبيقالشركة المق طار ا   .يتطل

 

نتائج تحليل خطوات التطبيقيةتتمثل اسة   :يفيمارالد

أولا
ً

المعلومات:   تكنولوجيا وكمة ح المق طار تطبيق مستو   .ىقياس

الباحـث تقـام أو تواجـد مــستو ـ ع إطـارىبـالتعرف آليــات) 5COBIT(طبيـق كأحـد

ــشر ال مخــاطر مــن ـــد ل المعلومــات تكنولوجيــا ـــيحوكمــة و رلك التقـــا جــودة ن روتحــس

التطبيـق، مـستو ـ ع التعـرف ـا خلال مـن يـتم ـة مئو ـسب وضـع ـق طر عـن وذلك ىالمالية،

ن بــ تنحــصر ــسبة ال انــت وإذ%) ٣٠-%١(فــإذا ضـــعيف، التطبيــق مــستو أن ــ ع ــذا اىف

ن بـ تنحـصر ـسبة ال انـت%) ٥٠-%٣١(انـت وإذا ، مقبـو التطبيـق مـستو أن ـ ع ـذا لف ى

ن ب تنحصر سبة ـسبة%) ٧٠ -%٥١(ال ال انـت وإذا جيـد، التطبيـق مـستو أن ـ ع ـذا ىف

من جدا%) ٧٠(أك جيد التطبيق مستو أن ع ذا   ).(ىف

                                                             
) (ات الشر ة إدا اء أ ع بناء سب ال تلك تحديد رتم   .ر



 

  ٥٨٢ 

–    

 
قم رجدو س) ٢(ل طاربيو حتطبيق   الثلاثةاتالشر  المق

المعلومات م التطبيق تكنولوجيا حوكمة  معلومات
تطبق تطبق  لا

التطبيق  سبة

و والمراقبة: المجموعة والتوجيھ    .التقييم

وكمة- ل عمل إطار   %٢٠  ٣ وضع

مالية- قيمة تحقيق من  %٦,٦٦ ٢  ١  .التأكد
المخاطر- ن تحس من  %٠ ٣   .التأكد

المثالت- بالطر د الموا استغلال من قأكد   %١٣,٣٣ ١ ٢ .ر

المصا- اب أ شفافية من  %٠ ٣   .التأكد

١  

و المجموعة تواجد   %٤٠ سبة

الثانية والتنظيم: المجموعة والتخطيط سيق    الت

المعلومات- تكنولوجيا ة لإدا عمل إطار   %٨,٣٣  ٣ رتحديد

اتيجية- س  %٢,٧٧ ٢ ١  .تحديد
ع- المشر ندسة ة وإدا   %٥,٥٥ ١ ٢ .ر

ة- اررإدا   .%٥,٥٥ ١ ٢ .بت

المحفظة- ة  %٠ ٣   .رإدا

اليف- والت نة الموا ة زإدا   %٨,٣٣  ٣ .ر

ة- شر ال د الموا ة رإدا   %٨,٣٣  ٣ .ر

العلاقات- ة  %٠ ٣   .رإدا

ة- دماتاتفاقياترإدا  %٠ ٣   .ا

دين- المو ة رإدا  %٢,٧٧ ٢ ١  .ر
ودة- ا ة  ٢,٧٧ ٢ ١  .رإدا

المخاطر- ة   %٨,٣٣  ٣ .رإدا

٢ 

الثانية المجموعة تواجد   %٥٢,٧٧ سبة

الثالثة قتناءشاء: المجموعة    والتطبيقو

عات- والمشر امج ال ة وإدا   %١٢.٥٠  ٣ .ر

المتطلبات-   %٤،١٦٦ ٢ ١  .تحديد
شاءتحديد- لووإ  %٠ ٣   .لا

ا - تطبيق المراد المعلومات تكنولوجيا اسة  %٤،١٦٦ ٢ ١  .رد

المؤس- التغ ة  %٤،١٦٦ ٢ ١ .رإدا
التغي- ة  %٠ ٣   .رإدا

٣ 

التغ- تقبل ة نتقالرإدا  %٠ ٣   .و



 

  ٥٨٣ 

–    

 
المعلومات م التطبيق تكنولوجيا حوكمة  معلومات

تطبق تطبق  لا
التطبيق  سبة

المعرفة- ة   %١٢.٥٠  ٣ .رإدا

الثالثة المجموعة تواجد   %٣٧,٥٠ سبة

عة الرا دمة: المجموعة وا سليم    العامةال

شغيل- ال ة   %١٢.٥٠  ٣ .رإدا

صو- ة لإدا   %٨,٣٣ ١ ٢ .ر

ب- ت ال ة  %٠ ٣   .رإدا

وادث- وا دمات ا طلبات ة  %٤،١٦٦ ٢ ١  .رإدا

ل- المشا ة  %٠ ٣   .رإدا

ة- ستمرا ة رإدا   %٨,٣٣ ١ ٢ .ر

دمات- ا امن ة   %٨,٣٣ ١ ٢ .رإدا

العملية- قابة ة رإدا  %٤،١٦٦ ٢ ١  .ر

٤ 

عة الرا المجموعة تواجد   %٤٥,٨٣ سبة

امسة ا والتقييم: المجموعة م والتقو    المراقبة

داء- م وتقو   %٣٣.٣٣  ٣ .مراقبة

الداخلية- الرقابة نظام   %٢٢.٢٢ ١ ٢ .مراقبة

وتقييم- اممراقبة جيةل ا ا  %٠ ٣   .ربالمتطلبات

٥ 

ا ا المجموعة تواجد   %٥٥,٥٥ مسةسبة

للشركة لية ال التواجد   %٤٦ سبة

أن تج ست السابق دو ا الـشر:لمن تطبيق الـثلاثيمستو تكنولوجيـاات وكمـة

لإطار وفقا المعلومات
ً5COBIT ((المقبوي د ا   . لقع

ثانيا
ً

ونتائج:  الوصفية ضاختبارحصاءات  :والفر
  :لوالفرضاختبار

أنھ ع الفرض ينص عـد: " حيث تطبيـق يـؤدى والمراقبـةلا والتوجيـھ ـالتقيـيم إ

شر مخاطرال من د يا و رالماليةلك التقا جودة ن   ".روتحس



 

  ٥٨٤ 

–    

 
قم رجدو ونتائج) ٣(ل الوصفية حصاءات و اختباريو   لالفرض

و والتوجيھ: المجموعة التقييم

المتوسط  العدد  والمراقبة

ي سا   ا
نحراف

ا  يعيارالم ىمستو  ٢قيمة

ة  المعنو
وكمة ل عمل إطار   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣  وضع

مالية قيمة تحقيق من   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠.٥٧٧٣٥  ٠.٣٣٣٣  ٣  التأكد

المخاطر ن تحس من   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣  التأكد

بالطر د الموا استغلال من قالتأكد ر

  المث
٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣  

اب أ شفافية من التأكد

  المصا
١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣  

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٤٠٠    جما

تج ست السابق دو ا خلال   :يلمن

 المتوســـط اوح ـــ يي ـــسا نا العينـــة) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(بـــ ات  يمعيــــار بـــانحرافلـــشر

تطبيـــــــق٠,٤٠٠ومتوســـــــط٠٠٠٠,٠ مـــــــستو أن ـــــــ ع ـــــــذا والتوجيـــــــھىو التقيـــــــيم عـــــــد

سبةالتطبيق،)لمقبو(والمراقبة بلغت  %.٤٠حي
 ـــــساو الفقـــــرات ميـــــع ـــــة المعنو ىمـــــستو ـــــة) ٠,٣٦٨(ى المعنو مـــــستو مـــــن ـــــ أك ـــــ ىو

ــــ)٠,٠٥( إ يــــؤدى ممــــا المتوســـطات، ن بــــ ــــة معنو ق فــــر وجـــود عــــدم ــــ ع يــــدل ـــذا و و،

العــدمى الفــرض بأنــھرفــض التقيــ"القائــل عــد تطبيــق يــؤدى والمراقبــةلا والتوجيــھ يم

الماليـــــة ر التقـــــا جـــــودة ن وتحـــــس ـــــي و لك ـــــشر ال مخـــــاطر مـــــن ـــــد ا ـــــ لوقبــــــو،"رإ

البـــديل مـــنالفـــرض ـــد ا ـــ إ والمراقبـــة والتوجيـــھ التقيـــيم عـــد تطبيـــق يـــؤدى القائـــل

المالية ر التقا جودة ن وتحس ي و لك شر ال  .رمخاطر
يالفرضاختبار   :الثا

الفـر يـنص أنـھحيـث ـ ع عـد: "ض تطبيـق يـؤدى والتنظـيملا والتخطـيط ـسيق ــالت إ

شر ال مخاطر من د يا و الماليةلك ر التقا جودة ن   ".روتحس



 

  ٥٨٥ 

–    

 
قم رجدو ونتائج) ٤(ل الوصفية حصاءات ي اختباريو الثا   الفرض

الثانية سيق: المجموعة الت

والتنظيم  والتخطيط
المتوسط   العدد

  الحسابي
حراف الان

  المعیاري
قیمة 

   ٢كا
مستوى 
  المعنویة

تكنولوجيا ة لإدا عمل إطار رتحديد

 المعلومات
١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣  

اتيجية س   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ تحديد

ع المشر ندسة ة وإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ ر

ة اررإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ بت

المحفظةإ ة   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ ردا

اليف والت نة الموا ة زإدا   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣  .ر

ة شر ال د الموا ة رإدا   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣ ر

العلاقات ة   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ رإدا

ة دماتاتفاقياترإدا   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ ا

د المو ة رإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ ينر

ودة ا ة   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ رإدا

المخاطر ة   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣ رإدا

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٤٨١١  ٠,٥٢٧٨      جما

تج ست السابق دو ا خلال   :يلمن

 المتوســـط اوح ـــ يي ـــسا نا العينـــة) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(بـــ ات  يمعيــــار حرافبـــانلـــشر

عــد٥٢٧٨,٠ومتوســط٤٨١١,٠٠ تطبيــق مــستو أن ــ ع ــذا والتخطــيطىو ــسيق الت

بلغ)جيد (والتنظيم حيث سبة،  %.٥٢,٧٨التطبيقت
 ـــــساو الفقـــــرات ميـــــع ـــــة المعنو ىمـــــستو ـــــة) ٠,٣٦٨(ى المعنو مـــــستو مـــــن ـــــ أك ـــــ ىو

ممــــا)٠,٠٥( المتوســـطات، ن بــــ ــــة معنو ق فــــر وجـــود عــــدم ــــ ع يــــدل ـــذا و ــــو، إ يــــؤدى

العـــــــدمى الفـــــــرض بأنـــــــھرفـــــــض والتخطـــــــيط:"القائـــــــل ـــــــسيق الت عـــــــد تطبيـــــــق يـــــــؤدى لا

الماليــــة ر التقــــا جــــودة ن وتحــــس ــــي و لك ــــشر ال مخــــاطر مــــن ــــد ا ــــ إ ،"روالتنظــــيم

البــديل الفــرض ـــلوقبــو إ والتنظــيم والتخطــيط ــسيق الت عــد تطبيــق يــؤدى القائــل

وتحس ي و لك شر ال مخاطر من د الماليةا ر التقا جودة  .رن



 

  ٥٨٦ 

–    

 
الثالثاختبار  :الفرض

أنـــھ ـــ ع الفـــرض يـــنص عـــد: " حيـــث تطبيـــق يـــؤدى والتطبيـــقلا قتنـــاء و ــــــشاء إ

شر ال مخاطر من د يا و الماليةلك ر التقا جودة ن   ".روتحس

قم رجدو ونتائج) ٥(ل الوصفية حصاءات الثالث اختباريو   الفرض

شاء: لثالثةاالمجموعة

قتناء  والتطبيقو
المتوسط   العدد

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

مستوى   ٢قیمة كا
  المعنویة

ة امج رإدا عات ال   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣ ووالمشر

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ المتطلبات تحديد

شاءتحديد لووإ   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠ ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ لا

اسة  المعلومات كنولوجيات رد

ا المراد  تطبيق
٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣  

المؤس التغ ة   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ رإدا

التغي ة   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣  .رإدا

نتقال و التغ تقبل ة   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ رإدا

المعرفة ة   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ رإدا

  ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٣٧٥٠    جما

تج ست السابق دو ا خلال   :يلمن

 المتوســـط اوح ـــ يي ـــسا نا العينـــة) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(بـــ ات  يمعيــــار بـــانحرافلـــشر

عــــــد٣٧٥٠٠,ومتوســــــط ٠٠٠٠٠, تطبيــــــق مــــــستو أن ــــــ ع ــــــذا قتنــــــاءىو و ــــــشاء

بلغ)لمقبو (والتطبيق حيث سبة،  %.٣٧,٥٠يقالتطبت
 ـــــساو الفقـــــرات ميـــــع ـــــة المعنو ىمـــــستو ـــــة) ١,٠٠٠(ى المعنو مـــــستو مـــــن ـــــ أك ـــــ ىو

ــــ)٠,٠٥( إ يــــؤدى ممــــا المتوســـطات، ن بــــ ــــة معنو ق فــــر وجـــود عــــدم ــــ ع يــــدل ـــذا و و،

العـدمى الفـرض بأنـھرفـض والتطبيــق:"القائــل قتنـاء و ـشاء عــد تطبيـق يـؤدى لا

لك ـــــشر ال مخـــــاطر مـــــن ـــــد ا ـــــ الماليـــــةإ ر التقـــــا جـــــودة ن وتحـــــس ـــــي لوقبــــــو،"رو

البـــديل مـــنالفــرض ـــد ا ــ إ والتطبيـــق قتنــاء و ـــشاء عـــد تطبيــق يـــؤدى القائــل

المالية ر التقا جودة ن وتحس ي و لك شر ال  .رمخاطر



 

  ٥٨٧ 

–    

 
عاختبار الرا  :الفرض

أنھ ع الفرض ينص العا: " حيث دمـة وا سليم ال عد تطبيق يؤدى ـدلا ا ـ إ مـة

شر ال مخاطر يمن و الماليةلك ر التقا جودة ن   ".روتحس

قم رجدو ونتائج) ٦(ل الوصفية حصاءات ع اختباريو الرا   الفرض

عة الرا : المجموعة

دمة وا سليم ال

 العامة
المتوسط   العدد

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

ا مستوى   ٢قيمة
  المعنویة

شغيل ال ة   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣ رإدا

صو ة لإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ ر

ب ت ال ة   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ رإدا

دمات ا طلبات ة رإدا

وادث  وا
٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣  

ل المشا ة   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣ رإدا

ة ستمرا ة رإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣  .ر

دمات ا أمن ة   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣ رإدا

العملية قابة ة رإدا   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٣٣٣٣  ٣ ر

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٠٧٢١  ٠,٤٥٨٣    جما

  

تج ست السابق دو ا خلال   :يلمن

 المتوســـط اوح ـــ يي ـــسا نا العينـــة) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(بـــ ات  يمعيــــار بـــانحرافلـــشر

عــــــد٥٨٣٤,٠ومتوســــــط٢١٠٧,٠ تطبيـــــــق مـــــــستو أن ــــــ ع ـــــــذا قتنـــــــاءىو و ـــــــشاء

بلغ)لمقبو (والتطبيق حيث سبة،  %.٤٥,٨٣التطبيقت
 ـــــساو الفقـــــرات ميـــــع ـــــة المعنو ىمـــــستو ـــــة) ٠,٣٦٨(ى المعنو مـــــستو مـــــن ـــــ أك ـــــ ىو

ــــ)٠,٠٥( إ يــــؤدى ممــــا المتوســـطات، ن بــــ ــــة معنو ق فــــر وجـــود عــــدم ــــ ع يــــدل ـــذا و و،

ا العـــدمىرفـــض بأنـــھلفـــرض العامـــة: "القائـــل دمـــة وا ـــسليم ال عـــد تطبيـــق يـــؤدى لا

الماليـــــة ر التقـــــا جـــــودة ن وتحـــــس ـــــي و لك ـــــشر ال مخـــــاطر مـــــن ـــــد ا ـــــ لوقبــــــو،"رإ



 

  ٥٨٨ 

–    

 
البــــديل مــــنالفــــرض ــــد ا ــــ إ العامــــة دمــــة وا ــــسليم ال عــــد تطبيــــق يــــؤدى القائــــل

الم ر التقا جودة ن وتحس ي و لك شر ال   .اليةرمخاطر

امساختبار ا   :الفرض

أنــــھ ـــ ع الفــــرض يــــنص عــــد: " حيـــث تطبيـــق يــــؤدى والتقيــــيملا م والتقـــو ــــالمراقبــــة إ

شر ال مخاطر من د يا و الماليةلك ر التقا جودة ن   ".روتحس

قم رجدو ونتائج) ٧(ل الوصفية حصاءات امس اختباريو ا   الفرض

امسةالمجموعة لمراقبةا: ا

والتقييمو م   التقو
المتوسط  العدد

ي سا   ا
نحراف

  يالمعيار
ا مستوى   ٢قيمة

 المعنویة
داء م وتقو   ١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ١,٠٠٠٠  ٣  مراقبة

الداخلية الرقابة نظام   ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,٥٧٧٣٥  ٠,٦٦٦٧  ٣  مراقبة

وتقييم اممراقبة ل

جية ا ا   ربالمتطلبات
١,٠٠٠  ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٠,٠٠٠٠  ٣  

  ٠,٣٦٨  ٢,٠٠٠  ٠,١٩٢٤٥  ٠,٥٥٥٦     جما

تج ست السابق دو ا خلال   :يلمن

 المتوســـط اوح ـــ يي ـــسا نا العينـــة) ١,٠٠٠٠ -٠٠٠٠٠,(بـــ ات  يمعيــــار بـــانحرافلـــشر

والتوجيـــــھ٥٥٥٦٠,ومتوســــط ٠,١٩٢٤٥ التقيــــيم عــــد تطبيــــق مـــــستو أن ــــ ع ــــذا ىو

سبةالتطب،)جيد(والمراقبة بلغت  %٥٥,٥٥يقحي
 ــساو الفقـــرات ميــع ـــة المعنو مــستو ىأن ـــة) ٠,٣٦٨(ى المعنو مــستو مـــن ــ أك ـــ ىو

ــــ)٠,٠٥( إ يــــؤدى ممــــا المتوســـطات، ن بــــ ــــة معنو ق فــــر وجـــود عــــدم ــــ ع يــــدل ـــذا و و،

العــــــــدمى الفــــــــرض بأنــــــــھرفــــــــض عــــــــد:"القائــــــــل تطبيــــــــق يــــــــؤدى ملا ــــو ــ والتقــ ــــة ــ المراقبــ

لكوالتقيـــيم ـــشر ال مخــــاطر مــــن ـــد ا ــــ الماليــــةإ ر التقــــا جـــودة ن وتحــــس ــــي ،"رو

البــديل الفــرض عــدلوقبــو تطبيــق يــؤدى والتقيــيمالقائــل م والتقــو ــالمراقبــة إ

المالية ر التقا جودة ن وتحس ي و لك شر ال مخاطر من د   .را

يـر سبق المعلومـاتانخفـاض،الباحـثىومما تكنولوجيـا وكمـة التطبيـق ـسب

ٌلإطــــــــار وفقـــــــا
ً5OBITC(   (ات الــــــــشر حوكمــــــــة ومعـــــــاي قواعــــــــد ن تـــــــضم عــــــــدم ــــــــ إ يرجـــــــع

الــــــصادر يــــــة العر مــــــصر ــــــة و ايــــــرــــــربجم تكنولوجيــــــاأي ٢٠١١ف حوكمــــــة عــــــن شــــــادات رإ



 

  ٥٨٩ 

–    

 
المؤشــر أن ــ إ بالإضــافة يتــضمنجتماعيــةللمــسئوليةيالمــصرالمعلومــات، بيانــاتأيلــم

المعلومات تكنولوجيا حوكمة   .عن





ــــــفيمـــــا إليــــــھي توصـــــل مــــــا ــــــم نتــــــائجالباحــــــثأ ــــــةـــــمــــــن النظر ن اســــــت الد مــــــن رــــــل ٍ

  :والتطبيقية

 

مـناستخداميؤدى -١ العديـد ـ ع صو ا إ المعلومات تكنولوجيا وكمة ات لالشر

ا أداء مـستو فـع ا م أ من ىالمزايا ـار أ إلا ف، والمعـا المعلومـات ة إدا ن تحـس رلـشركة، ر

وتـــــــوف ة وســـــــر ســـــــلامة ـــــــ الـــــــشك ـــــــ إ تـــــــؤدى ـــــــ ال المخـــــــاطر مـــــــن العديـــــــد ـــــــا يحـــــــاط

المعلومات تكنولوجيا نظم وسلامة أمن دد ال وكذلك  .المعلومات،
شر -٢ ال ـيتطبيق و الك عـض يتعلـق عديـدة مخـاطر عليـھ تـب ي ات الـشر قبـل مـن

جـودةبمصد ـ ع تـؤثر ـ ال المعلومـات بأمن خر والبعض ونية لك المعلومات اقية

المالية ر  .رالتقا
ــــشريـــ -٣ ال مخــــاطر ـــيؤدى و قـــصولك حــــدوث ــــ وفــــرإ الرقابــــةعالكفــــاءة نظــــام يـــة

الماليــة ر التقــا فقــد عنـــھ ــتج ي ممــا يةرالداخليــة المحاســـ المعلومــات جــودة ـــصائص

التا تحسو اعدم جود  .ن
نمنأجلإتخاذالقرا -٤ ثمر سبةللمــــــــس ونيةمطلباأساسيابال لك رالمالية جودةالتقا رعت ر

ً ً

الرشـــيدة المناســـب،ـــات حقيقيـــةالوقـــت قيمـــة إضـــافة أجـــل مـــن للـــشركة ـــسبة ال و

 .للشركة
ية -٥ المحاســـ المعلومــــات جــــودة خــــصائص نــــة،: تـــوافر للمقا القابليــــة الموثوقيــــة، رالملائمــــة،

الماليةالثباتو ر التقا جودة ن تحس إ   .ريؤدى



 

  ٥٩٠ 

–    

 
الـــــ -٦ قيـــــام اتعنـــــد ثلاثــــــشر تـــــوافر مـــــن فلابـــــد المعلومـــــات تكنولوجيـــــا حوكمـــــة ةبتطبيـــــق

آليات(عناصر العمليات، ل، يا يتم) رتباطال استفادةح م  .ىالقصو
ونيــة -٧ لك الماليــة ر التقــا جــودة ن بتحــس المعلومــات تكنولوجيــا حوكمــة وذلــكرتقــوم

تكنولوجيـــــا مخـــــاطر ة إدا تفعيــــل الداخليـــــة، الرقابــــة نظـــــم وتـــــدعيم تفعيــــل خـــــلال رمــــن

أجــــل مــــن ات الــــشر حوكمــــة آليــــات تفعيــــل المعلومــــات، تلــــك وســــلامة وأمــــن المعلومــــات

المعلومات تكنولوجيا حوكمة  .تطبيق
إطـــــار -٨ تكنولوجيـــــا) 5COBIT(يقـــــدم نظـــــم ـــــ ع الداخليـــــة للرقابـــــة ـــــاملا مت نموذجـــــا

ً ً

خــــــــلالالمعل مــــــــن وذلــــــــك ونيــــــــة، لك الماليــــــــة ر التقــــــــا جــــــــودة ن تحــــــــس ــــــــدف رومــــــــات

ـــــــــــاســـــــــــتخدام ع والرقابـــــــــــة المعلومـــــــــــات، تكنولوجيـــــــــــا ـــــــــــ ع العامـــــــــــة الرقابـــــــــــة أســـــــــــاليب

 .التطبيقات
تمتــــــاز -٩ عاليـــــة جـــــودة ذات ماليـــــة ر تقـــــا إنتـــــاج ـــــ إ ية المحاســـــ المعلومـــــات جـــــودة رتـــــؤدى

المـس جعـل إ يؤدى مما والثقة، ـبالشفافية ع يـؤثر ـذا و يح الـ القـرار يتخـذ ثمر

المالية اق و سو داخل التداو رحركة ق   .ل

 
لإطـار -١ وفقـا المعلومات تكنولوجيا وكمة ات الشر تطبيق مستو

ً
يقـع) )5COBITي

المقبو د   .لا

والمراقبــــــــــرفــــــــــضالفرضالعدمى -٢ لايؤدىتطبيقبعدالتقييموالتوج مــــــــــنالقائلبأ ــــــــــد ا ةإ

، الماليــــة ر التقــــا جــــودة ن وتحــــس ــــي و لك ــــشر ال البــــديلرمخــــاطر الفــــرض لوقبــــو

ـــــشر ال مخـــــاطر مــــن ـــــد ا ـــــ إ والمراقبــــة والتوجيـــــھ التقيـــــيم عــــد تطبيـــــق يـــــؤدى القائــــل

المالية ر التقا جودة ن وتحس ي و   .رلك

العــــــــدمى -٣ الفــــــــرض ــــــــسيقرفـــــــض الت عــــــــد تطبيــــــــق يـــــــؤدى لا بأنــــــــھ والتخطــــــــيطالقائــــــــل

، الماليــــة ر التقــــا جــــودة ن وتحــــس ــــي و لك ــــشر ال مخــــاطر مــــن ــــد ا ــــ إ روالتنظــــيم

ـــ إ والتنظـــيم والتخطـــيط ـــسيق الت عـــد تطبيـــق يـــؤدى القائـــل البـــديل الفـــرض لوقبـــو

المالية ر التقا جودة ن وتحس ي و لك شر ال مخاطر من د   .را

قتنـاء ـشاء عـد بيـقتط يـؤدى لا بأنـھ القائـل العـدمى الفـرض رفض -٤ ـوالتطبيـق و إ

ـــشر ال مخـــاطر مـــن ــد ـــيا و الماليـــةلك ر التقـــا جـــودة ن  الفـــرض لوقبـــو ،روتحـــس



 

  ٥٩١ 

–    

 
قتنــــاء ــــشاء عــــد تطبيــــق يــــؤدى القائــــل البــــديل مخــــاطروالتطبيــــق و مــــن ــــد ا ــــ إ

شر يال و الماليةلك ر التقا جودة ن   .روتحس

العـدمى -٥ الفرض ـالقارفض إ العامـة دمـة وا ـسليم ال عـد تطبيـق يـؤدى لا بأنـھ ئـل

، الماليــة ر التقــا جــودة ن وتحـــس ــي و لك ــشر ال مخــاطر مــن ــد الفـــرضرا لوقبــو

ـشرالبديل ال مخاطر من د ا إ العامة دمة وا سليم ال عد تطبيق يؤدى القائل

المالية ر التقا جودة ن وتحس ي و  .رلك

ا -٦ الفــــــــرض عــــــــدلعــــــــدمىرفــــــــض تطبيــــــــق يــــــــؤدى لا بأنــــــــھ مالقائــــــــل ــــو ــ والتقـــ ــــة ــ المراقبــ

،والتقيـــيم الماليــــة ر التقــــا جــــودة ن وتحــــس ــــي و لك ـــشر ال مخــــاطر مــــن ــــد ا ــــ رإ

البــديل الفــرض عــدلوقبــو تطبيــق يــؤدى والتقيــيمالقائــل م والتقــو ــالمراقبــة إ

الم ر التقا جودة ن وتحس ي و لك شر ال مخاطر من د   .اليةرا

لإطــــار -٧ وفقــــا المعلومــــات تكنولوجيــــا حوكمــــة تطبيــــق يــــؤدى
ً5COBIT( (مــــن ــــد ا ــــ إ

شر ال يمخاطر و الماليةلك ر التقا جودة ن    روتحس


لما وفقا

ً
ت نتائجان من اسة الد يقـدمرإليھ اسـة الد ـداف أ عـضالباحـثرحـدود

ا م أ   :التوصيات

ــــادة -١ ـــــتمـــــامز ح المعلومــــات تكنولوجيـــــا حوكمــــة آليـــــات ميــــة بأ ات الـــــشر بتوعيــــة

والمخاطر التحديات ة مواج ا ل س شرالي ال يتواجھ و  .لك
بإطـــــارتمـــــام -٢ خاصــــــة يـــــة تد ات دو ربإعــــــداد ديثــــــة))5COBITر ا ســــــاليب و ،

والمــــــراجعــــــالمــــــستخدمة ن للمحاســــــب ات الــــــدو ــــــذه وتــــــوف ــــــا عل داخــــــلرالرقابــــــة ن

المراجعة عملية وكفاءة فعالية ن لتحس والمراجعة المحاسبة اتب  .م
اصـــة -٣ ا الدوليـــة المعـــاي بتطبيـــق ات الـــشر بـــإلزام الماليـــة للرقابـــة العامـــة يئـــة ال قيـــام

والمـصداقية الثقـة جـة د مـن ـد تز ـ ح ات الـشر داخـل المعلومات تكنولوجيا ربحوكمة

والمعلومات ونياتقومالالبيانات إلك ا ع بالإفصاح ات الشر
ً

. 
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يم -١ شـعبان،إبرا المعلومـات ").٢٠١٦(نادر تكنولوجيـا امعيـة،،"حوكمـة ا الـدار

ص ة،   ٩١رسكند
ــــ -٢ ا طــــھ،أبـــو النظاميــــة" ،).٢٠٠٧(مــــدثر والعوامــــل الدوليــــة المحاســــبة معــــاي أثــــر

التقـــا جـــودة ـــ الماليـــةرع معيـــار: ر تطبيـــق عـــن ميدانيـــة اســـة قيمـــةنخفـــاضرد ـــ

ـــــــــل،"لصـــــــــو والتمو ة للتجـــــــــا العلميــــــــــة طنطــــــــــا،رالمجلـــــــــة ة،جامعـــــــــة التجا ليــــــــــة ر،

 .١٨،ص٢العدد
الله،أبوشديدة -٣ فتح عمر ا" ).٢٠١٦(أيمن وأثر المعلومات تكنولوجيا حوكمة

التوقعات فجوة يةع المحاس المعلومات ونيةنظم اسة-لك رد

طنطا،،"ميدانية جامعة ة، التجا لية ة، شو م غ ماجست رسالة   .رر

٤- ، ـ مو الـسلام أبـو عبــد ية").٢٠١٤ (أحمـد المحاســ المعلومـات نظـم أمــن –مخـاطر

الــــسعودية ات الــــشر ــــ ع ميدانيــــة اســــة العامــــة،"رد ة دا ةرمجلــــة دا ــــد مع ر،

المجلد اض، الر العدد٤٤العامة،  .٥١٠ص،٣،
حوكمــــــة" ).٢٠٠٥(------------ -٥ وتفعيــــــل المعلومــــــات تكنولوجيــــــا حوكمــــــة ن بــــــ ط الــــــر

ات ــة، الــشر دا المحاســـبة ســياق مـــن ح ــ مق ةالمجلـــة،"رنمـــوذج للتجـــا رالعلميــة
ل ة، والتمو التجا طنطا،رلية ص،٢العدد، ١المجلد،جامعة  .١١٨ –٥٣ص

سناو -٦ ،وىا عام عقيل ىالموسو إ ب، حب حوكمة " )٢٠١٧(محسنحمزة ردو

ية المحاس المعلومات نظم تدقيق مخاطر تقليل المعلومات تكنولوجيا

عمل إطار ظل ونية الداخلية) COBIT(لك ةمجلة،"للرقابة دا رلية

قتصادية اسات للد قتصاد ةرو دا المجلدالماليةورو بابل، جامعة ،٩،

ص٣العدد ص ،٢٤-١. 
ن ســعيد، بــن -٧ وموثوقيــة" ).٢٠١٥(أمــ جــودة ــ ع المعلومــات تكنولوجيــا حوكمــة أثــر

الماليـــة قتــــصاديةمجلـــة،"القـــوائم اســـات القـــدس،والماليـــة،رالد المجلــــدجامعـــة

ص ص الثامن، العدد  .٣٥-٧الثالث،



 

  ٥٩٣ 

–    

 
ن ").٢٠١٦(ىخليفــــــا جمــــــال، -٨ بــــــ ية المحاســــــ المعلومــــــات اتاختلافــــــاتجــــــودة رقــــــد

ية المحاســــــ عقـــــــدنظمــــــة ناحتياجــــــاتو والعلـــــــوم،"المــــــستعمل قــــــو ا قمجلـــــــة

العددسانية زائر، ا لفة، با عاشو ان جامعة ر، ص٢٩ز ،٤٤٩. 
ن، -٩ م، حــس الكـــر عــوض ك، مبــا محمــود رأســعد فــرح التقـــدير"،).٢٠١٦(نــاء ردو

الماليــــة ر التقــــا جــــودة ن تحــــس ــــ ي الــــضرائب_ رالــــذا ديــــوان ــــ ع ميدانيــــة اســــة رد
رطـــــــومبولايـــــــة العليـــــــا،"ا اســـــــات الد جامعـــــــةرمجلـــــــة العليـــــــا، اســـــــات الد ليـــــــة ر،

المجلد رطوم، ا ن، العدد٥النيل ص٢٠، ،٣١٦. 
ن، -١٠ محمـد حـس امـل ن المعلومــات").٢٠١٣(ياسـم تكنولوجيـا حوكمـة دو رتقيـيم

جـــــودةـــــ ن يةتحـــــس المحاســـــ اتالمعلومـــــات قـــــرا شـــــيد ثماررل قســـــوـــــ ســـــ

الماليــة اق ميدانيـــة -رو اســـة ة،،"رد التجـــا ليـــة ة، ـــشو م ـــ غ ماجــست رســـالة رر

ر،ص  .١٢٣ -١٣ صزجامعة
عبــاس حميـدي، -١١ ـب ــا").٢٠٠٩(ز وأثر ية المحاسـ للمعلومــات النوعيـة ـصائص ا

تقيــيم ـــاتأضــرارــ البطا لــصناعة العامــة الــشركة ــ ميدانيـــة اســة د ــرب را ،"ر

قتصاد و ة دا العرمجلة العراق، ص٧٥دد، ،٤١. 
سليمان،رشوان -١٢ محمد تطبيق" ،).٢٠١٧(عبدالرحمن ن ب العلاقة تحليل

جودة ادة ع ا وأثر المعلومات تكنولوجيا وحوكمة ات الشر زحوكمة

ية المحاس ة،،"المعلومات دا و ية والمحاس المالية اسات الد رمجلة لية،ر ال

ن، فلسط والتكنولوجيا، للعلوم امعية ص٨العددا ص ،١٣٨ -١١٢ .  

ـــــود -١٣ ،،ز ـــــ ع ن، لطيـــــف، محمـــــد،ر،نـــــصو حـــــس ـــــم حوكمـــــة).٢٠١٤("ر تطبيـــــق أثـــــر

عمـــل إطــــار وفـــق المعلومــــات جـــودةCOBIT((تكنولوجيـــا ــــ رع –الماليــــةرالتقــــا

ة الــــسو ف المــــصا ــــ ميدانيــــة اســــة رد ر البعــــث،"ر جامعــــة الــــسادسمجلــــة المجلــــد ،

العدد ، ينوالثلاثو صالثا ص ،٢٣٦ – ٢٠٧.  

محمد سليمان، -١٤ ا زكر ع").٢٠١٩(،حنان المعلومات تكنولوجيا حوكمة أثر
المالية ر التقا ميدانية–رجودة نظرة اسة ماجست،"رد ةرسالة شو م ،رغ

ا ب جامعة ة، التجا صرلية ص ،٨٩ -٨٨. 
فعادل، -١٥ م المالية").٢٠١٤(زحا ر التقا إصدار توقيت ع المؤثرة رالعوامل

ات نللشر فلسط صة بو جة رالمد تطبيقية – ر اسة ماجست،"رد رسالة
ة شو م ص،رغ ص غزة، سلامية امعة ا ة، التجا  .٣٧-٣٤رلية
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محمد -١٦ ان ج واد، ا الداخلية)."٢٠٠٩(عبد المراجعة حوكمةردو ظل

ونية لك ية المحاس المعلومات وأمن جودة لتفعيل المعلومات –تكنولوجيا

ا ةرد اختبا اهرسالة،"رسة جامعةردكتو ة، التجا لية ة، شو م رغ ار  .ب
ـــــــــاعبـــــــــد -١٧ ،،ال ـــــــــ ع ســـــــــالم، طـــــــــھ أشـــــــــرف ـــــــــ جــــــــــودة ").٢٠١٦(ع خـــــــــصائص ردو

والرقابـة التخطـيط ـ ـة دا للمعلومـات كنظـام المحوسـبة ية المحاسـ رالمعلومات
داء م العامـــ–وتقـــو ـــة التجا ف المـــصا ـــ ع تطبيقيـــة اســـة رد ر جامعـــة،"ةر مجلـــة
العلمية المجلدسرت يا، لي العدد٩، ص١، ،١٦٨. 

ـــاب عبــدالله، -١٨ الو عبــد الماليـــة ").٢٠١٣(دعـــاء ر التقــا جـــودة لتحقيــق ح ـــ مق رإطــار
ديثـــــة ا للمتطلبـــــات طبقـــــا الداخليـــــة الرقابـــــة ـــــل ي تفعيـــــل خـــــلال مـــــن

ً
مجلــــــة،"

المحاســبة،،المحاســالفكــر شــمقــسم ن عــ جامعــة ة، التجــا العــددرليــة ،٣س،

ص  .٣٨٦-٣٨٥ص
الملـــــك، -١٩ جـــــب عبـــــد فـــــصاح").٢٠٠٥(رأحمـــــد نالمـــــاردو تحـــــس ـــــ نـــــت ن ـــــ ع

الماليـــــــة اق و ـــــــسو ن ثمر المـــــــس ات رقـــــــرا ق وتطبيقيـــــــة- ر ـــــــة نظر اســـــــة المجلـــــــة،"رد
ةللاقتـــصادالعلميـــة العـــدد،روالتجـــا شـــمس، ن عـــ جامعـــة ة، التجـــا ص٤رليـــة ،

٧٠. 
محمــد عــوض، -٢٠ محمــد ضــبط").٢٠١٤(آمــال ــ المعلومــات تكنولوجيــا حوكمــة ردو

الــسعودية البنــوك ــ ونيــة لك المــصرفية ــشطة ميدانيـــة-مخــاطر اســة ،"رد

الفكر المجلـدالمحاسـمجلة شـمس، ن عـ جامعـة ة، التجـا ليـة العـدد١٨ر، ،٤،

ص  .٥١ -١ص
محمــد -٢١ عــادل أيــة ــ").٢٠١٦(عـوض، ع المعلومــات تكنولوجيــا تحليــلأثــرحوكمــة

ات لقــــرا والعائــــد لفـــة ثماررالت يةــــ الــــداخ ســــ المحاســــ المعلومــــات ،"نظــــم

رة، القا جامعة ة، التجا لية ة، شو م غ ماجست رسالة  .٢٥صرر
ــــــــ -٢٢ أحمـــــــــدســـــــــامي ،غني المعلومـــــــــات").٢٠١٦(محمــــــــد تكنولوجيــــــــا حوكمـــــــــة ـــــــــردو

داء جـــودة ن بـــالبنالمـــاتحـــس التنافـــسية ة القــــد ـــادة رو ةز المـــصر اســــة–وك رد
ية،"ميدانيــــة المحاســــ البحــــوث العــــددمجلــــة طنطــــا، جامعــــة ة، التجــــا ليــــة ،١ر،

ص٢٠١٦ ص ،٢٠٢-١٦١. 
اســـــة" ).٢٠١٣(عبـــــدالفتاح عبـــــدالرحمن محمـــــد، -٢٣  خـــــصائص أثـــــر لقيـــــاس تحليليـــــة رد

ــــــــ الــــــــشركة ـــــــــي فــــــــصاح جـــــــــودة ع و ر لك ة الماليـــــــــة رللتقــــــــا ــــــــشو ات رالم  للـــــــــشر



 

  ٥٩٥ 

–    

 
مة ة المــــسا ة للاقتــــصاد العلميــــة المجلــــة ، "المــــصر جامعــــةروالتجــــا ة، التجــــا ليــــة ر،

العدد شمس، ن ص٢ع ،١٢٤١. 
جــــــــودة).٢٠١٢(------------------ -٢٤ ــــــــ ع المعلومــــــــات تكنولوجيــــــــا حوكمــــــــة تطبيــــــــق أثــــــــر

الـسعودية مة المـسا ات بالشر ونية لك المالية ر تطبيقيـة،"رالتقا اسـة مجلـةرد
ـــــــة والتجا الماليـــــــة اســـــــات رالد لر المجلـــــــد، ة، المنـــــــصو جامعـــــــة ة، التجـــــــا ريـــــــة ،٣٦ر

ص٤العدد ص ،٨٢ -٢٣. 
محمد -٢٥ اشم ممدوح محمد،مراد، ع حسن لم، عبـداللهدينـا طـھ ،سو محمـود

التنافــسية). "٢٠١٦( ة القـــد ــ ع المعلومـــات تكنولوجيــا حوكمـــة اتـــرتــأث الـــشر

ة المـــــصر مة يقيـــــة-المـــــسا إم اســـــة ـــــة،"رد التجا البحـــــوث ة،،رمجلـــــة التجـــــا رليـــــة
مجلد ق، الزقا عدد٣٨زجامعة ص٢، ،٢٨٢. 

محمــــــــــود، -٢٦ إســــــــــكندر محمــــــــــد، ــــــــــشوان، عــــــــــصام ــــــــــل، ادة، الطو ر ــــــــــ مــــــــــا محمــــــــــد

المعلومـــــــــــات").٢٠١١٨( تكنولوجيـــــــــــا حوكمـــــــــــة المعلومـــــــــــاتـــــــــــردو جـــــــــــودة ن تحـــــــــــس

ة ــشو الم ية الماليــةــرالمحاســ ر دميــة–رالتقــا ا ات الــشر ــ ع ميدانيــة اســة رد
ـــــر،"يةالفلـــــسطي جامعـــــة ـــــسانية،زمجلـــــة العلـــــوم سلـــــسلة غـــــزة، جامعـــــة ،

خاص٢مجلد عدد ،)B(ص ،٦٦٠-٦٥٨. 
ثانيا
ً
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