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 ملخص البحث:

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٚػلالزٙب 

ؽ١ش اعزؾٛر ِٛػٛع ِّبسعبد ٚٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ ثبثذاع اٌؼب١ٍِٓ، 

اٌجبؽض١ٓ خلاي اٌؼمذ٠ٓ الأخ١ش٠ٓ ٔز١غخ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ ث١ئخ ا٘زّبَ 

ب ِزضا٠ذًا ثبداسح اٌّٛاسد  ًِ الاػّبي اٌؾب١ٌخ، ِّب ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد أْ رٌٟٛ ا٘زّب

اٌجشش٠خ ٌذ٠ٙب ثٛطفٙب أؽذ أُ٘ ػٕبطش الإٔزبط، ٚاٌمبدسح ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

ه اٌزغ١شاد، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ٔٛػ١خ ِز١ّضح ِغزذاِخ ٌٍّٕظّبد فٟ ظً رٍ

ِٚزفشدح ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ ِٓ اٌظؼت اعزجذاٌٙب، ٚ٘زا لا ٠زؤرٝ الا ِٓ خلاي 

 ٚػٍٝ، (Zhu et al. 2018) الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .(Song et al. 2020) إٌّظّبد اثذاع اٌؼب١ٍِٓ ٌذٞ

 الذالة:الكلمات 
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Abstract: 

This research aims to study practices of high involvement 

work systems and their relationship to employees‟ creativity, as 

the topic of work practices and systems has captured the attention 
                                                           

2
٘زا اٌجؾش ػّٓ ِزطٍجبد ِٕبلشخ سعبٌخ دوزٛساح اٌفٍغفخ فٟ اداسح الأػّبي ثؼٕٛاْ  

"رؤص١ش ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ: اٌزّى١ٓ إٌفغٟ 

 وّزغ١ش ٚع١ؾ" )دساعخ رطج١م١خ(، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح.
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of researchers during the last two decades as a result of rapid and 

successive changes in the current business environment, which 

requires organizations to pay increasing attention to managing 

their human resources as one of the most important elements of 

production, which is able to achieve a sustainable competitive 

advantage for organizations in light of these changes, by 

providing a distinct and unique quality of human resources that is 

difficult to replace, and this can only be achieved through 

attention and focus on human resource management practices 

(Zhu et al. 2018), and on the creativity of workers in this 

organizations (Song et al. 2020). 

Keywords: 

High involvement work systems, Power, Information sharing, 

Knowledge, Rewards, Employees‟ Creativity. 

 

 : مقذمة

رؼُزجش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أُ٘ ِٛاسد ِٕظّخ الأػّبي ؽ١ش ٠زٛلف ػ١ٍٙب رؾم١ك 

أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؾم١ك إٌغبػ ٚإٌّٛ ٌٙب، ٚثٕبءًا ػٍٝ رٌه فّٓ اٌؼشٚسٞ الا٘زّبَ 

ثزط٠ٛش ٘زٖ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚر١ّٕزٙب. ٚٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزٟ ؽشأد فٟ اٌج١ئخ 

ا٠غبث١خ ٚعٍج١خ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رشوذ أؼىبعبد 

اٌجشش٠خ؛ ِضً ظب٘شٖ اٌؼٌّٛخ ٚظشٚف إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

فمذ ظٙشد ارغب٘بد عذ٠ذح فٟ ؽمً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼًّ ػٍٝ الاعزفبدح 

اٌىبٍِخ ِٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ. ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ الارغب٘بد ِفِٟٙٛ 

ٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٚاثذاع اٌؼب١ٍِٓ؛ ؽ١ش ؽظٝ ٘زاْ اٌّفِٙٛبْ ثب٘زّبَ ٔظُ ا

ِزضا٠ذ ِٓ لجً الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثمؼ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوزٌه 
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ِٓ لجًَِ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ظً 

 ؽذح إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ث١ٓ إٌّظّبد.وً ِٓ اٌؼٌّٛخ ٚالأفزبػ الالزظبدٞ ٚ

أطجؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ ؽبعخ اٌٝ رؼض٠ض اثذاع اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ثشىً ، ٚثبٌزبٌٟ

، ٌّب ٌٙزا الإثذاع ِٓ آصبس ا٠غبث١خ ٚسئ١غخ فٟ رؾم١ك الاثزىبس (Song et al. 2020)ِغزّش

اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح فشص اٌجمبء خبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئبد 

، ٚلذ اعزؾٛرد ٘زٖ اٌؼلالخ اٌغ١ٍخ ػٍٝ (Shin et al. 2018)ػًّ غ١ش ِغزمشح ِٚزغ١شح 

١ّٟ ٚصادد ِٓ فُّٙٙ ٌٍزؤص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ

ٌّغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼضص الإثذاع فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِضً: اٌم١بدح 

ثؤٔٛاػٙب اٌّزؼذدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأخلال١خ، ٚأٔظّخ اٌؼًّ ِٕٚٙب ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ 

(Ouakouak and Ouedraogo, 2017). 

ِٓ ؽ١ش لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ -اٌجبؽضخ ٌٍضغشح اٌؾب١ٌخ فٟ الإثذاع  ٚادساوًب ِٓ

ٌزٌه فمذ ػضِذ اٌجبؽضخ ػٍٝ دساعخ ا١ٌ٢خ  -ػلالزٗ اٌٙبِخ ثّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌزٟ ٠ُّىِٓ ِٓ خلاٌٙب أْ رئصش ِغّٛػخ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚخبطخ ِّبسعبد 

ا٠غبث١بً ػٍٝ اثذاع  (high involvement work system)خ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسو

اٌؼب١ٍِٓ، ٚرش١ش ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ اٌٝ رجٕٟ إٌّظّبد ٌٍّّبسعبد اٌزٟ 

رذػُ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ػٍُّٙ ِٓ خلاي رؾف١ضُ٘ ٚرمذ٠شُ٘ ثشىً 

 ِّبسعبد اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ رؤص١ش ٠ٙذف ٘زا اٌجؾشٌزٌه ، (Song et al. 2019)وج١ش 

 .اٌؼب١ٍِٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ اثذاع

 مزاجعة الأدبَات والذراسات السابقة: -1

ِٓ ؽ١ش ِفَٙٛ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد ٚلذ رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اٌجؾش، صُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٚاثذاع 

 وّب ٠ٍٟ:اٌؼب١ٍِٓ 
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 الذراسات الحٌ جناولث نظم العمل عالَة المشاركة:: 1-1

ٕ٘بن رٛافك فٟ ا٢ساء ث١ٓ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ػٍٝ أْ اعزخذاَ ِّبسعبد 

ب فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠ٚئدٞ اٌٝ ٔزبئظ ٔظُ  ًِ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ُّضً اعزضّبسًا ٘ب

ا٠غبث١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚاٌفشد، ٚثبٌزبٌٟ فزجٕٟ إٌّظّبد ٌٙزٖ اٌّّبسعبد ٠ُغبُ٘ فٟ 

 .(Guthrie, 2002) خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب لأٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ رفشد ٚل١ّخ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب

ٚلذ ظٙشد أٔظّخ اٌؼًّ ثؼِذح أشىبي، ٚاوزغجذ رؼبس٠ف ِخزٍفخ ِٓ لجًِ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌجبؽض١ٓ ٌٍزؼج١ش ػٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ ؽ١ش اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رغ١ّزٙب؛ 

 .Batt, 2002; Guthrie, 2002; Vandenberg et al)فمذ أعّب٘ب ثؼغ اٌجبؽض١ٓ 

 (Wilson, 2020)"، ٚأعّب٘ب High-involvement ثّفَٙٛ "اٌّشبسوخ اٌؼب١ٌخ (1999

 ,Wood and De Menezes)، وّب أعّب٘ب High-performanceثّفَٙٛ الأداء اٌؼبٌٟ

 .”High commitment management“ثّفَٙٛ اداسح الاٌزضاَ اٌؼبٌٟ  (2011

ُّظبؽجخ ٌٙب اخزلافبد فٟ  ُّٓ ٚساء ٘زٖ اٌزغ١ّبد اٌّخزٍفخ ٚالأٚطبف اٌ ٚرى

١ض ٘زٖ إٌظُ ٚأ٘ذافٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٕظش اٌجششٞ، ٌزٌه لاثذ ِٓ اٌز١١ّض ِغبي رشو

ث١ٓ ٘زٖ إٌظُ اٌّخزٍفخ؛ فج١ّٕب ر١ًّ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثؤٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ الأداء اٌٝ 

اٌزشو١ض ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚاٌذٚافغ اٌخبسع١خ، ٚػٍٝ 

، الا أْ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثذساعخ ٔظُ (Ma et al., 2020)اٌىفبءح ٚرٕظ١ُ اٌّخشعبد 

لأٔٙب رذػُ الإثذاع  -اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٚاٌزٟ عٛف ٠زُ رج١ٕٙب فٟ ٘زا اٌجؾش 

رشوض ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌزٟ رذػُُ: اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس،  -اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ

ٌّغزّش٠ٓ ٚٔظُ الارظبلاد اٌّفزٛؽخ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ا

(Vandenberg et al., 1999)  ٚرشُوض ػٍٟ رض٠ٚذ اٌؼبٍِْٛ ثبلاعزملا١ٌخ ،

 .(Song et al. 2020)ٚالاسرجبؽ ٚاٌىفبءٖ 

 ٌٚىٓلذ رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ، ٚ

"ِغّٛػخ ِٓ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٠مُظذ ثٙب:  أٌٍْجبؽضخ رجٕٟ ٠ّىٓ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغزٍضَ اعشاء رؼذ٠لاد عٛ٘ش٠خ فٟ رظ١ُّ 
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اٌٛظبئف؛ ِٓ ؽ١ش أشبء لٕٛاد ارظبي ِفزٛؽخ ِٓ الارغب١٘ٓ ٌزض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ 

ثّؼٍِٛبد ػٓ خطؾ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ، ٚوزٌه ِٕؾُٙ اٌفشطخ ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ 

ٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌم١بَ ثزٌه، ٚطمً ٌٍّذ٠ش٠ٓ، ٌٍّٚشبسوخ ف

 ,Boxall and Macky)ِؼشفزُٙ ِٚٙبسارُٙ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌّىضف ٌُٙ" 

2014; Ollo-López et al., 2011) ، ٚرزؼّٓ أسثؼخ ِّبسعبد ٚاٌزٟ رّضً أثؼبد

 : (Alison, 2006)٘زا اٌّزغ١ش ٟٚ٘ 

اٌؼب١ٍِٓ أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌغٍطخ لارخبر ٚرٕف١ز اٌمشاساد  اٌغٍطخ: ٚرؼٕٟ "ِٕؼ -2

 اٌٙبِخ ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ ٌٚض٠بدح عٛدح ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ." 

أشبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد رجبدٌٟ ٠ُٛفشِ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌج١بٔبد " ٚرش١ش اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد:  -1

ٚاٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثؼٍُّٙ فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت، ِّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ سإ٠خ 

لالخ ث١ٓ أدائُٙ فٟ اٌؼًّ ٚالأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼضص رٌه ِٓ اٌغبٔت اٌؼ

 اٌّؼشفٟ ٌّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأ٠ؼًب ٠غبػذ ػٍٝ رٍمٟ الالزشاؽبد ُِٕٙ". 

رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثزي ألظٝ عُٙذ ٌزؾم١ك الأداء اٌزٕظ١ّٟ " أٞ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد:  -3

 اٌّطٍٛة ثّب ٌذ٠ُٙ ِٓ لٛحٍ ِٚؼٍِٛبد ِٚؼشفخ رُ رط٠ٛش٘ب ٌّظٍؾخ إٌّظّخ." 

ؽظ١ٍخ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبسة ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  " ٟٚ٘اٌّؼشفخ:  -4

ىُُِٕٙ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌٙبِخ اٌظؾ١ؾخ فٟ ِىبْ  َّ اٌؼًّ، ٠ٚزُ رؾغ١ٕٙب اٌزٟ رُ

ػٓ ؽش٠ك اٌزضاَ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌىبفٟ ٚاٌّغزّش ٌٙئلاء 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ٌزؾغ١ٓ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ فٟ اٌؼًّ." 

فؼٕذ رجٕٟ إٌّظّبد ٌٙزٖ اٌّّبسعبد ٠زُ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزٜٛ الأدٔٝ 

ٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ اداسح ٚأداء ٚظبئفُٙ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ا

ثفؼب١ٌخ ٚفٟ أػّبي إٌّظّخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾٍُّٙ ِغئ١ٌٛخ وج١شح ػٓ أداء إٌّظّخ وىً. 

ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠زٍمٝ اٌؼبٍِْٛ ِؼٍِٛبد ِٚىبفآد رشُوِض ػٍٝ أ٘ذاف ٚأداء إٌّظّخ؛ 

خ اٌّشبسوخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ُّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌفشع الأعبعٟ اٌىبِٓ ٚساء ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌ
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٘ٛ: أْ ػٕذ رطج١ك ٘زٖ اٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ؛ فبٔٙب رئدٞ اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ، لأٔٙب 

 رؾفض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً أوجش، ٚػٍٝ اعزغلاي لذسارُٙ اٌّؼشف١خ ثىفبءح ػب١ٌخ.

٠ٚزّضً اٌّذخً اٌزٞ رزجٕبٖ اٌجبؽضخ ٌّفَٙٛ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ فٟ ّٔٛرط 

؛ ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ ”AMO framework“مذساد ٚاٌذٚافغ ٚاٌفشص رطج١ك اؽبس اٌ

إٌظش٠خ ٚاخزجبس اٌؼلالخ اٌزٛعط١خ ٌٍزّى١ٓ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ 

 ;Appelbaum et al. 2000; Delery and Shaw, 2001)اٌّشبسوخ ٚاثذاع اٌؼب١ٍِٓ 

Macduffie, 1995) اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِٕٙب:، ؽ١ش ٠ؾُمك اعزخذاَ ٘زا الإؽبس 

رٛف١ش ؽش٠مخ ٌزظٛس ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ  -2

 (. Lepak et al. 2006اٌّشبسوخ اٌزٟ رؼضص اٌمذساد ٚاٌذٚافغ أٚ اٌفشص )

ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ  cross-levelرفغ١ش اٌزؤص١ش اٌىٍٟ  -1

 ٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ِضً اثذاع اٌؼب١ٍِٓ. اٌّشبسوخ ػٍٝ إٌزبئظ ػٍٝ ا

اػطبء سإ٠خ ٚاػؾخ ػٓ الأداء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشدٞ ٚاٌّىْٛ ِٓ صلاس ػٕبطش  -3

 .(Blumberg and Pringle, 1982٘بِخ رزّضً فٟ: اٌمذسح ٚاٌذٚافغ ٚاٌفشص )

ٚأخ١شًا، ٠ٛػؼ و١ف١خ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ  -4

 (.Jiang et al. 2012ٓ اٌفشد١٠ٓ )أداء اٌؼب١ٍِ

ٌزٌه، فبْ اؽبس اٌمذسح ٚاٌذٚافغ ٚاٌفشص ٘ٛ الإؽبس إٌظشٞ إٌّبعت ٌششػ 

و١ف١خ رؼض٠ض ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ الإثذاع اٌفشدٞ. 

ٚثبٌزبٌٟ، فّٓ إٌبؽ١خ اٌّفب١ّ١٘خ، ٠ّىٕٕب اٌزؼبًِ ِغ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ وّّبسعبد 

أعبع١خ ٚداػّخ، اعزٕبدًا اٌٝ إٌظش٠خ اٌزٟ رٛػؼ أٔٗ ثذْٚ رٛافش اٌّٙبساد ٚاٌذٚافغ، 

 ٌٓ ٠غزف١ذ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فشص اٌّشبسوخ اٌزٟ رؼط١ٙب ٌُٙ ِٕظّبرُٙ.

 الذراسات الحٌ جناولث إبذاع العاملَن:: 1-2

فٟ   -وّغبي فشػٟ ٌٍغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ -شذد ػٍّبء اٌزٕظ١ُ ػٍٝ أ١ّ٘خ الإثذاع 

إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠ؼُزجَش الإثذاع ِٓ اٌٛعبئً اٌٙبِخ اٌزٟ رُّىِّٓ إٌّظّبد ِٓ 
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اٌؼ١ش ٚ الإعزّشاس ِٚٛاعٙخ اٌزغ١شاد ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌج١ئ١خ، وّب أطجؼ 

ب ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌٛطـٛي اٌٟ ِغزٜٛ اداسٞ  ًِ ِظذسًا ٘ب

ؼ ِٓ أُ٘ ِظبدس رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد ٚ رٕظ١ّٟ ِز١ّض، ٚأطج

(Song et al. 2020) ، ٚخٍك اٌم١ّخ ٌٙب(Shin et al. 2018). 

ٌزٌه رجؾش إٌّظّبد اٌّؼبطشح ػٓ الأفشاد اٌّجذػ١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثشىً 

ِجزىش ٚاعزجبلٟ ِٓ أعً رؾم١ك ٔزبئظ اعزضٕبئ١خ. ُٚ٘ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ ؽً 

ىلاد ثشىً ِخزٍف ِٚجذع ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً اعزجبلٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّش

ِٓ إٌّظٛس  –ث١ئخ غ١ش ِئوذح ٚرؾم١ك ّٔٛ ِغزذاَ ٌّٕظّبرُٙ، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ 

لا ٠زُٛلغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ أداء أدٚاسُ٘ اٌشع١ّخ فؾغت، ثً أ٠ؼًب اٌّشبسوخ فٟ  -اٌزٕظ١ّٟ 

 .(Kremer et al. 2019)ُ الإثذاػٟ أدٚاس غ١ش سع١ّخ ِخزٍفخ، ِضً أدائٙ

ؽ١ش رؼزّذ إٌّظّبد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌج١ئخ 

ىضفَخَ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ اٌّزغ١شح،  ُّ اٌخبسع١خ عش٠ؼخ اٌزغ١ش وبٌّٕبفغخ اٌؼب١ٌّخ اٌ

ؼزجش ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼذ الإثذاع اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌّفزبػ اٌشئ١ظ ٌٕغبػ ٘زٖ إٌّظّبد، ٚاٌزٞ ٠

(. ٚؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٙزٖ Amabile, 1996اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌزؾم١ك الاثزىبس اٌّغزّش ٌٙب )

إٌّظّبد اٌم١بَ ثزٌه الاثزىبس اٌّغزذاَ فٟٙ فٟ ؽبعخ ٌزط٠ٛش أفىبس٘ب الإثذاػ١خ ؽزٝ 

رظً لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ظً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌغبثمخ، ٚرٌه ثبٌزشو١ض 

 ق اٌزٟ ٠زُ ثٙب أغبص اٌؼًّ.ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌطش

ٚػغ ٚلذ اخزٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ ٚػؼ رؼش٠ف ِؾذد ٌلإثذاع، الا أٔٗ ٠ّىٓ 

ل١بَ " ٠ؼٕٟ: رؼش٠ف ٌلإثذاع ػٍّٟ ٚفش٠ذ ِٚٛعٗ ٔؾٛ ٔزبئغٗ ٚ٘ٛ أْ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ 

، ٚرشرجؾ ٘زٖ ِٕٚزُغَِخ ٌؾً ِشبوً اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخاٌؼب١ٍِٓ ثزمذ٠ُ أفىبسًا عذ٠ذح 

اٌغذ٠ذح اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ، أٚ  اٌخذِبد/الأفىبس اِب ثؤػّبي إٌّظّخ ِضً: إٌّزغبد

 ;Zhang and Bartol, 2010)ثبٌّٕظّخ ٔفغٙب ِضً: رط٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ اٌغذ٠ذح. 

Zhou et al, 2012; Gilson and Shalley, 2004; Amabile, 1988). 
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 :غَزات البحثبَن محالذراسات الحٌ جناولث العلاقة : 1-3

دٚس وً ِٓ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ  Shin et al. (2018) خأظٙشد دساع

ػب١ٌخ اٌّشبسوخ، ٚاٌذافغ اٌٛظ١فٟ اٌزارٟ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼٍُ فٟ رؼض٠ض اثذاع اٌؼب١ٍِٓ 

 142ثبعزخذاَ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ خطٛؽ الإٔزبط فٟ  ثخطٛؽ الإٔزبط

ٚلذ عبّ٘ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اػفبء ل١ّخ ِٕظّخ طٕبػ١خ فٟ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ، 

ٌٍجؾٛس إٌظش٠خ ٚاٌزغش٠ج١خ فٟ الإثذاع ٚالأدة الاعزشار١غٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

 ِٓ خلاي اصجبرٙب:

أْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌّّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ ولا ِٓ اٌذافغ  -2

 اثذاع اٌؼب١ٍِٓ. ٚ اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ

 ٔؾٛ اٌزؼٍُّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼَُضِص ٘زا اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ. أْ رٛافش اٌزٛعّٗ -1

رٛعؾ اٌذافغ اٌٛظ١فٟ اٌذاخٍٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ  -3

 ٚاثذاع اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ.

 ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٚاثذاع اٌؼب١ٍِٓ.  -4

ب ٌزؾم١ك ٚأشبء ل١ّخ ٌٍّٕظّبد.ٚأخ١شًا أْ  -5 ًِ   اثذاع اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼُزجَش ِظذسًا ٘ب

اٌج١ئخ اٌّؼٍِٛبر١خ  أْ إٌّظّبد رمَٛ ثز١ٙئخ Chang et al. (2014) ٚلذ افزشع

ؼَجشَِح ػٓ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ؛ ِٓ خلاي رجَٕٟ ٘زٖ  ُّ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رؼض٠ض اٌؼٕبطش اٌضلاصخ اٌ

إٌّظّبد ٌّغّٛػخ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ اٌزٟ رئدٞ ٌزؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد 

الإثذاع ٌذٜ ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ 

 ٌّشبسوخ ٚث١ٓ اٌؼٕبطش اٌضلاصخ اٌّؼجشح ػٓ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ ٚفمبً ٌٙزٖ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ: ا

زؼٍمخ  -2 ١ٍِٓ اٌّ ؼب شبسوخ ػٍٝ ِؼشفخ ِٚٙبساد اٌ ١خ اٌّ رؤص١ش صلاس ِّبسعبد ٌٕظُ اٌؼًّ ػبٌ

زجؼ١خ رؤص١ش٘ب ػٍٝ الإثذاع، ٚ٘زٖ اٌّّبسعبد ٟ٘ ّىضف، )( أ: )ثبٌؼًّ، ٚثبٌ زذس٠ت اٌ ( ةاٌ

زط٠ٛشٞ رم٠ُٛ الأ   .Developmental Performance Appraisalداء اٌ
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 اٌزٕبٚة اٌٛظ١فٟ. /( اٌزذ٠ٚشط)

رؤص١ش ِّبسعز١ٓ ِٓ ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد رؾف١ض   -1

( أاٌذافغ لأداء اٌّٙبَ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ الإثذاع، ٚ٘بربْ اٌّّبسعزبْ ّ٘ب: )

: ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب رشرجؾ Participative Managementالإداسح ثبٌّشبسوخ 

ٚاٌزّى١ٓ اٌّذسن ٌذٜ  -ِٓ خلاي ر١ٙئخ ث١ئخ ِؼٍِٛبر١خ -ثزؼض٠ض الاعزملاي اٌٛظ١فٟ

 ( الاػزّبد ػٍٝ فشق اٌؼًّة. )(Seibert et al. 2011; Liu, 2018)اٌؼب١ٍِٓ 

(Amabile, 1988; by Chang et al. 2014). 

ُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ اوزغبة ٚاعزخذاَ اٌؼب١ٍِٓ رؤص١ش أسثؼخ ِّبسعبد ٌٕظ -3

( اٌزذس٠ت أٌٍّٙبساد اٌخلالخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ الإثذاع، ٚ٘زٖ اٌّّبسعبد ٟ٘: )

اٌّىضف: ار ٠غزخَذَِ اٌؼبٍِْٛ ِٙبسارُٙ اٌّىزغجخ ِٓ اٌزذس٠ت فٟ رى٠ٛٓ ِٙبساد 

ة اٌٛظبئف. ( رةاثذاػ١خ عذ٠ذح؛ ِّب ٠ئدٞ ثؼذ رٌه اٌٝ ثٕبء ؽٍٛي ِجزىشح. ) ُٚ ٕب

. Egalitarian Orientations (Amabile, 1988)( اٌّغبٚاح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ط)

( اعزخذاَ إٌّظّبد ٌٍّىبفآد ٚاٌؾٛافض ِضً: خطؾ ر١ٍّه الأعُٙ أٚ ثشاِظ د)

اٌّشبسوخ فٟ اٌشثؼ، ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش ػلالخ صمخ ِزجبدٌخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ 

 .(Zhou and Shalley, 2003)إٌّظّخ ٚػب١ٍِٙب 

ػٍٝ ٔظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ ٚٔظش٠خ اٌؾفبظ  Li et al. (2017)وّب اػزّذد دساعخ 

ػٍٝ اٌّٛاسد لالزشاػ ّٔٛرط ٌذساعخ آصبس ٔظُُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ، ٚاٌزجبدي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 Work)، ِٚشبسوخ ٚالإٔخشاؽ فٟ اٌؼًّ  Leader-Member Exchangeٚاٌمبدح 

engagement)  ِٓ ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب  112ػٍٝ الإثذاع اٌٛظ١فٟ، ثبعزخذاَ ػ١ٕخ ِٓ

ِٓ ِٛظفٟ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌظ١ٓ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٔظُ اٌؼًّ  383اٌؼب١ٌخ ٚ 

ػب١ٌخ اٌّشبسوخ أصشد ثشىً ا٠غبثٟ ٚلٛٞ ػٍٝ الإثذاع ِٓ خلاي اٌزجبدي اٌّؼشفٟ ث١ٓ 

ٛعؾ ثشىً وبًِ رؤص١ش ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبدح ، ٚأْ ِشبسوخ اٌؼًّ رز

 ٚاٌزجبدي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبدح ػٍٝ الإثذاع اٌٛظ١فٟ.
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اٌذٚس اٌٙبَ اٌزٞ رٍؼجٗ أٔظّخ اداسح  Song et al. (2017)ٚاخزجشد دساعخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ ِزّضٍخ فٟ ٔظُُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ فٟ رغ١ًٙ الإثذاع 

 542ؼًّ، ٚرٌه ِٓ خلاي ث١بٔبد ِٓ صلاصخ ِغز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ رزؤٌف ِٓ فٟ ِىبْ اٌ

ُّغّؼخ ِٓ  32فش٠مبً فٟ  86ػبِلًا ٚ  ِٕظّخ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌج١بٔبد اٌ

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ اسرجطذ ثشىً ا٠غبثٟ ثبلإثذاع ػٍٝ 

ب أٚػؾذ اٌذٚس اٌٛع١ؾ  ِغزٜٛ اٌفشد ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفش٠ك ػٍٝ ؽذ عٛاء، وّ

ٌٍم١بدح ثبٌّشبسوخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ ِغزٛٞ اٌّذ٠ش٠ٓ 

ٚاثذاع فشق اٌؼًّ، فٟ ؽ١ٓ رٛعؾ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٕظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ اٌؼلالخ 

 ث١ٓ أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ ِغزٛٞ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚالإثذاع ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد.

اٌزضَجَذُ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد  (Chang et al. 2014)ٚؽبٌٚذ دساعخ 

اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٚالإثذاع اٌٛظ١فٟ ػٍٟ صلاس ِغز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ٔخ ِٓ  َٛ ى ُِ ششوخ راد رىٌٕٛٛع١ب ػب١ٌخ ػٍٟ اٌّغزٜٛ  55صلاس ػ١ٕبد ػشٛائ١خ 

ػبِلًا  ػٍٝ اٌّغزٜٛ  2251، ٚ فش٠مبً ػٍٟ ِغزٜٛ فش٠ك اٌؼًّ  138اٌزٕظ١ّٟ ، ٚ

َِذ  مزشؽخ؛ ؽ١ش لذََ ُّ ب ٌٍفشٚع اٌ ًّ اٌفشدٞ فٟ اٌظ١ٓ، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ دػ

اٌذساعخ ٔظش٠خ عذ٠ذح رٕضُ ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّظّبد ٌٕظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ 

 ٚرؼم١ذ اٌّٙبَ ِٚذٞ رّبعه اٌفش٠ك ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ ٌزؼض٠ض اثذاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىبْ

( ثذساعخ ِذٞ رفبػً ٔظُ اٌؼًّ 2اٌؼًّ، وّب أٚطذ الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ ثب٢رٟ: )

( ٚثبخزجبس ِب ارا 1ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ِغ ل١بدح اٌفش٠ك فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ الإثذاع اٌٛظ١فٟ، )

وبْ اٌؼبٍِْٛ رٚ اٌغّبد اٌّؼ١ٕخ )ِضً ا٠ذ٠ٌٛٛع١خ اٌزجبدي ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ( ع١زفبػٍْٛ 

ىً ا٠غبثٟ ِغ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ )أٚ أوضش )أٚ ألً( ثش

( اٌجؾش ػٓ ثؼغ اٌّزغ١شاد 3رم١ًٍ( إٌزبئظ الإثذاػ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، )

 اٌٛع١طخ اٌزٟ لذ رض٠ذ ِٓ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ.

اٌٝ رؤو١ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍزؤص١ش  ،٠خٍضُ اٌجبؽش ِّب عجك

ٞ ٌّّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ لذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإ٠غبثٟ اٌّؼٕٛ

ػٍٝ الإثذاع، ِّب ٠غزٛعت ػٍٝ إٌّظّبد أْ رؤخز ٘زٖ اٌّّبسعبد فٟ ػ١ٓ الاػزجبس 
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 ,Shin et al. 2018; Agarwal and Farndale)ػٕذ رطج١ك ع١بعبد اٌؼًّ 

2017; Jaiswal and Dhar, 2017; Li et al. 2017; Song et al. 2017; 

Chang et al. 2014; Jiang et al. 2012) ٌزٌه ،: 

والذً ٍنصُ علي أنه: ٍوجذ جأثَز موجب  الحالٌٍمُكِن صَاغة الفزض 

 معنوً مباشز لممارسات نظم العمل عالَة المشاركة علي إبذاع العاملَن .

 مشكلة البحث: -2

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش؛ فبٔٗ ٠ُّىٓ ثٍٛسح فٟ ػٛء ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ما مذى جأثَز ممارسات نظم العمل عالَة ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإي ا٢رٟ": 

 المشاركة علي إبذاع العاملَن؟

 أهذاف البحث: -3

 ٍشد ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌجؾض١خ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌؼبِخ رزّضً فٟ:ٌ ؾشغؼٝ اٌج٠

  ٜاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش ِّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٌذ

 .إٌّظّبد ِؾً اٌجؾش

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٛٞ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع ِؾً اٌجؾش 

  اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ، ٚاٌخشٚط

ذ٠ذ ثؤُ٘ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ ٌّٛاعٙخ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشىلاد ٚٚػغ ٚرؾ

اٌّمِٛبد اٌٛاعت رٛافش٘ب ٌٕغبػ رطج١ك ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ثّب ٠غبػذ 

 ػٍٝ ص٠بدح لذسح ِٚٙبسح ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثذاع.

: رؾذ٠ذ ِذٜ اٌزؤص١ش اٌّجبشش ٚرٕذسط رؾذ ٘زٖ الأ٘ذاف اٌؼبِخ، ٘ذف فشػٟ ٠زّضً فٟ

 اٌمطبع ِؾً اٌجؾش. ٌّّبسعبد ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ػٍٝ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ
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 أهمَة البحث: -4

 ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش ل١ّزٗ ٚأ١ّ٘زٗ ِّب ٠ٍٟ: 

  ٕ٘بن ارفبق ٌزٛعٙبد ٘زا اٌجؾش ِغ اٌزٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ، ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌؼٕظش

اٌجششٞ ٚاػطبئٗ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ثبػزجبسٖ اٌّٛسد الأعبعٟ ٌٕغبػ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك 

 ١ِضح رٕبفغ١خ.

  ٟاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالبد إٌُذسح إٌغج١خ ف

 اٌُّزجبدٌخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌضلاصخ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ.

  عٛف ٠غبػذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اعزىّبي عٙٛد اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ

اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌغٛأت اٌزطج١م١خ اٌّشرجطخ ثّفَٙٛ ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ 

 اٌزٞ ٌٛؽع ٔذسح رٕبٌٚٗ فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ. ٚ

  ٠ؤًِ اٌجبؽش أْ ٠ىْٛ ٌٕزبئظ ٘زا اٌجؾش آصبسٌ ػ١ٍّخ ا٠غبث١خ؛ ٌٍّغبػذح فٟ ص٠بدح

اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ رجٕٟ إٌّظّبد ٌٕظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ٚػشٚسح دػُ ٚرؾف١ض 

ٕبؿؽ١ش أْ ٌؼًّ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزضاُِٙ ثزط٠ٛش لذسارُٙ الإثذاػ١خ فٟ ا اٌؼًّ  ُِ

مزؼٟ ر١ّٕخ اٌمذساد ٚاٌؼم١ٍبد الإثذاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ُّشغغ ػٍٝ الاثذاع ٚاٌزغذ٠ذ، اٌ

ف١ٗ، ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌزؾٛلاد ٚاٌزطٛساد اٌّؾ١طخ ثٗ ٚرط٠ٛش ؽشق اٌزؼبًِ 

 ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. اٌؼًِّؼٙب ِٚٓ صُ رؾم١ك أ٘ذاف 

 د رغبُ٘ فٟ ِغبػذح إٌّظّبد رظٙش أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اِىب١ٔخ رمذ٠ُ رٛط١ب-

ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚرؾف١ض ِٙبساد ِٚؼٍِٛبد  -ٚخبطخً اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف١ٙب

ٚاٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِٓ خلاي رطج١ك أٔظّخ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ ثّب ٠ذػُ ِٓ 

لذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ اٌغبئذح، ٚرؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب 

 ٠بدح اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌّٛظف١ٙب.ِٓ خلاي ص
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 نحائج وجوصَات: -5

، رُ ٟ ػٛء ِشاعؼخ الأدة الإداسٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِٛػٛع اٌجؾشف

 عزٕزبعبد اٌزب١ٌخ:لإاٌزَٛطًُ ٌ

 أْ دساعخ ِزغ١ش ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ أِش ػشٚسٞ لأٔٗ ٠ز١ّض ثبٌٕذسح 

اٌؼشث١خ، ٔظشًا لأ١ّ٘زٗ اٌىج١شح فٟ  إٌغج١خ ػٍٝ اٌغبؽخ اٌؼ١ٍّخ ٚخبطخً اٌذساعبد

ع١بق اٌؼًّ، ٚرؤص١شٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌٛاؽٟ اٌزٕظ١ّ١خ ِضً سفغ الأداء 

اٌزٕظ١ّٟ، ٚػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ عٍٛو١بد ِٚٛالف اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ 

ػٟ ِضً: اٌّشبسوخ ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌّٛاءِخ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌضمخ ٚالأفزبػ ٚاٌؼًّ اٌغّب

اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚالإثذاع اٌٛظ١فٟ، ٚالإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌفشد٠خ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ِضً: اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ، ٚالإثذاع 

اٌفشدٞ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚالإٌزضاَ اٌؼبؽفٟ، عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأخ١شًا رؾذ ِٓ 

 ١ت ػٓ اٌؼًّ، ١ٔٚخ رشن اٌؼًّ.الأصبس اٌغٍج١خ ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌزغ

  ٓرؼذدد أثؼبد ل١بط ٔظُ اٌؼًّ ػب١ٌخ اٌّشبسوخ وّب أشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٌٚى

 ٚاٌّزّضٍخ فٟ: PIRKارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ الأسثغ أثؼبد اٌخبطخ ثّٕٛرط 

طٕغ اٌمشاس اٌزشبسوٟ(، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّىبفآد اٌؾش٠خ فٟ ) اٌغٍطخ

خبطخ اٌّشرجطخ ف١ٙب  لأداء، ٚاٌزذس٠ت اٌّجٕٝ ػٍٝ ص٠بدح اٌّؼشفخاٌّؼزّذح ػٍٝ ا

ثبثذاع اٌؼب١ٍِٓ، ٚرشٜ اٌجبؽضخ ثؼذ اػطلاػٙب ػٍٝ اٌذساعبد اٌّخزٍفخ اٌٝ 

 .ٚارفبق اٌذساعبد اٌغبثمخ ػ١ٍٙبػشٚسح رجٕٝ ٘زٖ الأثؼبد ٔظشًا لأ١ّ٘زٙب 

 اٌزٕظ١ّٟ، أشبسد اٌذساعبد اٌٝ أ١ّ٘خ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚا ٌّٕٛ

ٔظشًا ٌؾٍٗ اٌّشىلاد ثطش٠مخ اثذاػ١خ، وّب أٔٗ ٠غبػذ فٟ اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأ٠ؼًب ٠ؼًّ ػٍٝ ّٔٛ ٚرمذَ اٌّغزّؼبد ٔظشًا لاعزجبل١خ ٚفؼب١ٌخ ٚرفشد 

 .رٍه اٌؼّبٌخ اٌّجذػخ إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ ثٙب

  أٚػؾذ اٌذساعبد ػٍٝ أْ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد رؤص١شًا ػٍٝ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ: ِشبسوخ

اٌؼب١ٍِٓ، ٚاعزملا١ٌخ اٌٛظ١فخ، ِٚذٜ وفب٠خ اٌّٛاسد، ٚاٌّؼبٍِخ اٌؼبدٌخ، ٚاٌم١بدح 
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الإ٠غبث١خ ٚاٌزار١خ، ٚؽش٠خ اٌزؾىُ، ِٚذٜ اٌزؼم١ذ اٌٛظ١فٟ، ٚػتء اٌؼًّ، ٚٔٛػ١خ 

 الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ.اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ، ٚاٌّىبفآد، ٚ
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