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 اىَٞق  اىتْتفنٞة.، اىنيَت  اىَفتتصٞة: اىؾمتا اططعْتػٜ

 ٍِ علاه اىؼؿامة اىَٞؼاّٞة تٌ اىت٘طو إىٚ اىْتتئذ إَٖٔت:

الاطعْتػٚ )اىَتغٞـ اىَنتقو( )أّظَة إتغتؽ اىقـاؿ، تضنِٞ ٗر٘ػ تأحٞـ لأبؼتػ اىؾمتا 

الأّظَااة الاٍْٞااة، أّظَااة اىتْبااة( ٍْفااـػ  ٗمااؾىل ٍزَؼااة ػيااٚ اىَتغٞااـ اىتااتبغ )اىَٞااق  

 اىتْتفنٞة ىيبْ٘ك اىتزتؿٝة(.

Abstract: 

The Study Aimed to Identify the Impact of Artificial Intelligence 

Technologies on the Competitive Advantage in the Commercial 

Banking Sector in Egypt. 

Keywords: Artificial Intelligence, Competitive Advantage. 

Through the Field Study, the Most Important Result Were 

Reached: 

Having an Impact on the Dimension of AI (Independent 

Variable) (Decision-Making System, Improving Security 

Systems, Forecast Systems) Individually as well as Aggregate on 

the Child Variable (the Competitive Advantage of Commercial 

Banks). 
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 اٌّمذِح:أًلاً: 

 ما٘  فاٜ ٗاىَْتفناة اىؼَالاا ٗعؼٍاة اىَةمنات  بْاتا الأػَته فٜ ؽمتا تقْٞت  تنتٌٕ

 ىاؼٙ اطّتترٞاة قاـاؿا  ٗتضناِٞ إتغاتؽ اىَؼيٍ٘ات  فاٜ الأػَاته ٗتناتػؼ تنْ٘ى٘رٞات

 تقاؼٌٝ فاٜ ٍْشات  الأػَاته اىَناتغؼٍة فاٜ إٔاٌ اى٘ماتئو ٗتؼتبـ ٍِ الأػَته ٍْظَت 

 أحاـ إماتغؼاً ٗقاؼ ٍؼتىزة اىبٞتّت  ٗالأصؼاث اطقتظاتػٝة فٜ اىَْتزت  ٗإّتتد عؼٍتتٖت

فاٜ  اىؼاعيٞاة ٗػا٘ابؾ اىـقتباة اىَتىٞاة ٗاىَضتمابٞة ّظَاةالأ ػياٚ اىَةتَتاة اىَؼيٍ٘ات 

متا اططاعْتػٜ اىاؾ تقْٞات  ػعا٘ه إىقاٍٞاة ػيٞأ تـتا  اىاؾٛ الأػَاته الأٍاـ ٍْشات 

ٗٝؼتبااـ اىقعااتع اىَظااـفٜ ؽـفااتً ؿئٞنااٞتً فااٜ أٛ إقتظااتػ صٞااج (، 0202)اىنااتٍـائٜ، 

بتىشانو  ٝؼَو ػيٚ تنٖٞو صـماة الأٍا٘اه ٍاِ أطاضتف اىفاتئغ إىاٚ أطاضتف اىؼزاق،

اىؾٛ ٝ٘فـ اىتَ٘ٝو اىنتفٜ ىَغتيف اطمتخَتؿا  ٗبتىتتىٜ ػفغ ػزية اىتَْٞاة اطقتظاتػٝة 

ٗفٝتػ  ٍؼؼلا  اىَْ٘ فٜ ٍغتيف اطقتظتػٝت ، تؼاـف اىبٞةاة اىَظاـفٞة عالاه اىؼقا٘ػ 

الأعٞاااـ  بؼؿراااة مبٞاااـ  ٍاااِ اىؼْٝتٍٞنٞاااة ٗاىتؼقٞاااؼ بناااب  ٍ٘رااات  اىؼ٘ىَاااة ٗتناااتؿع 

ٗػااؼت اىبْاا٘ك فااٜ ٍغتيااف اىااؼٗه أٍااتً تضااؼ مبٞااـ ألا ٕٗاا٘  اطبتنااتؿا  ٕااؾٓ الأعٞااـ 

ٍنتٝـ  ٕؾٓ اىتض٘لا  اىَؼف٘ػة ٍِ ؽاـف اىشاـمت  اىَتىٞاة اىنبٞاـ  ٍاِ أراو اىضفات  

ػيٚ اىضظة اىن٘قٞة ٗاىت٘مغ أمخـ ّض٘ أم٘ا  رؼٝؼ ، ٗٝؼؼ اطتزتٓ ّض٘ ٍضتمت  اىؾمتا 

ىٌ اىًٞ٘، ٗاىتٜ تنؼٚ اىبْ٘ك اىبشـٛ أصؼ أبـف اىتع٘ؿا  اىتنْ٘ى٘رٞة اىتٜ ٝشٖؼٕت اىؼت

إىٚ تبْٖٞت ٍِ أرو اىضؼ ٍِ اىتنتىٞف اىتشغٞيٞة ٗاىتقـف أمخـ ٍِ اىؼَلاا بتىشانو اىاؾٛ 

 (.0203ْٝؼنل ػيٚ أػاا ٕؾٓ اىبْ٘ك )ب٘ؽؿف ٗمضُْ٘، 
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 : أدتياخ اٌذساصح:ثانياً 

 ًاٌّيزج اٌتنافضيح اٌّثحث الأًي: اٌزواء الإصطناعي

 الإصطناعي:أًلاً: تعشيف اٌزواء 

 صٞج ّظـٓ، ٗرٖة صن  مو اططعْتػٜ اىؾمتا ٗاىَتغظظِٞ اىبتصخِٞ بؼغ ػـف

 اىنخٞـ ٝش٘بٔ ّفنٔ اىبشـٛ اىؾمتا تؼـٝف أُ فٜ بنٞؾ ٝنَِ ىنب  تؼـٝفٔ فٜ اعتيف٘ا

 اىاؾمتا ٕا٘ ػيٚ ٍت علاف ْٕتك ٝنُ٘ أُ اىَنتغـف فيٞل ٍِ ٗبتىتتىٜ اىؼقة، ػؼً ٍِ

 Barrٍِ  مو ٝؼـف :ّزؼ اىظؼػ ٕؾا ػَِ اىَقؼٍة اىتؼـٝفت  إٌٔ ٍِٗ الاطعْتػٜ،

and Feigenbum ّظٌ بتظٌَٞ اىَٖتٌ اىضتم٘ف ػيٌ بأّٔ "صقو الاطعْتػٜ اىؾمتا 

 Barr)اطّناتّٜ"  اىناي٘ك فاٜ اىاؾمتا عظاتئض تؼـع صتم٘ف ّظٌ ؽمٞة، صتم٘ف

and Feigenbaum, 1981) ٗٝؼـف ، Minsky اىؼياٌ"بأّأ  الاطاعْتػٜ اىاؾمتا 

 ٗماتُ اطّناتُ قباو تْفٞاؾٕت تٌ إؽا ؽمتا تتعي  اىتٜ الأشٞتا تْفٞؾ ٍِ اٟلا  َٝنِ اىؾٛ

بأّأ  الاطاعْتػٜ اىاؾمتا ػاـف قاؼ 1956 ماْة فاٜ اّؼقؼ اىؾٛ  Dart-mouthٍةتَـ

 اىتفنٞاـ، ػياٚ اىقاؼؿ  ٝتؼاَِ ٕٗاؾا اٟىاة، فاٜ اىؾمتا بإمتؼـاع ٝـتبؾ ػؿامة "صقو

 Dan.W.Pattersonمَات ػـفأ (، Minsky, 1961اىَؼْٚ" ) ٗتعبٞ  اىفٌٖ اىتؼيٌ،

صتما٘بٞة  ٖٝاتٌ بؼؿاماة ٗتناِ٘ٝ ٍْظٍ٘ات  اىاؾٛ اىضتمابت  ػياٌ فاـٗع ٍاِ ّا٘ع "أّأ

 رؼاً ص٘ه ٍفٞؼ  ػيٚ إمتْتترت  اىقتبيٞة ىٖت اىَْظٍ٘ت  ٕٗؾٓ اىؾمتا طٞغ بؼغ تظٖـ

 اطػؿاك فٖاٌ أٗ اىعبٞؼٞاة اىيغت  فٌٖ اىَْظٍ٘ت  تنتعٞغ ٕؾٓ مَت اىَ٘ػ٘ػة اىَشنية

قباو اطّناتُ" )شاٞظ،  ٍاِ ّفؾ  ٍت ٍتٜ ؽمتا تضتتد اىتٜ اطٍنتّٞت  ٍِ ٗغٞـٕت اىضٜ

ٕٗااا٘ أشاااٖـ اىباااتصخِٞ فاااٜ صقاااو اىاااؾمتا  Kurzweil(، فاااٜ اىَقتباااو ٝؼاااـف 0202

 بؼَيٞات  اىقٞتً ػيٚ آلا  قتػؿ  تظْٞغ "أّٔ فِ اططعْتػٜ اىؾمتا اططعْتػٜ ػيٚ

 اىتؼـٝفات  إٔاٌ (، ٍٗا0202ِاطّناتُ" )اىفؼايٜ،  بٖات ٝقاً٘ ػْاؼٍت اىاؾمتا تتعيا 

ػـفات اىاؾمتا اططاعْتػٜ  2012) ع٘اىاؼ ٗحلاٝزٞاة،(ّزاؼ  اىظاؼػ ٕاؾا ػاَِ اىَقؼٍاة

 أُ بعـٝقة تنتعٞغ اىَض٘مبة "بأّٔ ٍزَ٘ػة اىزٖ٘ػ اىَبؾٗىة ىتع٘ٝـ ّظٌ اىَؼيٍ٘ت 

 غات اىي تاتؼيٌ أُ تناتعٞغ اىاْظٌ ٕاؾٓ ىيبشاـ، ٍَتحاو بأماي٘ف ٗتفناـ فٖٞات تتظاـف



 
 تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي علي الميزة التنافسية للبنك"بالتطبيق علي قطاع البنوك التجارية في مصر"

 عمرو ابوالعز سعودي عبدالرحمن 

 2222إبريل  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثاني 
  252 

  
 

 إػؿامٞاة ٗأشانته طا٘ؿ إماتغؼاً أٗ ٍتنتٍاو، بتْناٞ  ٍٖاتً فؼيٞاة ٗاّزاتف اىعبٞؼٞاة،

 ٗاىَؼاتؿف تغاقُ اىغباـا  اى٘قات ّفال فاٜ تناتعٞغ مَات اىَاتػٛ، اىناي٘ك ىتـشاٞؼ

 اىقـاؿا ". إتغتؽ ػَيٞة فٜ ٗإمتغؼاٍٖت اىَتـامَة اطّنتّٞة

 : ِفيٌَ ًخصائص اٌّيزج اٌتنافضيح:ثانياً 

 تيال ػاِ فؼتىٞاة أمخـ ٍنتضؼحة ؽـ  لامتشتف اىَةمنة ت٘طو اىتْتفنٞة اىَٞق  تؼْٚ

 تزنٞؼٕت ػيٚ قتػؿ  تنُ٘ بضٞج اىَْتفنة، اىَةمنت  ٍِ ّظٞـاتٖت ٍِ قبو اىَنتؼَية

 اىتْتفنٞة اىَٞق  فإُ أعـٙ بؼبتؿ (، Porter, 1993اطبؼاع ) ػَيٞة علاه ٍِ ٍٞؼاّٞت

طّتاتد  ٍٗناتضؼحة ٍٗبتناـ  رؼٝاؼ  ؽاـ  امتشاتف إىاٚ تٖاؼف اىتاٜ الأّنا  الأػا  تؼاؼ

 اىن٘ ، فٜ اىَْتفنُ٘ ٝقؼٍٖت اىتٜ تيل ٍِ فؼتىٞة أمخـ بظ٘ؿ  ٗاىغؼٍت  اىنيغ ٗتقؼٌٝ

 ػَيٞة ٗإصؼاث اى٘اقغ، أؿع ػيٚ ٗالأمتىٞ  اىعـ  تزنٞؼ ٕؾٓ بَقؼٗؿٕت ٝنُ٘ صٞج

 (Naliaka and Namusonge, 2015ّظٞـاتٖت ) ػيٚ تتف٘  إبؼاع

ة اىَٞااق  فااإُ ٗبتىتاتىٜ ػٛ،  اىغظاتئض بَزَ٘ػاة تتَٞاق اىتْتفناٞ اىتتىٞاة )ٍ٘ماٜ ٗاىؼَاا٘

0202:) 

 . تَينٔ لا أٗ اىَةمنة تَينٔ ٛا ه أّٖت أٗ حتبتة ىٞنت .0

 . غٞـٕت ػُٗ ٍت ٍةمنة ػيٚ صنـا ىٞنت .0

 . اىْنبٞة اىَٞق  ػنل ػيٚ ٗاىتع٘ٝـ ٗالابتنتؿ اطػاؿ  رٖ٘ػ ّتتد .3

 . غتٝة ىتضقٞ  ٗمٞية .4

 اىَةمناة تغيقٖات أُ َٝناِ اىتاٜ اىقَٞاة ػياٚ اىتْتفناٞة اىَٞاق  رإ٘ـ ٗٝـتناق

 (: ,0331Porterشنو ) تأعؾ ٗاىتٜ ىؼَلائٖت،

اىَْاتذ  ىاْفل تقؼَٖٝت ٍِ بتىـغٌ اىَْتفنِٞ ٍغ بتىَقتؿّة ٍْغفؼة ٗتنتىٞف أمؼتؿ .0

 .)الأقو اىتنيفة مٞتمة(

ؿ فـٝاؼ  ٗعاؼٍت  ٍْتزات  تقاؼٌٝ .0  تَٞاق مٞتماة(بٖات تباتع اىتاٜ اىَـتفؼاة الأماؼتؿ تباـ

 .)اىَْتذ
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 فٖٞات تتا٘فـ أُ باؼ فلا ىيَةمنة اىتْتفنٞة اى٘ػؼٞة تضنِٞ فٜ اىَٞق  ٕؾٓ تنتٌٕ ٗصتٚ

 (:0336)عيٞو،   اىتتىٞة اىشـٗؽ

  اىَْتفنِٞ. ػيٚ ٗاىتف٘  الأمبقٞة تؼعٜ أٛ صتمَة: تنُ٘ أُ  .0

 . ّنبٞتً  ٍٗت٘اطية ٍنتَـ  تنُ٘ أُ أٛ اطمتَـاؿٝة: .0

 . اىَْتفنِٞ رتّ  ٍِ بنٖ٘ىة تقيٞؼٕت إٍنتّٞة ػؼً ٝؼْٜ ػْٖت: اىؼفتع إٍنتّٞة .3

 اىَةمنات  ٍاِ ىيؼؼٝاؼ تْتفناٞة ٍٞاق  إىاٚ ٝتضا٘ه أُ اططاعْتػٜ ىيؾمتا َٝنِ بتىتتىٜ

 بْتاتئذ باتىتْبة تناَش اىتٜ متيل ٗاطمتـاتٞزٞة، اىتقْٞت  اىزؼٝؼ  ٍِ اطمتفتػ  ب٘امعة

 إىاٚ اىَةمنات  الأعٞاـ تضتاتد ٕاؾا تقْٞات  ّزاتس ٗىؼاَتُ اىـبضٞاة، ٗفٝتػ  الأػَته

 اىاؾمتا إماتـاتٞزة تبْاٜ أُ مَات تعبٞقتتأ، لإٔاٌ الأٍخاو ٗاىت٘ ٞاف اىؼَٞا  اىفٖاٌ

 اىقاـاؿا  إتغاتؽ ماـػة ػياٚ ٝناتػؼ أُ َٝناِ اىَةمنات  ٍاِ قباو اططاعْتػٜ

 ٗماـػة اىتناتىٞف ٗتغفاٞغ اىَغاتؽـ تقيٞو علاه ٍِ ٗؽىل صنْة، ب٘تٞـ  ٍٗؼتىزتٖت

 .الأم٘ا  إىٚ اى٘ط٘ه

 : اٌذساصاخ اٌضاتمحاٌثانياٌّثحث 

 أًلاً: اٌذساصاخ اٌعشتيح:

( إىاٚ بٞاتُ تظا٘ؿا  ٍا٘ فٜ اطػاؿتاِٞ 0203ٕؼفت ػؿامة )ع٘اىؼ ٗبِ ػبؼاىؼقٝق، 

اىؼيٞت ٗاى٘معٚ لأحـ تعبٞقت  اىؾمتا اططعْتػٜ " اىْظٌ اىغبٞـ ، اىشابنت  اىؼظابٞة 

" ػيااٚ تضقٞاا  اىَٞااق  اططااعْتػٞة، اىغ٘اؿفٍٞاات  اىزْٞٞااة، ّظااٌ اىَْعاا  اىغااتٍغ

اىتْتفنٞة ىَْظَت  الأػَته، ٗتٌ اىت٘طو إىٜ ٍزَ٘ػة ٍِ اىْتتئذ إَٖٔت )ٝؼتبـ اىؾمتا 

اططعْتػٜ صقلاً صؼٝختً ٍِ صق٘ه اىَؼـفة ٗاىؾٛ ٖٝتٌ بنتفة الأّشاعة ٗاىؼَيٞات  اىتاٜ 

تننا  اٟىاة أٗ اىضتما  اطىنتـّٗاٜ اىقاؼؿ  ػياٚ اطػؿاك ٗاطماتْتتد اىَْعقاٜ بٖااؼف 

تف اىؼؼٝاؼ ٍاِ اىَٖاتً اىظاؼبة ٗاىَؼقاؼ  ٗاىؼقٞقاة اىتاٜ متّات تاتٌ ٝاؼٗٝتً، ٝاقاه ْٕاتك إّز

ػـٗؿ  ٍيضة طرـاا اىنخٞـ ٍِ الأبضتث ٗاىؼؿامت  الأعـٙ ىتع٘ٝـ تعبٞقت  اىؾمتا 

اططعْتػٜ ٗفٝتػ  فؼتىٞتٖت، ىياؾمتا اططاعْتػٜ اىؼؼٝاؼ ٍاِ اىتعبٞقات  اىَغتيفاة ىناو 

اىااْظٌ اىغبٞااـ ، "بااِٞ أشااٖـ ٕااؾٓ اىتعبٞقاات  ّزااؼ  ٍْٖاات ٗ ااتئف ٗأػٗاؿ ٍؼْٞااة ٍٗااِ
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إُ  "اىشاابنت  اىؼظاابٞة اططااعْتػٞة، اىغ٘اؿفٍٞاات  اىزْٞٞااة، ّظااٌ اىَْعاا  اىغااتٍغ

إمتغؼاً تعبٞقات  اىاؾمتا اططاعْتػٜ فاٜ ٍْظَات  الأػَاته ٝناتػؼٕت فاٜ صاو ٍؼظاٌ 

تياال اىَشااتمو اىتااٜ لا ٝ٘رااؼ ىٖاات ٍنااتؿ ٗاػااش أٗ  اىَشااتمو اىتااٜ تؼتـػااٖت ٗعتطااة 

ـٝقة صتمَة طتغتؽ اىقـاؿ بشاأّٖت، ٗبتىتاتىٜ فاإُ تعبٞقات  اىاؾمتا اططاعْتػٜ تقٝاؼ ؽ

ٍااِ مفااتا  ٗفؼتىٞااة اىَْظَاات  إُ إػتَااتػ  ٍْظَاات  الأػَااته ػيااٚ اىتعبٞقاات  اىضؼٝخااة 

( 0203ىيااؾمتا الاطااعْتػٜ ٝنناابٖت ػااؼ  ٍقاٝاات تْتفنااٞة، تَضاا٘ؿ  ػؿامااة )ّزااتؿٛ، 

َٞاق  اىتْتفناٞة ىاؼٙ اىَةمناة اطقتظاتػٝة، ص٘ه ػٗؿ اىؾمتا اططعْتػٜ فاٜ تؼقٝاق اى

ٗقااؼ بْٞاات اىؼؿامااة بااأُ اىَةمناات  ٍعتىبااة بتلاّااؼٍتد ٗاىتااأقيٌ ٍااغ ٍغتيااف ٍتعيباات  

اىشااابنت  اىؼظااابٞة اططاااعْتػٞة، الأّظَاااة (تعبٞقااات  اىاااؾمتا اططاااعْتػٜ اىضؼٝخاااة 

فاٜ  اىغبٞـ ، اىغ٘اؿفٍٞت  اىزْٞٞة، ّظٌ اىَْع  اىؼبتبٜ( اىتٜ َٝنِ ىٖات أُ تناتػؼٕت

ػَيٞة إتغتؽ اىقـاؿا  اىَظٞـٝة بتىْنبة إىٖٞت، ٗتنـٝغ ٗتٞـ  اىتنٞٞـ ىَغتيف أّشعتٖت 

 اىتزتؿٝة ٗاىَتىٞة ٗمؾىل تؼقٝق تْتفنٞتٖت بتىَقتؿّة ٍغ اىؼؼٝؼ ٍِ اىَةمنت  اىَْتفنة.

 اٌذساصاخ الأخنثيح:ثانياً: 

الاطاعْتػٜ ػياٚ  إىٚ اىنشف ػِ تاأحٞـ اىاؾمتا  (Shahid and Li, 2019) ٕؼفت ػؿامة 

ٗ تئف اىتن٘ٝ  فٜ ٍْظَت  الأػَته اىبتمنتتّٞة، ٗقؼ ت٘طيت اىؼؿامة فٜ الأعٞاـ إىاٚ ػاؼ  

  ٝ ِ ٍغتياف ٗ اتئف اىتنا٘ ّتتئذ أبـفٕت أُ ػٍذ اىتعبٞقت  اىضؼٝخة ىيؾمتا اططعْتػٜ ػاَ

ِ ؿبضٞااة اىَْظَااة  ٝقٞة ٗبتىتااتىٜ تضنااٞ ِ أػاا الأّشااعة اىتناا٘ فااٜ اىَْظَاات  ٍااِ شااأّٔ تضنااٞ

ةٗتض  ٕاؾٓ إىاٜ ٕاؼفت (Ansari  and Riasi, 2016) ٕاؼفت ػؿاماة، قٞقٖات ىيَٞاق  اىتْتفناٞ

ِ إماتغؼاً اىشابنت  اىؼلاقاة ػاِ اىنشاف إىاٚ اىؼؿامة ف اططاعْتػٞة اىؼظابٞة باٞ  مأصاؼ أباـ

ّتاتئذ  ػاؼ  إىاٚ اىؼؿامة ٕؾٓ اىؼَلاا، ٗقؼ ت٘طيت ٗلاا ٗتضقٞ  اىؾمتا اططعْتػٜ تعبٞقت 

ٌ اىؼ٘اٍاو رٞؼ  ٗمٞية ٕٜ اططعْتػٞة بٞةاىؼظ اىشبنت  أُ أبـفٕت ٗلاا  ػياٚ اىَاةحـ  ىتقٞاٞ

نُ٘ اىتقْٞاة إماتغؼاً ٕاؾٓ أُ مَات اىؼَالاا، مت  راؼاً  ٍفٞاؼاً  ماٞ  اىعتٍضاة اىْتشاةة اىتاأٍِٞ ىشاـ

 اىتْتفنٜ. اىتَٞق ىتضقٞ 
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 ثاٌثاً: ِشىٍح اٌذساصح:

ىٌ تنتؿع بإرـاا بإمتقـاا اىؼؿامت  اىنتبقة ٗاىؼؿامة اطمتعلاػٞة اىبْ٘ك اىَظـٝة 

تعبٞ  ٍنخف ىتقْٞت  اىؾمتا اططعْتػٜ بَت ٝقيو ٍِ فـص تيل اىبْ٘ك فٜ بْتا ٍٞق  

 تْتفنٞة ق٘ٝة ػيٜ اىْعتقِٞ اىَضيٜ ٗاىؼٗىٜ.

تقً٘ ٍشنية اىؼؿامة ػيٚ ػؿامة "تأحٞـ تقْٞت  اىؾمتا اططعْتػٜ ػيٜ تضقٞ  اىَٞق  

 اىتْتفنٞة ىيبْل".

 ساتعاً: أىذاف اٌذساصح:

اىَٞاق   ػياٜ تضقٞا ٕؼفت اىؼؿامة اىٜ اىتؼـف ػيٜ تأحٞـ تقْٞات  اىاؾمتا اططاعْتػٜ 

فٜ قعتع اىبْ٘ك اىتزتؿٝة فٜ ٍظـ َٗٝنِ تيغٞض إٔاؼاف ٕاؾٓ اىؼؿاماة فاٜ اىتْتفنٞة 

 اىْقتؽ الأتٞة:

اك  .0 تضؼٝؼ أحـ أبؼتػ إػاؿ  ػلاقت  اىؼَلاا اطىنتـّٗٞة ٗاىَتَخية فٜ )اىخقاة، الأىتاقاً، إشاـ

 ( ػيٜ اىَٞق  اىتْتفنٞة ىيبْ٘ك.ٗمتئو اىت٘اطو اىتنْ٘ى٘رٞة اىضؼٝخة، اىؼَٞو

 اى٘ط٘ه إىٜ َّ٘ؽد ٝـبؾ اىؼلاقة بِٞ ٍتغٞـا  اىؼؿامة. .0

ت  ٍٗقتـصاات  ىتؼقٝااق إمااتغؼاً  .3 كتقااؼٌٝ ت٘طااٞ  تقْٞاات  اىااؾمتا اططااعْتػٜ فااٜ اىبْاا٘

 اىتزتؿٝة.

 : فشًض اٌذساصح:خاِضاً 

لا ٝ٘رااؼ أحااـ ؽٗ ػلاىااة إصظااتئٞة لأبؼااتػ اىااؾمتا اططااعْتػٜ اىَتَخيااة فااٜ  اٌفررشض اٌشئيضرري:

ٗع اىؾمٞااة، أّظَااة اىتْبااة، أّظَااة ) ِ الأّظَااة الاٍْٞااة، اىفااـ اؿتضنااٞ ك إتغااتؽ اىقااـ ( فااٜ اىبْاا٘

 ٗٝتفـع ٍِ ٕؾا اىفـع اىفـٗع اىفـػٞة الأتٞة: ،أبؼتػ اىَٞق  اىتْتفنٞةاىتزتؿٝة ػيٜ 
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لأبؼااتػ اىااؾمتا اططااعْتػٜ لا ٝ٘رااؼ أحااـ ؽٗ ػلاىااة إصظااتئٞة  اٌفررشض اٌفشعرري الأًي: 

إتغاتؽ تضناِٞ الأّظَاة الاٍْٞاة، اىفاـٗع اىؾمٞاة، أّظَاة اىتْباة، أّظَاة اىَتَخية فٜ )

 ػيٜ اىتنتٍو.( فٜ اىبْ٘ك اىتزتؿٝة اىقـاؿ

لأبؼااتػ اىااؾمتا اططااعْتػٜ لا ٝ٘رااؼ أحااـ ؽٗ ػلاىاة إصظااتئٞة  اٌفرشض اٌفشعرري اٌثرراني:

إتغاتؽ تضناِٞ الأّظَاة الاٍْٞاة، اىفاـٗع اىؾمٞاة، أّظَاة اىتْباة، أّظَاة ) اىَتَخية فٜ

 ػيٜ اىَـّٗة. ( فٜ اىبْ٘ك اىتزتؿٝةاىقـاؿ

لأبؼااتػ اىااؾمتا اططااعْتػٜ لا ٝ٘رااؼ أحااـ ؽٗ ػلاىااة إصظااتئٞة  اٌفررشض اٌفشعرري اٌثاٌررث:

 إتغاتؽتضناِٞ الأّظَاة الاٍْٞاة، اىفاـٗع اىؾمٞاة، أّظَاة اىتْباة، أّظَاة اىَتَخية فٜ )

 ػيٜ اطبؼاع.( فٜ اىبْ٘ك اىتزتؿٝة اىقـاؿ

لأبؼااتػ اىاؾمتا اططااعْتػٜ لا ٝ٘راؼ أحااـ ؽٗ ػلاىاة إصظاتئٞة  اٌفرشض اٌفشعري اٌشاترر :

إتغاتؽ تضناِٞ الأّظَاة الاٍْٞاة، اىفاـٗع اىؾمٞاة، أّظَاة اىتْباة، أّظَاة اىَتَخية فٜ )

 ػيٜ اىتَتٝق.( فٜ اىبْ٘ك اىتزتؿٝة اىقـاؿ

 : ِنيديح اٌذساصح:صادصاً 

 . ِدتّ  ًعينح اٌذساصح:1

 ػَلاا اىبْ٘ك اىتزتؿٝة فٜ ٍظـ.يتّثً ِدتّ  ىزه اٌذساصح ِن  - أ

 324قتً اىبتصج بناض  ػْٞاة إىنتـّٗٞاة ػـػاٞة ٍْتظَاة صزَٖات  عينح اٌذساصح: - ب

ٍفاـػ   022222( اؽا فاػ صزٌ ٍزتَغ اىؼْٞة ػِ 0205ٍفـػ ، ف٘فقتً ىـ)صزتفٛ، 

ْ٘ك اىتزتؿٝة اىؾِٝ ىٌٖ صنتبت  فٜ اىبْ٘ك اىب ٍفـػ  ىؼَلاا 324ٝنُ٘ صزٌ اىؼْٞة 

 .ٍضو اىؼؿامة ػِ ؽـٝ  ت٘فٝغ إمتَتؿ  إمتقظتا

تٌ ػـع اطمتَتؿ  ػيٜ اطّتـّت ػيٜ ػَلاا اىبْ٘ك ٍضو اىؼؿامة ٍِ علاه ر٘راو 

ّظاـاً ىجراـااا  الاصتـافٝاة ّتٞزاة  30/00/0200إىاٜ  0/00/0200ٍِ اىفتـ  

%( ٍااِ صزااٌ 55.5إمااتَتؿ  بْناابة ) 003ٗقااؼ تااٌ إمااتؼتػ  ػااؼػ فٞااـٗك م٘ؿّٗاات 
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ٕٗااٚ ّناابة طااتىضة ىيتضيٞااو اطصظااتئٚ ٗتؼَااٌٞ ّتااتئذ اىؼؿامااة  324اىؼْٞااة ٕٗاا٘ 

 اىَٞؼاّٞة.

 . أداج خّ  اٌثياناخ:2

تبؼتً ىَْٖزٞة اىؼؿامة ٗإٔؼافٖت فقؼ تاٌ الاػتَاتػ ػياٚ أماي٘ف اطمتقظاتا ماأػا  ؿئٞناٞة 

اىتٚ تنتػؼ ػيٚ اعتبتؿ فـٗع اىؼؿاماة  ىيؼؿامة اىَٞؼاّٞة بٖؼف اىت٘طو إىٚ اىبٞتّت 

 ٗاىتؼـف ػيٚ اىَتغٞـا  اىَـاػ قٞتمٖت.

تٌ تظٌَٞ اطمتقظتا اىغاتص بتىؼؿاماة ٗبْاتأٓ أماتْتػاً إىاٚ ِىٌناخ الأصتمصاء:  . أ

اىؼؿاماات  اىنااتبقة اىَـتبعااة بَ٘ػاا٘ع اىؼؿامااة ٗبَاات ٝتْتماا  ٍااغ ؽبٞؼااة اىبْاا٘ك 

 اطمتقظتا ٗفقتً ىَت ٝيٚ:ٍضو اىؼؿامة، ٗفٚ ػ٘ا ؽىل تٌ تظٌَٞ 

 :ٝتؼااَِ اطمتقظااتا اىغظااتئض اىؼَٝ٘رـافٞااة  اٌثيانرراخ الأًٌيررح ٌعينررح اٌذساصررح

ىؼْٞااة اىؼؿامااة ٗاىتااٚ تتَخااو فااٚ اىْاا٘ع، اىؼَااـ، اىَناات٘ٙ اىؼيَااٚ، ٕٗااٚ تياال 

اىَتغٞاااـا  اىتاااٚ ٝاااـٙ اىبتصاااج أُ ىٖااات تاااأحٞـ ػياااٚ ٍتغٞاااـا  اىؼؿاماااة، َٗٝناااِ 

 اطمتفتػ  بٖت ٍنتقبج فٚ ػؿامت  أعـٙ.

  :ىتتىٞة:اشتَو اطمتقظتا ػيٚ اىَضتٗؿ ااٌّحاًس اٌشئيضيح 

 اٌّحٌس الأًي: تمنياخ اٌزواء الاصطناعَ

 ( عناصش لياس تمنياخ اٌزواء الاصطناع1َخذًي سلُ )

 عثاساخ إصتّاسج الأصتمصاء اٌتَ تميش وً تعذ اٌعناصش

 4إىٚ  0اىؼبتؿا  ٍِ  تضنِٞ الأّظَة الأٍْٞة

 2إىٚ  5اىؼبتؿا  ٍِ  اىفـٗع اىؾمٞة

 03إىٚ  3اىؼبتؿا  ٍِ  أّظَة اىتْبة

 01إىٚ  04اىؼبتؿا  ٍِ  أّظَة اتغتؽ اىقـاؿ

 اٌّصذس: إعذاد اٌثاحث.
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تتؼؼػ اىَةشـا  ٗالأبؼتػ اىتٚ َٝنِ ٍِ علاىٖت تْتٗه اٌّيزج اٌتنافضيح:  اٌثاني اٌّحٌس

ٍفًٖ٘ اىَٞق  اىتْتفنٞة، ٗامتْتػاً إىٚ الأػبٞت  اىنتبقة ٗاىَفًٖ٘ اطرـائٚ ىيَٞق  اىتْتفنٞة، 

 اىبؼؼ بتىبْ٘ك ٍضو اىؼؿامة ٗفقتً ىَت ٕ٘ ٍ٘ػش  بتىزؼٗه اىتتىٚ:فقؼ تٌ قٞتك ٕؾا 

 اٌّيزج اٌتنافضيح( عناصش لياس 2خذًي سلُ )

 عثاساخ إصتّاسج الأصتمصاء اٌتَ تميش وً تعذ اٌعنصش

 00إىٚ  02اىؼبتؿا  ٍِ  اىتنتٍو

 05إىٚ  00اىؼبتؿا  ٍِ  اىَـّٗة

 03إىٚ  06اىؼبتؿا  ٍِ  الابؼاع

 34إىٚ  32اىؼبتؿا  ٍِ  اىتَتٝق

 اٌّصذس: إعذاد اٌثاحث.

 ٗقؼ تٌ إمتغؼاً ٍقٞتك ىٞنـ  اىغَتمٚ ىقٞتك إمتزتبت  ػْٞة اىؼؿامة ؽبقتً ىيزؼٗه اىتتىٚ:

 ( دسخاخ اصتداتح عينح اٌذساصح ًفما ٌّمياس ٌيىشخ3خذًي سلُ )

 غيش ٌِافك تشذج  غيش ٌِافك ِحايذ ٌِافك ٌِافك تشذج  الاصتداتح 

  1 2 3 4  5 اٌذسخح 

 اٌّصذس: إعذاد اٌثاحث.

 مَت تٌ صنتف ٍؼٙ ٕؾا اىَقٞتك ىت٘طٞف اىَت٘مؾ اىضنتبٚ ٗفقت ىيزؼٗه اىتتىٚ:

 ( ِذٍ ِمياس ٌيىشخ4خذًي سلُ )

 ضعيف خذا  ضعيف ِحايذ لٌٍ لٌٍ خذا الاصتداتو 

 4..1 – 1 2.64 -4..1 3.44 – 2.64 4.24 – 3.44   5 - 4.24  اٌذسخح 

 إعذاد اٌثاحث.اٌّصذس: 
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 :أصاٌية تحٍيً اٌثياناخ. 3

بْااتاً ػيااٚ ؽبٞؼااة اىؼؿامااة ٗالإٔااؼاف اىتااٚ تنااؼٚ إىااٚ تضقٞقٖاات، تااٌ تضيٞااو اىبٞتّاات  

 ٗقؼ تٌ إمتغؼاً الأمتىٞ  اطصظتئٞٔ اىتتىٞٔ: (،Spss)بإمتغؼاً اىبـّتٍذ اطصظتئٚ 

 مـّٗبتط ىَؼـفة ٍؼٙ حبت  أػا  اطمتقظتا. -أ. إعتبتؿ اىفت

اىَت٘مااعت  اىضنااتبٞة ىتضؼٝااؼ الإَٔٞااة اىْناابٞة طمااتزتبة ػْٞااة اىؼؿاماأ تزااتٓ أبؼااتػ ف. 

 ٍتغٞـٙ اىؼؿامة.

 ٍاِ ػبتؿ  ىنو اىؼؿامة أفـاػ إّضـاف إمتزتبت  ٍؼٙ ػيٚ اىَؼٞتؿٙ ىيتؼـف اطّضـافث. 

   اىضنتبٚ. ٍت٘معٖت ػِ اىـئٞنٞة اىَضتٗؿ ٍِ ٍض٘ؿ ٗىنو اىؼؿامة ٍتغٞـٙ ػبتؿا 

 الأعتلاف بِٞ إرتبت  اىَنتقظٚ ٌٍْٖ.ٍؼتٍو د. 

، ىيضظاا٘ه ػيااٚ أفؼااو ٍؼتػىااة أّضااؼاؿ تَخااو Multiple-Regressionس. اعتبااتؿ 

 اىؼلاقة بِٞ أبؼتػ اىَتغٞـ اىَنتقو ٗاىَتغٞـ اىتتبغ.

، ٗؽىااال  ىقٞاااتك ٍؼتٍاااو الاقتاااـاُ باااِٞ ٍتغٞاااـا  Simple-Regressionاعتباااتؿ ط. 

 اىؼؿامة ىلامتؼلاه ػيٚ ٍؼٙ ق٘  اىؼلاقة فَٞت بٌْٖٞ. 

 ِنالشح نتائح اٌتحٍيً ًاختثاس اٌفشًض:. 4

 أ: ِعاِلاخ اٌصذق ًاٌثثاخ:

 اٌذساصح ِعاِلاخ صذق أداج (5خذًي سلُ )

 ِعاًِ اٌصذق عذد اٌعثاساخ عذد الاصتّاساخ ِحاًس الأصتمصاء

 .353 11 213 اٌّحٌس الأًي )تمنياخ اٌزواء الاصطناعَ(

 .363 11 213 اٌّحٌس اٌثاٌث )اٌّيزج اٌتنافضيح(

 اٌّصذس: إعذاد اٌثاحث.
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 اٌذساصح ِعاِلاخ ثثاخ أداج (6خذًي سلُ )

 ِعاًِ  اٌثثاخ عذد اٌعثاساخ عذد الاصتّاساخ ِحاًس الأصتمصاء

 ..34 11 213 الاصطناعَ(اٌّحٌس الأًي )تمنياخ اٌزواء 

 .321 11 213 اٌّحٌس اٌثاٌث )اٌّيزج اٌتنافضيح(

 اٌّصذس: إعذاد اٌثاحث.

 اختثاساخ فشًض اٌذساصح:  . 5

لا ٝ٘رؼ أحـ ؽٗ ػلاىاة إصظاتئٞة لأبؼاتػ اىاؾمتا اططاعْتػٜ اىَتَخياة  اٌفشض اٌشئيضي:

( فاٜ إتغاتؽ اىقاـاؿتضنِٞ الأّظَة الاٍْٞاة، اىفاـٗع اىؾمٞاة، أّظَاة اىتْباة، أّظَاة فٜ )

 .أبؼتػ اىَٞق  اىتْتفنٞةاىبْ٘ك اىتزتؿٝة ػيٜ 

أبؼاتػ اىاؾمتا ىيتأمؼ ٍاِ طاضة ٕاؾا اىفاـع ٝ٘ػاش اىزاؼٗه اىتاتىٚ َّا٘ؽد اىؼلاقأ باِٞ 

اططعْتػٜ اىَتَخية فٜ )تضنِٞ الأّظَة الاٍْٞة، اىفـٗع اىؾمٞة، أّظَة اىتْبة، أّظَة 

 ٗبِٞ  أبؼتػ اىَٞق  اىتْتفنٞة فٜ اىبْ٘ك اىتزتؿٝة.إتغتؽ اىقـاؿ( 

عٍَ أتعاد اٌّيزج لأتعاد اٌزواء الإصطناعي  ( ِعاِلاخ نٌّرج الانحذاس اٌّتعذد1) خذًي سلُ

 ٌثنٌن اٌتداسيحاٌتنافضيح في ا
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .980 .101  9.747 .000 

 000. 16.839 757. 038. 632. اتغتؽ اىقـاؿ

2 

(Constant) .801 .099  8.075 .000 

 000. 10.384 564. 045. 470. اتغتؽ اىقـاؿ

 000. 5.637 306. 050. 281. الاّظَة الاٍْٞة

3 

(Constant) .700 .103  6.790 .000 

 000. 7.801 475. 051. 397. اتغتؽ اىقـاؿ

 000. 4.260 244. 053. 224. الاّظَة الاٍْٞة

 003. 2.982 184. 060. 178. اّظَة اىتْبة

a. Dependent Variable: ٍٞق _تْتفنٞة 

 spssاٌّصذس: اٌثشناِح الإحصائَ 
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لأبؼتػ اىؾمتا الاطعْتػٚ )أّظَاة   Beta( أُ ٍؼتٍو 1ٝتؼش ٍِ علاه اىزؼٗه ؿقٌ )

ه ٍؼْ٘ٙ صٞج بيغات قَٞاة اطصتَاتإتغتؽ اىقـاؿ، تضنِٞ الأّظَة الاٍْٞة،أّظَة اىتْبة( 

(p=0.000<a=0.05( ،)p=0.003<a=0.05 ُٗفاااٚ ػااا٘ا ؽىااال ٝتباااِٞ أ ،)تيااال 

( بَؼاتٍلا  أّضاؼاؿ اىَٞاق  اىتْتفناٞةاىَؼتٍلا  ىٖت تأحٞـ صقٞقاٚ ػياٚ اىَتغٞاـ اىتاتبغ ) 

.( ػيااٚ اىتـتٞاا  ٕٗاا٘ ٍاات ٝشااٞـ إىااٚ أُ تاا٘افـ أبؼااتػ اىااؾمتا 012.( )004.( )331)

 الاطعْتػٚ اىنتبقة ىٖت ػٗؿ إٝزتبٚ فٚ اىَٞق  اىتْتفنٞة ىيبْ٘ك ٍضو اىؼؿامة.

اىَٞق  اىتْتفناٞة ( أُ اىفـٗع اىؾمٞة ىٞل ىٖت تأحٞـ ػيٚ 1ٗٝتبِٞ ٍِ علاه اىزؼٗه ؿقٌ )

ٍضااو اىؼؿامااة عاالاف )أّظَااة إتغااتؽ اىقااـاؿ، تضنااِٞ الأّظَااة الاٍْٞااة، أّظَااة ىيبْاا٘ك 

اىتْبة( صٞج تبِٞ أّٖت أمخـ تأحٞـا مَتغٞـ ٍنتقو ٍتؼؼػ ػيٚ اىَتغٞـ اىتتبغ، إلا أّٔ ٝز  

 ٗفقت ىيزؼٗه اىتتىٚ:اىَٞق  اىتْتفنٞة ـػ ػيٚ اطشتؿ  إىٚ أُ اىفـٗع اىؾمٞة ىٖت تأحٞـ ٍْف

عٍَ اتعاد اٌّيزج اٌتنافضيح في لأثش اٌفشًع اٌزويح ( ِعاِلاخ نٌّرج الانحذاس اٌثضيط .خذًي سلُ )

 اٌثنٌن اٌتداسيح

Model Summary
b
   

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

F Sig.  

1 .626
a
 .392 .389 .56335 135.928 .000 

a. Predictors: (Constant), اىفـٗع اىؾمٞة   

b. Dependent Variable: ٍٞق _تْتفنٞة   

 Spssاٌّصذس: اٌثشناِح الإحصائَ 

ٝتؼااش ٍااِ اىزااؼٗه اىنااتب  ٗراا٘ػ ػلاقااة اؿتبااتؽ ؽـػٝااة بااِٞ اىفااـٗع اىؾمٞااة ٗاىَٞااق  

.(، ٗٝتؼااش ٍااِ ّفاال اىزااؼٗه أُ 606صٞااج بيغاات قَٞااة ٍؼتٍااو اطؿتبااتؽ )اىتْتفنااٞة 

%(، ٍاِ اىَٞاق  اىتْتفناٞة ىيبْا٘ك 33.0اىفـٗع اىؾمٞة ٕؾا اىَْ٘ؽد  تفناـ ٍات ٍقاؼاؿٓ )
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R)ٍضااو اىؼؿامااة، صٞااج بيغاات قَٞااة ٍؼتٍااو اىتضؼٝااؼ 
2
.(، ٗبَلاصظااة أُ قَٞااة 330) (

ؽا  ػلاىأ إصظاتئٞٔ ىيَتغٞاـ ( ٝتبِٞ ٗر٘ػ أحاـا ٕتٍات p=0.000<a=0.05)ه اطصتَت

 اىَنتقو ػيٚ اىتتبغ.  

 :اٌنتائح ًاٌتٌصياخصاتعاً: 

 نتائح اٌذساصح: . 1

ٗر٘ػ تأحٞـ لأبؼتػ اىاؾمتا الاطاعْتػٚ )اىَتغٞاـ اىَناتقو( )أّظَاة إتغاتؽ اىقاـاؿ،  - أ

تضنِٞ الأّظَة الاٍْٞة، أّظَة اىتْبة( ٍْفـػ  ٗمؾىل ٍزَؼاة ػياٚ اىَتغٞاـ اىتاتبغ 

 اىتْتفنٞة ىيبْ٘ك اىتزتؿٝة(.)اىَٞق  

ٗر٘ػ تأحٞـ لأبؼتػ اىؾمتا الاطعْتػٚ )اىَتغٞاـ اىَناتقو(  )أّظَاة إتغاتؽ اىقاـاؿ،  - ف

ٍْفـػ  ٗمؾىل ٍزَؼاة ػياٚ اىَتغٞاـ اىتاتبغ  (تضنِٞ الأّظَة الاٍْٞة، أّظَة اىتْبة

 اىتنتٍو مأصؼ أبؼتػ اىَٞق  اىتْتفنٞة فٜ اىبْ٘ك ٍضو اىؼؿامة.

ىاؾمتا الاطاعْتػٚ)اىَتغٞـ اىَناتقو(  )أّظَاة إتغاتؽ اىقاـاؿ، ٗر٘ػ تأحٞـ لأبؼاتػ ا -  

تضنِٞ الأّظَة الاٍْٞة(  ٍْفـػ  ٗمؾىل ٍزَؼة ػيٚ اىَتغٞـ اىتتبغ اىَـّٗة مأصاؼ 

 أبؼتػ اىَٞق  اىتْتفنٞة.

 اٌتٌصياخ: .2

 تمنياخ اٌزواء الاصطناعَ داخً اٌثنٌن ِن خلاي:الإىتّاَ تأ.  

 لاه ٍاات ٝاا٘فـٓ اىااؾمتا اططااعْتػٜ ٍااِ تقْٞاات  اطٕتَااتً بتلأّظَااة الأٍْٞااة ٍااِ عاا

 تنتػؼ ػيٜ ؽىل.

   اطٕتَااتً ببْااتا فااـٗع ؽمٞااة ٍااِ عاالاه ٍاات ٝاا٘فـٓ اىااؾمتا اططااعْتػٜ ٍااِ تقْٞاات

 تنتػؼ ػيٜ ؽىل.

  اطٕتَتً بأّظَة اىتْبة ٍِ علاه ٍت ٝ٘فـٓ اىاؾمتا اططاعْتػٜ ٍاِ تقْٞات  تناتػؼ

 ػيٜ ؽىل.
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  ِعاالاه ٍاات ٝاا٘فـٓ اىااؾمتا اططااعْتػٜ ٍااِ اطٕتَااتً بأّظَااة إتغااتؽ اىقااـاؿ ٍاا

 تقْٞت  تنتػؼ ػيٜ ؽىل.

 الإىتّاَ تٌخٌد ِيزج تنافضيح داخً اٌثنه ِن خلاي: ب. 

 .اطٕتَتً بتق٘ٝة اىتنتٍو مأصؼ أبؼتػ اىَٞق  اىتْتفنٞة 

 .اطٕتَتً بتق٘ٝة اىَـّٗة مأصؼ أبؼتػ اىَٞق  اىتْتفنٞة 

   اىتْتفنٞةاطٕتَتً بتق٘ٝة اطبؼاع مأصؼ أبؼتػ اىَٞق 

  اطٕتَتً بتق٘ٝة بؼؼ اىتَتٝق مأصؼ أبؼتػ اىَٞق  اىتْتفنٞة 

 اٌّشاخ 

 اٌّشاخ  اٌعشتيح:

 ىيْشـ اىنتت ػظٞـ الأٗىٚ، اىعبؼة اطّنتُ"، ػْؼ اىؼقو ػَو ، "آىٞة (2018)طلاس، اىفؼيٜ، .0

 . ٍظـ اىقتٕـ ، ٗاىت٘فٝغ،

 اىتاؼقٞ  بإماتغؼاً الاطاعْتػٜ اىاؾمتا تقْٞات  (، "ػٗؿ0202اىناتٍـائٜ، ػَاتؿ ػظاتً، ) .0

 ػؿاماة اىضناتبت : ٍاؼققٜ ّظاـ ٗرٖاة ٍاِ إماتـاتٞزٞتٔ اىتؼقٞ  ٗػػٌ ر٘ػ  تضقٞ  فٜ اىـقَٜ

اىبضـِٝ"، بضج ٍْش٘ؿ، ٍـماق ؿفاتػ ىيؼؿامات   ٍَينة فٜ اىضنتبت  شـمت  تؼقٞ  فٜ ٍٞؼاّٞة

 .0، اىؼؼػ 2ٗالأبضتث، اىَزيؼ 

 اىقعاتع فاٜ ٗتعبٞقتتأ الاطاعْتػٜ ىاؾمتا(، "ا0203با٘ؽؿف، عٞـاىاؼِٝ ٗماضُْ٘، ٕباة، ) .3

، متاتف بؼْا٘اُ: تعبٞقات  HDFC"بْال  صتىاة ػؿاماة ٍغ اىْٖؼٝة اىتزـبة فٜ قـاا  اىَظـفٜ:

 اىَـمق اىؼَٝقـاؽٜ اىؼـبٜاىؾمتاالاطعْتػٜ مت٘رٔ صؼٝج ىتؼقٝق تْتفنٞة ٍْظَت  الأػَته، 

 الأٗىٜ، بـىِٞ، اىَتّٞت.ٗالاقتظتػٝة، اىعبؼة  ٗاىنٞتمٞة اطمتـاتٞزٞة ىيؼؿامت 

ْٖذ الأمتْبعقـائٜ"، ػاؿ اىزتٍؼٞة، اطمنْؼاؿٝة.0205صزتفٛ، ٍضَؼ صتفظ، ) .4  (، "ٍنتؿا  فٜ اىَ

 اىزتٍؼٞاة، اىاؼاؿ ،1ؽ الأػَاته"، ٍزاته فاٜ اىتْتفناٞة (، "اىَٞاق 0336ٍـماٜ، ) ّبٞاو عيٞو، .5

 .ٍظـ اطمنْؼؿٝة،



 
 تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي علي الميزة التنافسية للبنك"بالتطبيق علي قطاع البنوك التجارية في مصر"

 عمرو ابوالعز سعودي عبدالرحمن 

 2222إبريل  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثاني 
  262 

  
 

 الاطعْتػٜ اىؾمتا ػيٚ اىَؼتَؼ  اىَؼيٍ٘ت  "أّظَة (،0200) ّ٘ ، ٗحلاٝزٞة، أب٘بنـ، ع٘اىؼ .6

 اىؼتشاـ اىا٘ؽِ اىَيتقاٚ اطقتظاتػٝة"، اىَةمناة فاٜ اىؼَيٞاة اىْظـٝاة ٗاىتعبٞقات  اىَفاتٌٕٞ بِٞ

 اىَةمنة قـاؿا  طْغ فٜ ػٗؿٕت ٗ اىؾمتا الاطعْتػٜ ػيٚ اىَؼتَؼ  اىَؼيٍ٘ت  أّظَة ص٘ه

 . اىزقائـ منٞنؼ ، رتٍؼة الاقتظتػٝة،

اىؼيٞاات  اطػاؿتااِٞ ٍاا٘ فٜ تظاا٘ؿا (، "0203بااِ ػبااؼاىؼقٝق، ماافٞتُ، )ع٘اىااؼ، أباا٘بنـ ٗ .1

 ىَْظَات  الأػَاته: اىَٞاق  اىتْتفناٞة تضقٞا  ػياٚ الاطعْتػٜ اىؾمتا تعبٞقت  لأحـ ٗاى٘معٚ

"، متتف رَاتػٜ بؼْا٘اُ: تعبٞقات  اىاؾمتا الاطاعْتػٜ ػْتبة – فـتٞته بَةمنة ٍٞؼاّٞة ػؿامة

 ىيؼؿاماات  اىااؼَٝقـاؽٜ اىؼـبااٜ اىَـمااقمت٘راأ صااؼٝج ىتؼقٝااق تْتفنااٞة ٍْظَاات  الأػَااته، 

 ٗالاقتظتػٝة، اىعبؼة الأٗىٜ، بـىِٞ، اىَتّٞت. ٗاىنٞتمٞة اطمتـاتٞزٞة

 طاٞتغة فاٜ اىظاْتػٜ اىاؾمتا تعبٞقات  (، "أحاـ0206ؽٝا ، اىشاٞظ ٗعٞاـ، عتىاؼ ٍضَاؼ، ) .2

-الأؿػّٞاة"، بضاج ٍْشا٘ؿ، رتٍؼاة اىزْاتُ اىظاْتػٞة اىشاـمت  فاٜ اطماتـاتٞزٞت  اىتنا٘ٝقٞة

 .2ٍـمق اىبضج اىؼيَٜ، اىَزيؼ/اىؼؼػ ع

(، "ػٗؿ اىااؾمتا اططااْتػٜ فااٜ إػاؿ  ػلاقااة اىؼَٞااو اىنتـّٗٞااتً ىيقااـع 0202شااٞظ، ٕزٞااـ ، ) .3

 ، 02 ، اىؼؼػ 10اىَزيؼ ٗاطّنتّٞة، الارتَتػٞة ىيؼؿامت  الأمتػَٝٞة اىشؼبٜ اىزقاٝـٛ"، ٍزية

 .اىزقائـ اىشيف، ب٘ػيٜ، بِ صنٞبة رتٍؼة

 اىَةمنات  فاٜ اىتْتفناٞة اىَٞاق  ٍظاتػؿ تضيٞاو (، "0202ٍْٞاة، ) ماٖتً ٗاىؼَا٘ػٛ، ٍ٘مٜ، .02

 صتىاة الاّتـّٞات(: ػؿاماة تنْ٘ى٘رٞات(اىضؼٝخاة  فٜ  او اىتغٞٞاـا  اىتنْ٘ى٘رٞات PMIاىظْتػٞة 

 اىتْتفناٞة اىَْتفناة ٗالاماتـاتٞزٞت  صا٘ه اىـاباغ اىاؼٗىٜ اىَيتقاٚ اىزقائاـ، – قؼٝياة ٍةمناة

با٘ػيٜ،  باِ صناٞبة رتٍؼاة اىؼـبٞاة، اىاؼٗه فاٜ اىَضـٗقات  قعاتع عتؿد اىظْتػٞة ىيَةمنت 

 اىزقائـ. اىشيف،

 اىَةمناة تْتفناٞة تؼقٝاق فاٜ ٗػٗؿٓ اططاعْتػٜ اىاؾمتا (، "0203ّزتؿٛ، فعَٞاة فٕاـ ، ) .00

متتف بؼْ٘اُ: تعبٞقات  اىؾمتاالاطاعْتػٜ مت٘رأ صاؼٝج ىتؼقٝاق ٍقتؿبة ّظـٝة"،  :اطقتظتػٝة

 ٗاىنٞتماٞة اطماتـاتٞزٞة ىيؼؿامات  اىاؼَٝقـاؽٜ اىؼـباٜ اىَـماقتْتفناٞة ٍْظَات  الأػَاته، 

 ٗاطقتظتػٝة، اىعبؼة الأٗىٜ، بـىِٞ، اىَتّٞت.
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