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 جامعه القاهرة   –إعلام 
 ملخص البحث 

استهدفت الدراسة التعرف على متطلبات مشاركة المعرفة وعلاقتها بتمكين العـاملين بالمؤسسـات 
الثقافــة  –الرياضــية وذلــك مــن خــلال مفهــوم وأبعــاد مشــاركة المعرفــة وتشــمل الأتــي : الهيكــل التنظيمــي 

، مفهـوم وأبعـاد التمكـين النفسـي ويشـمل الأتـي : معنـى وقيمـة المكافآت  –التدريب  –الثقة  –التنظيمية 
التــأثير ، علاقــة مشــاركة المعرفــة وتمكــين العــاملين بالمؤسســات  -التصــميم الــذاتي  –الكفــاءة  –العمــل 

مجتمــع وعينــة البحــث أعضــاء  -الرياضــية وتــم اســتخدام المــنهج الوصــفى بأســلوب الدراســات المســحية 
ـــة والأ ـــات مجـــالس إدارة الأندي ـــم اســـتخدام اســـتمارة الاســـتبيان لجمـــع البيان خصـــائيين الرياضـــيين كمـــا ت

والمعالجة الإحصائية المناسبة كمـا توصـلت الدراسـة إلـى ضـرورة تطبيـق النمـوذ  المقتـرح  –والمعلومات 
 من نتائج محاور الاستبيان .

 مقدمة وأهمية البحث  
ساســية علــى مــدى تــوفر فــرص لتطــوير حــالات التميــز والإبــداع فــي المؤسســات تعتمــد بصــورة أ    

الموارد البشرية لإكسابها المعارف والمهارات والاتجاهات اللازمة للارتقاء بمستوى الخـدمات المقدمـة 
، وســـرعة التصـــرف لمواجهـــة الظـــروف الطارئـــة مـــن خـــلال عمليـــة مخططـــة ومنتظمـــة تشـــمل كافـــة 

لجمــاعي وفــرق العمـل التــي تتــيح تبــادل العـاملين ، فــإن العمليــات التنظيميـة قائمــة علــى فكــرة العمـل ا
 المعارف والمعلومات والخبرات .

ـــة التـــي تســـعى إدارة المـــوارد البشـــرية بالمؤسســـات     ـــر أحـــد الأســـاليب الحديث مشـــاركة المعرفـــة يعتب
لتدعيمها بين كوادرها المختلفة كونها تمثل نـواه تسـاعد علـى تطبيـق تمكـين العـاملين ، والتمكـين هـو 

البرامج الحديثة والتى تمكن هذه المؤسسات من تكوين جهـاز إداري كفـؤ لسـد العجـز أحد الأساليب و 
والقصور في الكفـاءات الإداريـة والفنيـة المختلفـة لتقـديم أفضـل الخـدمات للمسـتفيدين وتحمـل الأعبـاء 

 (   2012المترتبة . ) الكريم : 
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وتبادلها بين الأفراد داخل  مشاركة المعرفة هي العملية التي يتم من خلال تداول المعرفة    
المؤسسة والأوساط الخارجية حيث يتم تبادل المعلومات والمهارات والخبرات من خلال عمليات 

 التفاعل الإجتماعى والتواصل مع الآخرين والذين يمثلون حجر الأساس لبقاء المؤسسات
 (Norris and others :2003 )  ، (  Hyun :2011( ، )  2007) العتيبي : 

حيث وجد أن المشاركة في المعرفة يحقق عدة مزايا مثل تحسن البيئة المعلوماتية وتسهل من    
تصميم وتوصيل الخدمات المتكاملة بأسلوب أكثر كفاءة وفاعلية وسرعة استجابة وتحسن من 

لى العلاقات وتزيد الثقة بينها وبين المؤسسات والعملاء أو المستفيدين ، حيث أن الأفراد يحتاجون إ
المعرفة للتحقق من صحة اتجاهاتهم التقنية فهي تساعدهم على الابتكار وأداء أعمالهم على نحو 

 (Joan :2011 أفضل لذلك يجب أن تكون مشاركة المعرفة من القيم المثلي للمؤسسة .
و يمكن إيضاح المتطلبات اللازمة لمشاركة المعرفة من خلال الهيكل التنظيمي : أن يكون   

لتنظيمي أكثر تسطحا وأكثر مرونة مما يساعد على تعزيز وتسهيل الاتصال والعلاقات الهيكل ا
 والتعاون بين الوحدات هذا التفاعل مهم لتبادل المعرفة والابتكار .

                 (                                    Fernandez : 2004( )2009) الظاهر :                                              
الثقافة التنظيمية : أحد العوامل التي تعزز إدارة المعرفة و خلق ثقافة مواتية لتقاسم المعرفة وخاصة 
إذا ما اعتبرنا أن الثقافة هي قوة مؤثرة داخل التنظيم تحفز أو تثبط أنواع محددة من السلوك الفردي 

سجامهم فإن مبدأ المشاركة يعتمد على والجماعي كونها تلعب دور مهم في تماسك العاملين وان
 التفاعل الإيجابي للفرد عقليا وعاطفيا وسلوكيا بطريقة تساهم في تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية . 

الثقة : تعتبر الثقة مكون أساسي في أي نشاط لمشاركة المعرفة حيث إنها عامل حاسم ومهم 
دارك والتصور وتؤثر على دوافع العاملين أكثر وشرط أساسي لمشاركة المعرفة كونها تستند على الإ

ذا كانت قيم المجتمع تدعو الى المعاملة بالمثل والصدق والموثوقية  من تأثير السلوك نفسه ، وا 
 والالتزام فهذا يشكل دافع اكبر للمشاركة في تبادل المعرفة . 

 (                                Sharra & usoro : 2003( ،) 2010) رفاعي :                                          
التدريب : يعتبر التدريب أهم أدوات التفاعل بين عناصر العمل المختلفة ويساعد على مشاركة 
المعرفة ونشرها بشكل أعمق في المؤسسات وبالتالي فإن البرامج التدريبية هنا تحقق أهميه تعزيز 

كثر كفاءة وفعالية ، عدد أقل من المشاكل في علاقات مهارات حل المشاكل ، خلق قوة عمل أ
العاملين مع بعضهم البعض بالتالي التأكيد على إيجاد معارف وخبرات جديدة مما يدعم ويزيد من 

 مشاركة المعرفة .
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المكافآت : أي مؤسسة تريد تعزيز سلوكيات العاملين من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية بشكل 
الأجور والمكافآت ولها دور في تبادل المعرفة بين العاملين ، المكافآت غير فعال ، تنفيذ برامج 

المالية مجالا للاعتراف والنمو الوظيفي وتحمل مسئوليات أعلى كلها تلعب دور في تعزيز تقاسم 
 , (Egbu&Otomalaiy : 2005 )(  Fernandez&Sabherual :2004المعرفة .  )

هو مجموعة من  Psychological Approach )فسي : ) وتمكين العاملين وفقا للمنهج الن
الحالات النفسية التي يشعر من خلالها الأفراد بالسيطرة على الكيفية التي يؤدون بها عملهم ، ووفق 

 )) بدون هذا المنظور فإن التمكين يشير إلى معتقدات العاملين حول دورهم فيما يتعلق بالمؤسسة
Bahron and Jimenez : 

كين النفسي يمثل محفز داخلي يسمح للموظفين بأن يشعروا ويدركوا أن لديهم القدرة على التم    
إنجاز الأمور ، فهذا التصور يوضح قدرة العاملين في التأثير في فعالية النتائج سواء في العمل أو 

  من ناحية الرضا الوظيفي لأن العامل المتمكن يكون إيجابي وأكثر انخراطا في العمل .
 (( Spreizor :1995  ( ،( Glor :2005 

ويشير المنهج النفسي إلى مجموعة من الشروط النفسية اللازمة للأفراد لكي يشعروا بالسيطرة     
على أدائهم ويزيد من شعورهم بالكفاءة الذاتية وهذا يتطلب توفر نظم اتصالات مفتوحة ودعم 

 والمشاركة والالتزام نحو المؤسسة . الإدارة لخفض التوتر والقلق والعمل على تعزيز الولاء 
  (( Nayab : 2011  ( ،( Malone : 2011     

يتعلق بالقيمة التي Meanhng " وأبعاد التمكين النفسي للعاملين تشمل :  معنى العمل "     
يعطيها الفرد للهدف أو الغرض من الوظيفة أي تقييم الفرد لأنشطة عمله وهذا يتوقف على درجة 

بين متطلبات العمل التي يؤديه الفرد وأهدافه الشخصية ومعتقداته وقيمه وسلوكياته ، وأنه التوافق 
يمكن تعزيز هذا المعنى للعمل من خلال توفير معلومات عن المؤسسة والعمل على تقاسم هذه 

   ( Alsada :2003 )،   ( Velthouse : 1990 )المعلومات في جميع أنحاء العمل.  
يشير إلى اعتقاد الفرد بأن له القدرة على أداء أنشطة العمل والوظائف  " Competence "الكفاءة 

تقان ، من ثم على إدارة المؤسسة أن تسعى لتعزيز  المطلوبة والوصول إلى نتائج ناجحة بمهارة وا 
الكفاية الذاتية للعاملين من خلال تدريبهم بشكل سليم لكسب المهارات المختلفة التي تمكنهم من 

 القرار والمبادأة والتصرف بشكل صحيح . اتخاذ
 ( Gul and Others : 2012 ) , ( Kharazi :2011 )                                  

يشــير إلــى درجــة الحريــة التــي يتمتــع بهــا الفــرد فــي " Self Defermination "التصــميم الــذاتي  
طرة على الأساليب المستخدمة لتنفيذ اختيار طرق تنفيذ مهام عمله ، بمعنى آخر تعنى ممارسة السي
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أنشـــطة العمـــل وجدولـــة تلـــك النشـــاطات وقدرتـــه علـــى تحديـــد البـــدائل والاختيـــار مـــن بينهـــا وأن يكـــون 
الشخص يكون قادر على اتخاذ المبادرة ويشعر بمسئوليته في عملـه وأنـه قـادر علـى تقريـر المصـير 

ي يتمتــع بهـــا الفــرد داخـــل التنظــيم فـــي وأنــه يســيطر بالكامـــل علــى وظيفتـــه ، وهــى درجـــة الحريــة التـــ
اختيــار وتحديــد طــرق أدائــه للمهــام التــي توكــل إليــه وهــى تــؤدى إلــى زيــادة المشــاركة الفعالــة للأفــراد 

 Gul and Others : 2012 ) , ( 2009) بدر الدين :  , (Spreizor :1996 ) داخل عمله .
) , ( Kharazi :2011 )      

جـة التـي مـن خلالهـا يحقـق الشـخص تـأثير إسـتراتيجي فـي نتـائج العمـل هو الدر  " Impact "التأثير 
الإدارية والتشغيلية فالتأثير يعنى شـعور الفـرد أنـه فعـال فـي وظيفتـه واعتقـاده ، وأن لديـه القـدرة علـى 
إحــداث التغييــر فــي بيئــة العمــل ، يوضــح تــأثير ســلوك الشــخص فــي المؤسســة فيمــا يتصــل بتحقيــق 

 (Tutar and Other : 2011 ) , ( Gul and Others : 2012 ) . الأهداف
ولا يتكون هذا الإدارك لدى الفرد إذا كان يؤثر أو يسيطر على شئون قليلة الأهميـة فـي عملـه ،     

وبالمقابل يتكـون وينمـو إذا كـان الفـرد لـه تـأثير فـي شـئون هامـة تسـاهم فـي تحقيـق أهـداف المؤسسـة 
ــــــــــــ ــــــــــــة الداخلي ــــــــــــادة الدافعي ــــــــــــى زي ــــــــــــؤدى إل ــــــــــــة ذاتهــــــــــــا .                                                                            ممــــــــــــا ي ــــــــــــرد النابعــــــــــــة مــــــــــــن الوظيفي ة للف

 ( 2009) أشرف : 
وعلاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين : فإن التمكين للموظفين يؤثر بصورة إيجابية على     

نه ي وجد علاقة إيجابية بين التزام الفرد ومشاركة المعرفة ، العمل الجماعي والالتزام التنظيمي ، وا 
    وتمكين الموظفين يؤثر إيجابي مع تقاسم المعرفة ، زيادة الإنتاجية من خلال تبادل المعرفة .

( Rehman : 2011  
والتمكــين يوجــد عنــدما يــتم تنفيــذ وتوزيــع الســلطة والمعلومــات والمعــارف والاتصــالات أمــر بــالغ     

لأنــه بدونــه لــن يكــون الموظــف قــادر علــى التصــرف بمســئولية ممــا يــؤدى لانعــدام الثقــة بــين الأهميــة 
المـــوظفين ومـــديرهم فالتواصـــل المفتـــوح يزيـــد مـــن إيجابيـــة الموظـــف ومهاراتـــه فيشـــعر بالملكيـــة تجـــاه 

 ( Ayupp and Others : 2010 )أنشطة المؤسسة  .  
  -أسباب تناول موضوع البحث : 

  -السابقة :  نتائج الدراسات -أ
استهدفت الدراسة التعـرف علـى العوامـل المختلفـة   Zubaidah and Siew   ( 2012 )دراسة 

التي تؤثر على نية الموظفين لتبادل ومشاركة معارفهم ، وقد حـددت هـذه العوامـل علـى إنهـا عوامـل 
بماليزيـــا ،  تنظيميـــة وعوامـــل فرديـــة وعوامـــل تكنولوجيـــة بـــالتطبيق علـــى الشـــركات متعـــددة الجنســـيات
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وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط بين جميع العوامل الثلاثة ونية تبادل المعرفة وأن العوامل 
 التنظيمية ودعم الإدارة العليا كان لها الأثر الأكثر أهمية في تشجيع الموظفين لتبادل المعرفة .

بـين أبعـاد مشـاركة المعرفـة اسـتهدفت الدراسـة إلـى اختيـار العلاقـة  (  Jo sung ) 2011دراسـة 
وهــى البعــد الثقــافي والمتمثــل فــي الثقافــة التنظيميــة ، والبعــد النفســي المتمثــل فــي الالتــزام التنظيمــي ، 
والبعد السلوكي متمثل في سلوكيات المواطنة التنظيمية ، من خلال تأثير بعد مشاركة المعرفة علـى 

لت الدراسـة إلـى وجـود ارتبـاط معنـوي كبيـر بـين الأبعاد السابقة بالتطبيق على عمـال كـوريين ، توصـ
 كل من أبعاد الدراسة ونية المشاركة في المعرفة .

ستهدفت الدراسة تحديد العوامل التي تسهم فـي مشـاركة الأفـراد للمعرفـة ا  Joan  ( 2011 )دراسة
م فــي تبــادل التقنيـة بــالتطبيق علــى عينــة مــن الأفـراد بالمؤسســات التقنيــة ثــم تحديــد العوامـل التــي تســه

  -( مجموعات  وهى :  6المعارف التقنية في  ) 
  القيم المستوحاة من مشاركة المعرفة .  -تقاسم الشعور بالمسئولية .                    -
 -الطــرق التــي تــؤثر علــى مشــاركة المعرفــة .   -درجــة التــأثير فــي المشــاركة مــن خــلال الــدور .  -

 الثقافة بوصفها بعد مؤثر على مشاركة المعرفة. -المعرفة . العقبات التي تحول دون مشاركة 
اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى أثــر الأنــواع المختلفــة للثقــة بــين العــاملين  (2010دراســة رفــاعي ) 

والمتمثلة في الثقة المتعلقة بالأمانة والقدرة والانفتاح على أبعاد مشاركة المعرفـة المختلفـة ، توصـلت 
تــأثير معنــوي للمتغيــرات الديموجرافيــة بشــكل مباشــر علــى الثقــة بــين العـــاملين ،  الدراســة إلــى وجــود

 ووجود علاقة طرد ية معنوية بين أبعاد الثقة المختلفة وأبعاد مشاركة المعرفة .
اســتهدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى الرضــا الــوظيفي وعلاقتــه  ( 2015دراســة خليفــى )  

شباب والرياضة بمحافظة القليوبيـة ، واسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفى بالتمكين المهني للعاملين بال
، وتوصلت الدراسة إلى أنه توجـد علاقـة إرتباطيـة موجبـة بـين أبعـاد الرضـا الـوظيفي وأبعـاد التمكـين 
للأخصــائيين الرياضــيين بمحافظــة القليوبيــة وحجــم العمــل لمــا يتقاضــاه الأخصــائي مــن راتــب والعمــل 

 من .يسوده مناخ مريح آ
اسـتهدفت الدراسـة التعـرف علـى العلاقـة بـين تمكـين  Jafari & Others ( 2013 ) دراسـة 

الموظفين والتزامهم الوظيفي ، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية دالـة إحصـائيا  بـين التمكـين 
بالإضافة إلى والالتزام التنظيمي ، ووجود علاقة سلبية دالة إحصائيا  بين التمكين ونية دوران العمل 

 وجود تأثير إيجابي كبير للتمكين على الالتزام التنظيمي للموظفين . 
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استهدفت الدراسة إبراز أهمية التمكين فـي تحسـين أداء المـوظفين ،  Awamelh ( 2013)دراسة 
وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق واختلافـات كبيـرة بـين العـاملين فيمـا يتعلـق بتحديـد معنـى وطبيعـة 

 وتطبيقات التمكن .وأدوات 
اسـتهدفت الدراسـة التعـرف علـى   Ghorbani , Alilou and Noubar ( 2012 )دراسـة 

العوامــل التـــي تـــؤثر علـــى تمكــين الموظـــف لتـــوفير اســـتراتيجية للتنميــة واقتـــراح إســـتراتيجيات لتطـــوير 
ثر علــى وتعزيــز التمكــين ، توصــلت الدراســة إلــى وجــود علاقــة دالــة إحصــائية بــين العوامــل التــي تــؤ 

تفـــويض  –التـــدريب  –تـــوفير المعلومـــات  –تمكـــين العـــاملين والتـــى تشـــمل ) وجـــود أهـــداف واضـــحة 
السلطة والثقة والإدارة بالمشاركة ( وتمكين الموظفين ، كذلك تبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 بين وجود أهداف واضحة وتوفير المعلومات وتمكين للموظف في الجامعة محل الدراسة .
استهدفت الدراسة قيـاس مـدى إدارك العـاملين لأبعـاد الـتمكن النفسـي فـي (  2012دراسة الجردى ) 

المؤسســات العاملــة فــي المنظمــة الاقتصــادية ، وتحديــد العلاقــة بــين التمكــين النفســي وفاعليــة العمــل 
املين وبين الجماعي ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية دالة إحصائيا  بين أبعاد تمكين الع

فاعلية العمل الجماعي  ، ولا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعوامل الشخصية والوظيفية كمتغيرات 
 وسيطة على العلاقة بين التمكين النفسي وبين فاعلية العمل الجماعي . 

اسـتهدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى العلاقـة بـين أبعـاد التمكـين )   Malone ( 2011 )دراسـة 
تقريــر المصــير ( والالتــزام العــاطفي مــن خــلال المتغيــرات الوســيطة )  –المعنــى  –الكفــاءة  –الأثــر 

المشــاركة الوظيفيــة والثقــة فــي الإدارة ( وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود ارتبــاط إيجــابي كبيــر بــين أبعــاد 
 –ثة ) التأثير التمكين الأربعة والالتزام العاطفي ، ووجود تأثير متوسط بين الثقة وأبعاد التمكين الثلا

الكفـــاءة ( وأن الموظـــف الـــذي يشـــعر أن لـــه تـــأثير علـــى النتـــائج التنظيميـــة ويثـــق بـــالإدارة  –المعنـــى 
  سيحقق درجة عالية من الالتزام العاطفي

( استهدفت الدراسة التعرف على أثـر تمكـين العـاملين علـى الرضـا الـوظيفي  2008دراسة عطية ) 
الصعيد ، واستخدم المنهج الوصفى باستخدام الدراسات المسـحية بمدريات الشباب والرياضة بجنوب 

، وتوصــلت الدراســة إلــى عــدم اقتنــاع الإدارة العليــا بمــدريات الشــباب والرياضــة بمحافظــات الصــعيد 
بقــدرة المرؤوســين فــي المســتويات الإداريــة الأدنــى علــى اتخــاذ القــرارات التــي تحقــق النتــائج المطلوبــة 

سود لديهم اعتقاد بان مشاركة العاملين وتفويض السـلطة لهـم سـوف يـؤدى دون أي انحرافات حيث ي
إلــى فقــدهم النفــوذ والســلطة التــي يتمتعــون بهــا فــي وظــائفهم وأيضــا هنــا تخــوف مــن المرؤوســين مــن 
تحمل مسئولية تحمل اتخـاذ القـرار مـن دون الرجـوع الـى الإدارة العليـا خوفـا مـن الوقـوع فـي الأخطـاء 
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لــة إدراك العـــامين لمــدى تحديـــد علاقــة وظيفـــتهم بالهــدف العـــام للمؤسســة نتيجـــة ومعــاقبتهم عليهـــا وق
 قصور نظم الاتصال وتداول المعلومات عن وظائفهم والمؤسسة من قبل الإدارة العليا .  

  -الدراسة الإستطلاعية :  -ب
عـددهم من خلال إجراء مقابلة شخصية مع عينة عشـوائية مـن العـاملين بالمؤسسـات الرياضـية و     
( أشخاص وتم توجيه سؤال لهم عن مدى معرفتهم عن مفهوم وأبعـاد مشـاركة المعرفـة ، و عـن 10)

من العينـة العشـوائية لـيس  %90مدى معرفتهم عن مفهوم وأبعاد التمكين النفسي فكانت النتيجة أن 
 فسي . لديهم علم أو معرفة بمفهوم وأبعاد مشاركة المعرفة وكذلك بمفهوم وأبعاد التمكين الن

لاحظ الباحثان من خلال الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية إلى أنه لم يـتم تنـاول مشـاركة     
المعرفـــة والتمكـــين النفســـي فـــي المجـــال الرياضـــي بجانـــب عـــدم فهـــم العينـــة العشـــوائية لمفهـــوم وأبعـــاد 

 مشاركة المعرفة وكذلك
ولان مشـــاركة المعرفـــة والتمكــين النفســـي فـــي مفهــوم وأبعـــاد التمكــين النفســـي ممـــا جعــل الباحثـــان يتنــا

المجــــال الرياضــــي وذلــــك بعنــــوان متطلبــــات مشــــاركة المعرفــــة وعلاقتهــــا بــــالتمكين النفســــي للعــــاملين 
 بالمؤسسات الرياضية. 

  -أهداف البحث : 
التعرف على متطلبات مشاركة المعرفة وعلاقتها بتمكين العاملين بالمؤسسات الرياضية وذلك مـن   

 -خلال : 
 مفهوم وأبعاد مشاركة المعرفة وتشمل الأتي : -1

 المكافآت .            –التدريب  –الثقة  –الثقافة التنظيمية  –الهيكل التنظيمي                       
 مفهوم وأبعاد التمكين النفسي ويشمل الأتي : -2

 التأثير .                  - التصميم الذاتي –الكفاءة  –معنى وقيمة العمل                            
 علاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين بالمؤسسات الرياضية . -3

  -تساؤل البحث : 
 ماهى متطلبات مشاركة المعرفة وعلاقتها بتمكين العاملين بالمؤسسات الرياضية .    

 إجراءات البحث :
 منهج البحث . 

 لدراسات المسحية . استخدم الباحثان المنهج الوصفى بأسلوب ا     
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 مجتمع وعينة البحث 
 مجتمع البحث :     

 يمثل مجتمع البحث من أعضاء مجالس إدارة الأندية والأخصائيين الرياضيين .    
 عينة البحث :

اختار الباحثان عينة عشوائية من أعضاء مجالس إدارة الأندية والأخصـائيين الرياضـيين ، فبلـغ     
( فرد لإيجاد معاملات صدق وثبـات 30( فرد ، وقد تم تقسيمهم إلى عدد )170عددهم الإجمالي  )

( فـــرد 120( فـــرد لإجـــراء الدراســـة الاســـتطلاعية ، وعـــدد )20اســتمارة الاســـتبيان قيـــد البحـــث وعـــدد )
 ( يوضح توزيع عينة البحث .1لإجراء التطبيق النهائي لاستمارة الاستبيان ، والجدول رقم )

 لبحث الأساسية والعينة الاستطلاعية وعينة المعاملات العلمية توزيع عينة ا (1جدول )

 توصيف عينة البحث ( 2جدول ) 

 

 م

 توزيع عينة                

 البحث                  

 عينة البحث

 العينة

 الأساسية

 عينة

الدراسة 

 الاستطلاعية

 عينة

 المعاملات

 العلمية

 إجمالي

 عدد

 العينة

 103 15 8 80 أعضاء مجالس إدارة الأندية -1

 67 15 12 40 الأخصائيين الرياضيين -2

 170 30 20 120 الإجمــالي

 %100.0 %17.6 %11.8 %70.6 النسبة المئوية

فـــرد مـــن أعضـــاء  (170علـــي ) ( توزيـــع وتوصـــيف عينـــة البحـــث 2،  1يوضـــح جـــدول )  
( فــرد ، 20نديــة والأخصــائيين الرياضــيين ، تــم إجــراء الدراســة الاســتطلاعية علــى )مجــالس إدارة الأ

( فــرد 120( فــرد ، ليصــبح إجمــالي العينــة )30وكــذلك تــم إجــراء معــاملات الصــدق والثبــات علــى )
  لإجراء التطبيق النهائي لاستمارة الاستبيان .

 

 م

 توزيع عينة         

 البحث                

 عينة البحث  

 العينة

 الأساسية

 عينة

الدراسة 

 الاستطلاعية

 عينة

 المعاملات

 العلمية

 إجمالي 

 عدد

 العينة

 31 9 6 16 نادى طنطا الرياضي -1

 13 4 3 6 نادى سيجر -2

 16 3 2 11 نادى قحافة الرياضي -3

 15 4 2 9 يوليو بالمحلة 23نادى   -4

 15 1 2 12 نادى بلدية المحلة -5

 15 4 1 10 نادى الصيد بالمحلة -6

 11 1 1 9 نادى الرياضات البحرية بالمحلة -7

 17 - - 17 نادى كفر الزيات -8

 14 1 1 12 نادى السنطة -9

 12 3 2 7 نادى سمنود -10

 11 - - 11 نادى زفتي -11

 170 30 20 120 الإجمــالي       

 %100.0 %17.6 %11.8 %70.6 النسبة المئوية       
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 أدوات جمع البيانات :  
اســتمارة اســتبيان الخاصــة بمتطلبــات مشــاركة المعرفــة اســتخدم الباحثــان فــي جمــع البيانــات 

 وعلاقتها بالتمكين النفسي للعاملين بالمؤسسات الرياضية  .
 خطوات بناء الإستبيان : 

 القراءات النظرية للمراجع العلمية والدراسات المرتبطة بموضوع البحث. -1
 مراجعة الاستبيانات والمقاييس السابقة المرتبطة بموضوع البحث . -2
 مقابلة الشخصية المفتوحة .ال -3
 تحديد المحاور الافتراضية لاستمارة الاستبيان . -4
 عرض المحاور الافتراضية على السادة الخبراء . -5
 صياغة مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الاستمارة . -6
 عرض مجموعة العبارات الخاصة بكل محور على السادة الخبراء . -7
 ارة .صياغة الصورة النهائية للاستم -8

 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان : 
 صدق استمارة الاستبيان : 

قــام الباحثــان بحســاب معامـــل الصــدق لاســتمارة الاســـتبيان عــن طريــق حســـاب كــلا  مــن الصـــدق    
 المنطقي وصدق الاتساق الداخلي .

   -الصدق المنطقي لاستمارة الاستبيان : 
عـــرض اســـتمارة الاســـتبيان علـــى خبـــراء مـــن أعضـــاء هيئـــة اســـتخدم الباحثـــان الصـــدق المنطقـــي ب    

التدريس المتخصصين في مجال الإدارة الرياضية بكليات التربية الرياضية وذلك بغرض التحقق من 
م إلـى 10/1/2016أن الاستمارة تقيس بالفعل الهـدف الـذي وضـعت مـن أجلـه وذلـك فـي الفتـرة مـن 

بالتعـــديل أو الحـــذف أو الإضـــافة حيـــث تراوحـــت  م ، وقـــد تفضـــلوا بإبـــداء الـــرأي ســـواء14/2/2016
% ( وقد ارتضى الباحثان بالمحاور التي حصلت على أهمية  100.0-  %88.89الآراء ما بين )
 ( . 1فأكثر إلى أن انتهت الاستمارة في صورتها النهائية مرفق رقم )  %88.89نسبية قدرها 

السادة الخبراء على عـدم أهميتهـا كمـا قـام الباحـث وقد قام الباحثان باستبعاد العبارات التي اتفق     
(  4بتعــديل صــياغة بعــض العبــارات التــي اتفــق الخبــراء علــى إعــادة صــياغتها ، ويوضــح الجــدول ) 

(  48( عبارة ليصـبح إجمـالي عـدد العبـارات ) 2عدد العبارات التي تم استبعادها والتي بلغ عددها )
 عبارة  .
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 النهائي وأرقام العبارات المستبعدة لاستمارة استبيان متطلبات مشاركة العدد المبدئي و ( 4جدول ) 

 المعرفة وعلاقتها بالتمكين النفسي للعاملين بالمؤسسات الرياضية

    

 المحاور م

العدد 

المبدئي 

 للعبارات

عدد 

العبارات 

 المستبعدة

أرقام العبارات 

 المستبعدة

عدد 

العبارات 

 المعدلة

أرقام 

العبارات 

 المعدلة

العدد 

النهائي 

 للعبارات

 19 0 0 4 1 20 مفهوم وأبعاد مشاركة المعرفة 1

 18 4 1 7 1 19 مفهوم وأبعاد التمكين النفسي 2

 11 0 0 0 0 11 علاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين 3

 48 1 1 2 2 50 الاجمالى 

دة  لاسـتمارة اسـتبيان متطلبـات ( العدد المبـدئي والنهـائي وأرقـام العبـارات المسـتبع 4يوضح جدول ) 
مشــاركة المعرفــة وعلاقتهـــا بــالتمكين النفســـي للعــاملين بالمؤسســـات الرياضــية ويتضـــح اتفــاق الســـادة 

( 1( عبــارة وتعــديل عــدد )50( عبــارة مــن إجمــالي المقيــاس وعــدده )2الخبــراء علــى اســتبعاد عــدد )
 بارة( ع48عبارات وبذلك أصبح العدد النهائي لإجمالي الاستبيان )

 -صدق الاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان : 
قـــام الباحثـــان بحســـاب معامـــل صـــدق الاتســـاق الـــداخلي لاســـتمارة الاســـتبيان عـــن طريـــق تطبيـــق    

(  30الاستبيان على مجموعة من أعضاء مجالس إدارة الأندية والأخصـائيين الرياضـيين ، قوامهـا )
لأساســية للبحــث وذلــك بغــرض تقــدير صــدق عبــارات فــرد ممثلــة لمجتمــع البحــث ومــن خــارج العينــة ا

الاستبيان ، وقد تم ذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والمحور وبين كل عبارة والمجموع 
م 29/2/2016الكلى للمحاور وبـين مجمـوع المحـور والمجمـوع الكلـى للمحـاور وذلـك فـي الفتـرة مـن 

خدمت لحســـــاب المعـــــاملات العلميـــــة لاســـــتمارة م ، علمـــــا  بـــــأن هـــــذه العينـــــة اســـــت28/3/2016إلـــــى 
 (  يوضح معامل صدق الاتساق الداخلي لاستمارة الاستبيان .  5الاستبيان فقط والجدول رقم ) 

لاستمارة استبيان متطلبات  صدق الاتساق الداخلي بين العبارة والمحور وبين العبارة والمجموع الكلى لمحاور ( 5جدول ) 

 30النفسي للعاملين بالمؤسسات الرياضية   ن =  ها بالتمكينمشاركة المعرفة وعلاقت

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 م
العبارة مع 

 المحور

 العبارة

مع 

 المجموع

العبارة  م

مع 

 المحور

العبارة مع 

 المجموع

 م
العبارة مع 

 المحور

 العبارة

 مع المجموع

1 0.83 0.87 1 0.84 0.91 1 0.84 0.90 

2 0.87 0.89 2 0.85 0.88 2 0.86 0.81 

3 0.91 0.87 3 0.87 0.84 3 0.81 0.84 

4 0.87 0.85 4 0.90 0.85 4 0.87 0.91 

5 0.73 0.84 5 0.87 0.83 5 0.84 0.89 

6 0.88 0.78 6 0.88 0.91 6 0.86 0.90 

7 0.83 0.89 7 0.78 0.83 7 0.82 0.87 

8 0.91 0.82 8 0.90 0.86 8 0.91 0.88 

9 0.84 0.88 9 0.87 0.92 9 0.91 0.88 

10 0.80 0.89 10 0.89 0.86 10 0.89 0.84 

11 0.82 0.84 11 0.90 0.87 11 0.90 0.86 

12 0.88 0.92 12 0.88 0.91    

13 0.83 0.89 13 0.78 0.83    
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14 0.86 0.91 14 0.88 0.84    

15 0.88 0.82 15 0.84 0.88    

16 0.89 0.85 16 0.86 0.90    

17 0.84 0.90 17 0.88 0.83    

18 0.92 0.88 18 0.89 0.84    

19 0.88 0.85       

         

 0.36=0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية      

( وجــود ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين العبــارة والمحــور وبــين العبــارة والمجمــوع 5يوضــح جــدول  )
ير الـى صـدق الاتسـاق الـداخلي لاسـتمارة اسـتبيان متطلبـات مشـاركة المعرفـة الكلى للمحـاور ممـا يشـ

  0.05وعلاقتها بالتمكين النفسي للعاملين بالمؤسسات الرياضية  وذلك عند مستوى معنوية 
صدق الاتساق الداخلي بين المحور والمجموع الكلى للمحاورلاستمارة استبيان متطلبات مشاركة المعرفة  ( 6جدول  ) 

 30ن=  النفسي للعاملين بالمؤسسات الرياضية لاقتها بالتمكينوع

 معامل الارتباط المحاور م

 0.88 مفهوم وأبعاد مشاركة المعرفة 1

 0.91 مفهوم وأبعاد التمكين النفسي 2

 0.86 علاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين 3

 0.36= 0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية      

ـــى 6دول )يوضـــح جـــ ( وجـــود ارتبـــاط ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين مجمـــوع المحـــور وبـــين المجمـــوع الكل
للمحاور لاستمارة استبيان متطلبات مشاركة المعرفة وعلاقتها بالتمكين النفسي للعاملين بالمؤسسات 

 0.05الرياضية "  وذلك عند مستوى معنوية 

 حساب معامل ثبات استمارة الاستبيان : 

   سـاب معامـل الثبـات لاسـتمارة الاسـتبيان عـن طريـق التطبيـق ثـم إعـادة التطبيـق قـام الباحثـان بح
Test Retest ( فـرد مـن أعضـاء مجـالس إدارة الأنديـة 30حيـث تـم تطبيـق الاسـتبيان علـى عـدد )

ــــم تطبيــــق الإجــــراء الأول فــــي الفتــــرة مــــن  ــــى 11/4/2016والأخصــــائيين الرياضــــيين ، حيــــث ت م إل
طبيق الاستبيان مرة ثانية على نفس العينة للتأكد مـن ثبـات الاسـتبيان م ، وتم إعادة ت24/4/2016

م ، وكـــان الفاصـــل الزمنـــي بـــين التطبيقـــين 24/5/2016م إلـــى 11/5/2016وذلـــك فـــي الفتـــرة مـــن 
 ( يوم علما  بأن هذه العينة استخدمت لحساب المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان فقط . 17)

 اط  بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني  لبيان  معامل الثبات لاستمارة استبيان معامل الارتب ( 7جدول  ) 

 30ن= متطلبات مشاركة المعرفة وعلاقتها بالتمكين النفسي للعاملين بالمؤسسات الرياضية

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 م
 معامل

 الارتباط
 م

 معامل

 الارتباط
 م

 معامل

 الارتباط

1 0.87 1 0.87 1 0.90 

2 0.89 2 0.83 2 0.85 

3 0.82 3 0.84 3 0.84 

4 0.87 4 0.91 4 0.90 

5 0.83 5 0.89 5 0.88 
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6 0.89 6 0.87 6 0.85 

7 0.92 7 0.85 7 0.86 

8 0.84 8 0.91 8 0.87 

9 0.91 9 0.87 9 0.92 

10 0.88 10 0.88 10 0.91 

11 0.85 11 0.84 11 0.88 

12 0.91 12 0.89   

13 0.93 13 0.91   

14 0.85 14 0.86   

15 0.86 15 0.89   

16 0.87 16 0.82   

17 0.91 17 0.90   

18 0.86 18 0.88   

19 0.92     

      

 0.36= 0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية

( وجــود ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية بــين التطبيــق الأول والتطبيــق الثــاني لاســتمارة 7يوضــح جــدول )
اسـتبيان متطلبـات مشـاركة المعرفـة وعلاقتهـا بـالتمكين النفسـي للعـاملين بالمؤسسـات الرياضـية حيــث 

( وهى معاملات ارتباط ذو دلالـة عاليـة ممـا يشـير الـى 0.93-0.83تراوح معامل الارتباط  مابين )
 ثبات استمارة الاستبيان

 معامل ألفا )كرونباخ( لبيان معامل الثبات لمحاور البحث الثلاثة لاستمارة استبيان  ( 8جدول  ) 

 30ن=  متطلبات مشاركة المعرفة وعلاقتها بالتمكين النفسي للعاملين بالمؤسسات الرياضية

 معامل ألفا

0.857 

 Cronbach's Alpha if Item Deleted المحاور م

 ٭0.851 مفهوم وأبعاد مشاركة المعرفة 1

 ٭0.853 مفهوم وأبعاد التمكين النفسي 2

 ٭0.849 علاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين 3

سـتمارة ( معامـل ألفـا )كرونبـاخ( لبيـان معامـل الثبـات لمحـاور البحـث الثلاثـة  لا 8يوضح جـدول  ) 
اســتبيان  " متطلبــات مشــاركة المعرفــة وعلاقتهــا بــالتمكين النفســي للعــاملين بالمؤسســات الرياضــية "  

 ويتضح دلالة معامل ألفا لمحاور البحث الثلاثة .
 الدراسة الاستطلاعية : 

تـــــم إجـــــراء دراســـــة اســـــتطلاعية علـــــى عينـــــة عشـــــوائية مـــــن أعضـــــاء مجـــــالس إدارة الأنديـــــة         
( فـــرد ممثلـــة لمجتمـــع البحـــث ومـــن خـــارج العينـــة الأساســـية 20الرياضـــيين ، قوامهـــا ) والأخصـــائيين

م ، علمــا  بــأن هــذه العينــة اســتخدمت 20/6/2016م إلــى 7/6/2016للبحــث وذلــك فــي الفتــرة مــن 
 الاستطلاعية التعرف على الأتي لحساب الدراسة الاستطلاعية فقط وكان الهدف من إجراء الدراسة 

 ة البحث للعبارات التي يتضمنها الاستبيان .مدى فهم عين – 1
 وضوح تعليمات الاستبيان . – 2
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 التعرف على زمن تطبيق الاستبيان . – 3
 التعرف على الصعوبات المحتمل ظهورها أثناء التطبيق للعمل على تلافيها . – 4

 نتائج الدراسة الاستطلاعية : 
 بيان حيث لم يبدر من أي منهم الاستفسارفهم عينة البحث للعبارات التي يتضمنها الاست – 1

 عن أي عبارة من عبارات الاستبيان .     
 وضوح التعليمات الخاصة بالاستبيان . – 2
 تم التعرف على زمن الاستبيان بحساب الزمن الذي إستغرقتة عينة الدراسة الاستطلاعية  – 3

 قيقة . د 12:  10في الإجابة على عبارات الاستبيان وتراوح من      
 تطبيق استمارة الاستبيان : 

بعد التأكد مـن تـوافر كافـة الشـروط العلميـة والإداريـة لاسـتمارة الاسـتبيان ، قـام الباحثـان بتطبيـق     
( فــرد مــن أعضــاء 120( علــى عينــة عــددها ) 1اســتمارة الاســتبيان فــي صــورتها النهائيــة مرفــق ) 

ــــــــة والأخصــــــــائيين الرياضــــــــيين وذ ــــــــرة مــــــــن مجــــــــالس إدارة الأندي ــــــــي الفت ــــــــك ف ــــــــى 1/7/2016ل م إل
نهـا تجمـع فقـط مـن أجـل 31/7/2016 م ، مع مراعاة التأكيد على أفراد العينـة بأهميـة اسـتجاباتهم وا 

 البحث العلمي لإزالة أي مخاوف قد تقلل من تفاعلهم في الإجابة على الاستبيان . 
  -تفريغ بيانات استمارة الاستبيان : 

يق قام الباحثان بجمع الاستمارات متكاملة الاسـتجابة وتـم تفريـغ البيانـات بعد انتهاء عملية التطب    
في كشوف التفريغ المعدة لذلك وتصحيح الاستبيان وفقا  لمفتاح التصحيح المعد لـذلك ورصـد جدولـة 
عــدادها لإجــراء المعالجــة الإحصــائية بمــا يتماشــى مــع أهــداف البحــث وتوصــل إلــى  الــدرجات الخــام وا 

 باستمارة الاستبيان . النتائج الخاصة
  -المعالجات الإحصائية المستخدمة : 

اســــتخدم الباحثــــان المعالجــــات الإحصــــائية الملاءمــــة لطبيعــــة بيانــــات البحــــث وذلــــك مــــن خــــلال     
  -كالتالي :   SPSSالبرنامج الإحصائي 

 التكرار .  -
 النسبة المئوية . -
 الوزن النسبي . -
 الأهمية النسبية . -
 معامل الارتباط . -
 امل الثبات ) ألفا كرونباخ ( .مع -
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 .2اختبار كا -
  -عرض ومناقشة النتائج : 

 نتائج المحور الأول " مفهوم وأبعاد مشاركة المعرفة "
 120ن= أراء عينة البحث في المحور الأول الخاص بمفهوم وأبعاد مشاركة المعرفة ( 9جدول ) 

 

 م

 

 العبارة

الوزن  لا  إلى حد ما  نعم 

 النسبي

 الأهمية 

 النسبية

 

 % ك % ك % ك 2كا

 مفهوم مشاركة المعرفة : تتضح في :  –أ 

1 
مشاركة  المعرفة هي العملية التي يتم من خلال تداول المعرفة 

 وتبادلها بين الأفراد داخل المؤسسة والأوساط الخارجية

62 51.67 23 6.39 35 29.17 267 74.17 19.95 

2 

ت والخبرات من خلال عمليات يتم تبادل المعلومات والمهارا

التفاعل الإجتماعى والتواصل مع الآخرين والذين يمثلون حجر 

 الأساس لبقاء المؤسسات .

65 54.17 22 6.11 33 27.50 272 75.56 24.95 

 يحقق المشاركة في المعرفة عدة مزايا :

3 
تحسن البيئة المعلوماتية وتسهل من تصميم وتوصيل الخدمات 

 لوب أكثر كفاءة وفاعليةالمتكاملة بأس

60 50.00 28 7.78 32 26.67 268 74.44 15.20 

4 
سرعة استجابة وتحسن من العلاقات وزيادة الثقة بينها وبين 

 المؤسسات والعملاء أو المستفيدين .

58 48.33 25 6.94 37 30.83 261 72.50 13.95 

 9.05 71.94 259 30.00 36 8.06 29 45.83 55 المعرفة تحقق صحة اتجاهات الأفراد . 5

 10.95 74.17 267 25.00 30 9.17 33 47.50 57 تساعد المعرفة على الابتكار وأداء الأعمال على نحو أفضل . 6

 الهيكل التنظيمي يتصف بـ :  -1 -أبعاد  مشاركة المعرفة : وتشمل الأتي :   -ب 

أكثر تسطحا وأكثر مرونة مما يساعد على تعزيز وتسهيل  7

 صال والعلاقات والتعاون بين الوحداتالات

67 55.83 24 6.67 29 24.17 278 77.22 27.65 

 16.85 74.72 269 26.67 32 7.50 27 50.83 61    التفاعل مهم لتبادل المعرفة والابتكار . 8

 الثقافة التنظيمية هي :  -2

أحد العوامل التي تعزز إدارة المعرفة و خلق ثقافة مواتية  9

 المعرفة لتقاسم

56 46.67 28 7.78 36 30.00 260 72.22 10.40 

الثقافة هي قوة مؤثرة داخل التنظيم تحفز أو تثبط أنواع محددة  10

من السلوك الفردي والجماعي كونها تلعب دور مهم في تماسك 

 العاملين وانسجامهم .

58 48.33 27 7.50 35 29.17 263 73.06 12.95 

تفاعل الإيجابي للفرد عقليا وعاطفيا المشاركة تعتمد على ال 11

 وسلوكيا بطريقة تساهم في تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

53 44.17 30 8.33 37 30.83 256 71.11 6.95 

 الثقة : هي -3

مكون أساسي في أي نشاط لمشاركة المعرفة كونها تستند على  12

 الإدارك والتصور وتؤثر على دوافع العاملين أكثر من تأثير

 السلوك نفسه ،

59 49.17 31 8.61 30 25.00 269 74.72 13.55 

المعاملة بالمثل والصدق والموثوقية والالتزام من قيم المجتمع  13

 تشكل دافع اكبر للمشاركة في تبادل المعرفة .

60 50.00 28 7.78 32 26.67 268 74.44 15.20 

 التدريب : هو -4

عمل المختلفة ويساعد على أهم أدوات التفاعل بين عناصر ال 14

 مشاركة المعرفة ونشرها  بشكل أعمق في المؤسسات.

59 49.17 20 5.56 41 34.17 258 71.67 19.05 

البرامج التدريبية تعزز مهارات حل المشاكل و إنشاء قوة عمل  15

 أكثر كفاءة وفعالية . 

55 45.83 37 10.28 28 23.33 267 74.17 9.45 

اكل في علاقات العاملين مع بعضهم البعض عدد أقل من المش 16

يعمل على إيجاد معارف وخبرات جديدة و يدعم من مشاركة 

 المعرفة .

57 47.50 30 8.33 33 27.50 264 73.33 10.95 

 المكافآت : تعمل على :  -5

تعزيز سلوكيات العاملين من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية  17

 بشكل فعال .

63 52.50 27 7.50 30 25.00 273 75.83 19.95 
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 16.55 75.28 271 25.00 30 8.06 29 50.83 61 لها دور في تبادل المعرفة بين العاملين . 18

المكافآت غير المالية مجالا للاعتراف والنمو الوظيفي وتحمل  19

 مسئوليات أعلى كلها تلعب دور في تعزيز تقاسم المعرفة .

54 45.00 28 7.78 38 31.67 256 71.11 8.60 

 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا 

 مناقشة نتائج المحور الأول الخاص " بمفهوم وأبعاد مشاركة المعرفة "
إلـى وجـود فـروق (  6،  5،  4،  3،  2،  1( العبـارات أرقـام )  9أشارت نتـائج الجـدول رقـم ) 

بمشـاركة المعرفـة هـي العمليـة التـي يـتم تعلـق فيما ي( ذات دلاله معنوية لصالح الذين أجابوا ) نعم 
ـــادل  ـــراد داخـــل المؤسســـة والأوســـاط الخارجيـــة ، يـــتم تب مـــن خـــلال تـــداول المعرفـــة وتبادلهـــا بـــين الأف
المعلومات والمهارات والخبرات من خلال عمليات التفاعل الإجتماعى والتواصل مع الآخرين والذين 

البيئــة المعلوماتيــة وتســهل مــن تصــميم وتوصــيل يمثلــون حجــر الأســاس لبقــاء المؤسســات ، تحســن 
الخدمات المتكاملة بأسلوب أكثر كفاءة وفاعلية ، سرعة استجابة وتحسن مـن العلاقـات وزيـادة الثقـة 
بينهــا وبــين المؤسســات والعمــلاء أو المســتفيدين ، المعرفــة تحقــق صــحة اتجاهــات الأفــراد ، تســاعد 

 نحو أفضل .المعرفة على الابتكار وأداء الأعمال على 
لان مشــاركة وتبــادل المعرفــة شــيء هــام فــي أي مؤسســة ممــا تعمــل علــى  يفســر الباحــث ذلــك    

 تحسين بيئة العمل والأداء وزيادة الإنتاج .
إلـى وجـود تـأثير مشـاركة معرفـة علـى فعاليـة ozbebek (2011 ) ويتفق ذلك مع نتائج دراسة    

 فريق العمل.
عبارات التي تندر  تحت أبعاد مشـاركة المعرفـة إلـى وجـود فـروق ( ال9أشارت نتائج الجدول رقم )

 . (ذات دلاله معنوية لصالح الذين أجابوا ) نعم 
لأن هنـاك ارتبـاط قـوى بـين أبعـاد مشـاركة المعرفـة وهـى تتكـون مـن الهيكـل ويفسر الباحث ذلـك     

اصـــــر تعتبـــــر المقومـــــات التنظيمـــــي ، الثقافـــــة التنظيميـــــة ، الثقـــــة ، التـــــدريب ، المكافـــــآت فهـــــذه العن
والمكونات الأساسية حتى يتم طلب مشاركة المعرفة فإذا حدث خلل أو قصور في أي جزء من هـذه 
العناصــر لا تحــدث المعرفــة فهــي تعتبــر عمليــة مترابطــة ومتكاملــة الأطــراف لتكــوين معرفــة صــحيحة 

      وسليمة .
إلى وجود علاقة ارتباط بين  Zubaidah and Siew  (2012) ويتفق ذلك مع نتائج دراسة    

 العوامل التنظيمية والعوامل الفردية والعوامل التكنولوجية ونية تبادل المعرفة .

إلـى وجـود ارتبـاط معنـوي كبيـر بـين كـل مـن ( Jo sung )2011 ويتفق ذلك مـع نتـائج دراسـة    
لالتـزام التنظيمـي ، والبعـد البعد الثقافي والمتمثـل فـي الثقافـة التنظيميـة ، والبعـد النفسـي المتمثـل فـي ا

 السلوكي المتمثل في سلوكيات المواطنة التنظيمية ونية المشاركة في المعرفة .
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إلى تحديد العوامل التي تسهم في تبادل المعـارف Joan (2011) ويتفق ذلك مع نتائج دراسة     
مشـاركة المعرفـة ،  ( مجموعات وهـى تقاسـم الشـعور بالمسـئولية ، القـيم المسـتوحاة مـن6التقنية في )

درجــة التــأثير فــي المشــاركة مــن خــلال الــدور ، الطــرق التــي تــؤثر علــى مشــاركة المعرفــة ، العقبــات 
 التي تحول دون مشاركة المعرفة ، الثقافة بوصفها بعد مؤثر على مشاركة المعرفة .

ة بشـــكل إلـــى أن درجـــة ممارســـة العـــاملين والكـــوادر لمشـــاركة المعرفـــ( 2008البشاشـــة ) ويشـــير    
إجمـــالي وكـــل بعـــد مـــن أبعادهـــا جـــاءت مرتفعـــة لتـــوفير متطلبـــات مشـــاركة المعرفـــة وحـــث العـــاملين 

 لمشاركتهم فيما بينهم .
إلــى وجــود فــروق (  11،  10،  9،  8،  7( العبــارات أرقــام )  9أشــارت نتــائج الجــدول رقــم ) 

بأنـه أكثـر تسـطحا  التنظيمـيبالهيكـل  فيمـا يتعلـق( ذات دلاله معنوية لصالح الـذين أجـابوا ) نعـم 
وأكثر مرونة مما يساعد على تعزيـز وتسـهيل الاتصـال والعلاقـات والتعـاون بـين الوحـدات ، التفاعـل 

هــي أحــد العوامــل التــي تعــزز إدارة المعرفــة و  وبالثقافــة التنظيميــةمهــم لتبــادل المعرفــة والابتكــار ، 
ثرة داخـل التنظـيم تحفـز أو تثـبط أنـواع محـددة خلق ثقافة مواتية لتقاسم المعرفة ، الثقافـة هـي قـوة مـؤ 

مــن الســلوك الفــردي والجمــاعي كونهــا تلعــب دور مهــم فــي تماســك العــاملين وانســجامهم ، المشــاركة 
تعتمد على التفاعل الإيجابي للفرد عقليا وعاطفيا وسلوكيا بطريقة تساهم في تحقيق الأهداف بكفاءة 

 وفعالية .
يكل التنظيمي والثقافة التنظيمية من العوامل التنظيمية الهامة لنجاح بأن الهويفسر الباحث ذلك     

أي منظمة أو مؤسسة في تبادل المعرفة ومعرفة كل شخص مـا عليـه مـن واجبـات ومسـئوليات تجـاه 
 عمله .
العوامـل  أن إلـى Zubaidah and Siew  ( 2012 ) ويتفـق ذلـك مـع نتـائج دراسـة        

 عليا كان لها الأثر الأكثر أهمية في تشجيع الموظفين لتبادل المعرفة .التنظيمية ودعم الإدارة ال
إلــى وجــود (  16،  15،  14،  13،  12( العبــارات أرقــام )  9أشــارت نتــائج الجــدول رقــم ) 

وهـي مكـون أساسـي فـي  فيمـا يتعلـق بالثقـة( فروق ذات دلاله معنوية لصالح الذين أجـابوا ) نعـم 
كونها تستند على الإدارك والتصور وتؤثر على دوافع العاملين أكثـر مـن أي نشاط لمشاركة المعرفة 

تأثير السلوك نفسه ، المعاملة بالمثل والصدق والموثوقية والالتزام من قيم المجتمع تشكل دافع اكبـر 
هو أهم أدوات التفاعـل بـين عناصـر العمـل المختلفـة ويسـاعد  التدريبللمشاركة في تبادل المعرفة ، 

كة المعرفــة ونشــرها  بشــكل أعمــق فــي المؤسســات ، البــرامج التدريبيــة تعــزز مهــارات حــل علــى مشــار 
المشـاكل و إنشــاء قــوة عمـل أكثــر كفــاءة وفعاليــة ، عـدد أقــل مــن المشــاكل فـي علاقــات العــاملين مــع 

 بعضهم البعض يعمل على إيجاد معارف وخبرات جديدة و يدعم من مشاركة المعرفة .
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أنـه إذا تـم غـرس الثقـة فـي العـاملين ومعـاملتهم علـى قـدر كبيـر مـن الثقـة و بويفسر الباحث ذلـك    
أتيح فرص تدريبيـة مناسـبة للعـاملين فبـذلك يعتبـر الشـخص مسـئول عـن كـل تصـرفاته وأن المؤسسـة 
وضــعت فيــه آمالهــا وثقتهــا  فبالتــالي يبحــث الشــخص عــن متطلبــات المعرفــة وتبادلهــا  حتــى يكــون 

 جدير بالثقة .   
إلـى أن تـوافر الثقـة والبيئـة التعاونيـة والـرؤى المشـتركة aladaileh  (2011 )فـق مـع ذلـك ويت    

 كلها عوامل تؤثر بشكل مباشر على مشاركة المعرفة .
إلـى وجـود تـأثير معنـوي للمتغيـرات الديموجرافيـة ( 2010رفـاعي )  ويتفق ذلـك مـع نتـائج دراسـة    

د علاقــة طــرد يــة معنويــة بــين أبعــاد الثقــة المتعلقــة بشــكل مباشــر علــى الثقــة بــين العــاملين ، ووجــو 
 بالأمانة والقدرة والانفتاح وأبعاد مشاركة المعرفة .

إلى وجـود فـروق ذات دلالـه (  19،  18،  17( العبارات أرقام )  9أشارت نتائج الجدول رقم ) 
ملين مــن أجــل تعزيــز ســلوكيات العــا فيمــا يتعلــق بالمكافــآت( معنويــة لصــالح الــذين أجــابوا ) نعــم 

تحقيق الأهداف التنظيميـة بشـكل فعـال ، لهـا دور فـي تبـادل المعرفـة بـين العـاملين ، المكافـآت غيـر 
الماليـة مجــالا للاعتـراف والنمــو الـوظيفي وتحمــل مسـئوليات أعلــى كلهـا تلعــب دور فـي تعزيــز تقاســم 

 المعرفة .
وفير الرعاية والـدعم والمكافـآت الماديـة بأن الاهتمام من قبل الإدارة العليا بتويفسر الباحث ذلك     

والمالية التي تقدر الجهد المبذول لدى العاملين مما تدفعهم على مشاركة المعرفة والعمـل بـأكبر قـدر 
 من الكفاءة والعطاء 

إلـى وجـود الـدعم الكـافي مـن الإدارة العليـا كـان zubaidah&siew  (2012 ) ويتفـق ذلـك مـع   
 ع الموظفين لمشاركة معارفهم . له الأثر الأكبر في تشجي

  -نتائج المحور الثاني " بمفهوم وأبعاد التمكين النفسي " : 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


  

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 
173 

 م2016  سبتمبر (3( الجزء )78العدد )    المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

 120ن= أراء عينة البحث في المحور الثاني الخاص بمفهوم وأبعاد التمكين النفسي ( 10جدول ) 

 العبارة م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي

 الأهمية

 النسبية
 2كا

 % ك % ك % ك

 Psychological Approach )مفهوم التمكين النفسي: )  -أ

20 
هو مجموعة من الحالات النفسية التي يشعر من خلالها الأفراد 

 بالسيطرة على الكيفية التي يؤدون بها عملهم

65 54.17 30 8.33 25 20.83 280 77.78 23.75 

 24.80 78.89 284 16.67 20 10.00 36 53.33 64  لمؤسسةالتمكين يشير إلى معتقدات العاملين حول دورهم فيما يتعلق با 21

22 
التمكين النفسي يمثل محفز داخلي يسمح للموظفين بأن يشعروا 

 ويدركوا أن لديهم القدرة على إنجاز الأمور .

59 49.17 37 10.28 24 20.00 275 76.39 15.65 

23 

ائج سواء هذا التصور يوضح قدرة العاملين في التأثير في فعالية النت

في العمل أو من ناحية الرضا الوظيفي لأن العامل المتمكن يكون 

 إيجابي وأكثر انخراطا في العمل .

70 58.33 24 6.67 26 21.67 284 78.89 33.80 

24 

المنهج النفسي للتمكين هو مجموعة من الشروط النفسية اللازمة  

رهم بالكفاءة للأفراد لكي يشعروا بالسيطرة على أدائهم ويزيد من شعو

الذاتية وهذا يتطلب توفر نظم اتصالات مفتوحة ودعم الإدارة لخفض 

التوتر والقلق والعمل على تعزيز الولاء والمشاركة والالتزام نحو 

 المؤسسة . 

56 46.67 26 7.22 38 31.67 258 71.67 11.40 

 Meanhng " :  معنى العمل "  -1  -أبعاد التمكين النفسي للعاملين تشمل :  -ب

 25.55 76.94 277 24.17 29 6.94 25 55.00 66 يعنى القيمة التي يعطيها الفرد للهدف أو الغرض من الوظيفة  25

تقييم الفرد لأنشطة عمله في ضوء درجة التوافق بين متطلبات العمل  26

 وأهدافه الشخصية ومعتقداته وقيمه وسلوكياته .

63 52.50 28 7.78 29 24.17 274 76.11 19.85 

يمكن تعزيز هذا المعنى للعمل من خلال توفير معلومات عن المؤسسة  27

 والعمل على تقاسم هذه المعلومات في جميع أنحاء العمل .

65 54.17 30 8.33 25 20.83 280 77.78 23.75 

 " Competence "الكفاءة  -2

 هو اعتقاد الفرد بأن له القدرة على أداء أنشطة العمل والوظائف 28

 المطلوبة والوصول إلى نتائج ناجحة بمهارة وإتقان 

55 45.83 30 8.33 35 29.17 260 72.22 8.75 

على إدارة المؤسسة أن تسعى لتعزيز الكفاية الذاتية للعاملين من خلال  29

تدريبهم بشكل سليم لكسب المهارات المختلفة التي تمكنهم من اتخاذ 

 .  القرار والمبادأة والتصرف بشكل صحيح

70 58.33 30 8.33 20 16.67 290 80.56 35.00 

 " Self Defermination "التصميم الذاتي   -3

يعنى درجة الحرية التي يتمتع بها الفرد في اختيار طرق تنفيذ مهام  30

 عمله .

56 46.67 30 8.33 34 28.33 262 72.78 9.80 

ذ أنشطة العمل تعنى ممارسة السيطرة على الأساليب المستخدمة لتنفي 31

 وجدولة تلك النشاطات وقدرته على تحديد البدائل والاختيار من بينها . 

59 49.17 36 10.00 25 20.83 274 76.11 15.05 

أن يكون الشخص قادر على اتخاذ المبادرة ويشعر بمسئوليته في عمله  32

 وأنه قادر على تقرير المصير وأنه يسيطر بالكامل على وظيفته .

60 50.00 35 9.72 25 20.83 275 76.39 16.25 

يعنى المرونة التنظيمية أى درجة الحرية التي يتمتع بها الفرد داخل  33

التنظيم في اختيار وتحديد طرق أدائه للمهام التي توكل إليه وتؤدى إلى 

 زيادة المشاركة الفعالة للأفراد داخل عمله .

64 53.33 20 5.56 36 30.00 268 74.44 24.80 

  " Impact "التأثير  -4

هو درجة من خلالها يحقق الشخص تأثير إستراتيجي في نتائج العمل  34

 الإداري والتشغيلي .  

57 47.50 27 7.50 36 30.00 261 72.50 11.85 

هو أن الفرد أنه فعال في وظيفته واعتقاده وأن لديه القدرة على إحداث  35

 التغيير في بيئة العمل .

63 52.50 23 6.39 34 28.33 269 74.72 21.35 

التأثير لدى الأفراد قليل إذا كان يسيطر على شئون قليلة الأهمية في  36

 عملة .

67 55.83 30 8.33 23 19.17 284 78.89 27.95 

التأثير القوى للأفراد عندما يتولون شئون هامة تساهم في تحقيق  37

لداخلية للفرد النابعة أهداف المؤسسة مما يؤدى إلى زيادة الدافعية ا

 من الوظيفية ذاتها .

61 50.83 37 10.28 22 18.33 279 77.50 19.35 

 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا 

 مناقشة نتائج المحور الثاني الخاص " بمفهوم وأبعاد التمكين النفسي "
إلى وجـود فـروق ( 24،  23،  22،  21،  20( العبارات أرقام )10أشارت نتائج الجدول رقم )

هـو مجموعـة فيمـا يتعلـق بمفهـوم التمكـين النفسـي ( معنوية لصالح الذين أجابوا ) نعـمذات دلاله 
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من الحالات النفسية التي يشعر من خلالها الأفـراد بالسـيطرة علـى الكيفيـة التـي يـؤدون بهـا عملهـم ، 
التمكــين النفســي يمثــل  ، بالمؤسســة التمكـين يشــير إلــى معتقــدات العــاملين حــول دورهــم فيمــا يتعلــق

ـــى إنجـــاز الأمـــور ، هـــذا  ـــديهم القـــدرة عل ـــي يســـمح للمـــوظفين بـــأن يشـــعروا ويـــدركوا أن ل محفـــز داخل
التصــور يوضــح قــدرة العــاملين فــي التــأثير فــي فعاليــة النتــائج ســواء فــي العمــل أو مــن ناحيــة الرضــا 

ي العمـل ، المـنهج النفسـي للتمكـين هـو الوظيفي لأن العامل المتمكن يكون إيجابي وأكثـر انخراطـا فـ
مجموعة من الشـروط النفسـية اللازمـة للأفـراد لكـي يشـعروا بالسـيطرة علـى أدائهـم ويزيـد مـن شـعورهم 
بالكفاءة الذاتية وهذا يتطلب توفر نظم اتصالات مفتوحة ودعـم الإدارة لخفـض التـوتر والقلـق والعمـل 

 لمؤسسة . على تعزيز الولاء والمشاركة والالتزام نحو ا
بــأن النســبة مرتفعــه لأن التمكــين النفســي يعتبــر بمثابــة الــدافع والشــرارة الداخليــة ويفســر الباحــث     

لدى العاملين التي تدفعهم لإنجاز العمل فهـو يعطـى الصـلاحية والسـلطة للموظـف أن يمـارس عملـه 
 بسلاسة وكفاءة .

 لين جاء مرتفعا .إلى أن واقع التمكين لدى العام( 2010الجابري )ويشير    
 إلى أن اتجاهات العاملين نحو الشعور بالتمكين جاءت مرتفعة   (2010بازيد )ويشيرا    
إلــى وجــود فــروق واختلافــات كبيــرة بــين  Awamelh (2013) ويتفــق ذلــك مــع نتــائج دراســة    

 العاملين فيما يتعلق بتحديد معنى وطبيعة وأدوات وتطبيقات التمكن .  
،  31،  30،  29،  28،  27،  26،  25( العبـارات أرقـام )  10جدول رقم ) أشارت نتائج ال

إلى وجود فروق ذات دلاله معنوية لصالح الذين أجابوا ) (  37،  36،  35،  34،  33،  32
وهو يعنى القيمة التي يعطيها الفـرد للهـدف أو الغـرض مـن الوظيفـة  فيما يتعلق بمعنى العمل( نعم 

نشـــطة عملــــه فــــي ضـــوء درجــــة التوافـــق بــــين متطلبــــات العمـــل وأهدافــــه الشخصــــية ،  تقيـــيم الفــــرد لأ
ومعتقداتـــه وقيمـــه وســـلوكياته ، يمكـــن تعزيـــز هـــذا المعنـــى للعمـــل مـــن خـــلال تـــوفير معلومـــات عـــن 

هو اعتقاد الفـرد بـأن  والكفاءةالمؤسسة والعمل على تقاسم هذه المعلومات في جميع أنحاء العمل ، 
تقــان ، لــه القــدرة علــى أداء أن شــطة العمــل والوظــائف المطلوبــة والوصــول إلــى نتــائج ناجحــة بمهــارة وا 

على إدارة المؤسسة أن تسعى لتعزيز الكفاية الذاتيـة للعـاملين مـن خـلال تـدريبهم بشـكل سـليم لكسـب 
والتصـــميم المهـــارات المختلفـــة التـــي تمكـــنهم مـــن اتخـــاذ القـــرار والمبـــادأة والتصـــرف بشـــكل صـــحيح ، 

جة الحريـة التـي يتمتـع بهـا الفـرد فـي اختيـار طـرق تنفيـذ مهـام عملـه ، تعنـى ممارسـة يعنى در  الذاتي
السيطرة على الأساليب المسـتخدمة لتنفيـذ أنشـطة العمـل وجدولـة تلـك النشـاطات وقدرتـه علـى تحديـد 
البــدائل والاختيــار مــن بينهــا ، أن يكــون الشــخص قــادر علــى اتخــاذ المبــادرة ويشــعر بمســئوليته فــي 

ه قادر على تقرير المصير وأنه يسيطر بالكامل على وظيفته ، يعنى المرونة التنظيمية أى عمله وأن
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درجـة الحريــة التــي يتمتــع بهــا الفـرد داخــل التنظــيم فــي اختيــار وتحديـد طــرق أدائــه للمهــام التــي توكــل 
يحقــق  هــو درجــة مــن خلالهــا والتــأثيرإليــه وتــؤدى إلــى زيــادة المشــاركة الفعالــة للأفــراد داخــل عملــه ، 

الشخص تـأثير إسـتراتيجي فـي نتـائج العمـل الإداري والتشـغيلي ، هـو أن الفـرد أنـه فعـال فـي وظيفتـه 
واعتقــاده وأن لديــه القــدرة علــى إحــداث التغييــر فــي بيئــة العمــل ، التــأثير لــدى الأفــراد قليــل إذا كــان 

لـون شـئون هامـة تسـاهم يسيطر على شئون قليلة الأهمية في عملة ، التأثير القوى للأفراد عندما يتو 
 في تحقيق أهداف المؤسسة مما يؤدى إلى زيادة الدافعية الداخلية للفرد النابعة من الوظيفية ذاتها .

أبعــاد التمكــين النفســي للعــاملين هــي عبــارة عــن حلقــات أو سلاســل أو  ويفســر الباحــث ذلــك بــأن    
ســي قــائم علــى الأخــر لايمكــن تــروس مترابطــة مــع بعضــها الــبعض فكــل بعــد مــن أبعــاد التمكــين النف

إهمال بعد من الأبعاد على حساب الآخر فلابد أن يلاقون نفـس الاهتمـام مـن قبـل الإدارة والعـاملين 
فهــي بــذلك عمليــة مترابطــة مــع بعضــها الــبعض وذلــك مــن خــلال تحديــد الهــدف والقيمــة مــن العمــل 

عطــــاء الإدارة الثقــــة والصــــلاحيات للعــــاملين وتفــــويض الســــلطة لهــــم وا لعمــــل علــــى تــــوفير البــــرامج وا 
التدريبية العلمية المناسـبة لكسـب المهـارات المختلفـة وذلـك أجـل تحقيـق الهـدف الأسـمى مـن التمكـين 

 النفسي للعاملين ألا وهو تحقيق أهداف المؤسسة وزيادة الإنتاج وفاعلية العمل الجماعي 
إلـى وجـود   Ghorbani , Alilou and Noubar ( 2012 ) ويتفق ذلـك مـع نتـائج دراسـة    

علاقــة دالــة إحصــائية بــين العوامــل التــي تــؤثر علــى تمكــين العــاملين والتــى تشــمل ) وجــود أهــداف 
تفــــويض الســــلطة والثقــــة والإدارة بالمشــــاركة ( وتمكــــين  –التــــدريب  –تــــوفير المعلومــــات  –واضــــحة 

وفير المــــوظفين ، كــــذلك تبــــين وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين وجــــود أهــــداف واضــــحة وتــــ
 المعلومات وتمكين للموظف في الجامعة محل الدراسة .

إلــى وجــود علاقــة معنويــة دالــة إحصــائيا  بــين (  2012دراســة الجــردى )  ويتفــق ذلــك مــع نتــائج    
 أبعاد تمكين العاملين وبين فاعلية العمل الجماعي . 

كبيـر بـين أبعـاد  إلـى وجـود ارتبـاط إيجـابي Malone ( 2011 ) ويتفـق ذلـك مـع نتـائج دراسـة    
التمكــين الأربعــة والالتــزام العــاطفي ، وأن الموظــف الــذي يشــعر أن لــه تــأثير علــى النتــائج التنظيميــة 

   ويثق بالإدارة سيحقق درجة عالية من الالتزام العاطفي .
إلــى أن تصــورات العــاملين لأبعــاد التمكــين مرتفعــة ، تطبيــق سياســة ( 2008البشاشــة )ويشــير     

المؤسسـات يكـون مرتفعـا وبالتـالي يكونـوا قـادرين علـى المبـادرة واتخـاذ القـرارات المناسـبة  التمكين فـي
وتحمل المسئولية مما يتوافر لإدارة المؤسسة كوادر بشـرية لـديها دافـع وحمـاس يسـاعدها علـى البقـاء 

 والنمو والاستقرار . 
 " " بعلاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين المحور الثالثنتائج 
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 120ن= أراء عينة البحث في المحور الثالث الخاص علاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين ( 11جدول ) 

 

 م

 

 العبارة

الوزن  لا  إلى حد ما  نعم 

 النسبي

 الأهمية 

 النسبية

 

 % ك % ك % ك 2كا

38 
التمكين للموظفين يؤثر بصورة إيجابية على العمل 

 . الجماعي والالتزام التنظيمي
85 70.83 20 5.56 15 12.50 310 86.11 76.25 

 66.20 84.44 304 15.00 18 5.56 20 68.33 82 وجود علاقة إيجابية بين التزام الفرد ومشاركة المعرفة  39

 47.45 82.78 298 14.17 17 7.78 28 62.50 75 تمكين الموظفين يؤثر تأثيراً إيجابياً مع تقاسم المعرفة . 40

41 

ن يوجد عندما يتم تنفيذ وتوزيع السلطة التمكي

والمعلومات والمعارف والاتصالات  أمر بالغ الأهمية لأنه 

 بدونه لن يكون الموظف قادر على التصرف بمسئولية . 

78 65.00 22 6.11 20 16.67 298 82.78 54.20 

42 
التواصل المفتوح يزيد من إيجابية الموظف ومهاراته 

 شطة المؤسسة .فيشعر بالملكية تجاه أن
80 66.67 20 5.56 20 16.67 300 83.33 60.00 

 52.85 83.61 301 13.33 16 7.50 27 64.17 77 وجود علاقة إيجابية بين التمكين وتبادل المعرفة . 43

 88.20 88.33 318 8.33 10 6.11 22 73.33 88 الموظفون المتمكنون هم أكثر استعدادا لتبادل معارفهم . 44

 42.95 82.22 296 14.17 17 8.33 30 60.83 73 تأثير المشاركة المعرفية على فعالية فريق العمل . وجود 45

وجود الدعم الكافي من الإدارة العليا له الأثر الأكبر في  46

 تشجيع الموظفين لمشاركة معارفهم .
81 67.50 20 5.56 19 15.83 302 83.89 63.05 

رؤية المشتركة كلها عوامل الثقة والبيئة التعاونية وال 47

 تؤثر بشكل مباشر على مشاركة المعرفة .
79 65.83 24 6.67 17 14.17 302 83.89 57.65 

وجود ارتباط إيجابي بين مشاركة المعرفة ومتطلباتها  48

 –الثقافة التنظيمية  –المتمثلة في ) الهيكل التنظيمي 

فسي المكافآت ( وأبعاد التمكين الن –التدريب  –الثقة 

 للعاملين .

90 75.00 18 5.00 12 10.00 318 88.33 94.20 

 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا 

 مناقشة نتائج المحور الثالث الخاص " بعلاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين "
ــم )  ــائج الجــدول رق ــام )  11أشــارت نت ــارات أرق ــى وجــود فــروق ذات د(  39،  38( العب ــه إل لال

التمكين للموظفين يؤثر بصورة إيجابية على العمل  فيما يتعلق( معنوية لصالح الذين أجابوا ) نعم 
  الجماعي والالتزام التنظيمي ، وجود علاقة إيجابية بين التزام الفرد ومشاركة المعرفة .

الالتـــزام  بـــأن هنـــاك علاقـــة إرتباطيـــة إيجابيـــة بـــين التمكـــين النفســـي وبـــين يفســـر الباحـــث ذلـــك     
التنظيمـي ، وأن هنـاك علاقـة إرتباطيــة إيجابيـة بـين مشـاركة المعرفــة وبـين الالتـزام التنظيمـي ويكــون 

 هذا الالتزام التنظيمي ناتج عن الرضا الوظيفي للعاملين عن العمل  .
إلـى أنـه توجـد علاقـة إرتباطيـة موجبـة بـين أبعـاد ( 2015خليفـى ) ويتفق ذلك مع  نتـائج دراسـة    
ضا الوظيفي وأبعاد التمكين للأخصائيين الرياضيين بمحافظة القليوبية وحجم العمـل لمـا يتقاضـاه الر 

 الأخصائي من راتب والعمل يسوده مناخ مريح آمن .

إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة دالــة Jafari & Others (2013)  ويتفــق ذلــك مــع  نتــائج دراســة
ود علاقــة ســلبية دالــة إحصــائيا  بــين التمكــين ونيــة إحصــائيا  بــين التمكــين والالتــزام التنظيمــي ، ووجــ

 دوران العمل بالإضافة إلى وجود تأثير إيجابي كبير للتمكين على الالتزام التنظيمي للموظفين . 
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إلــى (  48،  45،  44،  43،  41،  40( العبــارات أرقــام )  11أشــارت نتــائج الجــدول رقــم ) 
تمكـين المـوظفين يــؤثر فيمـا يتعلـق ( أجـابوا ) نعــم وجـود فـروق ذات دلالـه معنويــة لصـالح الـذين 

تــــأثيرا  إيجابيــــا  مــــع تقاســــم المعرفــــة ، التمكــــين يوجــــد عنــــدما يــــتم تنفيــــذ وتوزيــــع الســــلطة والمعلومــــات 
ـــه لـــن يكـــون الموظـــف قـــادر علـــى التصـــرف  ـــالغ الأهميـــة لأنـــه بدون والمعـــارف والاتصـــالات  أمـــر ب

ن وتبـــادل المعرفـــة ، الموظفـــون المتمكنـــون هـــم أكثـــر بمســـئولية ، وجـــود علاقـــة إيجابيـــة بـــين التمكـــي
اســتعدادا لتبــادل معــارفهم ، وجــود تــأثير المشــاركة المعرفيــة علــى فعاليــة فريــق العمــل ، وجــود ارتبــاط 

الثقـة  –الثقافـة التنظيميـة  –إيجابي بين مشاركة المعرفة ومتطلباتها المتمثلة في ) الهيكل التنظيمي 
 أبعاد التمكين النفسي للعاملين .المكافآت ( و  –التدريب  –

بأن مشاركة المعرفة والتمكين عنصران مكملـين لبعضـهم لايمكـن لأي منهمـا  يفسر الباحث ذلك    
أن يعمل بمنعزل عن الآخر فإن الفرد يكون متمكن ومسيطر وقادر على التصرف  في عمله إذا تم 

لمسـئوليات وتـوفير نظـام إتصـالى بالعـاملين إمداده بالمعلومـات والبيانـات الكافيـة وتحديـد السـلطات وا
 ومنح العاملين الثقة اللازمة . 

 إلى وجود علاقة إيجابية بين التمكين والمعرفة . melhem  ((2004 يشير     
 إلى وجود علاقة بين مشاركة المعرفة والقيادة الممكنة  Bahron and Jimenez  )) ويشير   

ــائج الجــدول رقــم )  ــام ) ( ا 11أشــارت نت ــارات أرق ــروق ذات (  47،  46،  42لعب ــى وجــود ف إل
التواصـل المفتـوح يزيـد مـن إيجابيـة الموظـف فيما يتعلـق ( دلاله معنوية لصالح الذين أجابوا ) نعم 

ومهاراتــه فيشــعر بالملكيــة تجــاه أنشــطة المؤسســة ، وجــود الــدعم الكــافي مــن الإدارة العليــا لــه الأثــر 
شاركة معارفهم ، الثقة والبيئة التعاونية والرؤية المشتركة كلها عوامل الأكبر في تشجيع الموظفين لم

 تؤثر بشكل مباشر على مشاركة المعرفة .
بــأن الإدارة هــي التــي تســتطيع أن ترفــع مــن قــدرات موظفيهــا وذلــك مــن  يفســر الباحــث ذلــك        

فير الاهتمـام والتواصـل بهـم خلال إعطائهم الثقة الكافية لإدارة العمل وهـذه الثقـة تنبـع مـن خـلال  تـو 
 هتمام بمشاركة و تبادل المعرفة وتلبية احتياجاتهم سواء كانت مادية أو معنوية بالتالي هذا يؤدى الا

التـي أكـدت بضـرورة  usoro (2003)( ، 2010رفـاعي )   ويتفـق ذلـك مـع نتـائج دراسـة        
دالـة إحصـائية بـين أبعـاد الثقـة وسـلوك  عامل الثقة كونه يرتبط بمشاركة المعرفة ، وأنـه يوجـد علاقـة

 مشاركة المعرفة حيث انه كلما زادت الثقة كلما زادت المعرفة بين العاملين .
 إستخلاصات البحث 

ومن خلال عرض النتائج والمعاملات الإحصائية فقد توصل الباحث إلى الإستخلاصات      
 الآتية :
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 كة المعرفة :إستخلاصات المحور الأول : مفهوم وأبعاد مشار  
 إتفقت آراء العينة على أن :        
بــين  مشــاركة المعرفــة تــتم مــن خــلال تــداول المعرفــة وتبــادل المعلومــات والمهــارات والخبــرات -1

 الأفراد داخل المؤسسة والأوساط الخارجية . 
ــــة وتســــهل مــــن تصــــميم وتوصــــيل  -2 ــــة المعلوماتي مشــــاركة المعرفــــة تعمــــل علــــى تحســــين البيئ

ملــة وتحســن مــن العلاقــات وزيــادة الثقــة بينهــا وبــين المؤسســات والعمــلاء ، الخــدمات المتكا
 تحقق صحة اتجاهات الأفراد وتساعد على الابتكار . 

هناك علاقة إرتباطية إيجابية بين أبعاد مشاركة المعرفة التي تتكون من الهيكل التنظيمي ،  -3
 الثقافة التنظيمية ، الثقة ، التدريب ، المكافآت .

لتنظيمــي الــذي يكــون أكثــر تســطحا ومرونــة يســاعد علــى تعزيــز وتســهيل الاتصــال الهيكــل ا -4
  والعلاقات والتعاون بين الوحدات ويعمل على تبادل المعرفة والابتكار .

الثقافـــة التنظيميـــة هـــي أحـــد العوامـــل التـــي تعـــزز إدارة المعرفـــة و خلـــق ثقافـــة مواتيـــة لتقاســـم  -5
 عاملين وانسجامهم .المعرفة كونها تلعب دور مهم في تماسك ال

الثقــة مكــون أساســي فــي أي نشــاط لمشــاركة المعرفــة ، المعاملــة بالمثــل والصــدق والموثوقيــة  -6
 والالتزام من قيم المجتمع تشكل دافع اكبر للمشاركة في تبادل المعرفة .

التـــدريب يســـاعد علـــى إيجـــاد معـــارف وخبـــرات جديـــدة وحـــل المشـــاكل ويـــدعم مـــن مشـــاركة   -7
 المعرفة . 

آت تعمــــل علــــي تبــــادل المعرفـــة بــــين العــــاملين وتعزيــــز ســـلوكياتهم مــــن أجــــل تحقيــــق المكافـــ -8
 الأهداف التنظيمية بشكل فعال . 

 إستخلاصات المحور الثاني : مفهوم وأبعاد التمكين النفسي :  
 إتفقت آراء العينة على أن :        

للمــوظفين بــأن التمكــين النفســي هــو محفــز داخلــي أو مجموعــة مــن الحــالات النفســية تســمح  -9
ـــديهم القـــدرة علـــى إنجـــاز الأمـــور بالمؤسســـة وهـــذا يتطلـــب تـــوفر نظـــم  يشـــعروا ويـــدركوا أن ل
اتصـالات مفتوحــة ودعــم الإدارة لخفــض التــوتر والقلـق والعمــل علــى تعزيــز الــولاء والمشــاركة 
 والالتزام نحو المؤسسة حيث أن العامل المتمكن يكون إيجابي وأكثر انخراطا في العمل .

 ناك علاقة إرتباطية إيجابية بين أبعاد التمكين النفسي التي تتكون من معنى العمل ، ه-10
 الكفاءة ، التصميم الذاتي ، التأثير .     
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معنـــى العمـــل هـــي القيمـــة التـــي يعطيهـــا الفـــرد للهـــدف أو الغـــرض مـــن الوظيفـــة مـــن خـــلال -11
ي جميــع أنحــاء العمــل تــوفير معلومــات عــن المؤسســة والعمــل علــى تقاســم هــذه المعلومــات فــ 
فـــــي ضـــــوء درجـــــة التوافـــــق بـــــين متطلبـــــات العمـــــل التـــــي يؤديـــــه الفـــــرد وأهدافـــــه الشخصـــــية  
 ومعتقداته وقيمه وسلوكياته . 

الكفــــاءة هــــي اعتقــــاد الفــــرد بــــأن لــــه القــــدرة علــــى أداء أنشــــطة العمــــل والوظــــائف المطلوبــــة -12
تقــان وعلــى إدارة المؤسســ  ة أن تســعى لتعزيــز الكفايــةوالوصــول إلــى نتــائج ناجحــة بمهــارة وا 
 الذاتية للعاملين من خلال تدريبهم بشكل سليم .  

 التصميم الذاتي يعنى درجة الحرية التي يتمتع بها الفرد في اختيار طرق تنفيذ مهام-13
عمله وأن يكون الشخص قادر علـى اتخـاذ المبـادرة ويشـعر بمسـئوليته فـي عملـه وأنـه قـادر   
 سيطر بالكامل على وظيفته .على تقرير المصير وأنه ي 

التــأثير هــو درجــة مــن خلالهــا يحقــق الشــخص تــأثير إســتراتيجي فــي نتــائج العمــل الإداري -14
 والتشغيلي ، فيكون للفرد تأثير قوى أو ضعيف حسب العمل الموكل له . 

 :  علاقة مشاركة المعرفة وتمكين العاملين  : إستخلاصات المحور الثالث 
 اء العينة على أن :إتفقت آر           
هنــاك علاقــة إرتباطيــة إيجابيــة بــين التمكــين النفســي وبــين الالتــزام التنظيمــي ، وأن هنـــاك-15
 علاقة إرتباطية إيجابية بين مشاركة المعرفة وبين الالتزام التنظيمي .  

ـــة فـــي ) الهيكـــل -16 ـــين مشـــاركة المعرفـــة ومتطلباتهـــا المتمثل ـــة إيجابيـــة ب هنـــاك علاقـــة إرتباطي
المكافـــآت ( وأبعـــاد التمكـــين النفســـي  –التـــدريب  –الثقـــة  –الثقافـــة التنظيميـــة  –تنظيمـــي ال 
 للعاملين . 

التمكــين يوجــد عنــدما يــتم تنفيــذ وتوزيــع الســلطة والمعلومــات والمعــارف والاتصــالات حيــث -17
 أن الموظفون المتمكنون هم أكثر استعدادا لتبادل معارفهم .  

 ن إيجابية الموظف ومهاراته فيشعر بالملكية تجاه أنشطة التواصل المفتوح يزيد م-18
 المؤسسة .  

ـــه الأثـــر الأكبـــر فـــي تشـــجيع المـــوظفين لمشـــاركة -19 وجـــود الـــدعم الكـــافي مـــن الإدارة العليـــا ل
 معارفهم . 

الثقـــة والبيئـــة التعاونيـــة والرؤيـــة المشـــتركة كلهـــا عوامـــل تـــؤثر بشـــكل مباشـــر علـــى مشـــاركة -20
 المعرفة . 
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 ت البحث : توصيا
 ومن خلال عرض النتائج والمعاملات الإحصائية فقد توصل الباحث إلى التوصيات الآتية :   

الأندية الرياضية  –الإتحادات الرياضية  –) وزارة الشباب والرياضة  أولًا : بالنسبة للمسئولين عن
 مراكز الشباب ( : ضرورة تطبيق النموذج التالي :  –

 قترح :ثانياً : النموذ  الم
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 المراجع 
 أولا : المراجع العربية 

أثر التمكين النفسي علي سلوك المواطنة التنظيمية للعـاملين ( : 2010أبا زيد ، رياض ) -1
، مجلـة النجـاح للأبحـاث والعلـوم الإنسـانية ،  في مؤسسـة الضـمان الإجتمـاعى فـي الأردن

 المجلد الرابع والعشرين ، العدد الثاني .
أثر تطبيق برنامج الحكومة الإلكترونية على تمكين ( : 2009جودت حامد ) أشرف حامد -2

، بالتطبيق على العاملين في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية ،  العاملين
 رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس .

ي تعزيـز الإبـداع التنظيمـي أثر التمكين الإداري ف( : 2008البشاشة ، سامر عبد المجيـد ) -3
، المجلــة للعلــوم الإداريــة ،  لــدي العــاملين فــي ســلطة منظمــة العقبــة الاقتصــادية الخاصــة

 .2،العدد 15مجلد 
واقع تمكين العاملين في جامعـات الضـفة الغربيـة ( : 2010الجابري ، دعاء عبد العزيـز ) -4

ير ، جامعـــه الخليـــل ، ، رســـالة ماجســـت العامـــة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين الإداريـــين فيهـــا
 فلسطين .

،  أثــر التمكــين النفســي علــي فاعليــة العمــل الجمــاعي( : 2012الجــردى ، فــراس محمــد ) -5
دراسة تطبيقية علي الشركات العاملـة فـي المنظمـة الاقتصـادية لشـمال غـرب خلـيج السـويس 

 ، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس .
، عالم الكتب الحـديث ، عمـان ، الأردن ،  إدارة المعرفة( : 2009الظاهر ، نعيم إبراهيم ) -6

 الطبعة الأولى .
مكانيــة تطبيقاتهــا فــي الجامعــات الســعودية ( : 2007العتيبــي ، ياســر ) -7 ، إدارة المعرفــة وا 

دراســة تطبيقيــة علــي جامعــة أم القــرى ، رســالة دكتــوراه ، جامعــة أم القــرى ، مكــة ، المملكــة 
 العربية السعودية.

أثر سلوكيات القيادة الأخلاقية على مدى تطبيق ( : 2012ريم ، محمد سليمان محمد )الك -8
، رســالة دكتــوراه ، كليــة التجــارة ،  مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة فــي المستشــفيات الليبيــة

 جامعة عين شمس .
علاقة تمكين العاملين بتطبيق نظـام إدارة ( : 2009بدر الدين ، أمير محمد عبد الحميـد ) -9

، رسـالة لجودة الشاملة لشركات النسيج الخاضـعة لاتفاقيـة الكـويز بالعاشـر مـن رمضـان ا
 دكتوراه ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس .
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أثـــر الثقـــة بـــين العـــاملين علـــي مشـــاركة ( 2010رفـــاعي ، ممـــدوح عبـــد العزيـــز محمـــد )-10
 ، دراسة المعرفة 
مجلــة المحاســبة والإدارة والتــأمين ، العــدد ميدانيــة علــى الشــركة القابضــة لمصــر للطيــران ،      

 السادس
 والسبعون ، السنة التاسعة والأربعون .      
ــوظيفي ( : 2008عبــده محمــود عبــد الحلــيم عطيــة )-11 ــر تمكــين العــاملين علــى الرضــا ال أث

 بمدريات الشباب
 ، كلية التربية الرياضية ، جامعه أسيوط .والرياضة بجنوب الصعيد      
الرضـا الـوظيفي وعلاقتـه بـالتمكين المهنـي للعـاملين ( : 2015على خليفى علـى )محمد -12

 بالشباب
 ، كلية التربية الرياضية بنين ، جامعه بنها . والرياضة بمحافظة القليوبية     

 ثانيا : المراجع الأجنبية : 
13- Aladaileh ,Raid moh'd (2011) , "The impact of organizational 
culture on knowledge sharing the context of Jordan" , phosphate mines 
company , international research journal of finance and economics , 
No(63) . 
14- Al sada Adnan , M , (2003) , Approved for public Release 
"distribution in unlimited literature review of empowerment with a 
suggested empowerment model for Bahrain defense force". 
15- Awamleh , Nail AHK , (2013) ,"Enhancing employees performance 
via empowerment Afield surrey", Asian Journal of Business Management 
, Vol (5) ISSO (3) . 
16- Ayupp kartinah , Then hsaio chung Jiem (2010) , empowerment 
"hotel employee perspective" , Vol (3) , No(1) , PP 561-575 . 
17- .Bahron , arsiah , Murna jimenez : the influence of perceived 
organizational support and leader empowerment behaviors on 
psychological empowerment among mangers / middle mangers in sabah 
state service . 
18- Egbu chares , O , hari subashini and Renukaooa suresh , H , (2005) , 
"Knowledge management for sustainable competitivenes in small and 
medium survey in practices",structural survey , Vol (23),No(1) , PP7-21. 
19- Fernand
es , I , B , Conzalez , Amsabherual , R(2004) , technologies : person 
education , Inc , New jersey , United states of American . 
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20- Ghorbani , Saber , Roghyoyya alilou , Leyla Noubar (2012) , : In 
vestigating effective factors on employees empowerment in Islamic azad 
university sarab branch , journal of basic and applied scientific research 
.Vol (2) , No (5) , PP4845-4860 . 
21- Glor , Eleanor , D , (2005) , The innovation journal , the public sector 
innovation journal about empowerment , Vol (10) , No (1) . 
22- Gul Asiya , Sajjad Akbar and zeb jan (2012) ,"role of capacity 
Development", employee empowerment and promotion on employee 
retention in the banking sector of Pakistan , international journal of 
academic research in Business and social sciences , Vol (2) , No (9) . 
23- Hyun , Kang (2011) , : Critical success factors in implementing 
process – oriented knowledge management systems (pkms) in the public 
sector in Korea , Lowa state university , P154 . 
24- Jafari vorya , Mohamed ali moradi , Mohamed ahanchi (2013) , "An 
examination of the relationship between empowerment and 
organizational commitment", case study Kurdistan province electricstaff , 
inter disciplinary journal of contempporary research in business 
,Vol(4),No(12).  
25- Joan jennings , Barbara , (2011) , : factors that contribute to 
knowledge sharing within research based organizational , PHD , the 
university of new mexico . 
26- Jo sung jun (2011) , : knowledge sharing the Influences of learning 
organizational culture organizational commitment and organizational 
citizen ship behaviors . 
27- Kharazi , Kamal , rahmotallah allahgari , behzad shahbazi , sayed 
Mohamed mirkam ali (2011) , survey of relationship between psychology 
empowerment of employees with organizational learing , social and 
behavior sciences , Vol (30) . 
28- Malone , Tomas , W , (2011) , : Employee Empowerment and its 
relation to Affective commitment , Human resource Management .  
29- Melhem , Yahya (2004) , " The antecedents of customer contact 
employee empowerment " , employee relations , Vol (26) , No (1) , PP 72-
93 . 
30- Nayab , No (2011) , over worked employees are not empowerment : 
Learn why here . 
31- Norris donald , M , Jon mason , Robby Robson paul Lefrere and 
Geoff Callier (2003) , A revolution la knowledge sharing . 
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32- Ozbebek , Ausegul and Esra Kilicarstan (2011) : empowerment 
employees knowledge sharing behavior , international journal of business 
and management studies , Vol (3) , No(2) . 
33- Rehman , Mobashar , Ahmad kamil B , Mahmood , rohani salleh and 
Amir amin (2011) ,"Review of factors affecting knowledge sharing 
behavior" , international conference business management and 
economics , Hong kong , IPEDR Vol (3)  
34- Sharratt , Mark and Abel Usore , (2003) , " understanding 
knowledge sharing in online communities of practic " electronic journal 
on knowledge management , Vol (1) , No (2) , PP187-196  
35- Spreitzer , G , M , (1996) , "social structural characteristics of 
psychological empowerment" , academy of management journal , Vol 
(39) ,No (2) , PP483-504 . 
36- Spreitzer , G , M , (1995) , psychological empowerment in the work 
place : dimensions , Measurement and validation , Academy of 
management journal , Vol (38) ,No (5) . 
37- Tutar , Hassan , Altinoz mehmet and Cakirogludemet , (2011) , " The 
effects of employee empowerment on achievement motivation and the 
contextual performance of employees , African journal of Business 
management , Vol (5) , No (1) , PP6318-6329 . 
38- Velthouse , B , A and Thomas k.w , (1990) , "cognitive elements of 
empowerment An interpretive modelintrinsic task motivation" , 
Academy of management review , Vol (15) , No (4)  
39- Zubaidah , Othman , koh , Boon siew (2012) , : Sharing knowledge  
through organization blogs the role of organization , individual and 
technology , international conference on business and economic research 
, golden flower hotel baudung , Indonesia . 
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