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دساصح يٛذاَٛح تانتطثٛق عهٗ  –دعى انقٛادج الاصتشاتٛدٛح فٙ سظا انعًلاء  أثش

 انششكح انقاتعح نًٛاِ انششب انصحٙ.

 حضٍ أحًذ صعذ فشٔ

 إششاف

 يُٗ ٕٚصف شفٛق الأصتارج انذكتٕسج/

 أصتار ٔسئٛش قضى إداسج الأعًال تأكادًٚٛح انضاداخ

 -انًهخص:

 –وػُ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س فٟ ٌٞح جٌؼّلاء"  أغٍ ٘ىف جٌىٌجْس ٘ٛ جٌطؼٍف ػٍٝ "

 وٌجْس ١ِىج١ٔس ذحٌططر١ك ػٍٝ جٌٍٗوس جٌمحذٟس ١ٌّحٖ جٌٍٗخ جٌٛكٟ.

ٔحش جٌػح٠ٛٔس ِٓ نلاي لحتّس جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٚجٌكٛٛي ػٍٝ جٌر١ح

ػٍٝ ِؿطّغ جٌركع ذحْطهىجَ جٌؼ١ٕس جٌؼٗٛجت١س جٌطرم١س ِٓ (863)جْطمٛحء ضُ ض٠َٛؼٙح

 .جٌمحت١ّٓ ذحٌؼًّ جلاوجٌٞ ٚجٌؼّلاء ٚجٌؼح١ٍِٓ ٓجلإوج٠ٌ

(، 3,6,6ضٍٛٚص جٌىٌجْس: أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ )

ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن ِٛجفمس ذىٌؾس ػح١ٌس ؾىج ِٓ لرً أفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ  فمٍجش ِؿحي 

 (.α≤ 2.20"وػُ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س" وجي ئقٛحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس )

 طٍجض١ؿ١س ذىٌجْسجلا٘طّحَ ِٓ لرً جٌم١حوز جلاْ أُ٘ ض١ٚٛحش جٌىٌجْس :

 ٔطحتؿٙح ِظٍٙ٘ح أٚ ١ٌّٚ قم١مطٙح ػٍٝ ٚجٌٛلٛف ذىلس ػٍّٙح ضٛجؾٗ جٌطٟ جٌّٗىلاش

 . ػٕحٍٚ٘ح ٌٚذ١ ذ١ٕٙح جٌطفحػً ٌٚٚى ٖحًِ ذٗىً ج١ٌٙح ٚجٌٕظٍ

 ٌٞح جٌؼّلاء –جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س  –وػُ  انكهًاخ انًفتاحٛح:

Abstract: 

The aim of the study is to identify "the impact of strategic 

leadership support on customer satisfaction" - a field study 

applied to the Holding Company for Healthy Drinking Water. 

Using the descriptive analytical approach and obtaining 

secondary data through a survey list that was distributed (364) to 
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the research community using a stratified random sample of 

administrators, administrative workers and clients. 

The study concluded: The results showed that the arithmetic 

mean equals (4,676), which means that there is a very high 

degree of approval by the sample members on the items in the 

field of “strategic leadership support” that is statistically 

significant at the level of significance (α ≥ 0.05). 

The most important recommendations of the study: The strategic 

leadership pays attention to studying the problems that face its 

work accurately, and determines its reality, not its appearance or 

results, looking at it comprehensively, monitoring the interaction 

between them and linking its elements. 

 يُٓدٛح انذساصحالأٔل:  اندزء

 : انًقذيح 

 ػٍُ  ِٓ أوػٍ جٌّٛج١ٞغ أ١ّ٘س قىجغس فٝ ِؿحي جلاوجء جلاوج٠ٌٞؼى جٌٓؼٝ ٌط١ُّ 

 ِؼح١٠ٍ جٌط١ُّ فٝ ِمىِس جلأ٘ىجف جٌطٝ ضٓؼٝ جٌّٕظّحش ٚركصجلإوجٌز ، ق١ع أ

ٚجٌطفٍو فٝ أوجتٙح جٌّإْٓٝ  جلاوجٌٞ ئٌٝ ضكم١مٙح ٌىػُ ج٠ٌُّى ِٓ جٌط١ُّ ٚجٌّإْٓحش

طٝ ضٛجؾٙح جٌّٕظّحش ، ٚقىغص جلأٔىِحؾحش فٝ ظً جٌطكى٠ػحش جٌؼح١ٌّس جٌؿى٠ىز جٌ

 .ٍش غٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌطىطلاش ذ١ٓ جٌّٕظّحش ٚجٌٍٗوحش ، ١ْٚط

 جلاوجٌٞ ًٖ٘ جٌطكى٠حش جٌّطُج٠ىز  فٍٞص ٠ُِىج ِٓ جٌؿٙى ٚجٌؼًّ ِٓ أؾً جٌططٌٛ

جٌّٓطٍّ ، ٚيٌه ٚٚٛلا جٌٝ أػٍٝ جٌّٓط٠ٛحش فٝ جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس ، ٚضًٛ ِٓ 

، ِٚغ ضؼىو أْح١ٌد جلإوجٌز جٌكى٠ػس ٔٗأ ِفَٙٛ  جلاوجٌٞ ٌٙح ئٌٝ ِٓطٜٛ ئوجٌز جٌط١ُّنلا

ٌٍطؼر١ٍ ػٓ جٌكحؾس ئٌٝ ِٕٙؽ ٖحًِ ٠ؿّغ ػٕحٍٚ ِٚمِٛحش ذٕحء  جلاوٌٞ جٌط١ُّ

ػٍٝ أّْ ِطفٛلس ضكمك جٌطٍجذ١ ٚجٌطٕحفّ جٌىحًِ ذ١ٓ ٚجٌّإْٓحش جٌّٕظّحش 

ػٕحٍٚ٘ح ِٚىٛٔحضٙح جًٌجض١س ٚجْطػّحٌ لىٌجضٙح ٚضكم١ك جٌفٛجتى ٚجٌّٕحفغ لأٚكحخ 
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جٌٍّٛكس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذٙح ، ٚجٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح ، ٚجٌّؿطّغ ذأٍْٖ ، ِٚٓ ؾٙس أنٍٜ 

ٓ أؾً ضكم١ك ٌٍِٞح ػّلاتٙح ضٓؼٝ ِٕظّحش جلأػّحي ٌطكم١ك جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس 

ٌط١ّٕس ٚضط٠ٍٛ  ور١ٍجً جٌّطمىِس ج٘طّحِح  ٚجٌّإْٓحش جلأ٘ىجف ، ٚضٌٛٝ ِٕظّحش جلأػّحي

أضرحع أْح١ٌد جلإوجٌز ذ ل١حوضٙح جلاْطٍجض١ؿ١س جٌكى١ّس  جلأوجء جلاْطٍجض١ؿٝ ِٓ نلاي

 .جلاوجٌٞ وؼٍٕٛ ُِٙ ِٓ ػٕحٍٚ جٌط١ُّ  جلاْطٍجض١ؿ١س  جٌكى٠ػس  ِٕٙح جٌم١حوز

ِٓ أوػٍ جٌّفح١ُ٘ جلالطٛحو٠س ْؼس ٚ ّٖٛلا ئي ٠ٕطوٛٞ  م١حوز جلاْطٍجض١ؿ١سج٠ٌؼطرٍ ِفَٙٛ 

ػٍووٝ جٌؼى٠ووى ِووٓ جٌّٛجٞوو١غ جٌؿ٠ٍ٘ٛووس جٌّطؼٍمووس ذٕؿووحـ أٚ فٗووً أٞ ِٕظّووس لأٔووٗ ٠ووٍضر١ 

ذؿٛجٔد ِّٙس ِٓ ١ٍِٓز ق١حضٗ، ٚجٌّٕظّحش ػٍٝ جنطلاف أٔٛجػٙح ٚ نحٚوس جٌّٕظّوحش 

 جض١ؿ١سٍجٌم١وحوز جلاْوطجتٙوح ٌوًٌه فواْ ِفٙوَٛ ِٕٙح ضؼحٟٔ جٌىػ١ٍ ِوٓ جٌٕموحتٙ فوٟ أو جٌؼحِس

٠ؼطرٍ ِوٓ جٌّٛجٞو١غ جٌطوٟ قظ١وص ذح٘طّوحَ جٌروحقػ١ٓ ذّهطٍوا جضؿح٘وحضُٙ ضكم١وك أ٘وىجفٙح 

جٌّطّػٍس فٟ جٌىفحءز ٚ جٌفؼح١ٌس جٌطٟ ضّػً ػٍٕٛج ٘حِح .
 1

 

٠ٗىً ج٠حٌج ضٕظ١ّ١ح ِطىحِلا ٖٚحِلا ، ٚذغٝ جٌٕظٍ ػٓ قؿُ  جلاوجٌٞ ئْ ِٕٙؽ جٌط١ُّ

، فواْ أٜ ِٕظّوس ذكحؾوس ٌططر١وك ٔظوحَ ئوجٌٜ  جٌّهطٍفوس جٌّٕظّس ٚأ٘وىجفٙح جلإْوطٍجض١ؿ١س

ِٕٙوح ٌٞوح جٌؼّولاء  ِط١ُّ لٜٛ ٚفؼحي ٌطكم١ك جٌٕؿحـ ٚجلأوجء جٌفؼحي جًٌٜ ٠كمك ج٘ىجفٙح

 . جٌّطؼح١ٍِٓ ِؼٙح 

 يشكهح انذساصح: -1

جٌّطؼٍمس  ذحٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س وؼٍٕٛ ِٓ ػٕحٍٚ  جٌىٌجْس ِىٜ جٌطكى٠حشذ١ٕس 

جٌط١ُّ جلاوجٌٞ ٚضكم١ك ٌٞح جٌؼّلاء  ِٓ نلاي ؾٛوز جٌهىِس ٚجٌؿٛوز جٌّىٌوس ، 

ػٍٝ يٌه  ٠ٓطىػٟ جٌطٍو١ُ جًٌٞ جلأٍِ فٟ ٞؼا ضٛظ١ا جٌؼلالس ذ١ّٕٙح ، ٟٚ٘ ضطّػً

أ٘ىجفٙح جٌّطٍٛذس،  ػٍٝ ضكم١ك ٍٗخ جٌٛكٟجٌٍٗوس جٌمحذٟس ١ٌّحٖ جٌ ز٠ٌُحوز لىٌ جٌرؼى

ئٌٝ أوٚجش ضٓحػى ججٌمحوز جٌمحت١ّٓ ذحٌؼ١ٍّحش   ٌٍٛٚٛي نحٚسً وْٛ جٌٍٗوس ضٓؼٝ ؾح٘ىزً 

جٌّهطٍفس ذحضهحي جٌمٍجٌجش جٌلاَِس،ٚقً جٌّٗحوً جٌّؼمىز جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ، ٚض١ٌٛى أفىحٌ 

لاْطٍجض١ؿٟ جًٌٞ ؾى٠ىز نلالس فٟ ػٍٛ ٠ط١ُّ لحوز جٌّٕظّحش ذحٌطفى١ٍ ٚجٌطهط١١ ج

٠ّىُٕٙ ِٓ ضط٠ٍٛ ٚجْطهىجَ ْرً جوج٠ٌس ِططٌٛز ِطؿىوز، ق١ع أْ فثحش جٌّطؼح١ٍِٓ 

)جٌؿٌّٙٛ( ٠ؼطرٍْٚ ذّػحذس ِٓطٍٙى١ٓ ٌٍهىِحش، ٚػٕىِح ٠طُ قٌُٛٛٙ ػٍٝ نىِس لا 
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ضٍرٟ قحؾحضُٙ أٚ لا ض٠ُى ِٓ ضٛلؼحضُٙ؛ فأُٙ ٠طكٌْٛٛ ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّٕحف١ٓٓ، ٌٚىٓ فٟ 

وجٌٞ فاْ جٌٍؿٛء ئٌٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ٠ؼى ِإٍٖجً ػٍٝ أْ ١ٖثحً ِح ٠طُ ذٗىً ظً جٌط١ُّ جلإ

نح٠ٟء فٟ جٍْٛخ ضمى٠ُ جٌهىِس، ًٖٚ٘ جلأػٍجٜ ضفٟٟ ئٌٝ نطس ػًّ ٌطٛك١ف ًٖ٘ 

جلأنطحء أٚ ٔٛجقٟ جٌمٌٛٛ، ٚلا ٖه أْ جْطهىجَ جٌّىنً ج١ٌٙىٍٟ ٌكً جٌّٗحوً ٠ؿؼً 

 ٍ.ذحلإِىحْ جٌطكٍن جٌّٓطٍّ ٔكٛ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطّ

ًٌٌه فاْ ًٖ٘ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرغ جٌط١ُّ جلإوجٌٞ ضمَٛ ذاضرحع ِؿّٛػس ِٓ جٌمٛجػى جٌطٟ 

 ضؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ آ١ٌس ضمى٠ُ جٌهىِس ٌٍؼّلاء ِٓ نلاي:

ٚٞغ جٌؼ١ًّ ذحٌٍّضرس جلأٌٚٝ؛ ٚضًّٗ جلاٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌهىِحش جٌّمىِس  -4

ِٚكحٌٚس  ٌطمحذً ضٛلؼحش جٌؼ١ًّ، وّح ضًّٗ ِكحٌٚس فُٙ ٌغرحش جٌؼّلاء

 ضمى٠ّٙح ػٍٝ جٌٛؾٗ جلأِػً.

ذٕحء ػلالس ٠ٛ٠ٍس جلأِى؛ ٚيٌه ِٓ نلاي ِى ٠ى جٌؼْٛ ٚجٌّٓحػىز ٌٍؼ١ًّ ذؼى  -2

 أْ ضطُ ػ١ٍّس ضمى٠ُ جٌهىِس ٚجٌطأوى ِٓ أْ جٌؼ١ًّ ٌجٟٞ ذّح ضُ قٌٛٛٗ ػ١ٍٗ.

جٌطؼٍف ػٍٝ ئِىحٔحش جٌّٕظّس ٔمح٠ جٌٟؼا ٌى٠ٙح، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضؼ٠ُُ  -8

ضى١ٔس ٔمح٠ جٌٟؼا، ٚيٌه فٟ ْر١ً ضمى٠ُ جٌهىِس  ئِىحٔحش جٌّٕظّس فٟ

 ٌٍؼّلاء.

جٌطٛجًٚ ِغ جٌؼّلاء؛ ِٓ نلاي جلاْطّحع ٌُٙ، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جقط١حؾحضُٙ ٚآ١ٌحش 

 .2جٌطك١ٓٓ فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌّٓطمر١ٍس

 -ٚػ١ٍس ٠ّىٓ ٌٍرحقع جْ ٠ٛٞف ِٗىٍس جٌىٌجْس ِٓ نلاي جٌٓإجي جٌطحٌٟ: 

" يا  يإْ "ع ١ٚحغس ِٗىٍس جٌركع فٟ أٔٗ  ِٚٓ نلاي ِح ْرك؛ ٠ّىٓ ٌٍرحق

شظا خٕدج انخذيح انًقذيح نيذٖ إيكاَٛح تٕفٛش دعى انقٛادج الاصتشاتٛدٛح  فٙ 

 هششكح انقاتعح نًٛاِ انششب انصحٙ "؟نانعًلاء  

 فشٔض انذساصح: -2

لا ٕٚخددذ أثددش راخ دلانددح إحصددائٛح تددٍٛ  -٠ؼطّووى جٌرحقووع ػٍووٟ فٍٞوو١س  ٚ٘ووٟ:

الاصتشاتٛدٛح ٔخٕدج انخذيح انًقذيح فٙ انششكح انقاتعدح نًٛداِ انشدشب يحدم انقٛادج 

 انذساصح
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 أًْٛح انذساصح: - 3

 الأًْٛح يٍ انُاحٛح انُظشٚح: -3/1

ضرٍَ جلأ١ّ٘س جٌٕظ٠ٍس ًٌٖٙ جٌىٌجْس ِٓ جلإغٍجء جٌؼٍّٟ جًٌٞ ض١ٟفٗ ٌٍىٌجْحش 

ِٓ ػٕحٍٚ جٌط١ُّ  جٌطٝ ضطٍلص ئٌٝ ِٛٞٛع وػُ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ػٍٕٛج ٘حِح

جلاوجٌٞ  ٌٚٞح جٌؼّلاء ، ٚأ١ّ٘س جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح ٚجٌطٝ ضّػً ِٛٞٛػحش 

 قى٠ػٗ ضٗىً جٌطٛؾٗ جٌؼحَ ٌٍّٕظّحش جٌّط١ُّز.

 الأًْٛح يٍ انُاحٛح انعًهٛح )انتطثٛقٛح(: -3/2

ضٍؾغ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس ذحٌٕٓرس ٌٍرحقوع وٛٔوٗ ٠طؼٍوك ذّؿوحي ػٍّوس ٌّٚٓوس ٌٍٛجلوغ 

جًٌٞ ٠ؼ١ٗوٗ فوٟ جٌٗوٍوس جٌمحذٟوس ١ٌّوحٖ جٌٗوٍخ جٌٛوكٟ ٌّوح ٚؾوى ف١وٗ ِوٓ ٞوؼا فوٟ 

جْووطهىجَ ذؼووى  وػووُ جٌم١ووحوز جلاْووطٍجض١ؿ١س  ورؼووى ِووٓ جذؼووحو جٌط١ّووُ جلاوجٌٞ  ٚضط٠ٛؼووس 

" وػوُ جٌم١وحوز أغوٍٍوس ، ٚوًٌه جٌطؼٍف ػٍٝ لاوطٓحخ ٌٞح جٌؼّلاء جٌّطؼح١ٍِٓ ِغ جٌٗ

جلاْطٍجض١ؿ١س  ػٍٕٛج ٘حِح ِٓ ػٕحٍٚ جٌط١ُّ جلاوجٌٞ  ٌٚٞح جٌؼّولاء " فوٟ جٌٗوٍوس 

 جٌمحذٟس ١ٌّحٖ جٌٍٗخ جٌٛكٟ .

 أْذاف انذساصح:  -4

 جٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ٌٍىٌجْس ٘ٛ جٌطؼٍف ػٍٟ:

هىِووس جٌّمىِووس وػووُ جٌم١ووحوز جلاْووطٍجض١ؿ١س  فووٟ ؾووٛوز جٌِووح ِووىٜ ئِىح١ٔووس ضووٛف١ٍ  -أ

 ٌٍٞح جٌؼّلاء  ٌٍٍٗوس جٌمحذٟس ١ٌّحٖ جٌٍٗخ جٌٛكٟ

ِؼٍفس ِىٜ ضكمك جٌط١ُّ جلإوجٌٞ فٟ فٟ جٌٍٗوس جٌمحذٟس ١ٌّحٖ جٌٗوٍخ ِكوً   -ب

 جٌىٌجْس.

ِؼٍفس ِىٜ ضأغ١ٍ ضطر١ك ِؼح١٠ٍ جٌط١ُّ جلإوجٌٞ ػٍوٝ ٌٞوحء جٌؼّولاء ٌٍٗوٍوس  -ت

 جٌمحذٟس ١ٌّحٖ جٌٍٗخ ِكً جٌىٌجْس.
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 نهشاصحالإغاس انُظش٘ اندزء انثاَٙ: 

 -جلاْطٍجض١ؿ١سجٌم١حوز جٚلاً: 

 -: جٌم١حوزأ

 لأؿحَ جٌٍّؤ١ْٚٓ فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ جٌمىٌز ػٓجلاْطٍجض١ؿ١س   جٌم١حوز ضؼرٍ

 ذمىٌز جٌط١ٍُٓ : ذؼى٠ٓ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ جٌطؼ٠ٍا ًٚ٘ج ٚئنلا٘ ؾى ذىً ٌُٙ جٌّكىوز جٌّٙحَ

 جٌطحذؼ١ٓ ٚجْطؿحذس ١ًِٚ أوجءٖ ٠ؿد ِح لأؿحَ جٌٍّؤ١ْٚٓ قفُ ػٍٝ جٌمحتى ِٚٙحٌز

  .٠ّٚٛقحضُٙ ٌغرحضُٙ ١ْكمك يٌه ذأْ لإوٌجوُٙ

 ِح لأؿحَ ج٢ن٠ٍٓ وفغ جْططحع ئيج ئلا لحتىج ٠ىْٛ أْ ٖهٙ لأٞ ٠ّىٓ لا ٚذحٌطحٌٟ

 ١ٍْٚس جٌؼًّ ذأْ ٍِؤ١ْٚس ٗؼ٠ٍٚ أوٌن ئيج ئلا يٌه فٟ ٠ٕؿف أْ ٠ّىٕٗ ٚلا ٠ٍغرٗ،

 ٚفٟ جٌّمىٌز، ٌى٠ٗ ٠ىْٛ أْ ٠ؿد جٌمحتى أْ ٔؿى ٚذًٌه ٠ّٛقحضُٙ ٚئٖرحع لإٌٞحء

جٌطحذؼ١ٓ ؾحٔد ِٓ جٌٍغرس ٠ٍٖ ضٛجفٍ ِٓ لاذى جٌٛلص ٔفّ
3

 

 ١ٌٓؼٛج جلاضٛحي نلاي ِٓ ج٢ن٠ٍٓ فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ جٌمىٌز ذأٔٙح جٌم١حوز ضؼٍف

أْ جٌطؼ٠ٍا ً٘ج ٠ؼٕٟ ِكىوز، أ٘ىجفح ٠كمك ِػٍّ أوجء : ئٌٝ ٚجٌطُجَ ذكّحِ
4

 

  .١ٌمٛوُٚ٘ ف٠ٍك أٚ وؿّحػس ضحذؼ١ٓ أٔحِ ٠طٛجؾى ٌُ ِح ٠مٛو أْ ٠ّىٕٗ لا جٌٗهٙ -

 لأوجء ٚٚٛلا جٌٍّؤ١ْٚٓ ٍْٛو١حش ػٍٝ جٌطأغ١ٍ ِٙحٌجش ِّحٌْس ضطّٟٓ جٌم١حوز أْ-

 ضطفحػً أ٠ٓ جلاضٛحي نلاي ِٓ ٠طُ ٚجٌٕفٛي جٌطأغ١ٍ ً٘ج ٚأْ ِؼ١ٕس أ٘ىجفح  ٠كمك ِػٍّ

 جٌمحتى ٠ٓطط١غ ٚق١ع ٚضحذؼ١ٗ جٌمحتى ِٓ ٌىً جٌٍٓٛو١س ٚجٌهٛحتٙ جٌؼم١ٍس جٌمىٌجش

 ٠ّٕٟٚ ِٚٙحٌجضُٙ ٌّؼحٌفُٙ ١ٟ٠ا ف١ٍّؤ١ْٚٗ، جٌكّحِ ٠ّٕٟٚ ٠ٌُع أْ جٌٕحؾف

 .ٚٚلاءُ٘ قّحُْٙ ف٠ُ١ى أٔفُٓٙ فٟ غمطُٙ ٠ُ٠ى غُ ِٚٓ لىٌجضُٙ

 جٌم١حَ ػٍٝ ِٓحػىضٗ ٘ٛ ػٍُّٙ أْ ػٍّٗ ف٠ٍك ٠فُٙ أْ ػ١ٍٗ جلاْطٍجض١ؿٟ  فحٌمحتى -

 .ذؼٍّٗ

 أٚ ِىٌجء جٌمحوز وً ف١ٍّ ِى٠ٍج، ٠ىْٛ أْ وْٚ جْطٍجض١ؿ١ح لحتىج جٌفٍو ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ -

 أْ جٌّف١ى فّٓ ًٌٌه ٚجقى، آْ فٟ ٚلحتىج ِى٠ٍج ٠ىْٛ أٚ لحتىج، ٠ىْٛ أْ وْٚ ِى٠ٍج ٠ىْٛ

 ذ١ّٕح ج١ٌٍّْس، ٍْططٗ ِٓ ٠ٓطّى٘ح ضٕظ١ّ١س لٛز ٌٗ ٚأْ .ٚجٌمحتى جٌّى٠ٍ ٌفظٟ ذ١ٓ ١ُّٔ

 قفُ فٟ ٠ٕؿف قطٝ جٌٗه١ٛس ّْحضٗ ػٍٝ جػطّحوج جٌطأغ١ٍ لىٌز أٞ جٌم١حو٠س جٌّمىٌز ضؼَٖٛ
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 .جٌّهططس جلأ٘ىجف ضكم١ك جضؿحٖ جٌّػٍّ جلأوجء ػٍٝ ٚقػُٙ ئٌٖحوُ٘ ٍِؤ١ْٚٗ،

 جٌكى ١ْرًٌْٛ فأُٙ ج١ٌٍّْس ذحٌٍٓطس ضأغٍُ٘ ٌّؿٍو ٌّى٠ٍ جٌٍّؤ١ْٚٓ نٟغ ئيج 

 ذّٓحضٗ جٌطأغ١ٍ لىٌز ومحتى ٌٍّى٠ٍ ضٛفٍ ئْ أِح جٌؼمحخ، ١ٌطؿٕرٛج جٌؿٙى ِٓ جلأؤٝ

 ف١رًٌٛج ٠حلحضُٙ وحًِ ١ْفؿٍ ٍِؤ١ْٚٗ قّحِ فحْ ٍْٚٛو١ح ٚػح٠ف١ح ػم١ٍح، جٌٗه١ٛس

 ٠ىْٛ لا لى جٌٕحؾف جٌمحتى ٌىٓ فحػلا، لحتىج جٌٕحؾف جٌّى٠ٍ ٠ىْٛ ِح ٚػحوز ؾٙٛوُ٘ وحًِ

 ِح ًٚ٘ج ٚجقى، آْ فٟ ٚلحتىج ِى٠ٍج جٌفٍو ٠ىْٛ أْ ٠ّٚىٓ .ٔحؾكح ِى٠ٍج ذحٌٌٍٟٚز

 ٚ٘ٛ جٌمحتى ٘ٛ جٌّى٠ٍ ٠ىْٛ ِح غحٌرح أٔٗ ق١ع ٌلإٌّظّس جٌّط١ُّ جلأوجء ضكم١ك ٠ططٍرٗ

 .جٌّٕظّس ٚحقد

 جضهحي ِؿحي فٟ جلإوجٌٞ جٌمحتى ٠ّحٌْٗ جًٌٞ جٌٕٗح٠ ذأٔٙح جلإوج٠ٌس جٌم١حوز ضؼٍف

 ٚػٓ ج١ٌٍّْس جٌٍٓطس ذحْطهىجَ ج٢ن٠ٍٓ، ػٍٝ جلإوجٌٞ ٚجلإٍٖجف جٌمٍجٌ ٚئٚىجٌ

 ذمٛى ٚجلاْطّحٌس جٌطأغ١ٍ ٠ٍ٠ك

 ج١ٌٍّْس جٌٍٓطس جْطهىجَ ذ١ٓ جٌّفَٙٛ ً٘ج فٟ ضؿّغ جلإوج٠ٌس فحٌم١حوز ِؼ١ٓ ٘ىف ضكم١ك

جٌٍّؾٛز. جلأ٘ىجف ٌطكم١ك ٌٍطؼحْٚ ٚجْطّحٌطُٙ ج٢ن٠ٍٓ ٍْٛن ػٍٝ جٌطأغ١ٍ ٚذ١ٓ
 5

 

 ضّحٌِ جٌطٟ جٌط٠ٍمس قٓد ٚيٌه جلاْطٍجض١ؿ١س  ٌٍم١حوز أٔٛجع ػىز ذ١ٓ جٌط١١ُّ ٠ّىٓ 

لأّ٘ٙح  ػٍٜ ٠ٍٟ ٚف١ّح ذٙح
6

 

 ٚجٌّمطٍقحش ذح٢ٌجء جٌؼح١ٍِٓ ِٗحٌوس ػٍٝ ضمَٛ جٌطٗحٌو١س: جٌى٠ّمٍج١٠س جٌم١حوز -

 جٌؿّحػس ِٛجفمس ٠ٕٚطظٍ جلأػّحي ٠مطٍـ جٌى٠ّمٍج٠ٟ ٚجٌمحتى جٌّرحوٌز، ػٍٝ ٚضٗؿ١ؼُٙ

 .ضٕف١ً٘ح لرً

 جٌٍلحذس أْح١ٌد ٚضىْٛ أقى ِغ ضٗحٌٚ وْٚ جٌمحتى ٍْطس ػٍٝ ضمَٛ :جٌّطٍٓطس جٌم١حوز -

 .ٚػى٠ىز ػ١ٕفس

 جٌّرحٍٖ جٌٗهٟٛ جلاضٛحي ٠ٍ٠ك ػٓ ضطُ جٌطٟ جٌم١حوز ٟٚ٘ :جٌٗه١ٛس جٌم١حوز -

 .ٚفؼحٌس ذ١ٓطس ٟٚ٘ ٚجٌكفُ جٌطٛؾ١ٗ ف١كىظ

 ْٚحتً ٠ٍ٠ك ػٓ أٚ ٌٍمحتى ٔحتد نلاي ِٓ ضُجٚي جٌطٟ ٟٚ٘ :جٌٗه١ٛس غ١ٍ جٌم١حوز -

 .جٌّٕظّحش ِؼظُ فٟ ٚضٓطهىَ ٖحتؼس ٟٚ٘ جٌىطحذٟ وحلاضٛحي ٖه١ٛس غ١ٍ جضٛحي
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 جٌى٠ّمٍج١٠س جٌم١حوز جْطهىجَ ِغ جلأٔٓد، ٟ٘ جٌٗه١ٛس جٌم١حوز ضىْٛ ٌٍّٕظّس ذحٌٕٓرس

 ِٚؼحٌؿس جٌٛلص ػحًِ لأْ جٌّطٍٓطس، جٌم١حوز ضٓطهىَ جٌطٛجٌب قحٌس ٚفٟ جلإِىحْ لىٌ

 جٌّٛلا ٠كىو٘ح جٌم١حوز ِٓ ٚآنٍ ٔٛع ذ١ٓ فحٌّفحٍٞس قحّْح ٠ىْٛ ذٍٓػس جٌّٛلا

 ػٍُّٙ ِٛجلغ ٚضكى٠ى جٌؼح١ٍِٓ ضٛظ١ا ئٌٝ ذحلإٞحفس .جٌّٕظّس ذٙح ضٍّ جٌطٟ ٚجٌظٍٚف

 وً ضًّٗ ٚجٌطٟ جٌطٛؾ١ٗ، ذمٟح٠ح أ٠ٟح جلا٘طّحَ جلإٌّظّس ٚحقد ٠كطحؼ ٍْٚطحضُٙ،

 ضىْٛ جٌّّٙس ًٖ٘ ف١ُٙ جٌٛلاء ٚنٍك ٍْٚٛوُٙ ٚلٍجٌجضُٙ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ذحٌطأغ١ٍ ٠طؼٍك ِح

 ِهطٍفس ِٛجلغ فٟ ٚضفٍلُٙ ٌٍؼح١ٍِٓ جٌىر١ٍز جلأػىجو ذٓرد جٌىر١ٍز جلأػّحي فٟ ِؼمىز

 ذ١ٓطس ضىْٛ أْ ف١ّىٓ جلإٌّظّس فٟ أِح ػى٠ىز، ؾٙحش ِٓ ٌٟغ٠ٛحش ٚضؼٍُٞٙ

 جٌّرحٍٖز جٌؼلالس ذٓرد ٚيٌه ذحٌم١حوز جنطٛحٌ٘ح ٠ّٚىٓ ٚجقى جْ فٟ ِٚؼمىز

 .جٌؼح١ٍِٓ ِغ ٚجٌٗه١ٛس

 :ٟ٘ جٌّٕظّس ضٛجؾٗ جٌطٟ جلإٔٓح١ٔس جٌّٗحوً فأذٍَ

 ِٕكٙح ٠ّىٓ جٌطٟ ٚجٌُّج٠ح جلأؾٍ ِكىٚو٠س ذٓرد جٌؿ١ى٠ٓ ذحٌؼح١ٍِٓ جلاقطفحظ ٚؼٛذس -

 ٚحقد ِحٌِ ئيج جٌّٗىٍس، ًٖ٘ قؿُ ٠ُٚوجو ٌٍطٍل١س، جٌّطٛفٍز جٌفٍ٘ ِٚكىٚو٠س

 ذحٌٍٞح، ٚجٌٗؼٌٛ جٌططٌٛ ِٓ جٌّٓحػى٠ٓ ٠كٍَ ِّح جٌؼًّ فٟ ػح١ٌس ٍِو٠ُس جٌؼًّ

 جٌؿ١ى٠ٓ ضؼ٠ٛٝ ضىح١ٌا ضكًّ ئٌٝ ٠ٟطٍٖ ِّح جٌؼًّ ضٍن ئٌٝ ٠ىفؼُٙ لى جًٌٞ جلأٍِ

ُِٕٙ. 

 ػٓ ٠ٗغٍٗ لى جًٌٞ جلأٍِ جٌٛغ١ٍ جٌؼًّ ٚحقد ضؿحذٗ جٌطٟ ٚجٌطٙى٠ىجش جلأػرحء وػٍز -

 جٌّٗحوً ًٖ٘ ِٓ جٌطم١ًٍ ٠ّىٓ .ئ١ٌُٙ قحؾطٗ ِىٜ ئٌٝ ٠ٕطرٗ لا لى أٚ جٌؼح١ٍِٓ ِٗحػٍ

 ذُٙ فحلا٘طّحَ جٌم١حوز ػ١ٍّس ّٞٓ جٌؼح١ٍِٓ ِغ جٌّرحٍٖز جٌٗه١ٛس جٌؼلالحش ذطّط١ٓ

 ػىَ ئٌٝ جلأطرحٖ ٚوًج ػ١ٍُٙ ضأغ١ٍ ئٌٝ جٌٛٚٛي ِٓ ضّىٕٗ ِؼُٙ، ؾ١ىز ػلالحش ٚئلحِس

 .٠هٍُٓ٘ أْ لرً ِؼحٌؿطٗ لٛى ٚيٌه ذٗ، ٠ٗؼٍْٚ لى جٌطٟ جٌٍٞح

 أّ٘ٙح جٌٗه١ٛس، جٌٛفحش ذرؼٝ جٌٕحؾف جٌّٕظّس لحتى ٠طٛا
7

 

 ِٕظّس ئٔٗحء فٟ ٠ٍغد ٖهٙ أٞ ئْ :٠ٛ٠ٍس ٌٓحػحش ٌٍؼًّ طٛػٟطجٌ جلاْطؼىجو - -

 فٟ أ٠حَ ٚنّٓس ١ِٛ٠ح ْحػحش غّحْ ١ْؼًّ أٔٗ ٠طٛلغ أْ ٠ّىٓ لا ِٚطْٛطس ٚغ١ٍز

 .١ِٛ٠ح جٌّغحو٠ٌٓ ٚآنٍ جٌؼًّ ئٌٝ جٌمحو١ِٓ أٚي فٙٛ جلأْرٛع،



 
 الشركة الق ابضة لمياه الشرب ...دراسة ميدانية بالتطبيق على   –أثر دعم القيادة الاستراتيجية في رضا العملاء  

 حسن أحمد سعد فرو 

 2222جذ٠ًٍ  -جٌّؿٍى جٌػحٌع ػٍٗ                                                            جٌؼىو جٌػحٟٔ 

326 
 

 

 جلأ٘ىجف ٚضكى٠ى جٌؼًّ ضهط١١ نلاي ِٓ :جٌٍّؤ١ْٚٓ ػٍٝ جلإٍٖجف ػٍٝ جٌمىٌز -

 .ٚجٌطؼ١ٍّحش جلأٚجٍِ ئٚىجٌ ٚوًج ٚضى٠ٌرُٙ جٌٍّؤ١ْٚٓ ِٚطحذؼس

 أفىحٌٖ ػٓ ٠ؼٍٓ ٚأْ ٚجٌّرحوٌز ذحٌٗؿحػس ٠طكٍٝ أْ جٌمحتى ػٍٝ :جٌٕفّ فٟ جٌػمس -

 غمس أْرحخ أُ٘ ِٓ جٌٕفّ فٟ فحٌػمس ٍِؤ١ْٚٗ، ضٗؿ١غ ػٍٝ ٠ؼًّ ٚأْ ذٛٞٛـ

 .لحوضُٙ فٟ جٌٍّؤ١ْٚٓ

 ٚػٍٜ ِؼُٙ ٚجٌكى٠ع ٚجٌطفحٜٚ ٍِؤ١ْٚٗ ئٌٝ جلاْطّحع جٌمحتى ػٍٝ :جلاضٛحي -

 جٌمىٌجش أُ٘ ِٓ فٟٙ ٚجًٌّوٍجش، ٚجلاؾطّحػحش جٌّمحذلاش ٚئوجٌز ٖف٠ٛح جٌّؼٍِٛحش

 .ِى٠ٍ أٞ ذٙح ٠طكٍٝ أْ ٠ؿد جٌطٟ جٌم١حو٠س

 -ز جٌؼ١ٍحجٌم١حو ض١ُّ: خ

 لىٌجش ض١ّٕس نلاي ِٓ ٚيٌه ،جلاوجٌٞ جٌط١ُّ ػٍٝ ِرحٍٖ ضأغ١ٍ ٌٙح جٌؼ١ٍح فحٌم١حوز

جٌم١حو٠وس  ذحٌّٙوحٌز ض١ُّ٘وح نولاي ِوٓ ٚيٌوه جٌط١ُّ، ٔكٛ ذحٌطٛؾٗ ٌُٙ جلأفٍجو، ٚضٗؿ١ؼٙح

ٚووًٌه  جٌطم١ٍوى، ػوٓ ٠رطؼوى جٌوًٞ جٌّطؿوىو جٌطفى١وٍ ػٍوٝ ٚجٌمىٌز جٌفؼحٌس، جٌؼًّ ٚػلالحش

جٌؼ١ٍوح  جٌم١وحوز أْ وّوح ؾى٠وىز، أفىحٌ ئٌٝ ٌٍطًٛٚ جلأفٍجو  ذ١ٓ ذطٗؿ١غ جٌّٕحفٓس ج٘طّحِٙح

 جلأفوٍجو، ٚذو١ٓ ذ١ٕٙوح جٌّرحٍٖز جلاضٛحلاش ٚوػُ جٌّفطٛـ، ْطٍجض١ؿ١س جٌرحخجلا ضرٕص ئيج

 ِٕحلٗوطٙح، ػٍوٝ ٚجٌموىٌز جٌّٕظّوس، ذفحػ١ٍوس جٌّطؼٍموس جٌّؼٍِٛوحش ضروحوي ٠طو١ف فواْ يٌوه

 ،جلأٗطس ِٓ ِؿّٛػس ٕٚ٘حن .ٌّٗحوٍٙح ؾى٠ىز قٍٛي ٚجذطىحٌ جلطٍجقحش ٚجٌٛٚٛي ئٌٝ

فوٟ  جٌلاٍِو٠ُوس فٕظوحَ جٌّٕظّس، فٟ جٌط١ُّ ظٌٙٛ ٌطٗؿ١غ جٌمحوز ذٙح ٠مَٛ أْ جٌطٟ ٠ؿد

جٌؼوح١ٍِٓ  ذو١ٓ جلاذطىح٠ٌوس ٚجلأفىوحٌ جٌّؼٍِٛوحش جٔٓو١حخ ٠ٓوًٙ جٌّٕظّوس وجنوً جٌؼّوً،

 ٌوىٜ جلاذطىح٠ٌوس جٌموىٌز فواْ ووًٌه ذ١ٍٚلٍج١٠وس، قوٛجؾُ وْٚ ِرحٖوٍز جٌؼ١ٍوح ٚجٌم١وحوز

ِوٓ  وػ١وٍ ٌؤ٠وس ٠ٓوطط١غ جٌوًٞ جٌّط١ّوُ جٌمحتى ئْ .جٌى٠ّمٍج١٠س جٌم١حوز ذ١ّٕ جلأفٍجو ضطأغٍ

 ٠ٗوؼٍٚ ٚجٌمٛوٌٛ، جٌوٕمٙ ٚٔوٛجقٟ جلأنطوحء ٠ؼوٟ فٙٛ جٌٛجقى، جٌّٛلا فٟ جٌّٗىلاش

جٌمٛوٌٛ   أٚؾوٗ لاوٌجن قٓحْو١طُٙ ضوُوجو جٌو٠ًٓ جلأٖوهح٘ أْ ٖوه ٚلا ذحٌّٗوىلاش،

فوايج  ف١ٙوح، ٚجٌىطحذس جٌركع ِؿحي ٌهٜٛ فٍٚطُٙ ضُوجو وحفس، جٌّٛجلا فٟ ٚجٌّٗىلاش

جٌط١ُّ ٔكٛ أِحُِٙ ١ُْوجو جلاقطّحي فاْ ذًٌه، لحِٛج
3
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 :جٌؼح١ٍِٓض١ُّ :و

 جٌٍّضرطس جٌؿٙٛو فاْ جْطػّحٌ ِٕظّس ذحٌطحٌٟ أٞ فٟ ل١ّس جلأػٍٝ جلأًٚ ُ٘ جٌؼح١ٍِٓ ٠ؼطرٍ

 ٠طُ نلاٌٗ ِٓ جًٌٞ .جٌط١ُّ ضكم١ك فٟ جٌفحػٍس جٌؼٕحٍٚ ِٓ ٠ؼطرٍ جٌر٠ٍٗس جٌّٛجٌو ذاوجٌز

 ج٘طّحُِٙ ِٓ ضٍو١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٠ّىٓ ئوجٌٞ ٚؾٛ ئذىجػٟ ِٕٚحل ضط٠ٍ٠ٛس ػًّ ذ١ثس نٍك

 ُ٘ فٟ ٚجٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس .جٌط١ُّ ٌطكم١ك وجػّس ٔطحتؽ ئٌٝ ٌٍٛٚٛي جٌّٕظّس أ٘ىجف ٌطكم١ك

 :جٌطح١ٌس جٌفٍػ١س ضكطٙح جٌؼٕحٍٚ ٠ٕٚىٌؼ جلإوجٌٞ، جٌّٓحٔى جٌىحوٌ

  ٌٍّٛجٌو نطس ض١ٚٛا نلاي ِٓ ٚيٌه :ٔانتعٍٛٛ ، الاختٛاس ، الاصتقطاب انتخطٛػ،-

 ٠ٍٖٚ ضكى٠ى ئٌٝ ذحلإٞحفس ٌٍّإْٓس، جٌؼحِس ٚجلاْطٍجض١ؿ١س ج١ٌٓحْس ِغ ضطلاءَ جٌر٠ٍٗس

  .ٌٍٛظحتا ٚجلانط١حٌ جٌطٕحفّ ِؼح١٠ٍ ٚضطر١ك ٌٍىفحءجش، ٠ٍ٠ٚمس جلاْطمطحخ جٌطٛظ١ا،

  جٌططٌٛجش ِغ جٌّٕٓؿُ جٌطى٠ٌد ذطٛف١ٍ ذحلا٘طّحَ ٚيٌه :ٔانتحفٛز ٔانتطٕٚش انتذسٚة-

نلاي  ِٓ جلأفٍجو ضط٠ٍٛ ئٌٝ ذحلإٞحفس جٌّإ٘لاش، ٌطط٠ٍٛ جٌط١ٙٓلاش ٚضمى٠ُ جٌّك١طس،

ِغ  ٠ٕٓؿُ ذٗىً جٌٛظ١فٟ ٌٍٛٚا ِٓطٍّز ٍِٚجؾؼس جٌؼًّ، ِٓ جٌّىطٓرس جٌهرٍجش

 .جٌّٓطٍّ جٌطط٠ٍٛ

 فحٌطٍو١ُ  ٌٍّٕظّس، جٌؼحَ جلأوجء ِٓ ٌت١ٟٓ ؾُء ٘ٛ جٌؼح١ٍِٓ أوجء أْ ذّح :ٔانتقٛٛى الأداء-

 جٌّٕظّس ضكٓٓ أوجء ٔطحتؽ ضكم١ك فٟ فحػ١ٍس يج جٌؼح١ٍِٓ أوجء ٚضك١ٓٓ ٚضم١١ُ ِطحذؼس ػٍٝ

 ذمىٌ ٚجٌطفط١ٕ جٌٍلحذسئٌٝ  ١ٌّ ضٙىف ٌلأوجء ضم١ّ١١ٗ ػ١ٍّحش أْ ضطُ ٠ٚؿد وّح ػحَ، ذٗىً

 جٌلاَِس جٌهط١ ِٚكحٌٚس ٚٞغ ٌّؼحٌؿطٙح جٌٟؼا ٚٔمح٠ جٌؼؿُ جوطٗحف ئٌٝ ضٙىف ِح

 .جٌطم١١ُ ػ١ٍّحش فٟ جٌٍّؤ١ْٚٓ ِٗحٌوس ػٍٝ ٚجٌكٍ٘ .ِٕٙح ٌٍطهٍٙ

  ِٓ ٌُٙ، ٠ٍِف ئوجٌٞ ِٕحل ٚضٛف١ٍ ٌٍؼح١ٍِٓ جٌٍػح٠س ذطمى٠ُ ٚيٌه :انعايهٍٛ سفاْٛح-

ٚ  جلاؾطّحػ١س ذحلأٔٗطس جٌم١حَ ٚضٗؿ١غ ج٢ِٕس ٚجٌر١ثس جٌٛك١س جٌٍػح٠س ضٛف١ٍ نلاي

 .ٚجٌهىِحش جٌط١ٙٓلاش ٚضٛف١ٍ جٌػمحف١س،

 · ضٍغد ِٓ أٚ ف١ٙح ٌٍؼح١ٍِٓ جٌّٕظّس ضّٕكٙح جٌطٟ ٚجٌُّج٠ح جٌّٕحفغ" ٟ٘ :انتعٕٚعاخ-

 ٌىٜ جٌٛلاء ٠َٚحوز جٌؿىو جٌؼح١ٍِٓ ٌىٜ جلأطّحء ضؼ٠ُُ ٚضٓطٙىف ذٙح ذحٌضرح٠ُٙ

 ذحلأطّحء جٌٗؼٌٛ غٍِ ػٍٝ ضؼًّ فٟٙ ."جلإٔطحؾ١س ِٓطٜٛ ٌطك١ٓٓ جٌؼح١ٍِٓ جٌمُىجِٝ
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 ذٛٞؼس ضٙطُ جٌطٟ جٌّٕظّس فٟ ٌٍفٍو جلإٔٓح١ٔس ذحٌم١ّس جٌٗؼٌٛ ٌٍؼًّ ٚئٖحػس

 ٚجٌٕفٟٓ. ٚجٌٛكٟ جلالطٛحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ

٠ؼٕٝ " جلإذطىحٌ ، ٚ٘ٛ جلإض١حْ ذّح ٘ٛ ِهطٍا ػٓ ج٢ن٠ٍٓ جٌّٕحف١ٓٓ  جلاوجٌٞ فحٌط١ُّ

أٚ غ١ٍ جٌّٕحف١ٓٓ فٙٛ ٠ٕٗة ٠ٍٖكس ْٛل١س ِٓ نلاي جلإْطؿحذس جٌّٕفٍوز ٌكحؾحضٙح ػٓ 

٠ٍ٠ك جلإذطىحٌ ، أٚ ٘ٛ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ، ذّؼٕٝ أْ ضىْٛ جلأفًٟ ِٓ جٌّٕحف١ٓٓ 

ٝ ) جٌطىٍفس / جٌؿٛوز / جلاػطّحو٠س / جٌٍّٚٔس / فٝ ٚججقى أٚ أوػٍ ِٓ جلأوجء جلإْطٍجض١ؿ

جلإذطىحٌ ( أٚ ٘ٛ جٌطهٍٝ جٌّٕظُ ػٓ جٌمى٠ُ ، ٚلىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطًٛٚ ئٌٝ ِح ٘ٛ 

ؾى٠ى ١ٟ٠ا ف١ٗ ذٗىً أورٍ ٚأٍْع ِٓ جٌّٕحف١ٓٓ فٝ جٌٓٛق 
9
. 

 -جٌفؼحٌس جلاْطٍجض١ؿ١س  جٌم١حوز :٘ـ

 ٌٍّٕظّس٠ّٛقس يجش ٌؤ٠س غحلرس ٌططّٟٓ جلإْطٍّج٠ٌس  جْطٍجض١ؿؿ١س جٌط١ُّ ٠ؼٕٝ ل١حوز

 ، ٚضٕحْك ٚجٔٓؿحَ أ٘ىجفٙح جٌٛجٞكس ػٍٝ وحفس جٌّٓط٠ٛحش .

٠ؼٕٝ ضم١١ُ جٌٛٞغ جٌكحٌٝ ٚجٌطفحػً ِغ جٌّطغ١ٍجش  جلاوجٌٞ جٌط١ُّ :انتحضٍٛ انًضتًش-

 ٚئ٠ؿحو ٚجٌركع ػٓ فٍ٘ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ِٓ نلاي جٌطؼٍُ ٚجلإذىجع .

ٌٕؿحـ  جٌفؼحي٘ٝ جٌؼٍٕٛ  جلاْطٍجض١ؿ١س  جٌؼٕحٍٚ أػلاٖ ٚفحػ١ٍس فاْ جٌم١حوزٌطكم١ك 

جٌٍجغد فٝ ضط٠ٍٛ ِٕظّس جلإٌضمحء  ٌٍمحتىٚلى لىَ جٌٍّٓٝ نح٠ٌس جٌط٠ٍك  ئوجٌز جٌط١ُّ

 جلاوجٌٞ ػٍٝ ِرىأ ُِٙ ٘ٛ أْ جٌط١ُّ جلاْحِذٙح جٌٝ ِٓطٜٛ جلأوجء جٌؼحٌّٝ ٠ٚؼطّى فٝ 

 . جٌّٓرك جٌفؼحي، ئّٔح ٠طكمك ذحٌطهط١١ لا ٠طكمك ذحٌطّٕٝ جٌطم١ٍىٜ 

٠ىٍِ  جلاوجٌٞ ٌٍطكٛي جٌٝ ئوجٌز جٌط١ُّ جٌمحتى جٌفؼحيِٚٓ ؾٙس أنٍٜ ، فاْ و١ًٌ 

 جٌؼًّ جٌؿّحػٝ ٚجٌّٗحٌوس جٌىحٍِس ِٓ ؾ١ّغ أػٟحء جٌّٕظّس .

 -: وحٌطحٌٟٚ٘ٝ  جٌٟ جٌذؼس ػٍٗ ِٓ جٌّٙحَ  ٠ٕمُٓ جٌى١ًٌ جٌّمطٍـ جٌٝ ٘ىز 

      جٌٛك١ف ٌّفَٙٛ ئوجٌز جٌط١ُّجلإقح٠س ٚجٌفُٙ  -

 جٌفُٙ جٌّطؿىو ٌظٍٚف ٚأٚٞحع جٌّٕحيل جٌّك١١ . -

    جٌفُٙ جٌٗحًِ لأٚٞحع ٚظٍٚف جٌّٕظّس جًٌجض١س  -

 ئػىجو ٚضفؼ١ً جلإْطٍجض١ؿ١س ٌٍّٕظّس -

   ئػحوز ١٘ىٍس جٌّٕظّس ٚضط٠ٍٛ جٌؼلالحش جٌطٕظ١ّ١س -
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 زضأو١ى جٌطٛؾ١ٗ ذحٌٓٛق فٝ وحفس ػ١ٍّحش جلإوجٌ -

             ذٕحء ٚضٗغ١ً ٔظحَ جٌؼ١ٍّحش ِغ جٌؼّلاء -

 ئػحوز ض١ُّٛ ٚضفؼ١ً ٚضكى٠ع جٌكُِس جٌطم١ٕس -

                        ذٕحء ٔظح ئػىجو ٚض١ّٕس جٌمىٌجش -

 ذٕحء ٚض١ّٕس ٚضفؼ١ً ٖرىحش جٌؼلالحش ٚجٌطكحٌفحش -

  ذٕحء ٖرىس جلإضٛحلاش ٚٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌّطىحٍِس -

 ذٕحء ٚضٗغ١ً ٔظحَ ٌطم٠ُٛ جلأوجء جٌّإْٓٝ جٌّطىحًِ -

                 ذٕحء ٚضفؼ١ً ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس -

 ذٕحء ٚضفؼ١ً ِمِٛحش جٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ -

 -ٌٞح جٌؼّلاء غح١ٔحً: 

 فحٌؿٛوز جوٌجن  جٌؿٛوز، ٠َحوز فٝ ِرحٍٖ أغٍ ٌٗ هىِسٌٍ جٌّحو٠س ذحٌر١ثس طّحَ٘جلا ئْ

 جٌهىِس، ٌطٍه جٌّحو٠س جٌر١ثس ػٕحٍٚ جلإ٘طّحَ ذىحفس نلاي ِٓ ض٠ُى جٌؼّلاء جٌّىٌوس ٌىٜ

 ٌٞح١ُ٘ ػٍٝ ئ٠ؿحذ١حً  ٠ٕؼىّ ِح ٚ٘ٛ

 ٔكٛ ئ٠ؿحذ١س ٍْٛو١حش ئٌٝ ضإوٜ جٌؼّلاء جٌؼٕحٌٍٚٞح ًٌٖٙ جٌّىٌوس جٌؿٛوز أْ وّح

.جٌؼ١ًّ ٚلاء ػٕٙح ذّفَٙٛ ٠ؼرٍ جٌهىِس ٚجٌطٝ ١ٍْٚس
 10

 

 : ٌٞح جٌؼّلاءِفَٙٛ ٚضؼ٠ٍا  -أ

ٌ٘ح  ضُ جنطرح وّهٍؾحش أٚ ضم١١ُ ػ١ٍّس أٔٛ ػٍٝ جٌؼ١ًّ ٌٞح ِفَٙٛ ئٌٝ جٌرؼٝ ٠ٕظٍ

 ِٓ )جٌهىِس ِمىَ( جٌّٕطؽ ذٗ ٠ٍطَُ ِمىجٌ ِح ػٓ ٠ؼرٍ جٌؼ١ًّ ٌٞح ِٛطٍف ئْ

جٌؼ١ًّ ضٛلؼحش ضفٛق ِٛجٚفحش
11

 

ضإِٓ ِؼظُ جٌّٕظّحش ٚجٌّإْٓحش ذٛؾٛو ػلالس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌضفحع ِٓطٛٞ ٌٞح 

ٚضىٍجٌ ٍٖجء ً٘ج جٌؼ١ًّ ق١ع ضؼطمى ضٍه جٌّٕظّحش أٔٗ وٍّح ٌضفغ ِٓطٛٞ جٌؼّلاء 

ٌٞح جٌؼّلاء فحٔٗ ١ْطرغ يٌه ذحٌٌٍٟٚز ٠َحوز ِح ٠ٕفمس ٘ٛلاء جٌؼّلاء فٟ جٌٛفمحش 

 جٌطٟ ضطُ ذ١ُٙ ٚذ١ٓ جٌّٕظّس.

ٌٚىٓ ًٖ٘ جٌؼلالس لا ٠ّىٓ جلاػطّحو ػ١ٍٙح ًٖ٘ جلا٠حَ، ق١ع جٌّٓط٠ٛحش جٌؼح١ٌس ِٓ 

ضطٍؾُ ذحٌٌٍٟٚز جٌٟ جٌّر١ؼحش ٚجلاٌذحـ جلاػٍٟ، ًٌج فلا ػؿد فٟ جنفحق جٌٍٞح لا 
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ِٕظّحش ِإْٓحش جلاػّحي فٟ جٌٛٚٛي جٌٟ ػحٌمس ل٠ٛس وجتّس ِغ ػّلاتٙح، ٕٚ٘ح 

٠ظٍٙ ِم١حِ ؾى٠ى ٌّىٞ ٔؿحـ جٌّٕظّس فٟ جلاقطفحظ ذؼّلاتٙح ٚ٘ٛ ِح ٠إوٞ ذحٌطرغ 

 جٌٟ ٌٞحء ٚٚلاء جٌؼّلاء.

 ضكم١ك وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌٍٞح ٌىٞ جٌؼّلاء ِٓ نلاي ِح ضمىِسوّح ضٓؼٟ جٌّٕظّحش جٌٟ 

ٚضمى٠ُ ُِج٠ح ضفٛق ُِٕج٠ح ٚضط٠ٍٛ٘ح ذحْطٍّجٌ فٟ نٛحتٛٙح جٌهىِحش ضٕٛع  فٟ ِٓ  ٌُٙ 

جٌّٕظّحش جلانٍٞ جٌّٕحفٓس 
12
ٌٙح ، ٚيٌه لاْ جٌؼّلاء جٌٍج١ٞٓ ػٓ جٌهىِس ٠ٛركْٛ  

 ٠ؿحذ١ح ػٓ جٌهىِس.جوػٍ لحذ١ٍس لانرحٌ جلان٠ٍٓ ػٓ ضؿٍذطُٙ ٚجٌكى٠ع ج

٠ٚإوٞ جٌطُجَ جٌّٕظّس ضؿحٖ جٌؼّلاء جٌٟ ٠َحوز جٌػمس ٚذٕحء ػلالس ل٠ٛس ِؼُٙ ق١ع ٠ظٍٙ 

جٌٛلاء فٟ ٖىً ٚؾٛو ٔٛج٠ح ِٓطمر١ٍس ِٓ ؾحٔد جٌؼّلاء ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّٕظّس
13
، لىَ  

جٌرحقػْٛ ضؼ٠ٍفحش وػ١ٍز ٌّفَٙٛ جٌٍٞح ِٕٚٙح ذأٔٗ "ضم١١ُ ٌٍّٗحػٍ ، ٚجًٌٞ ٠ؼىّ 

طمحو جٌؼ١ًّ ذأْ ِمىَ جٌهىِس ٠كمك ٌٗ جٌّٗحػٍ جلا٠ؿحذ١س".ِىٞ جػ
14

 

وّح ػٍف
15

جٌٍٞح " ذأٔٗ جْطؿحذس جٌؼ١ًّ جٌؼح٠ف١س ٌطم١١ّس ٌٍفٍ٘ ذ١ٓ جٌطٛلؼحش   

 ٚجلأوجء جٌفؼٍٟ ٌٍهىِس"

ٚػٍٟ ٔفّ جٌٕٙؽ ػٍف 
16
جٌٍٞح ذأٔٗ " ٖؼٌٛ جٌؼ١ًّ ذحٌرٙؿس ٔط١ؿس ِمحٌٔطٗ جوجء جٌّٕطؽ  

ِغ ضٛلؼحضٗ"، ق١ع ٠ٗؼٍ جٌؼّلاء ذؼىَ جٌٍٞح  جيج وحٔص ضٛلؼحضٗ ضفسق جوجء جٌّٕطؽ جٚ 

جٌهىِس، ٠ٚٗؼٍ ذحٌٍٞح جيج ضطحذك جوجء جٌّٕطؽ ِغ ضٛلؼحضٗ، ٚجيج وحْ جٌّٕطؽ جػٍٟ ِٓ 

٠طفك ِغ ٌأٞ ضٛلؼحضٗ ٠ٗؼٍ ذّٓطٛٞ ػحي ِٓ جٌٍٞح، ًٚ٘ج
17
ذأْ ٌٞحء جٌؼّلاء ٠ّػً  

 ِىٞ جْطؿحذٗ جٌؼ١ًّ ٌطم١١ُ جٌفٍق جٌّىٌن ذ١ٓ جٌطٛلؼحش جٌٓحذمس أٚ أٞ ِؼ١ح جنٍ.

٠ؼطمى جٌرحقع ذٛؾٛو جضؿح١٘ٓ فٟ ضؼ٠ٍا جٌٍٞح جلاٚي: جْ جٌٍٞح ٌو فؼٍٟ ِّٚح ْرك 

ٌطٟ ضٕٗأ جْ جٌٍٞح ٘ٛ ػرحٌز ػٓ جٌّٗحػٍ ج :ػح٠فٟ ٔط١ؿس لاْطهىجِس ٌٍهىِس، ٚجٌػحٟٔ

ػٕىِح ٠محٌْ جٌؼ١ًّ ضٛلؼحضس ِغ جلاوجء جٌفؼٍٟ ٌٍهىِس، ٚذٕحء ػٍٟ يٌه ضٕٗأ ػٕىِح ٠محٌْ 

 -جٌؼ١ًّ ضٛلؼحضس ِغ جلاوجء جٌفؼٍٟ ٌٍهىِس، ٚذٕحء ػٍٟ يٌه ٠طىْٛ جٌٍٞح ِٓ جلاضٟ:

ٟٚ٘ ضطٍؼحش جٚ جفىحٌ جٌؼ١ًّ ذٗأْ جقطّحي جٌضرح٠ جوجء جٌّٕطؽ ذهٛحتٙ  انتٕقعاخ:-

 طؽ.ُِٚج٠ح ٌٍّٕ
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: ٚ٘ٛ ِٓطٛٞ جلاوجء جٌّىٌن ٌٍؼّلاء ػٕى جْطؼّحٌس ججٍْؼس جٚ قٌٛٛس الاداء انفعهٙ-

 ػٍٟ جٌهىِس.

: ٠ٚكىظ جٌطٛلغ ػٕىِح ٠طٓحٚٞ جلاوجء جٌفؼٍٟ تحقق انتٕقعاخ أ عذو تحقق انتٕقعاخ-

ٌٍّٕطؽ ِغ جٌطٛلؼحش ، ٚجٌؼىّ فٟ ػىَ جٌطٛلغ فٙٛ ػرحٌز ػٓ جٔكٍجف جوجء جٌّٕطؽ ػٓ 

فحيج ضفٛق جلاوجء جٌفؼٍٟ ػٍٟ جٌطٛلغ ٠كىظ ػىَ جٌطكمك جلا٠ؿحذٟ، ٚجيج وحْ جٌّطٛلغ، 

 ٌطٛلؼحش ٠كىظ ػىَ جٌطكمك جٌٍٓرٟ.جلاوجء جٌفؼٍٟ ألً ِٓ ج

 -ٌٞح جٌؼّلاءأ١ّ٘س  :خ

 وّح جٌّٕحف١ٓٓ، ئٌٝ ٌٚؿٛءٖ نٓحٌضٗ جقطّحي ِٓ ٠مًٍ جٌّإْٓس ػٓ جٌؼّلاء ٌٞح

 .جٌٓٛق فٟ ِىحٔطٙح قّح٠س ػٍٝ لحوٌز ٠ؿؼٍٙح

 أوػٍ ٚوج٠ٌس ضفحػً ٕ٘حن ١ْىْٛ ذك١ع ٌٍّإْٓس، ذحٌٕٓرس ػى١ٓس ضغ٠ًس جٌٍٞح ٠ّػً -

 .جٌّمىِس نىِحضٙح ِٓ جٌطط٠ٍٛ ٚذحٌطحٌٟ جٌؼّلاء ذكحؾحش

 .جٌّمىِس جٌهىِس ٌؿٛوز ِم١حِ ٘ٛ جٌٍٞح -

 أوجء ِٓطٜٛ ػٓ ٚجٌىٗا جٌّإْٓس ١ْحْحش فحػ١ٍس ِىٜ ػٓ جٌؼّلاء ٌٞح ٠ؼرٍ -

 .ضى١ٕ٠ٛس ٌىٌٚجش قحؾحضُٙ ِٚىٜ ػح١ٍِٙح

 ٚ جٌّٕظّس ٔؿحـ أْحِ ٠ّػً ِٕٚطؿحضٙح جٌّٕظّس ػٓ جٌؼ١ًّ ٌٞح أْ جٌرحقع ٠ٍٜٚ

 جٌؼّلاء ِغ ٚغ١مس ػلالس ذٕحء جٌّٕظّس ػٍٝ ًٌٌٚه . جٌط٠ًٛ جٌّىٜ ػٍٝ أ٘ىجفٙح ضكم١ك

 . جٌّٕحْر١ٓ ٚجلأٍْٛخ ذحٌٗىً ٚضمى٠ّٙح لاقط١حؾحضُٙ ألٍخ ضىْٛ ِٕطؿحش ٚضمى٠ُ

 -نٛحتٙ ٌٞح جٌؼّلاءؾـ: 

٠ؼى ل١حِ ٌٞح جٌؼّلاء جوجز ٘حِس ٌؿ١ّغ جٌّٕظّحش ٚجٌّإْٓحش ٌفُٙ ٌٞح ػّلاتٙح 

ػٓ جٌهىِحش جٌّمىِٗ،ٚذحٌطحٌٟ ّٞحْ ٚلاء جٌؼّلاء ٌٚذك١س ػح١ٌس،لا ١ّْح ذحٌٕظٍ جٌٟ 

جٌّٕحفٓس جٌكح١ٌس جٌٕحضؿس ػٓ ضط٠ٍٛ ْٛق جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضٛحلاش، ٠ٚىّٓ جٌطؼٍف 

-جٌؼّلاء ِٓ نلاي غلاغس نٛحتٙ ٟ٘: ػٍٟ نٛحتٙ ٌٞح
 18

 

: ٚ٘ٛ ٠طؼٍك ذّٓطٛٞ جٌطٛلؼحش جٌٗه١ٛس ٚجٌٛػٟ ٚجٌىٌجن جًٌجضٟ انشظا انزاتٙ-

ذحٌهىِحش جٌّمىِس ػحوز ٚفمحً ٌطٛلؼحضٗ ٌٍهىِس، ٠ؿد ضمى٠ُ جٌهىِحش ٚفمح ِح ٠كطحؾس 

 جٌؼّلاء فؼ١ٍحً.
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ٚفمحً ٌّٓطٛٞ جٌطٛلؼحش ،  :ػٍٟ جٌٍغُ ِٓ جٌٍٞح جًٌجضٟ ، جلا جٔٗ ٠طغ١ٍانشظا انُضثٙ-

 جْ ضىْٛ جٌهىِس ِطٛجفمس ِغ ضٛلؼحش جٌؼّلاءجوػٍ ِٓ وٛٔٙح جلافًٟ ذحٌٓٛق.ٌٚىٓ 

:٠طُ ضط٠ٍٛ ٌٞح جٌؼّلاء ِٓ نلاي ضطٌٛ ضٛلؼحضُٙ ِٚٓطٛٞ جلاوجء انشظا انتطٕس٘-

جٌّىٌن ٌُٙ ، فّٓ جٌّّىٓ جْ ٠ططٌٛ ضٛلغ جٌؼ١ًّ ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص ٔط١ؿس ٌططٌٛ 

 ٠َحوز قىز جٌّٕحفٓس فٟ ضمى٠ُ نىِس جفًٟ ٌٍؼّلاء.نىِحش ؾى٠ىز ٚ

 :جٌؼّلاء ٌٞح أذؼحو-و

 ٚفك ُِٕٙ وً جٔطٍك ئي جٌؼ١ًّ؛ ٌٞح ل١حِ ِإٍٖجشٚ أذؼحو لٛي جٌىٌجْحش جنطٍفص

 جٌططر١ك، ِؿحلاش ٚنحٚس ذٗ لحَ جًٌٞ جٌركع أٚ جٌىٌجْحش ٚضٛؾٙحش ِٕظٌٛجش

ذٍٗوس  جٌٍّضرطس جٌىٌجْحش ئٌٝ جٌكحٌٟ جٌركع فٟ جلاْطٕحو ضُ فمى يٌه ِٓ ٚجٔطلالحش

 جٌركع ِغ ضطلاءَ جٌطٟ جٌؼ١ًّ ٌٞح ل١حِ ِٚإٍٖجش أذؼحو ٌطكى٠ى ١ِحٖ جٌٍٗخ جٌٛكٟ

 :جٌطحٌٟ جٌٕكٛ ػٍٝ ٠ّٚىٓ ض١ٞٛكٙح جٌكحٌٟ

 جٌؼ١ًّ ػٓ ٌٞح وٌؾس ئٌٝ جٌرؼُى ً٘ج ١ٗ٠ٍٚ : انششكح ٔأَشطح خذياخ -الأٔل انثعُذ

 .جٌٍٗػ١س ٛجذ١ٟجٌ ِغ ضٛجفمٙح ،ِٚىٜ ٌٍؼ١ًّ نىِحش ِٓ جٌٍٗوس مىِٗض ِح وً

 أٍْٛخ ضمى٠ُ ػٓ جٌؼ١ًّ ٌٞح وٌؾس ئٌٝ جٌرؼُى ً٘ج ١ٗ٠ٍٚ :انخذيح تقذٚى -انثاَٙ انثعذ

 جٌكى٠ػس جٌطٟ ٚجٌْٛحتً قجٌطٍ جْطهىجَ ِغ ضأن١ٍ، أٞ وْٚ جٌّكىو جٌٛلص فٟ جٌهىِس

 ٚن١ٚٛٛس ػح١ٌس ٠ٍْس ٚٚؾٛو جٌهىِحش، ػٍٝ جٌكٛٛي ٍْٚػس ض١١ٓ١ٍ فٟ ضٓحػى

 . ؾًج ذٗىً جٌهىِحش ػٓ جٌىحف١س جٌّؼٍِٛحش ٚضٛف١ٍ ،جٌٍٗوس ضؼحِلاش فٟ

 جٌؼ١ًّ ػٓ ٌٞح وٌؾس ئٌٝ جٌرؼُى ً٘ج ١ٗ٠ٍٚ :تانششكح انعايهٌٕ الافشاد -انثانث انثعُذ

ٍْٚػس  ِؼحٍِطُٙ، ٚلٓٓ ج١ٌّٕٙس، وفحءضُٙ ل١ع ِٓ ذحٌٍٗوس جٌؼح١ٍِٓ جلافٍجو

 .ػ١ًّ لأٞ جٌّٓحػىز ٚضمى٠ُ جْطؿحذطُٙ،

 وٌؾس ٌٞح ئٌٝ جٌرؼُى ً٘ج ١ٗ٠ٍٚ :ذحٌٍٗوس ٚجٌطؿ١ُٙجش جٌّحو٠س جٌؿٛجٔد -انشاتع انثعُذ

ٌْٙٛس  :ِػً ؛ٌٍٍٗوس ٚجٌهحٌؾ١س جٌىجن١ٍس ٚجٌطؿ١ُٙجش جٌّحو٠س جٌؿٛجْ ػٓ جٌؼ١ًّ

 ض١ّّٛحش ٚؾّحي جٌؼّلاء، لاْطمرحي ٚحلاش ٚٚؾٛو ،ٌٍٍٗوس فٍع لأٞ جٌٛٚٛي

 جٌّؼٕٟ اٌٍّٛظ ذحٌٛٚٛي ٠ُٓ ذٗىً ٚضٕظ١ّٙح جٌكى٠ػس ذحلأؾُٙز جٌّرحٟٔ ٚض٠ُٚى٘ح

 . ٠ٍٚٓ ذٌٓٙٛس ذطمى٠ُ جٌهىِس
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 جٌؼ١ًّ ػٓ ٌٞح وٌؾس ئٌٝ جٌرؼُى ً٘ج ١ٗ٠ٍٚ :تانعًٛم انثُك اْتًاو -انخايش انثعُذ

 ِغ جٌؼّلاء ِٚمطٍلحش ٖىحٜٚ ٌطٍمٟ ٔظحَ ضٛف١ٍ ل١ٙع ِٓ ذحٌؼ١ًّ جٌٍٗوس ج٘طّحَ

 ِٓ جْطؿحذس ٍْٚػس ج٘طّحَ ٚؾٛو

 ٚلحؾطُٙ جٌؼّلاء جٌجء ػٍٝ ٌٍطؼٍف و٠ٌٚس جْطمٛحءجش ٚجؾٍجء ٌّؼحٌؿطٙح، جلإوجٌز

 .ذ١ُٕٙ ض١١ُّ وْٚ جٌؼّلاء ؾ١ّغ ِغ ِٚٓحٚجز ذؼىجٌس جٌٍٗوس ٚضؼحًِ ٌٚ٘رحضُٙ،

 ٌٞح وٌؾس ئٌٝ جٌرؼُى ً٘ج ١ٗ٠ٍٚ :عاو تشكم انششكح عٍ انشظا -انضادس انثعُذ

 ػٍٝ ٚلٍٚٗ غ١ٍٖ، ِٓ ًٟأفًٖ٘ جٌٍٗوس  ذأْ ٖٚؼٌٖٛ وىً، جٌٍٗوس ػٓ جٌؼ١ًّ

 .جٌٍٗوس ً٘ج ِغ جٌطؼحًِ ػٍٝ ٌٗ ١ٓذ ٚجٌّمٍ أٚىلحتٗ ضٗؿ١غ

 جٌؿُء جٌػحٌع: ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس

 : جٚلاً:ِؿطّغ جٌىٌجْس

ؾ١ّغ ِفٍوجش جٌظحٍ٘ز جٌطٟ ٠ىٌْٙح جٌرحقع، ٚذٕحءً ػٍٝ ِٗىٍس جٌركع ٚأ٘ىجفٙح جْ 

 جٌٍٗخ جٌٛكٟ.فاْ جٌّؿطّغ جٌّٓطٙىف ٠طىْٛ ِٓ جٌٍٗوس جٌمحذٟس ١ٌّحٖ 

 :غح١ٔحً:  ػ١ٕس جٌىٌجْس 

جْطمٛحء ذّح ٠فٟ  ١ٗ٠863ٍ جٌرحقع ئٌٝ أٔٗ لى ضُ ض٠َٛغ جلاْطمٛحء ٚضُ ٌٚى ػىو 

 ذحٌططر١ك فٝ ِؼحوٌس ٠ٌطٗحٌو ؾ١ؿٍجٌغٍٜ ٚقؿُ جٌّؿطّغ 

 

 
 

ٔٓرس جٌّؿطّغ جٌٍّجو وٌجْطٗ ٚفٝ قحٌس ػىَ جٌّؼٍفس  Pقؿُ جٌّؿطّغ ،  Nق١ع أْ 

جٌىٌؾس  Zجٌٕٓرس جٌّىٍّس ،  Q%( ، 02ضٍه جٌٕٓرس ٠ٓطهىَ أورٍ ٔٓرس ِّىٕس )

أٚ ِٓ نلاي جٌٍجذ١  (2.20نطأ جٌّؼح٠ٕس ْٛجء ػٕى ) d( ، 4.96=2.20جٌّؼ١ح٠ٌس )

 جلاٌىطٍٚٔٝ ٌطمى٠ٍ قؿُ جٌؼ١ٕس
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 غحٌػحً: جلأْح١ٌد جلاقٛحت١س:

 .ٟجٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ ٚجٌٕٓر 

  ِؼحًِ  –جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ  –جٌّمح١٠ّ جلاقٛحت١س جٌٛٚف١س )جٌّط١ْٛ

 جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س(. –جلانطلاف 

  )ِؼحِلاش جٌٛىق –ِؼحِلاش أٌفح وٍٚٔرحل )جٌػرحش 

 .ٞجٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ى 

  جنطرحٌ ػ١ٕس ٚجقىزOne Sample T Test. 

 جٌّطؼىو(. – ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌهطٝ )جٌر١١ٓ 

 .ضك١ًٍ جٌّٓحٌجش 

 -ساتعاً:  َتائح انتحهٛم انًعهًٙ نًحأس انثحث:

 َتائح انتحهٛم انًعهًٙ نًحٕس دعى انقٛادج الاصتشاتٛدٛح: -1

 (1/1خذٔل سقى )

 انقٛادج الاصتشاتٛدٛحانتحهٛم انعايهٗ انتٕكٛذ٘ نفقشاخ يحٕس 

انًتغٛشاخ 

 انًشاْذج
 انًضاس

انًتغٛشاخ 

 انكايُح

غٛش انتقذٚش 

 انًعٛاس٘

انتقذٚش 

 انًعٛاس٘
 اختثاس خ

انثثاخ 

 انًشكة

CR 

يتٕصػ انتثاٍٚ 

 AVE انًفضش

x1.1 <--- 

انقٛادج 

 الاصتشاتٛدٛح

x1 

1.000 0.501   

0.891 0.521 

x1.2 <--- 0.883 0.535 7.332
*** 

x1.3 <--- 1.025 0.586 7.791
***

 

x1.4 <--- 1.015 0.585 8.981
*** 

x1.5 <--- 1.203 0.630 8.107
***

 

x1.6 <--- 1.285 0.610 7.977
***

 

x1.7 <--- 1.481 0.736 8.750
***

 

x1.8 <--- 1.484 0.713 8.627
***

 

x1.9 <--- 1.179 0.608 7.942
***

 

x1.10 <--- 1.101 0.544 7.437
***

 

 24,2*** ِؼٕٜٛ ػٕى ِٓطٜٛ              AMOSجٌّٛىٌ: ٔطحتؽ جٌرٍٔحِؽ جلإقٛحتٝ  
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جش ِكووٌٛ  - ِٚووىٜ  جٌم١ووحوز جلاْووطٍجض١ؿ١سٚذىٌجْووس جٌطك١ٍووً جٌؼووحٍِٝ جٌطٛو١ووىٞ ٌفمووٍ

ضّػ١ٍٙح ٌٍىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ يجضٗ ، فمى أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِؼحًِ جٌػروحش جٌٍّوود 

ٚ٘ووٟ وٌؾووس غرووحش ٍِضفؼووس ؾووىج ضإوووى ػٍووٝ ِووحٌٚو ذم١ّووس ِؼحِووً  2.394لووى ذٍوو  

. وّووح أوووىش جٌٕطووحتؽ ػٍووٝ أْ ِؼحِووً  2.303جٌػرووحش أٌفووح وٍٚٔرووحل ٚجٌطووٟ ذٍغووص 

% 99ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ غموس جٌطك١ًّ ٌىً فمٍز ِٓ فمٍجش جٌّكٌٛ يجش ولا

ق١ع أْ ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس ؾ١ّؼٙح أورٍ ِٓ جٌم١ّوس جٌؿى١ٌٚوس ػٕوى ِٓوطٜٛ 

% 02.4%، ٚذىٌجْس ِط١ْٛ جٌطرح٠ٓ جٌّفٍٓ ًٌٖٙ جٌؼرحٌجش فمى ضرو١ٓ أٔٙوح 4نطأ 

% وّووح ذٍوو  ِؼحِووً جٌٛووىق جٌطمووحٌذٟ 02ٚ٘ووٝ أورووٍ ِووٓ جٌم١ّووس جٌّفطٍٞووس ٚ٘ووٝ 

جٌم١وحوز ْ جٌؼرحٌجش ؾ١ّؼٙح ضؼرٍ ٚذٗىً لٛٞ ػوٓ ِكوٌٛ % ، ِّٚح ْرك فا2.2,

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ قًف أ٠ح ِٓ ًٖ٘ جٌفمٍجش. جلاْطٍجض١ؿ١س

 ٚذىٌجْس ِؼح١٠ٍ جٌكىُ ػٍٝ ٚلاق١س جٌّٕٛيؼ ٚلحذ١ٍطٗ ٌٍطك١ًٍ فمى ضر١ٓ أْ:

 ( يعاٚٛش خٕدج تٕفٛق انًُٕرج1/2خذٔل سقى )

 انقًٛح انكٕد انًؤشش

وح
2
 CMIN/DF 2.525 جٌّؼ١حٌٞ 

 GFI 0.959 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك

 NFI 0.934 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّؼ١حٌٞ

 IFI 0.959 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّطُج٠ى

 TLI 0.942 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك ضٛوٍ ٠ٌّٛ

 CFI 0.958 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّمحٌْ

 RMSEA 0.065 جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّط١ْٛ ٍِذغ نطأ جٌطمى٠ٍ 

وح جٌّإٍٖجش فٝ جٌكىٚو جٌّطٍٛذس، فكى جٌمرٛي ِػلاً ٌّإٍٖؾ١ّغ أْ 
2
ألا  جٌّؼ١حٌٜ 

ٚ٘ٛ ِإٍٖ ػٍٝ ؾٛوز جٌّٕٛيؼ فٙٝ   2.020، ٚلى ذٍغص ل١ّس جٌّإٍٖ ٕ٘ح  ٠ُ٠0ى ػٓ 

( 2.92ّٞٓ جٌكى جٌّمرٛي،  أِح ذحلٝ جٌّإٍٖجش فحٌكى جٌّمرٛي ٌٙح ٘ٝ ألا ضمً ػٓ )

ٚ٘ٝ ّٞٓ جٌكى جٌّمرٛي فٕؿى أْ ِإٍٖ أٚ أٔٙح ضمطٍخ ذٗىز ِٓ جٌٛجقى جٌٛك١ف، 

ؾٛوز جٌطٛف١ك  NFI 0.934ٚؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّؼ١حٌٜ  GFI 2.909ؾٛوز جٌطٛف١ك 
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ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ ؾ١ّغ ، CFI 2.903ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّمحٌْ  IFI 0.959جٌّطُج٠ى 

 جٌّإٍٖجش ذحٌكىٚو جٌؿ١ىز، ِٚٓ غُ ئِىح١ٔس ِطحذمس جٌّٕٛيؼ جٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛيؼ جٌّمىٌ

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ 065.جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٝ ٌّط١ْٛ ٍِذغ نطأ جٌطمى٠ٍ  أٔٗ ذٍغص ل١ُوّح 

ضكمك جٌّإٍٖجش جٌىجٌس ػٍٝ جٌؿٛوز وي يٌه ػٍٝ ؾٛوز ضٛف١ك جٌّٕٛيؼ جٌىٍٝ، ٚأْ ًٖ٘ 

 جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ٚلا ٠ّىٓ قًف أ٠ح ِٓ ًٖ٘ جٌؼرحٌجش.جٌؼرحٌجش ضّػً ذؼى 

 اَٙ  سظا انعًلاءَتائح انتحهٛم انعًهٙ نهًحٕس انث -2

 تقٛٛى الأداء-أ

 (1/3خذٔل سقى )

 انتحهٛم انعايهٗ انتٕكٛذ٘ نثعذ تقٛٛى الأداء

انًتغٛشاخ 

 انًشاْذج
 انًضاس

انًتغٛشاخ 

 انكايُح

انتقذٚش 

غٛش 

 انًعٛاس٘

انتقذٚش 

 انًعٛاس٘
 اختثاس خ

انثثاخ 

 CR انًشكة

يتٕصػ 

انتثاٍٚ 

 انًفضش

AVE 

x4.24 <--- 

تقٛٛى 

 x4 الأداء

1.000 0.587   

0.850 0.528 

x4.25 <--- 1.212 0.674 9.771
***

 

x4.29 <--- 1.158 0.657 9.610
***

 

x4.28 <--- 0.906 0.593 8.939
***

 

x4.27 <--- 1.055 0.668 9.717
***

 

x4.26 <--- 0.981 0.606 9.075
***

 

x4.30 <--- 1.186 0.671 9.740
***

 

x4.31 <--- 1.173 0.689 9.919
***

 

 24,2*** ِؼٕٜٛ ػٕى ِٓطٜٛ              AMOSجٌّٛىٌ: ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ  

ِٚىٜ ضّػ١ٍٙح ٌٍىٌؾوس جٌى١ٍوس  ضم١١ُ جلأوجءذىٌجْس جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٝ جٌطٛو١ىٞ ٌفمٍجش ذؼى  

ٚ٘ووٟ  2.302ٌٍّكووٌٛ يجضووٗ ، فمووى أظٙووٍش جٌٕطووحتؽ أْ ِؼحِووً جٌػرووحش جٌٍّووود لووى ذٍوو  

وٌؾس غرحش ٍِضفؼس ؾىج ضإوى ػٍٝ ِحٌٚو ذم١ّس ِؼحًِ جٌػرحش أٌفح وٍٚٔرحل ٚجٌطٟ ذٍغص 

، وّح أوىش جٌٕطحتؽ ػٍٝ أْ ِؼحًِ جٌطك١ًّ ٌىوً فموٍز ِوٓ فموٍجش جٌّكوٌٛ يجش 2.339

% ق١ع أْ ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس ؾ١ّؼٙح أوروٍ 99ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ غمس ولا

%، ٚذىٌجْووس ِطْٛوو١ جٌطرووح٠ٓ جٌّفٓووٍ ٌٙووًٖ 4ِووٓ جٌم١ّووس جٌؿى١ٌٚووس  ػٕووى ِٓووطٜٛ نطووأ 

% وّوح ذٍو  02% ٚ٘ٝ أورٍ ِٓ جٌم١ّوس جٌّفطٍٞوس ٚ٘وٝ 02.3جٌؼرحٌجش فمى ضر١ٓ أٔٙح 



 
 الشركة الق ابضة لمياه الشرب ...دراسة ميدانية بالتطبيق على   –أثر دعم القيادة الاستراتيجية في رضا العملاء  

 حسن أحمد سعد فرو 

 2222جذ٠ًٍ  -جٌّؿٍى جٌػحٌع ػٍٗ                                                            جٌؼىو جٌػحٟٔ 

34, 
 

 

جٌؼروحٌجش جٌّطحقوس ضؼروٍ ٚذٗوىً لوٛٞ % ، ِٚوٓ غوُ فواْ ,.2,ِؼحًِ جٌٛىق جٌطمحٌذٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ قًف أ٠ح ِٓ ًٖ٘ جٌفمٍجش. ضم١١ُ جلأوجءػٓ ِكٌٛ 

 ٚذىٌجْس ِؼح١٠ٍ جٌكىُ ػٍٝ ٚلاق١س جٌّٕٛيؼ ٚلحذ١ٍطٗ ٌٍطك١ًٍ فمى ضر١ٓ أْ:

 يعاٚٛش خٕدج تٕفٛق انًُٕرج (1/4)خذٔل سقى 

 انقًٛح انكٕد انًؤشش

وح
2
 CMIN/DF 2.693 جٌّؼ١حٌٞ 

 GFI 0.965 ؾٛوز جٌطٛف١كِإٍٖ 

 NFI 0.942 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّؼ١حٌٞ

 IFI 0.963 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّطُج٠ى

 TLI 0.947 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك ضٛوٍ ٠ٌّٛ

 CFI 0.962 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّمحٌْ

 RMSEA 0.068 جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّط١ْٛ ٍِذغ نطأ جٌطمى٠ٍ 

وح جٌّطٍٛذس، فكى جٌمرٛي ِػلاً ٌّإٍٖؾ١ّغ جٌّإٍٖجش فٝ جٌكىٚو أْ 
2
ألا  جٌّؼ١حٌٜ 

ٚ٘ٛ ِإٍٖ ػٍٝ ؾٛوز جٌّٕٛيؼ فٙٝ   2.698، ٚلى ذٍغص ل١ّس جٌّإٍٖ ٕ٘ح  ٠ُ٠0ى ػٓ 

( 2.92ّٞٓ جٌكى جٌّمرٛي،  أِح ذحلٝ جٌّإٍٖجش فحٌكى جٌّمرٛي ٌٙح ٘ٝ ألا ضمً ػٓ )

ي فٕؿى أْ ِإٍٖ أٚ أٔٙح ضمطٍخ ذٗىز ِٓ جٌٛجقى جٌٛك١ف، ٚ٘ٝ ّٞٓ جٌكى جٌّمرٛ

، ؾٛوز جٌطٛف١ك NFI 0.942ٚؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّؼ١حٌٜ  GFI 2.960ؾٛوز جٌطٛف١ك 

ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ ؾ١ّغ ، CFI 2.962، ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّمحٌْ IFI 0.963جٌّطُج٠ى 

 جٌّإٍٖجش ذحٌكىٚو جٌؿ١ىز، ِٚٓ غُ ئِىح١ٔس ِطحذمس جٌّٕٛيؼ جٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛيؼ جٌّمىٌ

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ  068.جٌطٍذ١ؼٝ ٌّط١ْٛ ٍِذغ نطأ جٌطمى٠ٍ  جٌؿًٌ وّح أٔٗ ذٍغص ل١ُ

ضكمك جٌّإٍٖجش جٌىجٌس ػٍٝ جٌؿٛوز وي يٌه ػٍٝ ؾٛوز ضٛف١ك جٌّٕٛيؼ جٌىٍٝ، ٚأْ ًٖ٘ 

 .ٚلا ٠ّىٓ قًف أ٠ح ِٓ ًٖ٘ جٌؼرحٌجشضم١١ُ جلأوجء جٌؼرحٌجش ضؼرٍ ٚذٗىً لٛٞ ػٓ ذؼى 

 ِؼح١٠ٍ جٌكىُ ػٍٝ ؾٛوز جٌّٕٛيؼ.ٚذٕحءً ػٍٝ ِحْرك، فمى جؾطحَ جٌّٕٛيؼ وحفس 
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 خٕدج انخذيح -1

 (1/5خذٔل سقى )

 انتحهٛم انعايهٗ انتٕكٛذ٘ نثعذ خٕدج انخذيح

انًتغٛشاخ 

 انًشاْذج
 انًضاس

انًتغٛشاخ 

 انكايُح

انتقذٚش 

غٛش 

 انًعٛاس٘

انتقذٚش 

 انًعٛاس٘
 اختثاس خ

انثثاخ 

 CR انًشكة

يتٕصػ 

انتثاٍٚ 

 انًفضش

AVE 

y1.1 <--- 

خٕدج 

 انخذيح

Y1 

1.000 0.595   

0.857 0.517 

y1.2 <--- 1.000 0.594 9.023
***

 

y1.3 <--- 0.986 0.585 8.916
***

 

y1.4 <--- 1.196 0.651 9.678
***

 

y1.5 <--- 0.970 0.524 8.222
***

 

y1.6 <--- 1.179 0.678 9.954
***

 

y1.7 <--- 0.979 0.606 9.171
***

 

y1.8 <--- 1.284 0.717 10.327
***

 

y1.9 <--- 0.861 0.536 8.333
***

 

y1.10 <--- 1.113 0.632 9.469
***

 

 24,2*** ِؼٕٜٛ ػٕى ِٓطٜٛ              AMOSجٌّٛىٌ: ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ  

ِٚووىٜ ضّػ١ٍٙووح ٌٍىٌؾووس  ؾووٛوز جٌهىِووسذىٌجْووس جٌطك١ٍووً جٌؼووحٍِٝ جٌطٛو١ووىٞ ٌفمووٍجش ذؼووى  

ٟٚ٘  ,2.30جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ يجضٗ ، فمى أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِؼحًِ جٌػرحش جٌٍّود لى ذٍ  

وٌؾس غرحش ٍِضفؼس ؾىج ضإوى ػٍٝ ِحٌٚو ذم١ّس ِؼحًِ جٌػرحش أٌفح وٍٚٔرحل ٚجٌطٟ ذٍغص 

، وّح أوىش جٌٕطحتؽ ػٍٝ أْ ِؼحًِ جٌطك١ًّ ٌىوً فموٍز ِوٓ فموٍجش جٌّكوٌٛ يجش 2.362

% ق١ع أْ ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس ؾ١ّؼٙح أوروٍ 99ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ غمس ولا

%، ٚذىٌجْووس ِطْٛوو١ جٌطرووح٠ٓ جٌّفٓووٍ ٌٙووًٖ 4ِووٓ جٌم١ّووس جٌؿى١ٌٚسػٕووى ِٓووطٜٛ نطووأ 

% وّوح ذٍو  02% ٚ٘ٝ أورٍ ِٓ جٌم١ّوس جٌّفطٍٞوس ٚ٘وٝ 04.0جٌؼرحٌجش فمى ضر١ٓ أٔٙح 

ؼروحٌجش جٌّطحقوس ضؼروٍ ٚذٗوىً لوٛٞ % ، ِٚوٓ غوُ فواْ ج4.9ٌ,ِؼحًِ جٌٛىق جٌطمحٌذٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ قًف أ٠ح ِٓ ًٖ٘ جٌفمٍجش. ؾٛوز جٌهىِسػٓ ِكٌٛ 

 ٚذىٌجْس ِؼح١٠ٍ جٌكىُ ػٍٝ ٚلاق١س جٌّٕٛيؼ ٚلحذ١ٍطٗ ٌٍطك١ًٍ فمى ضر١ٓ أْ:
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 ( يعاٚٛش خٕدج تٕفٛق انًُٕرج1/6خذٔل سقى )

 انقًٛح انكٕد انًؤشش

وح
2
 CMIN/DF 3.077 جٌّؼ١حٌٞ 

 GFI 0.948 ؾٛوز جٌطٛف١كِإٍٖ 

 NFI 0.915 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّؼ١حٌٞ

 IFI 0.941 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّطُج٠ى

 TLI 0.919 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك ضٛوٍ ٠ٌّٛ

 CFI 0.94 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّمحٌْ

 RMSEA 0.076 جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّط١ْٛ ٍِذغ نطأ جٌطمى٠ٍ 

وح جٌّطٍٛذس، فكى جٌمرٛي ِػلاً ٌّإٍٖؾ١ّغ جٌّإٍٖجش فٝ جٌكىٚو أْ 
2
ألا  جٌّؼ١حٌٜ 

ٚ٘ٛ ِإٍٖ ػٍٝ ؾٛوز جٌّٕٛيؼ فٙٝ   ,,8.2، ٚلى ذٍغص ل١ّس جٌّإٍٖ ٕ٘ح  ٠ُ٠0ى ػٓ 

( 2.92ّٞٓ جٌكى جٌّمرٛي،  أِح ذحلٝ جٌّإٍٖجش فحٌكى جٌّمرٛي ٌٙح ٘ٝ ألا ضمً ػٓ )

ي فٕؿى أْ ِإٍٖ أٚ أٔٙح ضمطٍخ ذٗىز ِٓ جٌٛجقى جٌٛك١ف، ٚ٘ٝ ّٞٓ جٌكى جٌّمرٛ

، ؾٛوز جٌطٛف١ك NFI 0.915ٚؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّؼ١حٌٜ  GFI 2.933ؾٛوز جٌطٛف١ك 

ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ ؾ١ّغ ، CFI 2.932، ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّمحٌْ IFI 0.941جٌّطُج٠ى 

 جٌّإٍٖجش ذحٌكىٚو جٌؿ١ىز، ِٚٓ غُ ئِىح١ٔس ِطحذمس جٌّٕٛيؼ جٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛيؼ جٌّمىٌ

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ  076.جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٝ ٌّط١ْٛ ٍِذغ نطأ جٌطمى٠ٍ  وّح أٔٗ ذٍغص ل١ُ

ضكمك جٌّإٍٖجش جٌىجٌس ػٍٝ جٌؿٛوز وي يٌه ػٍٝ ؾٛوز ضٛف١ك جٌّٕٛيؼ جٌىٍٝ، ٚأْ ًٖ٘ 

 .ٚلا ٠ّىٓ قًف أ٠ح ِٓ ًٖ٘ جٌؼرحٌجشؾٛوز جٌهىِس جٌؼرحٌجش ضؼرٍ ٚذٗىً لٛٞ ػٓ ذؼى 

 س ِؼح١٠ٍ جٌكىُ ػٍٝ ؾٛوز جٌّٕٛيؼ.ٚذٕحءً ػٍٝ ِحْرك، فمى جؾطحَ جٌّٕٛيؼ وحف
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 اندٕدج انًذسكح -2

 (1/7خذٔل سقى )

 انتحهٛم انعايهٗ انتٕكٛذ٘ نثعذ اندٕدج انًذسكح

انًتغٛشاخ 

 انًشاْذج
 انًضاس

انًتغٛشاخ 

 انكايُح

انتقذٚش 

غٛش 

 انًعٛاس٘

انتقذٚش 

 انًعٛاس٘
 اختثاس خ

انثثاخ 

 CR انًشكة

يتٕصػ 

انتثاٍٚ 

 انًفضش

AVE 

y2.11 <--- 

اندٕدج 

 انًذسكح

Y2 

1 0.501   

0.838 0.524 

y2.12 <--- 1.419 0.617 7.964
***

 

y2.13 <--- 1.512 0.668 8.300
***

 

y2.14 <--- 1.428 0.623 7.964
***

 

y2.15 <--- 1.429 0.636 8.058
***

 

y2.16 <--- 1.528 0.689 8.420
***

 

y2.17 <--- 1.508 0.645 8.154
***

 

y2.18 <--- 1.338 0.569 7.597
***

 

y2.19 <--- 1.121 0.479 6.799
***

 

 24,2*** ِؼٕٜٛ ػٕى ِٓطٜٛ              AMOSجٌّٛىٌ: ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ  

ِٚوىٜ ضّػ١ٍٙوح ٌٍىٌؾوس  جٌؿوٛوز جٌّىٌووسذىٌجْس جٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٝ جٌطٛو١ىٞ ٌفمٍجش ذؼوى  

ٟٚ٘  2.383جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ يجضٗ ، فمى أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِؼحًِ جٌػرحش جٌٍّود لى ذٍ  

وٌؾس غرحش ٍِضفؼس ؾىج ضإوى ػٍٝ ِحٌٚو ذم١ّس ِؼحًِ جٌػرحش أٌفح وٍٚٔرحل ٚجٌطٟ ذٍغص 

، وّح أوىش جٌٕطحتؽ ػٍٝ أْ ِؼحًِ جٌطك١ًّ ٌىوً فموٍز ِوٓ فموٍجش جٌّكوٌٛ يجش 2.333

% ق١ع أْ ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس ؾ١ّؼٙح أوروٍ 99ٌس ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٜٛ غمس ولا

%، ٚذىٌجْووس ِطْٛوو١ جٌطرووح٠ٓ جٌّفٓووٍ ٌٙووًٖ 4ِووٓ جٌم١ّووس جٌؿى١ٌٚووس ػٕووى ِٓووطٜٛ نطووأ 

% وّوح ذٍو  02% ٚ٘ٝ أورٍ ِٓ جٌم١ّوس جٌّفطٍٞوس ٚ٘وٝ 02.3جٌؼرحٌجش فمى ضر١ٓ أٔٙح 

ٌؼروحٌجش جٌّطحقوس ضؼروٍ ٚذٗوىً لوٛٞ % ، ِٚوٓ غوُ فواْ ج2.3,ِؼحًِ جٌٛىق جٌطمحٌذٟ 

 ٚأٔٗ لا ٠ّىٓ قًف أ٠ح ِٓ ًٖ٘ جٌفمٍجش. جٌؿٛوز جٌّىٌوسػٓ ِكٌٛ 

 ٚذىٌجْس ِؼح١٠ٍ جٌكىُ ػٍٝ ٚلاق١س جٌّٕٛيؼ ٚلحذ١ٍطٗ ٌٍطك١ًٍ فمى ضر١ٓ أْ:
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 ( يعاٚٛش خٕدج تٕفٛق انًُٕرج1/8خذٔل سقى )

 انقًٛح انكٕد انًؤشش

وح
2
 CMIN/DF 2.328 جٌّؼ١حٌٞ 

 GFI 0.966 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك

 NFI 0.943 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّؼ١حٌٞ

 IFI 0.966 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّطُج٠ى

 TLI 0.951 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك ضٛوٍ ٠ٌّٛ

 CFI 0.966 ِإٍٖ ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّمحٌْ

 RMSEA 0.060 جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّط١ْٛ ٍِذغ نطأ جٌطمى٠ٍ 

وح جٌكىٚو جٌّطٍٛذس، فكى جٌمرٛي ِػلاً ٌّإٍٖؾ١ّغ جٌّإٍٖجش فٝ أْ 
2
ألا  جٌّؼ١حٌٜ 

ٚ٘ٛ ِإٍٖ ػٍٝ ؾٛوز جٌّٕٛيؼ فٙٝ   2.823، ٚلى ذٍغص ل١ّس جٌّإٍٖ ٕ٘ح  ٠ُ٠0ى ػٓ 

( 2.92ّٞٓ جٌكى جٌّمرٛي،  أِح ذحلٝ جٌّإٍٖجش فحٌكى جٌّمرٛي ٌٙح ٘ٝ ألا ضمً ػٓ )

جٌّمرٛي فٕؿى أْ ِإٍٖ  أٚ أٔٙح ضمطٍخ ذٗىز ِٓ جٌٛجقى جٌٛك١ف، ٚ٘ٝ ّٞٓ جٌكى

، ؾٛوز جٌطٛف١ك NFI 0.943ٚؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّؼ١حٌٜ  GFI 2.966ؾٛوز جٌطٛف١ك 

ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ ؾ١ّغ ، CFI 2.966، ؾٛوز جٌطٛف١ك جٌّمحٌْ IFI 0.966جٌّطُج٠ى 

 جٌّإٍٖجش ذحٌكىٚو جٌؿ١ىز، ِٚٓ غُ ئِىح١ٔس ِطحذمس جٌّٕٛيؼ جٌفؼٍٝ ٌٍّٕٛيؼ جٌّمىٌ

ِٚغ  08.ٚ٘ٛ ألً ِٓ  060.جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٝ ٌّط١ْٛ ٍِذغ نطأ جٌطمى٠ٍ  ُوّح أٔٗ ذٍغص ل١

ضكمك جٌّإٍٖجش جٌىجٌس ػٍٝ جٌؿٛوز وي يٌه ػٍٝ ؾٛوز ضٛف١ك جٌّٕٛيؼ جٌىٍٝ، ٚأْ ًٖ٘ 

 .ٚلا ٠ّىٓ قًف أ٠ح ِٓ ًٖ٘ جٌؼرحٌجشجٌؿٛوز جٌّىٌوس جٌؼرحٌجش ضؼرٍ ٚذٗىً لٛٞ ػٓ ذؼى 

 ؼ وحفس ِؼح١٠ٍ جٌكىُ ػٍٝ ؾٛوز جٌّٕٛيؼٚذٕحءً ػٍٝ ِحْرك، فمى جؾطحَ جٌّٕٛي

 ٔطحتؽ فمٍجش ِؿحي وػُ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س  فٍٜٚ جٌىٌجْس:-8
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 (1/9خذٔل سقى )

 انقٛادج الاصتشاتٛدٛح الإحصاء انٕصفٗ نثعذ 

 انًتٕصػ انعثاساخ
الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاختلاف

اختثاس خ عُذ 

 َقطح
 انتشتٛة

جْطٍجض١ؿ١س ِٓ نلاي ضكم١ك ج٠ٌٍحوز جِطلان ٌؤ٠س 

 ٚجٌط١ُّ جٌم١حوٞ ػٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جلإل١ٍّٟ ٚجٌؼحٌّٟ
4.747 0.649 13.66 21.978 2 

ض١ّٕس ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ذحٌطهط١١ جٌؼٍّٟ ٚوػُ 

جلإذىجع ٚجلاذطىحٌ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّؼطّى ػٍٝ جٌطم١ٕس 

 ٚض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ ٌطؼ٠ُُ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ

4.758 0.537 11.29 26.933 1 

ضؼًّ جٌٍٗوس ػٍٝ ضكى٠ى جلأ٠ٌٛٚحش ٌطٛف١ٍ  

جقط١حؾحش جٌؼح١ٍِٓ ِٓ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س 

 ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س

4.734 0.568 12.00 24.634 4 

ضٓحػى جٌهط١ جلاْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ ضك١ًٍ جٌر١ثس  

جٌهحٌؾ١س ِٓ أؾً ضكى٠ى ٚضؿٕد جٌّهح٠ٍ جٌطٟ 

 ضطؼٍٜ ٌٙح فٟ جٌّٓطمرً

4.745 0.563 11.88 25.210 3 

ضطٛا أ٘ىجف جٌٍٗوس ذحٌٍّٚٔس ٚجٌمىٌز ػٍٝ 

 جٌطى١ا ِغ جٌّطغ١ٍجش غ١ٍ جٌّطٛلؼس
4.676 0.620 13.27 20.781 5 

ضٙطُ جوجٌز جٌٍٗوس ذّٗحٌوس جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٚٞغ 

 جٌهط١ جٌطف١ٍ١ٛس جٌّطؼٍمس ذحٌؼًّ.
4.618 0.684 14.82 17.237 8 

جلأَِحش ضطكًّ جٌٍٗوس ٞغ٠ٛ جٌؼًّ ٚئوجٌز 

 ذىفحءز
4.629 0.653 14.11 18.373 7 

ضطرٕٝ جٌٍٗوس جٌىٌجْحش جٌّٓطمر١ٍس ٌطكى٠ى 

 جقط١حؾحضٙح
4.618 0.676 14.64 17.444 9 

ضٍجلد جٌٍٗوس ١ٍْ جٌؼًّ ذىلس قٓد جٌهط١ 

 جٌّٛٞٛػس
4.657 0.630 13.53 19.884 6 

 10 16.833 14.35 0.657 4.580 ضؼطّى جٌٍٗوس ِرىأ جٌٌٜٗٛ لرً جضهحي جٌمٍجٌ

   31.096 8.87 0.415 4.676 انقٛادج الاصتشاتٛدٛح

 SPSSجٌّٛىٌ: ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ  

أْ ػ١ٕس جٌىٌجْس لى جضؿٙص ٔكٛ جٌّٛجفمس ذٗىز ضؿحٖ ذؼى  جٌٓحذك٠طٟف ِٓ ؾىٚي  -

%، ,3,3ِٚؼحًِ جنطلاف  2,340ٚيٌه ذأكٍجف ِؼ١حٌٞ  جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س

ٟٚ٘ ضهطٍا ذٗىً ج٠ؿحذٟ  3,6,6ق١ع ذٍغص ل١ّس ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌّطغ١ٍ 

(، ِٚٓ غُ فاْ ٕ٘حن فٍق 3ٚذٗىز ػٓ ٔمطس جلانطرحٌ ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ )

ِؼٕٛٞ ذ١ٓ ِط١ْٛ جْطؿحذحش جٌّٓطمٛٝ ُِٕٙ )جٌّط١ْٛ جٌفؼٍٟ( ٚذ١ٓ ِح٘ٛ 
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ٟٚ٘ أورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس  84.29غ ق١ع ذٍغص ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس ِطٛل

ِٓ ق١ع  انثاَٛح% ٚلى ؾحءش ذًٌه فٟ جٌٍّضرس 99ػٕى ِٓطٜٛ غمس  2.03

جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ذ١ٓ أذؼحو جٌط١ُّ جلإوجٌٞ ، ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛو ضؿحّٔ ذ١ٓ 

 جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١سذؼى  آٌجء ػ١ٕس جٌركع ٚجٌىٌجْس ذحٌّٛجفمس ذٗىز ػٍٝ أ١ّ٘س

 %.94.48ذٕٓرس 

ض١ّٕس ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ذحٌطهط١١ جٌؼٍّٟ ٠طٟف أ٠ٟحً أْ جلاْطؿحذس ٔكٛ جٌفمٍز ) -

ٚوػُ جلإذىجع ٚجلاذطىحٌ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّؼطّى ػٍٝ جٌطم١ٕس ٚض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ 

جٌطٝ ضإوى ، ضؼى فٟ ٌأٞ ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌٕمح٠ جٌٙحِس ٚ(ٌطؼ٠ُُ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ

ق١ع ؾحءش فٟ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ جلا٘طّحَ ذٙح وأقى فمٍجش ذؼى  جٌٍٗوس

 03,,3جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذ١ْٛ قٓحذٟ ٚجٌطٝ ذٍغص ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ذّمىجٌ 

، ٟٚ٘ ضهطٍا ػٓ ٔمطس جلانطرحٌ ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ 44.29ذىٌؾس ضٗطص 

أ١ّ٘س % ٔكٛ 4,.33ج٢ٌجء ذٕٓرس (، ٚ٘ٛ ِح١ٗ٠ٍ ئٌٝ جضفحق ٚضؿحّٔ ذ١ٓ 3)

 .ض١ّٕس ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٚوػُ جلاذىجع ٚجٌطط٠ٍٛ

ض١ّٕس ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ذحٌطهط١١ جٌؼٍّٟ ٚوػُ ٠ٛٞف جٌؿىٚي أْ جٌفمٍز ) -

جلإذىجع ٚجلاذطىحٌ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّؼطّى ػٍٝ جٌطم١ٕس ٚض١ّٕس ِٙحٌجش جٌطٛجًٚ ٌطؼ٠ُُ 

%، فٟ ق١ٓ 44.29ضؿحٔٓح ذّؼحًِ جنطلاف ( ضؼى أوػٍ جٌفمٍجش جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ

ضٙطُ جوجٌز جٌٍٗوس ذّٗحٌوس جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٚٞغ جٌهط١ جٌطف١ٍ١ٛس أْ جٌفمٍز )

 %43.32( ضؼى ألً جٌفمٍجش ضؿحٔٓح ذّؼحًِ جنطلاف جٌّطؼٍمس ذحٌؼًّ

  ضم١١ُ جلاوجءضك١ًٍ فمٍجش ِؿحي -خ

  :تقٛٛى الأداء -4



 
 الشركة الق ابضة لمياه الشرب ...دراسة ميدانية بالتطبيق على   –أثر دعم القيادة الاستراتيجية في رضا العملاء  

 حسن أحمد سعد فرو 

 2222جذ٠ًٍ  -جٌّؿٍى جٌػحٌع ػٍٗ                                                            جٌؼىو جٌػحٟٔ 

323 
 

 

 (1/10خذٔل سقى )

 تقٛٛى الأداءالإحصاء انٕصفٗ نثعذ 

 انًتٕصػ انعثاساخ
الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاختلاف

اختثاس خ 

 عُذ َقطح
 انتشتٛة

 2 18.887 14.50 0.677 4.670 ضم١ُ ئوجٌز جٌٍٗوس ِٛظف١ٙح ذٗىً ِٛٞٛػٟ ٚػحوي

 8 15.186 15.64 0.714 4.569 ضٟغ ئوجٌز جٌٍٗوس أّْ ػ١ٍّس ٚك١كس ٌٍطم١١ُ

ِؼح١٠ٍ ٚجٞكس ٖٚفحفس ٌطم١١ُ ضٓطهىَ ئوجٌز جٌٍٗوس 

 جلإٔؿحَجش
4.615 0.643 13.94 18.255 5 

 6 18.467 13.61 0.627 4.607 ضم١ُ ئوجٌز جٌٍٗوس ِٛظف١ٙح ٚفك جٌٕطحتؽ جٌّكممس

ضؼطّى ئوجٌز جٌٍٗوس ػٍٝ يٚٞ جٌهرٍز ٚجٌّٛىجل١س فٟ 

 ػ١ٍّس جٌطم١١ُ
4.676 0.607 12.98 21.242 1 

ٔظحَ ضم١١ُ ٠لاتُ ٠ر١ؼس ضؼًّ ئوجٌز جٌٍٗوس ػٍٝ ٚٞغ 

 جٌؼًّ
4.640 0.700 15.09 17.447 3 

 7 16.419 15.25 0.702 4.604 ضؼًّ ئوجٌز جٌٍٗوس ػٍٝ ضم١١ُ ِٛظف١ٙح ذٗىً وٌٚٞ

 4 18.067 14.57 0.676 4.640 ضٗؿغ ئوجٌز جٌٍٗوس جٌطم١١ُ جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ

   25.653 10.09 0.467 4.628 تقٛٛى الأداء

 SPSSجٌّٛىٌ: ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ  

أْ ػ١ٕس جٌىٌجْس لى جضؿٙص ٔكٛ جٌّٛجفمس ذٗىز ضؿحٖ ذؼى  جٌٓحذك٠طٟف ِٓ ؾىٚي  -

%، ق١ع 42,29ِٚؼحًِ جنطلاف  ,2,36ٚيٌه ذأكٍجف ِؼ١حٌٞ  ضم١١ُ جلأوجء

ٟٚ٘ ضهطٍا ذٗىً ج٠ؿحذٟ ٚذٗىز  3,623ذٍغص ل١ّس ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌّطغ١ٍ 

(، ِٚٓ غُ فاْ ٕ٘حن فٍق ِؼٕٛٞ 3ػٓ ٔمطس جلانطرحٌ ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ )

ذ١ٓ ِط١ْٛ جْطؿحذحش جٌّٓطمٛٝ ُِٕٙ )جٌّط١ْٛ جٌفؼٍٟ( ٚذ١ٓ ِح٘ٛ ِطٛلغ ق١ع 

ػٕى  2.03ٟٚ٘ أورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس  20.60ذٍغص ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس 

ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س  انشاتعحؾحءش ذًٌه فٟ جٌٍّضرس % ٚلى 99ِٓطٜٛ غمس 

ذ١ٓ أذؼحو جٌط١ُّ جلإوجٌٞ، ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛو ضؿحّٔ ذ١ٓ آٌجء ػ١ٕس جٌركع 

 %.39.94ذٕٓرس  ضم١١ُ جلأوجءٚجٌىٌجْس ذحٌّٛجفمس ذٗىز ػٍٝ أ١ّ٘س ذؼى 

ٌهرٍز ضؼطّى ئوجٌز جٌٍٗوس ػٍٝ يٚٞ ج٠طٟف أ٠ٟحً أْ جلاْطؿحذس ٔكٛ جٌفمٍز ) -

، ضؼى فٟ ٌأٞ ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌٕمح٠ جٌٙحِس ٚجٌطٝ (ٚجٌّٛىجل١س فٟ ػ١ٍّس جٌطم١١ُ

ق١ع ؾحءش فٟ ضم١١ُ جلأوجء ػٍٝ جلا٘طّحَ ذٙح وأقى فمٍجش ذؼى  جٌٍٗوسضإوى 
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 3,6,6جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذ١ْٛ قٓحذٟ ٚجٌطٝ ذٍغص ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ذّمىجٌ 

طس جلانطرحٌ ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ، ٟٚ٘ ضهطٍا ػٓ ٔم42.93ذىٌؾس ضٗطص 

أ١ّ٘س % ٔكٛ 22.,3(، ٚ٘ٛ ِح١ٗ٠ٍ ئٌٝ جضفحق ٚضؿحّٔ ذ١ٓ ج٢ٌجء ذٕٓرس 3)

 .جػطّحو ئوجٌز جٌٍٗوس ػٍٝ يٚٞ جٌهرٍز ٚجٌّٛىجل١س فٟ ػ١ٍّس جٌطم١١ُ

ضؼطّى ئوجٌز جٌٍٗوس ػٍٝ يٚٞ جٌهرٍز ٚجٌّٛىجل١س فٟ ٠ٛٞف جٌؿىٚي أْ جٌفمٍز ) -

%، فٟ ق١ٓ أْ 42.93ػٍ جٌفمٍجش ضؿحٔٓح ذّؼحًِ جنطلاف ( ضؼى أوػ١ٍّس جٌطم١١ُ

( ضؼى ألً جٌفمٍجش ضؿحٔٓح ضٟغ ئوجٌز جٌٍٗوس أّْ ػ١ٍّس ٚك١كس ٌٍطم١١ُجٌفمٍز )

 %.40.63ذّؼحًِ جنطلاف 

 :نثعذ خٕدج انخذيحتٕصٛف اتداْاخ انعُٛح -2

 (1/11خذٔل سقى )

 خٕدج انخذيحالإحصاء انٕصفٗ نثعذ 

 انًتٕصػ انعثاساخ
الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاختلاف

اختثاس خ 

 عُذ َقطح
 انتشتٛة

 1 21.843 13.15 0.619 4.709 ضٙطُ جٌٍٗوس ذّمطٍقحش جٌؼّلاء

 4 20.781 13.27 0.620 4.676 ضّطٍه جٌٍٗوس لحػىز ذ١حٔحش ػٓ جٌؼّلاء

 6 20.166 13.34 0.621 4.657 ضٍجػٟ جٌٍٗوس ن١ٚٛٛس جٌؼ١ًّ

 9 17.444 14.64 0.676 4.618 ِح ذؼى جٌر١غ ذىفحءزضمَٛ جٌٍٗوس ذهىِحش 

 10 16.223 14.89 0.682 4.580 جٌّؼٍِٛحش جٌّمىِس ذٙح وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌٛىق

 5 19.895 13.72 0.640 4.668 ٠طُ جٌطؼحًِ ذؿى٠س ِغ ٖىحٜٚ ِٚمطٍقحش جٌؼّلاء

٠طّطغ جٌؼح١ٍِٓ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌكٓح١ْس ِغ 

 جٌهحٚس ذحٌؼّلاءجٌكحلاش جلإٔٓح١ٔس 
4.701 0.595 12.65 22.476 2 

 8 17.973 14.26 0.659 4.621 جٌّظٍٙ جٌؿ١ى ّْس ِٛظفٟ جٌٍٗوس

جٌّؼٍِٛحش ػٓ نىِحش جٌٍٗوس ِطحقس ِٓ نلاي  

 ِٛلغ جٌٍٗوس ػٍٝ جلإٔطٍٔص
4.695 0.592 12.61 22.406 3 

 7 19.054 13.97 0.649 4.648 أٍْٛخ ضؼحًِ جٌّٛظف١ٓ ِّطحَ ِغ جٌؿ١ّغ

   29.653 9.08 0.423 4.657 خٕدج انخذيح

 SPSSجٌّٛىٌ: ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ  

أْ ػ١ٕس جٌىٌجْس لى جضؿٙص ٔكٛ جٌّٛجفمس ذٗىز ضؿحٖ ذؼى  جٌٓحذك جٌؿىٚي ٠طٟف ِٓ -

%، ق١ع 9,23ِٚؼحًِ جنطلاف  2,328ٚيٌه ذأكٍجف ِؼ١حٌٞ  ضم١١ُ جلأوجء
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ٟٚ٘ ضهطٍا ذٗىً ج٠ؿحذٟ ٚذٗىز  ,3,60جٌّطغ١ٍ ذٍغص ل١ّس ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ًٌٙج 

(، ِٚٓ غُ فاْ ٕ٘حن فٍق ِؼٕٛٞ 3ػٓ ٔمطس جلانطرحٌ ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ )

ذ١ٓ ِط١ْٛ جْطؿحذحش جٌّٓطمٛٝ ُِٕٙ )جٌّط١ْٛ جٌفؼٍٟ( ٚذ١ٓ ِح٘ٛ ِطٛلغ ق١ع 

ػٕى  2.03ٟٚ٘ أورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس  29.60ذٍغص ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس 

ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س  انشاتعح% ٚلى ؾحءش ذًٌه فٟ جٌٍّضرس 99ٜ غمس ِٓطٛ

ذ١ٓ أذؼحو جٌط١ُّ جلإوجٌٞ، ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛو ضؿحّٔ ذ١ٓ آٌجء ػ١ٕس جٌركع 

 %.92.92ذٕٓرس  ضم١١ُ جلأوجءٚجٌىٌجْس ذحٌّٛجفمس ذٗىز ػٍٝ أ١ّ٘س ذؼى 

، ضؼى فٟ (مطٍقحش جٌؼّلاءضٙطُ جٌٍٗوس ذ٠ّطٟف أ٠ٟحً أْ جلاْطؿحذس ٔكٛ جٌفمٍز ) -

ػٍٝ جلا٘طّحَ ذٙح وأقى  جٌٍٗوسٌأٞ ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌٕمح٠ جٌٙحِس ٚجٌطٝ ضإوى 

ق١ع ؾحءش فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذ١ْٛ قٓحذٟ ٚجٌطٝ ؾٛوز جٌهىِس فمٍجش ذؼى 

، ٟٚ٘ 48.40ذىٌؾس ضٗطص  29,,3ذٍغص ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ذّمىجٌ 

(، ٚ٘ٛ ِح١ٗ٠ٍ ئٌٝ جضفحق 3ضهطٍا ػٓ ٔمطس جلانطرحٌ ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ )

 .ِىٜ ج٘طّحَ جٌٍٗوس ذّمطٍقحش جٌؼّلاء% ٔكٛ 36.30ٚضؿحّٔ ذ١ٓ ج٢ٌجء ذٕٓرس 

جٌّؼٍِٛحش ػٓ نىِحش جٌٍٗوس ِطحقس ِٓ نلاي ِٛلغ ي أْ جٌفمٍز )٠ٛٞف جٌؿىٚ -

%، فٟ 42.64( ضؼى أوػٍ جٌفمٍجش ضؿحٔٓح ذّؼحًِ جنطلاف جٌٍٗوس ػٍٝ جلإٔطٍٔص

( ضؼى ألً جٌفمٍجش جٌّؼٍِٛحش جٌّمىِس ذٙح وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌٛىقق١ٓ أْ جٌفمٍز )

 %.43.39ضؿحٔٓح ذّؼحًِ جنطلاف 

 :عذ اندٕدج انًذسكحنثتٕصٛف اتداْاخ انعُٛح -3

 نثعذ اندٕدج انًذسكح( الإحصاء انٕصفٗ 1/12خذٔل سقى )

 انًتٕصػ انعثاساخ
الاَحشاف 

 انًعٛاس٘

يعايم 

 الاختلاف

اختثاس خ 

 عُذ َقطح
 انتشتٛة

 1 26.749 11.64 0.556 4.780 ضٛفٍ جٌٍٗوس ذٍجِؽ قى٠ػس ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌؼّلاء فٟ ٚلص ٠ٍْغ

 8 19.688 13.76 0.642 4.662 جٌفٌٛٞ ػٍٝ جْطفٓحٌجش ٖٚىحٜٚ جٌؼّلاءضمَٛ جٌٍٗوس ذحٌٍو 

ضكٍ٘ جٌٍٗوس ػٍٝ ض١ٍْم ل١ُ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ وحفس ١ْحْحضٙح 

 ٚذٍجِؿٙح ٚئؾٍجءجضٙح
4.712 0.631 13.40 21.501 2 

 4 19.999 13.69 0.639 4.670 ضكٍ٘ ئوجٌز جٌٍٗوس ػٍٝ جلاٌطُجَ ذطٕف١ً جلأػّحي فٟ جٌٛلص جٌّكىو

ضٙطُ جٌٍٗوس ذّٗحوً جٌؼّلاء ِٓ نلاي جلإؾحذس ػٓ وحفس 

 جْطفٓحٌجضُٙ
4.684 0.627 13.38 20.818 3 
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 6 20.490 13.27 0.619 4.665 ضكٍ٘ جٌٍٗوس ػٍٝ ضّطغ ِٛظف١ٙح ذٍٓٛن ٠ٗؼٍ جٌؼّلاء ذحٌػمس

 9 18.565 14.07 0.652 4.635 ضّطٍه جٌٍٗوس جٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش جٌلاَِس ٌطمى٠ُ جٌهىِس جٌؿ١ىز

 5 19.481 14.06 0.656 4.670 ضطؼحًِ جٌٍٗوس ِغ جٌؼّلاء ذ٠ٍٓس ضحِس فٟ ِؼحِلاضُٙ

 7 19.404 14.01 0.654 4.665 ضطؼحًِ جٌٍٗوس ِغ جٌؼ١ًّ ذىً جقطٍجَ ٚذٍٓٛن ًِٙخ

   30.916 9.00 0.421 4.683 اندٕدج انًذسكح

 SPSSجٌّٛىٌ: ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ  

تعذ أْ ػ١ٕس جٌىٌجْس لى جضؿٙص ٔكٛ جٌّٛجفمس ضؿحٖ  جٌٓحذك جٌؿىٚي ٠طٟف ِٓ -

%، ق١ع 9,22ِٚؼحًِ جنطلاف  2,324ٚيٌه ذأكٍجف ِؼ١حٌٞ  اندٕدج انًذسكح

ٟٚ٘ ضهطٍا ذٗىً ج٠ؿحذٟ ٚذٗىز  3,638ذٍغص ل١ّس ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ًٌٙج جٌّطغ١ٍ 

ن فٍق ِؼٕٛٞ (، ِٚٓ غُ فاْ ٕ٘ح3ػٓ ٔمطس جلانطرحٌ ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ )

ذ١ٓ ِط١ْٛ جْطؿحذحش جٌّٓطمٛٝ ُِٕٙ )جٌّط١ْٛ جٌفؼٍٟ( ٚذ١ٓ ِح٘ٛ ِطٛلغ ق١ع 

 2.03ٟٚ٘ أورٍ ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس  82.946ذٍغص ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس 

%، ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛو ضؿحّٔ ذ١ٓ آٌجء ػ١ٕس جٌركع 99ػٕى ِٓطٜٛ غمس 

 %.94.22ذٕٓرس  ج انًذسكحتعذ اندٕدٚجٌىٌجْس ذحٌّٛجفمس ػٍٝ أ١ّ٘س 

ضٛفٍ جٌٍٗوس ذٍجِؽ قى٠ػس ضٍرٟ وّح ٠طٟف أ٠ٟحً أْ جلاْطؿحذس ٔكٛ جٌفمٍز )

، ضؼى فٟ ٌأٞ ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌٕمح٠ جٌٙحِس ٚجٌطٝ (جقط١حؾحش جٌؼّلاء فٟ ٚلص ٠ٍْغ

ق١ع ؾحءش فٟ  تعذ اندٕدج انًذسكحػٍٝ جلا٘طّحَ ذٙح وأقى فمٍجش  جٌٍٗوسضإوى 

 32,,3ذ١ْٛ قٓحذٟ ٚجٌطٝ ذٍغص ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ذّمىجٌ  جٌٍّضرس جلأٌٚٝ

(، 3، ٟٚ٘ ضهطٍا ػٓ ٔمطس جلانطرحٌ ٌّم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ )44.63ذىٌؾس ضٗطص 

ضٛف١ٍ % ٔكٛ 33.86ٚ٘ٛ ِح١ٗ٠ٍ ئٌٝ جضفحق ٚضؿحّٔ ذ١ٓ ج٢ٌجء ذحٌّٛجفمس ذٗىز ذٕٓرس 

 .ٟ ٚلص ٠ٍْغجٌٍٗوس ٌٍرٍجِؽ جٌكى٠ػس جٌطٟ ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌؼّلاء ف

ضٛفٍ جٌٍٗوس ذٍجِؽ قى٠ػس ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌؼّلاء فٟ ٠ٛٞف جٌؿىٚي أْ جٌفمٍز ) -

%، فٟ ق١ٓ أْ 44.63( ضؼى أوػٍ جٌفمٍجش ضؿحٔٓح ذّؼحًِ جنطلاف ٚلص ٠ٍْغ

( ضؼى ألً ضّطٍه جٌٍٗوس جٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش جٌلاَِس ٌطمى٠ُ جٌهىِس جٌؿ١ىزجٌفمٍز )

 %.,43.2 جٌفمٍجش ضؿحٔٓح ذّؼحًِ جنطلاف
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 انًقذيح ٔخٕدج انخذيح الاصتشاتٛدٛح انقٛادج تٍٛ إحصائٛح دلانح راخ أثش ٕٚخذ لا "

 ".انذساصح يحم انششب نًٛاِ انقاتعح انششكح فٙ

  خٕدج انًطاتقح –انقذسج انتفضٛشٚح 

 ( 1/13خذٔل سقى )

 عهٗ خٕدج انخذيح انقٛادج الاصتشاتٛدٛحيعايلاخ انًُٕرج ٔخٕدج انًطاتقح نًُٕرج اَحذاس 

  

 انًعايلاخ غٛش انًعٛاسٚح
انًعايلاخ 

 انًعٛاسٚح
 انًعُٕٚح اختثاس خ

B 
انخطأ 

 انًعٛاس٘
Beta 

 0.000 7.863   0.187 1.470 جٌػحذص

 0.000 17.107 0.669 0.040 0.681 جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س

 R 0.669 ِؼحًِ جلاٌضرح٠ جٌىٍٟ

 R Square 0.447 ِؼحًِ جٌطكى٠ى

 Adjusted R Square 0.446 ِؼحًِ جٌطكى٠ى جٌّؼىي

 DF 1 / 362 وٌؾس جٌك٠ٍس

 F 292.657 جنطرحٌ ف

 Sig 0.000 جٌّؼ٠ٕٛس

 %4** جلاٌضرح٠ ِؼٕٛٞ ػٕى ِٓطٜٛ  

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س (: Rيعايم الاستثاغ انكهٙ ) -

ػٕى  خٕدج انخذيحٚ  جلإوجٌٞوأقى أذؼحو جٌط١ُّ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س  ذ١ٓ

، ٚ٘ٛ جٌضرح٠ ج٠ؿحذٟ  ,2.66%، ٚلى ذٍغص ل١ّس جلاٌضرح٠ 99ِٓطٜٛ غمس 

ؾٛوز جٌهىِس  جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ػٍٝلٛٞ، ِٚٓ غُ فأٗ ٠ّىٕٕح وٌجْس أغٍ 

 ِٓ نلاي ّٔٛيؼ جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌر١١ٓ.  وأقى أذؼحو ٌٞحء جٌؼّلاء

R)يعايم انتحذٚذ  -
2
(، ِّح ١ٗ٠ٍ ,2.33ًِ جٌطكى٠ى ٌٍّٕٛيؼ )ذٍغص ل١ّس ِؼح :(

ِٓطٜٛ ؾٛوز % ِٓ أٜ ضغ١ٍ ٠طٍأ ػٍٝ ٠44.7فٍٓ  جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١سئٌٝ أْ 

، أِح ػٓ جٌٕٓرس جٌغ١ٍ ِفٍٓز ف١ّىٓ ئٌؾحػٙح ئٌٝ جٌهطأ جٌؼٗٛجتٝ أٚ ئٌٝ جٌهىِس

 ِطغ١ٍجش ِٓطمٍس أنٍٜ ٌُ ضأنً فٝ جلاػطرحٌ. 
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لانطرحٌ  Fضُ جْطهىجَ جنطرحٌ  َحذاس:اختثاس يعُٕٚح خٕدج تٕفٛق ًَٕرج الا -

( ٚيٌه ػٕى 292,,60ِؼ٠ٕٛس ِطغ١ٍجش جٌّٕٛيؼ وىً، ق١ع ذٍغص ل١ّطٗ )

%، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ؾٛوز ّٔٛيؼ جلأكىجٌ ِغ ٚؾٛو ِطحذمس ذ١ٓ 99ِٓطٜٛ غمس 

جٌم١ُ جٌفؼ١ٍس ٚجٌم١ُ جٌّمىٌز ٌّٓطٜٛ ؾٛوز جٌهىِس ِٓ جٌّٕٛيؼ، ٚذحٌطحٌٟ ٚكس 

 جٌّٕٛيؼ ٚجٌطٕرإ ذحٌم١ُ جٌّٓطمر١ٍس. جلاػطّحو ػٍٝ ٔط١ؿس

ِؼحًِ ٔؿى أْ  Tذحْطهىجَ جنطرحٌ  اختثاس يعُٕٚح كم يتغٛش يضتقم عهٗ حذج: -

يٚ ولاٌس ئقٛحت١س ذّٕٛيؼ جلأكىجٌ جٌر١١ٓ، ٚيٌه ذ١طح ٌرؼى جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س 

ٚ٘ٝ أورٍ  ,42.,4% ق١ع ذٍغص ل١ّس جنطرحٌ ش جٌّكٓٛذس 99ػٕى ِٓطٜٛ غمس 

غ١ٍ جٌّؼ١ح٠ٌس ًٌٙج  Beta، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ل١ُ 2.03ِٓ جٌم١ّس جٌؿى١ٌٚس 

ِٓطٜٛ ضهطٍا ػٓ جٌٛفٍ ٚأْ ٌٙح ضأغ١ٍ قم١مٟ ػٍٝ  2.634جٌّطغ١ٍ ٚجٌطٝ ذٍغص 

جٌضفغ ِؼٙح جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ، ذك١ع أٔٗ ئيج جٌضفغ ِٓطٜٛ جٌهىِسؾٛوز 

 جٌّكممس. ؾٛوز جٌهىِسِٓطٜٛ 

 :ضطّػً ِؼحوٌس ّٔٛيؼ جلأكىجٌ فٝ ج٢ضٝ: يعادنح انًُٕرج 

 (جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س) 2.634+  4.3,2=  ؾٛوز جٌهىِس

ذّمىجٌ جلاْطٍجض١ؿ١س  جٌم١حوز٠ٚطٟف ِٓ جٌّؼحوٌس جٌٓحذمس أٔٗ جيج جٌضفغ ِٓطٜٛ ضطر١ك 

 ، 2.634ضٍضفغ ذّمىجٌ  ؾٛوز جٌهىِسٚقىز ٚجقىز فاْ ِٓطٜٛ 

أثش راخ دلانح ٔيٍ ثى فقذ تى سفط فشض انعذو ٔقثٕل انفشض انثذٚم انقائم تٕخٕد 

 عهٗ خٕدج انخذيح.نهقٛادج الاصتشاتٛدٛح إحصائٛح 

 

 اندزء انشاتع َتائح ٔتٕصٛاخ انذساصح

 نهثحث:انُتائح انعايّ   -4/1

(، ٠3,6,6ّىووٓ جٌمووٛي ذووأْ جٌّطْٛوو١ جٌكٓووحذٟ ٠ٓووحٚٞ )أظٙووٍش جٌٕطووحتؽ أْ 

ٌوًٌه ٠ؼطروٍ ِؿوحي  جٌّؿوحي فموٍجش ػٍوٝ جٌّٛجفموس ِٓ جنطلاف وٌؾس ٌٛؾٛو يٌه ١ٗ٠ٍٚ

 لروً ِوٓ (.α≤ 2.20وجي ئقٛوحت١حً ػٕوى ِٓوطٜٛ ولاٌوس ) "دعى انقٛادج الاصتشاتٛدٛح"

 . جٌركع ِؿطّغ أفٍجو



 
 الشركة الق ابضة لمياه الشرب ...دراسة ميدانية بالتطبيق على   –أثر دعم القيادة الاستراتيجية في رضا العملاء  

 حسن أحمد سعد فرو 

 2222جذ٠ًٍ  -جٌّؿٍى جٌػحٌع ػٍٗ                                                            جٌؼىو جٌػحٟٔ 

382 
 

 

 انًتعهقح تاختثاس انفشٔضانُتائح -4/2

≤ 2.20يجش ولاٌٗ ئقٛحت١س ػٕى ِٓطٛٞ ِؼ٠ٕٛس ) أوىش جٌٕطحتؽ ذٛؾٛو ػلالس

a.ذ١ٓ " ذٛؾٛو أغٍ يجش ولاٌس ئقٛحت١س ٌٍم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ػٍٝ ؾٛوز جٌهىِس ) 

 تٕصٛاخ انثحث-4/3

جٌط١ّوُ جلاوجٌٞ ذحٌٗوٍوس جٌمحذٟوس ١ٌّوحٖ جٌٗوٍخ  فوٟ ٚجْوغ ذٗوىً أ١ّ٘س جلإْوطػّحٌ -أ 

لاوجء  جٌٛلوص ذٗىً نح٘، ٌطم١ًٍ"دعى انقٛادج الاصتشاتٛدٛح"جٌٛكٟ  ذٗىً ػحَ 

 ذٗىً أفًٟ ٖٚحًِ. جٌهىِحش ٚضمى٠ُ جٌؼ١ٍّحش ٚ

 جٌؼوح١ٍِٓ ذو١ٓ ٍّٚٔٗ٘ح ِفِٟٙٛ "وػُ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س"ٌٚٞح جٌؼّلاء ضؼ٠ُُ -خ 

جٌط١ّوُ  جٌمحذٟوس ١ٌّوحٖ جٌٗوٍخ جٌٛوكٟ  ، ٌٚذو١ فوٟ جٌٗوٍوس ِٓوط٠ٛحضُٙ ذّهطٍوا

 جٌطم١ٕوحش ػٍوٝ فؼح١ٌوس، ذحلاػطّوحو أوػوٍ جٌٗوٍوس  ٌطىوْٛ ٌْٚوحٌس ذٍؤ٠وس جلاوجٌٞ

ٌٍؼ١ٍّوحش جلاوج٠ٌوس لاقوىجظ جٌط١ّوُ  ِّٕٙؿوس آ١ٌوحش جٌكى٠ػوس، ٚٚٞوغ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١وح

 .جلاوجٌٞ

س جٌمحذٟوس ذحٌٗوٍو ضطو٠ٍٛ لوىٌجش جٌؼوح١ٍِٓ فوٝ فٟ ٠ٓحُ٘ فؼحي ضى٠ٌرٟ ٔظحَ ضٛف١ٍ -ؼ 

 "وػوُ جٌم١وحوز جلاْوطٍجضؿ١س" ، ِوٓ نولاي جْطهىجَ ِؿحي ١ٌّحٖ جٌٍٗخ جٌٛكٟ  فٟ

ٌٞوح  ٌط١ٞٛف ِفٙوَٛ ػًّ ٌٚٚٔ ٔىٚجش جٌطى٠ٌد، ٚػمى فٟ قى٠ػس أْح١ٌد ئضرحع

 ٚنروٍجء ِهطٛو١ٓ نولاي ِؿّٛػوس ِوٓ جٌؼّلاء ػٓ ؾٛوز جٌهىِس جٌّمىِس ٌُٙ ِٓ

   .ضٕف١ً٘ح ٚأ١ّ٘طٙح ٚو١ف١س ذّح١٘طٙح ٌطؼ٠ٍفُٙ

 ٌلاٌضموحء ٚق١وٛٞ ِٙوُ ِوىنً "ذىػُ جٌم١حوز جلاْوطٍجض١ؿ١س"ذحػطرحٌٖ ٠َحوز جلا٘طّحَ -و 

 ذحضهوحي جٌموٍجٌجش  جلاوجٌز جٌؼ١ٍوح  ٠ٓحػى ق١ع أغٍ ِٓ ٌٗ ِح ذحلاوجء جلاوجٌٞ جٌفؼحي

 ١ٍّْس ٚٚجٞكس.  ٚلٛجػى ٌجْهس ٚ ِٕٙؿ١حش ػٍٝ جٌّر١ٕس

ٌٍٗوس جٌمحذٟس ١ٌّحٖ جٌٍٗخ جٌٛكٟ  ضؼ١ّك ٚػٟ ولا ِٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذح-٘ـ 

ٌّٙحٌز وػُ جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ٚيٌه ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ جٌمىٌز ٌى٠ُٙ ػٍٟ ٌُْ ٌٚٛز 

 ٖحٍِس ٚو١ٍس ٌٍط١ُّ جلاوجٌٞ،.
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