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 الأندية المصريةفي  دارس السباحهبمالي والاداء الم  (TQMK)التسويق الكليالعلاقه بين 
 شيرين جلال شحاته د.

المدرس بقسم الإدارة الرياضية 

والترويح ـ كلية التربية الرياضية ـ 

 جامعة أسيوط

 المقدمة ومشكلة البحث:
 الي ا تفر  والت  تحديا ، ادم اااه والرياضيه خايه ال ي ا  والاؤسسا  توانه

 حر ة تسار  ا  التحديا  ه ه أهل وتتنسد الحديرة، الإدارية يلالافاه أهل تطبي  نحو السع 
 ،خاية العايل اتطلبا  وميادم استارم بيفة الت نولونية الإبدااا  و  ور الت نولون  التطور

 ملى الاؤسسا  اى ها ل ادد دخول بسبب الانااسة حدم ميادم أاااه  ريرم بديلة ارص   ور ا 
 لدخول أساس   عاال النودم اتطلبا  نديدم،   ور ويقيةتس ارص و  ور الانااسة، ساحة

 اي ا. والننا  العالاية الأسوا 
 مدارية وأساليب تقنيا  تطبي  ملى والاؤسسا  الرياضيه داع  ال ي ا  الاتغيرا  ه ه  ل

 الار م ه ا الى الاحاا ة ،و  ا السو  ا   ول ار م احتلال خلال ا اى لتضاى حديرة
 بالنودم الاهتاال لل ي ا  والاؤسسا  الرياضيه اااه ه  الحديرة التون ا  أهل واى، وتع ياه
 العالاء لإسعاد تو عات ل والسع  وتفو  العالاء احتيانا  وتلب  ترض  وخداا  انتنا  وتحقي 

 السع  الاتايمه، الخداا ، الاقبولة النودم، الاناسب بالسعر خداة تقديل خلال اى و لك ،
 ا  تساهل والت  الحديرة تطبي  الت نولونيهو ال ي ه او الاؤسسه  ا  االيىالاتع  ااة لإرضاء
 (44:2).ال ي ه أوالاؤسسة أداء تطوير

الرياضيه ا  الو   الحاضر تعيش ا  اير التسوي ، حيلا تارل  ضية  أى الان اا 
ال ل  التسوي  الفعال احور اهتاااا  ناي  الان اا  الى مختلام أنواا ا، ن رال للدور ال ال

يلعبه النشاط التسويق   احدد لننا  الان ااتالرياضيه، االتسوي  يعتبر حلقة ويل بيى الان اة 
 والانتا  ال ل يعال ايه.

القد أيب  هدم التسوي  هو القيال بدوريى اختلفيى هاا، ماا احاولة الحفا  الى العالاء 
لعال الى مرضا  ل، وه ا لا ي ت  الحالييى، أو احاولة م تشام استفيديى ندد، وا  نفج الو   ا

 (15:3ملإ اى طري  تبن  الاتناها  الحديرة للتسوي .)
دارم النودم الشاالة تارل ادخلال ا اال ا  تطوير النشاط التسويق  لتساهل بش ل ااال  واج
ا  ننا  الاؤسسا  الحديرة ل ى ت وى اون ة ليال  العالاء، حيلا أى التسوي  يلعب دورال 

يتعل  بتفاال السو  واعراة العالاء، وله دورال هااال ا  الن ود الت  تب ل ا الاؤسسا   أساسيال اياا
 (79:  91لإيناد  ياة حقيقية للاستفيديى.)
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 اا تعد مدارم النودم الشاالة اى الاتناها  الحديرة ا  الإدارم، وتقول السفت ا الى  
ناها اى أنل الويول ملى أاضل أداء اناواة اى الابادو الإرشادية الت  يا ى لجدارم أى تتب

اا ى اى خلال الاستنابة لاتطلبا  العالاء، ااا يسااد ا  حل ال رير اى الاش لا  وتحسيى 
 (05: 93الأداء والويول ملى الايمم التنااسية للاؤسسة.) 

وبالتال  ايى  ل اى مدارم النودم الشاالة والتسوي  يشتر اى بش ل اؤرر ا  حااية 
راتينية الاؤسسة الخاية بالعالاء، ويا ى للتسوي  أى يحاا  الى ن ود مدارم النودم وتطبي  مست

الشاالة ا  االية ال هاب ملى العالاء، حيلا أى النودم ه  تقديل أاضل  ياة للعالاء بيناا 
 التسوي  هو االية تحديد وتطوير وتقديل ه ه القياة.
( أيب  السفة تسويقية تسعى بش ل اتوايل ل ا ااى التسوي  ال ل  )مدارم النودم التسويقية

دارم ال يا ل التن ياية الت  تعتاد ا   لجيفاء باحتيانا  العالاء، اى خلال ما انيا  العااليى واج
 ( 91:  91الربط بيى الاؤسسة والعالاء، والت  تعمم با ارا  العلا ا  بيى الاؤسسة والعالاء.)

بااية)التسوي  ال ل ( مدارم النودم التسويقية اا يعرم بر   kotler وتلره ا اا أشار له 
 (45:  94  ى التسوي  بالعلا ا (.))التسوي  الات اال ى التسوي  الداخل  ى التسوي  الانتاع

حيىىلا أى مدارم النىىىودم التسىىىويقية أيىىبح  السىىىفة تسىىىويقية تسىىع  وبشىىى ل اتوايىىىل لجيفىىىاء 
دارم ال يا ىىل التشىىغيلية باتطلبىىا  المبىىا ى الاتفىى  الي ىىا ابىىر مطىىلا  العنىىاى لإا  انيىىا  الاىىو فيى واج

الت  تعتاد ا  الغالب ال  الربط بيى المبوى والشر ة والت  تعىمم با ىارا  العلا ىا  بىيى الاؤسسىة 
 (04:91.)( يوض  ابعاد ادارم النوده التسويقيه7،وش ل )والأاضاء والا ارا  الانتاااية

 
 ويش الكل (:أبعاد إدارة الرودة التسويقية  التس (5شك   

 
 
 
 
 
 
 
          

(13:75) 

 الترويج القنوات الخدمة
 قسم التسويق الإدارة تنسيق والتعاونال

 الزبائن التوزيع الشركاء المجتمع الأخلاقيات البيئة التشريعات

 التسويق المتكامح
 التسويق الداخلي

 التسويق المجتمعي
 التسويق بالعلاقات

 التسويق الكلي

TQMK  

 (إدارة الجودة التسويقية)
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يعتبر  الرياض التسوي  أى  م(7002" كما  الدي  دروي ، صبحى حساني  "   اايشير  
الرياضة  ا  خيا ص الاعينة تنعل الانتج  ،لأىأى انال آخر أ رر تعقيدال اى التسوي  اى

ضة انتج يختلم انبا ى الرياضى اريدال اى نواه،  اا أى هناك بع  النواحوالتى تنعل الريا
 (05: 75).البضا   والخداا 
التسوي  الرياضى هو انال  أى م(7009" سعد شلب ،عبد اللطيف بخار  "  وي  ر 

الاى يطب  داخل الاؤسسا  الرياضية باا يعود بالفا دم الى الاؤسسة اى الداخل حيلا ت وين ا 
خارنى والاتعاال ا  الاؤسسة وال ى يتارل و  لك الى الاستوى ال ،التن ياوالداخلى بيدارته وأاراده

: 79.)اى  ااة الأاراد وال ي ا  الاتعاالة ا  الاؤسسة أو التى سوم تستفيد اى خداات ا استقبلال 
05) 

 بير و د أى العا د الاادل اى السباحة   وند ادارج السباحةبع   ا  واى خلال اال الباحره
ول لك   ر  الحانة ملى استغلال التسوي  الرياض   ليفو  احيانا بع  الالعاب الرياضيه الاخر 

ف  اير يعتاد النادل الرياض  ا  تاويله ، الادارج السباحة  ايدر اى ايادر الدال الاادل
وانخفا  الدال الح وا  وخاية اند  ،الى الدال الح وا  بش ل ر يس  بنانب ميراداته ال اتية

لى التران  ا  ايمانية الأندية ل لك ونب البحلا اى اتناه الدولة نحو ا تياد السو  يؤدل  لك م
 . ادارج السباحهايادر تنشيط الإيرادا  ال اتية والى رأج ه ه الايادر 

  يم أها ا  بيرم، تحديا  ادارج السباحه توانه الأسوا ، تسود الت  التنااج حدم  ل وا 

 اليه والاحاا ة  ول، تنااس  ر ما باحتلالا ل  تسا  تنااسية ايمم وتعميم بناء ملى سةدر الا تيل
 ا  انااسي ا، اوان ة ا ادارج السباحه  تعتادها الت  الاعايير أهل اى النودم وتعد وتع ياه،
 .الانااسيى هؤلاء الى الريادم وتحقي  االا  ا، وااء ضااى

التسوي  لادارج السباحة ا  ميادم ارص  هناك ضعم ا  اساهاه والى حد الل الباحره
لاستحدرا  التسوي  والنوده الدخل الاادل ا  الو   الحاضر ن رال لعدل الف ل اليحي  الننا  و 

الخطية  تعتاد ا  التسوي  الى الإالانا اامال  حيلا أى اع ل الأندية لتحقي   دره تنااسيه، 
 وبع  الافاهيل القدياة الت  تؤدل ملى نواتج يير اريوب اي ا.   

ل اى ارور سنوا  اديدم الى منشاء ادارج لتعليل السباحة ا  واى النانب الآخر الى الري     
الأندية الرياضية الاختلفة باير،اامال  هناك ش وى اى ادل تحقي  ارا م اتقداة الأار ال ل 

الأساج ال ل يارل الارتقاء حنر يداونا ملى تطوير العال ا  رياضة السباحة ولاا  ان  ه  
ا تعتبر ادارج السباحة ه  الوسيلة العالية لاحو أاية باستوى السباحة القييرم ا  اير ل 

اداد  رير اى السباحيى يغار السى اى نانب آخر  ل ا لابد اى اداره السباحة اى نانب واج
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ادارج السباحه اى تحاول ناهده لتحسيى اايا ى تحسينه وتطويره ا  انال تقديا ا للخداا  
أاضل وب وتنربه اتايمه سوم تسااد ا  تلاج   سلنراء ه ه الدراسة ا اى اى الضرورل اليه و 

تسوي  ادارج السباحة بالأندية الرياضية والو وم الى نواح  القوم لاداره و الأساليب العلاية 
 تحقي لوا ترا  الحلول الالا اة السفة حديره للتسوي  ا  النواح  الاداريه الاختلفه وتبن   والضعم
 ل ا. التنااسيه الايمه

 البحث: ف صطلحات المستخدمة ملمفاهيم والالتعريف ببعض ا
 إدارة الرودة الشاملة:

القيال بالعال اليحي  بش ل يحي  واى أول وهلة ا  الااتااد الى تقييل العال، ا  
  (772:  1اعراة ادى تحسى الأداء. )

 التسويش الرياض :
ة أو الأنشطة هو االية اتداخلة ت دم ملى تخطيط وتسعير وترويج وتومي  الانتج أو الخدا

 ( 71: 2الرياضية الت  تشب  حانا  وريبا  الاستفيد أو الاست ل يى الحالييى والارتقبيى.) 
 التسويش الكل   إدارة الرودة التسويقية(:

الالاا  والخيا ص لانتج أو خداة اا تؤرر ال   درته ال  مشبا   ه اىاناوا ه 
والانشطه   أاضاء الانتا  اى الخدااتحانة اعينة واى رل ا   شرط أساس  لتلبية احتيانا

للويول ال  نودم االية اى الأنشطة والخداا  الاقداة اى ال ي ة ، اى طري  تفاال  ااة 
اناير ال ي ة ا  بعض ا البع ، لخل  الا ا  طويلة الأاد بالعالاء، وخل   ياة اضااة نديدم 

 (لإرضاء حانا  وريبا  العالاء بش ل استار.)
 الاداء

ع اج ل يفيه استخدال الان اه للاوارد الااليه والبشريه واستغلال ا باليوره الت  هو ان
 ( 79: 97)  تنعل ا  ادره ال  تحقي  اهداا ا.

 التحلي  المال 
هو سلسله اى الاساليب الااليه الت  يا ى استخداا ا لتحديد ادل  وم اداء ال ي ه او 

 ه و ياج ادل  فاءه انشطته وتقييل  فاءه اداء ضعف ا وتقديل اعلواا  اى الار م الاال  لل ي
 ( 05: 77)  الاداره وتحديد ادل  فاءته ا  الحيول ال  اا د اناسب.

 هدف البحث:

                                                           
 تعريم انرا ى 
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 (مدارم النودم التسويقية) التسوي  ال ل  اتطلبا  تطبي العلا ه بيى التعرم الى ال    دم البحلاي
 -ل الانابة الى التساؤلا  التالية:، و لك اى خلا ا  الأندية الايرية بادارج السباحه

التسوي  ال ل  )مدارم النودم التسويقية( )التسوي  الات اال ى التسوي   اتطلبا  تطبي  اا .7
 الداخل  ى التسوي  الانتاااى ى التسوي  بالعلا ا ( بادارج السباحه ا  الأندية الايرية؟

  ة؟بادارج السباحه ا  الأندية الايريوا   الاداء الاال  اا  .9

والاداء الاالى  (مدارم النودم التسويقيةاتطلبا  تطبي  التسوي  ال ل )لعلا ة بيى ابعاد اا ا .0
 بادارج السباحه ا  الأندية الايرية؟

 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات العربية:

ناو   للتخطيط الإستراتين  للتسوي  ( بعنواى "73ل()9374" )" محمود عصمت عل دراسة  .5
التعرم الى وا   مستراتينية التسوي  الرياض  است دا   ؤسسا  الرياضية الايرية "لبع  الا

لبع  الاؤسسا  الرياضية الايرية، و د استخدل الباحره الان ج الويفى، و ان  أهل النتا ج 
ينب أى ت وى الرياضة نا بة للاستراار ا  اير، وينب القيال بعالية ريد للفرص التسويقية، 

نقاط القوم والضعم للتغلب الى الاش لا  التاويلية للويول بالرياضة لأاا   و  لك اتابعة
 االاية.

اتطلبا  تطبي  مدارم النودم ( بعنوا  "5م( 7050" إبراهيم أحمد محمد " دراسة  .7
التعرم است دا  " التسويقية)التسوي  ال ل ("دراسه حاله شر ه الاتيالا  الخلويه الفلسطينيه)نوال(

و د  نية تطبي  مدارم النودم التسويقية ا  شر ة الاتيالا  الخلوية الفلسطنية،الى ادى ما ا
 753و ان  أدوا  نا  البيانا  الاستبياى، وطبق  الى اينة استخدل الباحره الان ج الويف ، 

او فال، و ان  أهل النتا ج أى اتطلبا  مدارم النودم التسويقية اتوارم ا  شر ة الاتيالا  الخلوية 
 .%37.7سطينية بنسبة الفل

" اوشرا  الاداء الاال  الاستراتين  .دراسه ( بعنوا 75(  7005مهد  عطيه "  دراسه "  .5
ل" است دا  ه ه الدراسه 9339تطبيقيه اقارنه بيى ايرا  الرااديى والايرم التنارل للعال 

ستخدال اؤشرا  التعرم ال  الاداء الاال  الاستراتين  للايارم الح وايه والايارم الاهليه با
تحليل الاداء الشاال واقارنه اداء الايراييى ،و ان  اينه البحلا اناواه اى الايارم 
الح وايه والاهليه، و ال الباحلا بالااتااد ال  التقارير السنويه الاتارله بالايمانيه العااه و شم 

الاستراتين  ااالا  ل،واستنتن  الدراسه اى تقويل الاداء الاال 9339الاربا  والخسا ر اى اال 
اساسيا ونوهريا ا  تطوير النشاط الايرا  وبناء الايمم التنااسيه، اا اوي  الدراسه ضرورم 
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ااتااد اؤشرا  الاداء الاال  الاستراتين  الشااله وبيورم استاره اى  بل الايارم  اساج سليل 
 لتقويل الاداء للاوامنه بيى الاهدام الاستراتينيه. 

الايراية ماادم هندسة االيا  الخداا  " ( بعنوا 77( 7052"  ناصر صالحدراسة "  .2
ماادم  ه ه الدراسة التعرم الى  ياج أرر  ت دااس "ناو   اقتر :ب دم تحسيى الأداء الاال 

هندسة االيا  الخداا  الايراية الى تحسيى اؤشرا  الأداء الاال  بالتطبي  الى البنوك 
لى التنارية الليبية و لك اى خلال التعرم الى ادل ت رير ماادم هندسة العاليا  الايراية ا

يت وى انتا  اينة الدراسة ا  الادراء، ، اؤشرا  الأداء الاال  الاقاسة بالربحية والتو يم والسيولة
ورؤساء الأ سال والاو فيى واالاء البنوك التنارية الوا عة ا  ادينة طرابلج، و د تل اختبار الان ج 

استبانة وتل (015ي  )الويف  التحليل  والااتااد الى الاستبانة لنا  البيانا ، حيلا تل توم 
البنوك التنارية الليبية وتويل  الدراسه ال  اى .(%37.2( استاارم بنسبة ردود )030استرداد )

توانه ا  الو   الراهى العديد اى التحديا  أها ا يتارل ا  الانااسة الشديدم الأار ال ى يتطلب 
ر الانااسة والاحتفا  بار مها اى أنل خو  ياا اى  بل ه ه البنوك الن ر ا  االيات ا وبراان ا

وضي  سبل تا يى الإدارم الايراية اى استغلال التطورا  الحديرة ا  ت نولونيا وت واالا  ا
الاعلواا  والاتيالا  لتحسيى أوضاا ا التنااسية ا  ايداى الأااال لتا ين ا اى أحدالا تطور 

 .يهاستار ا  الأداء، والتر يم الى خداة العايل وسراة الويول مل

أرر نودم الخداا  الايراية الى " ( بعنوا 7( 7052"  .ادم سميا  فياضدراسة "  .5
 دا  الدراسة ملى اعراة أرر نودم الخداا  است "دراسة تطبيقية : الأداء الاال  للبنوك التنارية

الايراية الى الأداء الاال  للبنوك التنارية الايرية، و د ااتاد  الى الادخل الاتناه  لقياج 
لقياج الأداء الفعل  للخداة  SERVPERF ودم الخداا  الايراية، والااتااد الى اقياجن

الاقداة،  اا هدا  أيضال ملى اعراة أرر نودم الخداا  الايراية الى الأداء الاال  للبنوك 
ولتحقي  أهدام ه ه الدراسة تل الااتااد الى طريقتيى لنا  الاعلواا : الأولى اى خلال .التنارية
استبانة الى االاء 133ير استبانة لنا  الاعلواا  الاطلوبة اى العالاء، حيلا تل تومي  تطو 

اى العدد الإناال  للاستبانا  الت  تل  592البنوك التنارية الايرية، و د تل الااتااد الى 
د بن ال( ب دم تحدي 20)توميع ا، والرانية اى خلال نا  الاعلواا  الاالية اى البنوك تح  الدراسة

و د تويل  الدراسة ملى أىًّ .9374ملى  9373النسب الاالية الاطلوبة للدراسة و لك خلال الفترم 
استوى نودم الخداا  الاقداة اعلياًّ اى  بل البنوك التنارية الايرية  اى نيدال،   لك أوضح  

ة، حيلا  اى بعُد نتا ج الدراسة اختلام الأهاية النسبية الت  يولي ا االاء البنوك التنارية الايري
الأااى اى أهل الأبعاد يليه بعُد التعاطم، والااتاادية، والالاوسية، ا  حيى احتل بعُد الاستنابة 
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الانحدار الاتعدد لناي  البنوك التنارية، أ  ر  نتا ج الدراسة  وباستخدال تحليل.الار م الأخير
لاقداة اعلال الى الأداء الاال  ونود أرر ميناب   ل دلالة محيا ية لنودم الخداا  الايراية ا

 .للبنوك التنارية اقاسال باعدل العا د الى الأيول واعدل العا د الى حقو  الال ية

و د أوي  الدراسة بضرورم  يال مدارا  البنوك التنارية الايرية بتبن  برااج لتطوير وتحسيى 
الايراية وبروم نودم  استوى نودم اا تقداه اى خداا  وخاية ا  ميادم الانااسة ا  السو 

 .الخداا   ايمم تنااسية ا  ه ا السو 
 ثانياً: الدراسات الأرنبية:

بعنواى " تطبي  مدارم النودم التسويقية ا  شر ا   (75م( Nwokah   "7050" دراسة  .1
الت ايى ا  نينيريا "، واست دا  الدراسة اختبار ن رية مدارم النودم التسويقية اى حيلا تطبيقت ا ا  

وطبق   ا  الت ايى واختبار الأبعاد الاختلفة لنودم التسوي ، واستخدل الباحره الان ج الويف ، شر 
الى اينة اى العااليى بشر ا  الت ايى بننيريا، و ان  أهل أدوا  نا  البيانا  الاقابلة الشخيية 

س   ابلة للتطبي  ولااستبياى، و ان  أهل النتا ج أى ااارسا  التسوي  التقليدية ا  ه ه الشر ا  لي
، و اى ايدر هلاك وسا ل التسوي  التقليدية  اى ا  ار  بعد   ور السفا  التسوي  الاعايرم

أ ساط تاايى االية الى احتيانا  المبا ى، وتل تيحي  ه ه الافاهيل الخاط ة بواسطة مدارم النودم 
ي  خل   ياة اضااة التسويقية والت  تسع  ملى ت سيج الا ا  طويلة الأاد بالمبا ى اى طر 

 لإرضاء حانا  المبا ى.

بعنواى " العلا ة الاشتر ة بيى مدارم النودم الشاالة  (72م( Mele  "7002" دراسة   .2
والتسوي  ا  ميناد  ياة العايل "، وأست دا  الدراسة تحليل العلا ة بيى التسوي  والنودم ا  االية 

و ان  أهل أدوا  نا  البيانا  الاقابلة الشخيية ميناد القياة، واستخدل الباحره الان ج الويف ، 
والاستقياء، و ان  أهل النتا ج أى مدارم النودم الشاالة والتسوي  ا الاى لبعض اا البع  
ويشتر اى ا  مدارم ااالة لعاليا  ميناد القياة،  اا تارل مدارم النودم الشاالة القاادم اللاماة 

النودم الشاالة والتسوي  يشتر اى بش ل اؤرر ا  حااية  لتحقي  ما انيا  التسوي ، وأى مدارم
 وتطبي  مستراتينية الشر ة الخاية بالمبا ى.

 إرراءات البحث:
 منهج البحث:
 و لك لاناسبته ا  طبيعة البحلا (الدراسا  الاسحيةالويفى ) ان جال الباحره  استخدا
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 مرتمع البحث:
ره الانديه الرياضيه ،الاديريى الفنييى تل اختيار انتا  البحلا اى بيى ااضاء انلج ادا

والاالييى لحاااا  السباحه بالانديه الايريه ، واديرل ادارج السباحه بالانديه الايريه، واعلا  
 ( ارد.53ادارج السباحه بالانديه الايريه والبالغ اددهل)

 البحث:عينة  
اينة الدراسة الايدانية  تل اختيار اينة البحلا لتارل انتا  البحلا، و د استلمل  لك تومي 

 ( يوض   لك.7طبقال لأهدام البحلا والأدوا  الاستخداة ا  نا  البيانا ، وندول )
 توزيع العينة طبقاً لأهداف البحث (5ردو   

 العينة
 

 الاستمارة

مرلس اداره 
الانديه 
 الرياضيه

المديري  
الفنيي  
بحمامات 
 السباحه

المديري  
الماليي  
لحمامات 
 السباحه

ير  مدارس مد
 السباحه

معلم  
مدارس 
 السباحه

 المرمول

التسويش متطلبات تطبيش استماره  -5
 95 55 70 - 55 55 الكل 

 15 - 70 55 55 55 استمارة الاداء المالى -7

 أدوات رمع البيانات:
استخدا  الباحره الاستبياى  وسيلة لنا  البيانا  اللاماة لتحقي  هدم البحلا اى طري   

 تاارم استبياى هاا: (اس9تيايل ادد)
اتطلبا  تطبي  التسوي  ال ل  )مدارم النودم التسويقية( الاستاارم الأول  هدا ا التعرم الى  -

)التسوي  الات اال ى التسوي  الداخل  ى التسوي  الانتاااى ى التسوي  بالعلا ا ( بادارج 
 .السباحه ا  الأندية الايرية

بادارج السباحه ا  الأندية  ا   الاداء الاال الاستاارم الرانية وهدا ا التعرم الى و  -
 . الايرية

و د تل تيايل استاارت  الاستبياى ا  ضوء أهدام البحلا والغر  انه واتبع  الباحره  
 الخطوا  العلاية ا   لك.

 خطوات إعداد استمارت  الاستبيا  :
الباحره   اا (، 74(،)3(،)5(،)9(،)7)الدراسا  السابقةالاران  و  الإطلا  الى بعد

(، لإبداء 7( خبراء ارا )73بوض  الاحاور ا  يورت ا الابد ية وارض ا الى الخبراء واددهل )
 يوض   لك.(9ندول)و ، رأي ل ا  ادى الا اة الاحاور ل ل اى استاارت  الاستبياى  ل الى حده
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 (50آراء الخبراء والنسبة المئوية لمحاور الاستبياني    =  (7  ردو 

 الاستبيانات
 المحاور

 الاداء المال  متطلبات تطبيش التسويش الكل 

مناس
 ح

غير 
 مناسح

 مناسح المحاور النسبة المئوية
غير 

 مناسح

النسبة 
 المئوية

التسويش 
 المتكام 

 9 الايرادات %500 د 50 الخدمة 
 

5 
 

90% 
 %90 5 9 الترويج  

 %500 د 50 التوزيع.

التسويش 
 الداخل 

 %90 7 9 تعاو  التنسيش وال
الاستثمار  %20 5 2 القيادة الإدارية.

 والتموي 
50 
 

0 500% 
 %20 5 2 اداره التسويش.  

التسويش 
 الارتماع 

 %90 5 9 أخ قياتالتسويش.
البيئةالداخلية 

 والخاررية.
9 7 90% 

 %90 7 9 القواني  واللوائح %500 د 50 القواني  واللوائح.
لتسويش ا 

 بالع قات
 %90 5 9 الع قات الحاليه

الع قات 
 المستقبليه.

9 7 90% 

، النسبة الا وية لآراء الخبراء حول اناسبة احاور استاارت  الاستبياى( أى 9يتض  اى ندول )
 (.9اى آراء الخبراء، وهى النسبة التى ارتضت ا الباحره ارا ) %13حام  الى اوااقة أ رر اى 

بناءل اليه  اا  الباحره بوض  العبارا  الت  تقيج تلك الاحاور، وب لك تل وض  و  
الاستبياناتيى ا  يورت ا الابد ية بحيلا تتناسب يياية العبارا  ل ل استاارم ا  احاورها وطبيعة 

 (.4(،)0العينة الايال ل ا الاستاارم ارا  )
 الدراسة الاستط عية :

( 73( ارد للاستااره الاول ، )75الاستبياى الى اينة  واا ا)  اا  الباحره بتطبي  استاارت 
ارد للاستااره الرانيه اى انتا  البحلا ول ى اى خار  اينة البحلا، اى الادم اى 

 او لك بغر :93/0/9375ل ملى 1/0/9375
 الت  د اى اليياية الاناسبة للعبارا  وادى الا ات ا للاحاور الاوضواة. -
 العينة لعبارا  الاستبياى. الت  د اى ادى ا ل -
 تحديد الماى الاناسب لجنابة الى ابارا  الاستبياى. -
 ميناد الاعاالا  العلاية للاستاارا . -
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 المعام ت العلمية لاستمارت  الاستبيا  :
 الصدش :

 صدش المحكمي  : -
( 73 اا  الباحره بعر  استاارت  الاستبياى الى اناواة اى الخبراء بلغ اددهل ) 

 ل.75/4/9375ل ملى 95/0/9375(، ا  الفترم المانية اى 7خبراء ا  الإدارم الرياضية ارا  )
 صدش الاتساش الداخل  : -

 اا  الباحره بحساب اعاال يد  الاتسا  الداخل  بيى العبارم والاحور للت  يد الى 
لاستاارت   ال لى وبيى اناو  الاحور والاناو يد  العبارا  لاستاارت  الاستبياى  يد البحلا،

( اعاال يد  الاح ايى ويد  الاتسا  الداخل  لاستاارت  4(،)0الاستبياى، ويوض  ندول)
 الاستبياى. 
 (55 =   التسويش الكل  متطلبات تطبيشصدش المحكمي  وصدش الاتساش الداخل  ل ستبيا  الخاص ب (5ردو   

 المحور

 

 العبارة

 التسويق بالعلاقات سويق الاجتماعىالت التسويق الداخلي التسويق المتكامل

صدق 

 المحكمين

صدق 

الاتساق 

 الداخلي

صدق 

 المحكمين

صدق 

الاتساق 

 الداخلي

صدق 

 المحكمين

صدق 

الاتساق 

 الداخلي

صدق 

 المحكمين

صدق 

الاتساق 

 الداخلي

. .2% 28.2. .2% 2802. .22% 28.05 .2% 28..0 

0 .2% 28.52 .2% 28.52 .2% 2802. .2% 28050 

5 .2% 28.52 .22% 28.2. .2% 28.22 .2% 28.52 

2 .2% 28.52 .2% 28.52 .2% 28.2. .22% 28.05 

 28050 %2. ـ %2. ـ 52% 5..28 2%. 5

. .2% 28050 .2% 28.2. .2% 28..5 .2% 2800. 

0 .22% 280.0 .2% 28..5 .2% 2800. .22% 28..5 

. .2% 28050 .2% 28.52 .22% 28.05 .2% 28..0 

. .22% 28.2. .2% 28.20 .2% 28..5 .2% 28.2. 

.2 .2% 28..5 .2% 28.5. .2% 2800.   

.. .2% 2802. 02% 28..0 .2% 28.2.   

   ـ 2%. 28.52 22%. 28.52 2%. 0.

.5 .2% 28.2. .2% 28.52 .2% 28.22   

.2 .2% 28..5 .2% 28..5 .2% 28.05   

.5 .2% 28.2. .22% 28..5 .2% 28.2.   

   ـ 2%. .28.2 2%. .28.2 2%. ..

.0   .22% 280.. .22% 280..   

  0.5292=  0.05قيمة "ر" الردولية عند مستوق 
اى يد  الاح ايى و ان   %13تل ح م العبارا  الت  لل تحيل الى نسبة اوااقة 

د ابارا  (، وب لك ييب  اد5)"بلغ  اباره واحده ر ل التسويش الداخل " التال : ا  الاحورالران 
 5)( ابارا  هى0)" بلغ  ادد التسويش الارتماع " الراللا احور الا  و ( ابارم،71ه ا الاحور)
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 الاتسا اعاالا  ، بيناا ناء   يل ( ابارم74وب لك ييب  ادد ابارا  ه ا الاحور)( 71، 79،
 احور.ااا يدل الى يد  تاريل ه ه العبارا  لل دالة بيى العبارا  الخاية ب ل احور واناوا

 (50بالاداء المال    = صدش المحكمي  وصدش الاتساش الداخل  ل ستبيا  الخاص  (2ردو  رقم  

 المحور   
 

 العبارة

 القواني  واللوائح الاستثمار والتموي  الايرادات

 صدش المحكمي 

صدش 
الاتساش 
 الداخل 

صدش 
 المحكمي 

صدش 
الاتساش 
 الداخل 

صدش 
 المحكمي 

صدش الاتساش 
 خل الدا

5 90% 0.111 500% 0.599 90% 0.129 
7 90% 0.151 500% 0.250 500% 0.599 
5 90% 0.207 90% 0.207 500% 0.190 
2 500% 0.192 90% 0.257 90% 0.215 
5 90% 0.207 90% 0.192 500% 0.257 

 0.5292=  0.05قيمة "ر" الردولية عند مستوق 
  بيى العبارا  الخاية ب ل احور  يل اعاالا  الاتسا ( أى4يتض  اى ندول )

 واناواه دالة ااا يدل الى يد  تاريل ه ه العبارا  للاحور.

 (50(   = 55لاستمارات  الاستبيا .  = ر والمرمول الكلى لرميع المحاور معام  الاتساش بي  مرمول ك  محو  (5ردو   

         الاستبيانات                   
 المحاور

 الاداء المال  التسويش الكل متطلبات تطبيش 

 معام  الاتساش المحاور معام  الاتساش

 0.925 الايرادات 0.929 التسويش المتكام 

 0.990 الاستثمار والتموي  0.919 التسويش الداخل 

 0.929 القواني  واللوائح 0.992 التسويش الارتماع 

  0.977 التسويش بالع قات

 0.5292=  0.05ق قيمة "ر" الردولية عند مستو 
يتض  اى الندول أى اعاال الاتسا  بيى اناو   ل احور والاناو  ال لى لناي  احاور 

(، بيناا تراوح  3.231، 3.399تراوح  اا بيى) " متطلبات تطبيش التسويش الكل  "استاارم 
  لناي (، ااا يدل الى الاتسا  الداخلى3.233، 3.245" اا بيى) الاداء المال " احاور استاارم 

 الاحاور باستاارات  الاستبياى.
 الثبات:   -

 بييناد اعاال الربا  لاستاارت  الاستبياى بالطر  التالية: هالباحر   اا

 اعاال ربا  ألفا. -   التنم ة النيفية. -
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 . معام  الترزئة النصفية:5
اارت  طريقة التنم ة النيفية لسبيرااى براوى لحساب اعاال ربا  است هالباحر  استخدا

"وا  اعاال التنم ة  متطلبات تطبيش التسويش الكل الاستبياى، حيلا بلغ اعاال ربا  الاستاارم " 
ااا يشير  3.5702=  3.35( حيلا اى  ياة " ر " الندولية اند استوى 3.2934النيفية)

ال " وا  اعا الاداء المال  لارتفا  اعاال ربا  الاستاارم  يد البحلا، واعاال ربا  استاارم "
ااا  3.0424=  3.35(، حيلا اى  ياة " ر " الندولية اند استوى 3.2171التنم ة النيفية)

 يشير لارتفا  اعاال ربا  الاستاارم  يد البحلا.
 معام  ثبات ألفا:

بحساب اعاال ألفا ) رنبام( لاحاور استاارت  الاستبياى للت  د اى ربا   هالباحر   اا
 (.1الاستبيانا  ندول )

 (50(   =55عام  ثبات ألفا لمحاور استمارتى الاستبيا     =م (1ردو  

 الاستبيانات                                 
 

 المحاور

متطلبات تطبيش التسويش 
 الكل 

 الاداء المال 

 معام  الثبات معام  الثبات

 0.977 0.922 التسويش المتكام 

 0.955 0.957 التسويش الداخل 

 0.970 0.952 ع التسويش الارتما

 0.911 0.951 التسويش بالع قات

 0.929 0.959 الاستمارة كك 

 0.5292=  0.05قيمة "ر" الردولية عند مستوق 
( 3.35( اعاالا  الربا  بيى  ل احور واناو  الاستبياى اند استوى دلالة )1يوض  ندول )

( 3.254، 3.301بيى )   ""متطلبات تطبيش التسويش الكلحيلا تراوح  اعاالا  ربا  استاارم 
( ااا يدل الى الربا  لناي  احاور استاارا  3.207، 3.311بيى ) " الاداء المال  "واستاارم 
 الاستبياى.

 الاستبيا : اتتطبيش استمار 
بعد ت  د الباحره اى يد  وربا  أستاارت  الاستبياى وأيبحوا اى يورت ل الن ا ية 

ل حتى 7/5/9375الى اينة البحلا خلال الفترم (، تل تطبي  الاستبيانا  1، 5اراق )
ل و لك اى طري  الاقابلة الشخيية لناي  ا ا  العينة  يد البحلا،واقا لايماى 95/5/9375
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البيانا  وتن يا ا وندولت ا واعالنت ا  لا اواا (،وتل تناي –ملى حد اا –) اواا التقدير الرلارى 
 محيا يا.

 المعالرات الإحصائية:
اى  الباحره بالحاسب الآلى  استعان نراءا الإم البحلا وتاشيال ا  تحقيقا لأهدا

 Advancedالاعالنا  الإحيا ية باستخدال برنااج "حماة البرااج الإحيا ية الاتقداة"

statistical Analysis Paclcase (A.S.A.P.)  الأساليب الإحيا ية التالية:  ستخدااو د 
 لتنم ة النيفية ى اعاال ربا  ألفا  رنبام ى الومى النسبى(.ىاعاال الارتباط ى ا النسبة الا وية)

 عرض ومناقشة النتائج :
مليه الباحره   ا  حدود اا تويله و تحقيقال لأهدام البحلا وويولال لجنابة الى تساؤلات

 حاول الباحره الإنابة ال  التساؤلا  التالية:محيا ية تاى اعلواا  وبيانا  
   الأو  :عرض ومناقشة نتائج التساا

اا اتطلبا  تطبي  التسوي  ال ل  يشير ار  وانا شة الاستبياى الأول الإنابة الى التساؤل " 
)مدارم النودم التسويقية( )التسوي  الات اال ى التسوي  الداخل  ى التسوي  الانتاااى ى التسوي  

 بالعلا ا ( بادارج السباحه ا  الأندية الايرية؟

 (95  =متطلبات تطبيش التسويش الكل ررة التحقش لاراء عينة البحث حو  الوز  النسبى ود (2ردو  
 التسويق بالعلاقات التسويق الاجتماعي التسويق الداخلي التسويق المتكامل

 وزن العبارة

 نسبى

 درجة

 التحقق

 وزن العبارة

 نسبى

 درجة

 التحقق

 وزن العبارة

 نسبى

 درجة

 التحقق

 وزن العبارة

 نسبى

 درجة

 التحقق

. 28.5 . . 28.5 0 . 2855 5 . 28.0 . 

0 28.. . 0 28.. . 0 28.0 . 0 28.. . 

5 2852 5 5 2855 5 5 2852 5 5 2850 0 

2 28.. . 2 2805 0 2 28.5 0 2 28.5 0 

5 28.5 . 5 28.. . 5 28.0 . 5 28.5 . 

0 280. 0 0 28.. 0 0 2825 5 0 2855 5 

. 28.2 . . 28.5 0 . 28.0 . . 282. 5 

. 282. 5 . 2805 0 . 28.. 0 . 28.5 0 

.2 28.0 . .2 2800 0 .2 282. 5 .2   

.. 2850 5 .. 28.2 . .. 2850 0 ..   

.0 2852 5 .0 2850 5 .0 28.5 0 .0   

.5 2855 5 .5 28.5 0 .5 28.5 . .5   

.2 280. 0 .2 282. 5 .2 2855 5 .2   

.5 

  

.5 2825 5 .5 2820 5 .5   

.. 

  

.. 2852 5 .. 

  

..   

.0   .0 28.2 0 .0 

  

.0   

 0.52الحد الأدن  للثقة  0.90للثقة الحدالأعلى
 واياا يل  ار  وانا شة النتا ج الخاية ل ل احور اى احاور ه ا التساؤل الى حده .
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 (:التسويش المتكام المحور الاو   
با  تطبي  التسوي  حول اتطل العينه( أى الومى النسب  لاستنابا  1يتض  اى ندول )

( 3.25بيى ) تراو بادارج السباحه  الات االا  احور التسوي   ال ل  )الإدارم النودم التسويقية(
الى الحد الأالى للرقة وه ا يدل  (74، 2، 1، 5، 4، 9، 7)(، حيلا بلغ  ابارا 3.42مل  )
ختلفة لتناسب أى ادارم ادارج السباحه تعال الى تواير الأنشطة والخداا  ب ش ال ا ال 

احتيانا  وريبا  الاستفيديى)العالاء(، اى خلال الأهتاال بينراء دراسا  وبحولا لإبت ار 
وتطوير الأنشطة والخداا  التى تقدا ا ادارج السباحه، و  لك القيال بالترويج لأنشطته وخدااته 

 ارج السباحهاى خلال اليحم والانلا  والبروشورا  الاختلفة والأنترن ،  اا توار اداره اد

الادرسه، وه ا بالإضااة ملى ملتمال الإدارم  لوحا  مالانية اختلفة الأحنال واو   خاص بانشطه
( الى 79، 1باواايد الاسابقا  والدورا  حسب الاواايد الاتف  الي ا، بيناا حيل  ابارتيى)

طة والخداا  اى الحد الاتوسط للرقة وه ا يدل الى أى الإدارم تقول ملى حد اا بالترويج ل نش
خلال الاالانا  والاليقا ،  اا أن ا توار ملى حد اا الاوارد البشرية اللاماة لخداة الاستفيديى، 

( الى الحد الأدن  للرقة وه ا يدل الى أى الإدارم  لا 79، 77، 73، 3، 0بيناا حيل  ابارا )
عالاء(، وه ا اا يضي  الو   توار خداة الاستعلااا  الانانية للرد الى استفسارا  الاستفيديى)ال

والبطء ا  مييال الخداة بالش ل الاناسب، ولا تستخدل الرسا ل القييرم ابر النوال ا  االية 
 الترويج،  اا أى النشاط التروين  ال ل تقول به الإدارم يير الا ل و اا  للاستفيديى .

لناي  وه ا يوض  اى الاداره ت تل بتنو  انشطت ا وخداات ا الت  تقدا ا 
الاستفيديى)العالاء( الاشتر يى لتتناسب ا  احتيانات ل و لك للاحتفا  ب ل واستقطاب اشتر يى 
ندد، ل لك لابداى الاهتاال بعاليه التوايل ا  الاستفيديى )العالاء( اى خلال او   خاص ب ا 

ال  الخداا  ااا يس ل ال  الاستفيديى )العالاء( الاشتراك بالانشطه الت  يحتانون ا ،والاطلا  
والعرو  النديده، اا ت تاالاداره باختيار العااليى وتدريب ل بش ل استار لضااى الحفا  ال  
اليوره ونوده الخدا الاقداه، اا انه ينب الاهتاال بااداد البحولا والدراسا  بش ل استار 

شطه وخداا  لابت ار وسا ل نديده ا  تقديل الخداا  للاستفيديى تتناسب ا  اا يحتانونه اى ان
 ات االه.

 (:الداخل  التسويش  الثان المحور 
اتطلبا  تطبي  التسوي  ال ل   حولالعينه  لاستنابا ( أى الومى النسب  1يتض  اى ندول )

تراو  الومى النسب  لأراء  بادارج السباحها  احور التسوي  الداخل  )ادارم النودم التسويقية( 
الى  (5،73، 9)(، حيلا بلغ  ابارا 3.40( مل  )3.27) العينة حول ابارا  ه ا الاحور بيى
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أى الإدارم تحرص الى ميناد تعاوى وتنسي  و يف  اعال بيى  الحد الأالى للرقة وه ا يدل ال 
العااليى لتقديل الأنشطة والخداا  بش ل اناسب، اى خلال تن يل الانتاااا  واللقاءا  الدورية 

باحه لتحديد نوانب القوم والضعم لتطوير الأداء الإدارل لانا شة الأاور الاتعلقة بادارج الس
( الى الحد الاتوسط للرقة وه ا يدل الى 71، 79، 2، 3، 1، 1، 4، 7ب ا،بيناا حيل  ابارا )

أى الإدارم تقول ملى حد اا بتو يم العااليى وا   فاءت ل وخبرات ل، والتنسي  ا  تبادل الاعلواا  
ا ار النديدم لتحسيى استول الأنشطة والخداا ،  اا تقول ملى حد اا والتشني  لتبادل الأراء والأ

بتدريب العااليى وتناية ا ارات ل ا  انال التعاال ا  الاستفيديى،  اا تدال  يل رو  الفري  
وو الا  الدااية  ادارج السباحهوالتعاوى ا  حل الاشا ل التن ياية،  اا توار اتيالا  بيى 

( الى الحد 71، 75، 74، 70، 77، 0للتسوي ، بيناا حيل  ابارا ) والترويج اى خلال لننة
الأدن  للرقة وه ا يدل الى أى الإدارم لا توار الفرص ال ااية للتفاال ا  الاستفيديى )العالاء( 
لحل الاش لا  الت  تعترض ل، لا تقدل الإدارم الا  اا  والا ال التن ياية الى العااليى بيورم 

ار الإدارم الدال الاادل ال اا  الخاص للتسوي ، الت  لا تعقد دورا  وبرااج اادلة،  اا لا تو 
تدريبية لتناية القدرا  والا ارا  التسويقية للعااليى،  اا لا تقول الإدارم بعال بحلا سو   استار 

 اى تون ا  العالاء بيتبا  أساليب اختلفة ا  البحلا.
ارج السباحه وال ل هو االيه تاريل لرقااه الداخل  باد ل لك لابد اى الاهتاال بالتسوي 

الخداه لاى تسوي  الخداه  د يح ل اليه بالفشل او الاخفا  ا ا لل تعال الشر ه ال  ترسيخ رقااته 
لدال خداه الاستفيديى )العالاء( و لك اى خلال اشراك العااليى والتمال  ول اى  بل الاداره ودال 

و لك لان ا تعلل نيدا باى رضا الاستفيديى )العالاء( ي وى اى العااليى ب ااه الاا انيا  الاتاحه 
رضا العااليى، اا ينب الاهتاال بتعميماف ول العال النااا  اى خلال ااداد برااج تدريبيه 

 اتخييه لمياده ا ارا  العااليى و درات ل الا نيه.
 (:الارتماع  التسويش  الثالثالمحور 

حول اتطلبا  تطبي  التسوي  العينه  لاستنابا ب  ( أى الومى النس1يتض  اى ندول ) 
( 3.21تراو  بيى ) بادارج السباحها  احور التسوي  الانتاااى  ال ل  )الإدارم النودم التسويقية(

أى الإدارم  الى الحد الأالى للرقة وه ا يدل ال  (79، 1، 9)(، حيلا بلغ  ابارا 3.40مل  )
 ل الإالااية الاختارم اى  بل الإدارم لا تتعار  ا  اادا  و يل تلتمل بالقوانيى واللوا   ، أى الوسا

، 4الانتا ،  اا ت تل الإدارم بالش اول الاقداة اى  بل العااليى والعالاء،بيناا حيل  ابارا )
الإدارم تتب  ملى حد اا أخلا يا  تسويقية  ( الى الحد الاتوسط للرقة وه ا يدل الى أى77، 73، 3

الى استقطاب استفيديى)االاء( ندد،  اا تسيطر ملى حد اا الى الاتغيرا  تسااد بش ل  بير 
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التسويقية)الانتج، التسعير، والترويج، والتومي ( والغير التسويقية)أن اة التاويل، ن ل الاعلواا ( 
،  اا ت خ  الاتغيرا  الدياويرااية)ادد العالاء، العار، الننج....ملخ( بالحسباى بادارج السباحه

 ا ا  خطط ا الإستراتينية،  اا ت تل ملى حد اا بعال البحولا والتقيياا  الى الأرار وتضع
( الى الحد 75، 74، 70، 2، 1، 0، 7الاترتبة اى الأنشطة والخداا ، بيناا حيل  ابارا )

الأدن  للرقة وه ا يدل الى أى الإدارم لا ت تل بالاتطلبا  الانتاااية للعااليى والاستفيديى 
(،  اا لا ت تل الإدارم ا  الأنشطة التروينية بالسلو يا  الانتاااية واليحية والبي ية )العالاء

للاستفيديى،  اا لا توار رااية يحية الا اة للعااليى والاستفيديى )العالاء(،  اا لا تعال الى 
 ريد ردود الفعل وتقييل النتا ج بعد الحالة الإالااية للت  د اى ادى ت ريرها الايناب .

ون را لاا تش ده ناي  الاؤسسا  وال ي ا  الرياضيه اااه والت  تش دى اير العولاه 
ا   ب لك تطر  اش له الحه  اتساراه وتحديا   د تؤدل ال  الخرو  اى السو ، تغيرا  بي يه

ال  و يفت ا التسويقيه، ل لك لابد لاداره ادارج السباحه تبن  ناي  السيايا  الت  تحاا انخلال ا 
الرضا العال للعااليى والاستفيديى )العالاء( و لك اى خلال انشاء يندو  للتااينا  ال  

الانتا  وتاويل وراايه بع  الانشطه  والاعاشا  والتاايناتاليحيه للعااليى ، والاهتاال بقضايا
 والاسابقا  الت  تعقد ا  النادل او دال الناعيا  والاؤسسا  الخيريه .

 (:بالع قات  التسويش الرابعالمحور 

اتطلبا  تطبي  التسوي   حولالعينه  لاستنابا ( أى الومى النسب  1يتض  اى ندول ) 
( 3.25تراو  بيى ) بادارج السباحهال ل  )الإدارم النودم التسويقية( ا  احور التسوي  بالعلا ا  

الإدارم أى  الى الحد الأالى للرقة وه ا يدل ال  (5، 9، 7)(، حيلا بلغ  ابارا 3.42مل  )
تاتلك ا ارم  بيرم ا  ت ويى العلا ا  ا  الاستفيديى )العالاء(،  اا تستار الإدارم ا  الحوار ا  

( 2، 3، 4، 0العالاء لاعراة حانات ل وتحسيى العلا ة بش ل استار، بيناا حيل  ابارا  )
العالاء( الحالييى، الى الحد الاتوسط للرقة وه ا يدل الى أى الإدارم ت تل ملى حد اا بالاستفيديى )

( الى الحد الأدن  1، 1 اا أى الإدارم تتعاوى ملى حد اا ا  العااليى ، بيناا حيل  ابارتيى)
للرقة، وه ا يدل الى أى الإدارم لا تقيل الا ا   وية ا  الاستفيديى )العالاء( طويلة الأاد وه  

 السبب ا  ضعم  اادم الااارسة.
استار ا  العالاء،وتقديل الخداا  الاتايمهوالاضاايه ل ل ل ا لابد اى الاتيال الدا ل وال

و لك اى خلال ا ل وادراك حانات ل واش لات ل والعال ال  حل ا والعال الدا ل والدؤوب ال  
اوا به تو عا   الاستفيديى )العالاء( ا  التر يم ال   اى ييانه العلا ه ا  العالاء ه  

 ان اه.اسؤوليه اشتر ه لناي  العااليى ا  ال
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التسوي  ال ل  )الإدارم ( يتض  أى هناك  يور ا  تطبي  اف ول 1واى خلال ندول)
، ااا يؤدل ملى ضيا  ارص تسويقية اتعددم الي ا، وينتج اى النودم التسويقية( بادارج السباحه

 لك ادل تناية الاوارد الخاية بالادارج، ااا ينع ج  لك الى انشطت ا وخداات ا، حيلا أى 
الرياض  هو الحل الوحيد أااا ا لتحقي  ا اسب ا تيادية تساادها الى تحقي   التسوي 

الإنناما  الانشودم ا   ل الأوضا  الإ تيادية الاعايرم، وه ا اا أ دته دراسة " احاود 
(الت  أوضح  أى 4ل()9374(، وه ا اا يتف  ا  دراسة " أاير سعد ")73ل()9374ايا " )

الوااد ال ل يا ى اى خلاله مستراار لإا انيا  الاؤسسا  الرياضية التسوي  الرياض  هو الانال 
 وميادم الدخل الاادل.

واى خلال العر  الساب  ترل الباحره ضرورم اهتاال الإدارم بتطوير الخطط التسويقية 
بادارج السباحه، ا  مبرام القيل النوهرية الفعالة الت  تعال الى ت  يد التفاال ا  الاستفيديى 

لاء(، اى خلال اناا  الت رير الى الاشاار واستخدال ال روم الاناسبة ووض  الشروط )العا
 الاعقولة والاؤررم الى تف يرهل الارتبط ب  ه القيل النوهرية الاختارم.

ويا ى تحقي   لك بتطبي  السفا  التسوي  الحديرة، وه ا اا تشير مليه دراسة "  
Nowkah("9373()أى ااارسا  التسوي 95ل )   التقليدية ليس   ابلة للتطبي  بعد   ور السفا

التسوي  الاعايرم، ويا ى تحقي   لك بيدارم النوم الشاالة الت  تسع  ملى ت سيج الا ا  طويلة 
الأاد ا  العالاء اى طري  خل   ياة اضااة لإرضاء حانا  الاستفيديى )العالاء(، وه ا اا 

م النودم الشاالة والتسوي  ا الاى لبعض اا البع  ( أى مدار 91ل()9331") Meleا دته دراسة " 
ويشر اى ا  مدارم ااالة لعاليا  ميناد القياة،  اا أى مدارم النودم الشاالة والتسوي  يشتر اى 

 بش ل اؤرر ا  حااية وتطبي  الإستراتينية الخاية بالعالاء
طبي  التسوي  ال ل  اتطلبا  ت" ما الأو  وهو  وبهذا تكو  الباحثه قد أرابت على التساا 

)مدارم النودم التسويقية( )التسوي  الات اال ى التسوي  الداخل  ى التسوي  الانتاااى ى التسوي  
 بالعلا ا ( بادارج السباحه ا  الأندية الايرية ؟

 عرض ومناقشة نتائج التساا  الثان  :
اا وا   الاداء الاال   اص "يشير ار  وانا شة الاستبياى الران  الإنابة الى التساؤل الران  الخ

 ؟" بادارج السباحه ا  الأندية الايرية
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 (15الوز  النسبى ودررة التحقش اراء عينة البحث حو  الاداء المال    = (9ردو  
 القواني  واللوائح الاستثمار والتموي  الايرادات

 التحقش دررة نسبى ز و  العبارة التحقش دررة نسبى وز  العبارة التحقش دررة نسبى وز  العبارة

5 0.55 5 5 0.12 7 5 0.57 5 
7 0.50 5 7 0.57 5 7 0.19 7 
5 0.19 7 5 0.55 5 5 0.22 5 
2  0.12 7 2 0.29 5 2 0.29 5 
5 0.22 5 5 0.29 5 5 0.19 7 

 0.57 المحور 0.55 المحور 0.12 المحور

  (3.17( والحد الادنى للرقة وهو )3.10الحد الاالى للرقة وهو)
 واياا يل  ار  وانا شة النتا ج الخاية ب ل احور اى احاور ه ا التساؤل الى حده .

 المحور الاو   الايرادات (:
تعد  الحد ( وهى 3.11( حيول احور الايرادا  الى نسبة )3يتض  اى ندول )

 اتوسطبش ل  و لك يعنى أى ه ا الاحور يتحق  ،الادنى للرقة ول ن ا لل تتعدى الحد الاالى للرقة
( و 3.12، وتراوح  درنا  الومى النسب  لوراء العينة بيى )بادارج السباحه ا  الأندية الايرية

( الى الترتيب وهى  3.53،3.57، 3،44( الى نسبة )7،9،5( حيلا حيل  العبارا  )3.44)
  بادارج السباحه ا  الأندية الايرية، بيناا حيل نسبة أ ل اى الحد الادنى للرقة ولا تتحق 

( وهى تعد  الحد الادنى للرقة ول ن ا لل تتعدى الحد 3.12،3.11( الى النسبة ) 4،0العبارا  )
 الاالى للرقة.

الى تقديل خداا  وانشطة نديدم  ادارج السباحه ا  الأندية الايريةحرص تحيلا لا 
تعليل السباحه    تفى بالأنشطة الت  يقدا ا والاتارلة ا تبل ميادم الايرادا  تسااد الى  للاستفيديى
حتى يس ل تخفي  ت اليم الانشطة والخداا  الاقداة للاستفيديى عال الى ت  لك لا للاطفال 

الايرادا  الحالية لا تتناسب ا  الاهدام ااارسة اللعبة، وايضا لتعليل و  شتراكالى الاستفيديى الا
سباحه ا  الأندية الايرية  اا اى ادارج ال ،بادارج السباحه ا  الأندية الايرية الاراد تحقيق ا

ول ى لا  الاستفيديى ورواد ادارج السباحه تواير ايادر التاويل الاتارلة ا  اشترا ا عال الى ت
 حرص الى تواير ايادر نديدم والتى تؤدى الى ميادم استوى الايرادا ت

ضرورم سعى ادارج السباحه ا  الأندية الايرية الى تواير ايادر نديدم  هرى الباحرتو 
ا   التحليل الاال ادل اهاية  الدراسا  للتاويل وتطوير أساليب الاستراار  اا أ  ر  العديد اى

اعدل التطور والو   اللامل لتقديل نيل نديد اى الخداا  والتغير اى حنل التعرم الى 
 .(52( م7002  عمرو إبراهيم، حازم كما  للاؤسسا ، ان ا دراسة الاستراار
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 ستثمار والتموي (المحور الثان    الا
( وهى أ ل اى الحد الادنى 3.57( حيول ه ا الاحور الى نسبة ) 3يتض  اى ندول )

، وتراوح  درنا  بادارج السباحه ا  الأندية الايريةللرقة و لك يعنى أى ه ا الاحور لا يتحق  
نسبة ( الى 9،0،4،5( حيلا حيل  العبارا  )3.43( و)3.11الومى النسب  لوراء العينة بيى )

بادارج ( الى الترتيب وهى نسبة أ ل اى الحد الادنى للرقة ولا تتحق  3.59،3.57،3.42،3.43)
الحد  ( وهى تعد 3.11( الى نسبة )7العبارم ر ل )  بيناا حيل، السباحه ا  الأندية الايرية

 الادنى للرقة ولل تتعدى الحد الاالى للرقة.

عال تية نديدم لميادم حنل التاويل  اا لا قتر  اشرواا  استراار تلا  الادارهحيلا أى 
الادى القيير  ال الى استراار الانشطة والخداا   ل ادارج السباحه ا  الأندية الايرية 

عال   لك الى استحدالا انشطة توالطويل اى خلال اتبا  الاساليب التسويقية الحديرة وييرها ولا 
حدد اهدام تل هدام لا  الادارهواند رسل وخداا  نديدم تعال الى ن ب الاستراريى والرااه، 

 .تتناسب ا  اتطلبا  العير
ادارج السباحه باداره الاهتاال و رى الباحلا ضرورم استخدال الاساليب التسويقية الحديرة تو 

بتطوير الخداا  التسويقة الت  تقدا ا للعالاء واى ي وى ه ا التطوير شاال  ا  الأندية الايرية 
لية واضااة خداا  نديدم توا ب العير   لك استبعاد الخداا  الت  لا تحسيى الخداا  الحا

شيري  ر   ، (51( 7001محمد عبد الع يم  تتناسب ا  العال او التطور، وه ا اا يؤ دم 
ادارج حيلا يوي  بونود خطة للتطوير الاستار للخداا  التى تقدا ا  (55 (م7055شحاته 

 ى بيضااة خداا  نديدم أو تحسيى الخداا  الحالية.سواء  االسباحه ا  الأندية الايرية 
 ( :الثالث   القواني  واللوائح المحور
( وهى أ ل اى الحد الادنى 3.59( حيول ه ا الاحور الى نسبة )3يتض  اى ندول ) 

، وتراوح  درنا  ادارج السباحه ا  الأندية الايريةللرقة و لك يعنى أى ه ا الاحور لا يتحق  
( الى نسبة 7،0،4( حيلا حيل  العبارا  )3.41( و)3.13لوراء العينة بيى ) الومى النسب 

بادارج ( الى الترتيب وهى نسبة أ ل اى الحد الادنى للرقة ولا تتحق  3.41،3.42، 3،59)
( وهى 3.13،3.13( الى النسبة) 9،5بيناا حيل  العبارا  )، السباحه ا  الأندية الايرية
 ل تتعدا الحد الاالى للرقة.تعد  الحد الادنى للرقة ول

تتسل بالناود ادارج السباحه ا  الأندية الايرية لاداره القوااد والقوانيى الاالية الان اة  حيلا أى
أل تعديلا   الادارهوادل الارونة ولا تسااد الى تطبي  الاهدام بش ل اناسب،   لك لا ينرى 

يتناسب ا  التعديل ا  الانشطة والخداا  الت  أو تطوير للقوانيى واللوا   الاالية والتشريعية باا 
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، بالإضااة الى ادل اناسبة القوانيى واللوا   الحالية ادارج السباحه ا  الأندية الايريةقدا ا ت
الالتمال ببنود الى الاداره عال ت، حيلا ا  اتطلبا  العيربادارج السباحه ا  الأندية الايرية 
 ديلا .الايمانية السنوية ول ى ا  بع  التع

واتض  اى الدراسة ايضا أى هناك  وانيى ولوا   اناسبة  وبع  القوانيى واللوا   الاخرى  
وه ا ادارج السباحه ا  الأندية الايرية التى تحتا  الى تعديلا   ى تتناسب ا  تحقي  اهدام 

 (.1 (7001إيما  محمد أحمد أبو فريخة"  اا أشار  اليه "
 : لثالثاعرض ومناقشة نتائج التساا  

 ما الع قة بي  ابعاد يشير ار  وانا شة الاستبياى الأول الإنابة الى التساؤل " 
التسويش الكل  إدارة الرودة التسويقية( والاداء المالى بمدارس السباحه ف  متطلبات تطبيش 
 ؟"الأندية المصرية

م النودم التسوي  ال ل )مدار أ  ر  النتا ج أى اعاال الارتباط الار ب بيى أبعاد  
( اى %20،10( وه ا يعنى أى نسبة ) 3،201انتاعة واتغير ) الايرادا  ( بلغ )التسويقية( 

انتاعة. التسوي  ال ل )مدارم النودم التسويقية( الاختلااا  ا  ه ا الايرادا  ترن  الى ابعاد 
لنودم التسويقية( التسوي  ال ل )مدارم اويبيى التحليل الإحيا   أى ترتيب الاهاية النسبية لأبعاد 

 ناء   التال :
 والايرادات معام  الارتباط المركح بي  ابعاد التسويش الكل  إدارة الرودة التسويقية( (9ردو   

 معام  الارتباط الرزئى معام  الارتباط البسيط البعدد م

 0،102 0،250 التسويش المتكام  5

 0،259 0،197 التسويش الداخل  7

 0،250 0،177  التسويش الارتماع 5

 0،271 0،251 التسويش بالع قات 2

الارتباط المركح لمرمول  
 الابعاد

0،952 

تسوي  العلا ا  انتاعة واتغير  ( أى اعاال الارتباط الار ب بيى أبعاد2تض  اى ندول )ي
( اى الاختلااا  ا  ه ا الايرادا  %20،10( وه ا يعنى أى نسبة ) 3،201الايرادا ( بلغ ))

الى ابعاد التسوي  ال ل )مدارم النودم التسويقية( انتاعة، حيلا أى اعاال الارتباط البسيط ترن  
(، اا بلغ اعاال 3،191(، واعاال الارتباط النم ى بلغ )3،101لاحور التسوي  الات اال )

(، بيناا 3،172(، واعاال الارتباط النم ى بلغ )3،129الارتباط البسيط لاحور التسوي  الداخل  )
(، واعاال الارتباط النم ى بلغ 3،153اعاال الارتباط البسيط لاحور التسوي  الانتااا  ) لغب
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(، واعاال 3،509اعاال الارتباط البسيط لاحور التسوي  بالعلا ا  ) (، ا  حيى بلغ3،173)
 .(3،109الارتباط النم ى بلغ )

 والايرادات التسويقية(الاهمية النسبية لابعاد التسويش الكل  إدارة الرودة  (50ردو   

 الترتيح الاهمية النسبية البعددددددد م

 5 75،52 التسويش المتكام  5

 7 77،51 التسويش الداخل  7

 5 75،29 التسويش الارتماع  5

 2 57،55 التسويش بالع قات 5

( أى ااال التسوي  الات اال ي تى ا  الارتبة الاولى و ان  73ويتض  اى ندول )
(، وااال التسوي  الداخل  ي تى ا  الارتبة الرانية %20،1( اى )90،54لنسبية له )الاهاية ا

(، وااال التسوي  الانتااا  ي تى ا  الارتبة %20،1( اى )99،51و ان  الاهاية النسبية له )
(، وااال التسوي  بالعلا ا  ي تى ا  %20،1( اى )97،43الرالرة و ان  الاهاية النسبية له )

وتبيى النتا   السابقة أى بعد 20،1( اى )74،33رابعة و ان  الاهاية النسبية له )الارتبة ال
التسوي  الات اال هو الا رر ت ريرا الى الايرادا ، ويحتل  لا اى التسوي  الانتااا  و التسوي  
بالعلا ا  الاراتب الاخيرم حيلا أن ا اواال اعنوية لا تؤرر بش ل  بير ارل با ى العواال الى 

ل الايرادا ،  اا ا  ر  النتا ج أى اعاال الارتباط الار ب بيى أبعاد التسوي  ال ل )مدارم ااا
( وه ا يعنى أى نسبة ) 3،2491النودم التسويقية( انتاعة واتغير )الاستراار والتاويل( بلغ )

. ( اى الاختلااا  ا  ااال الاستراار والتاويل ترن  الى ابعاد تسوي  العلا ا  انتاعة24،0%
ويبيى التحليل الإحيا   أى ترتيب الاهاية النسبية لأبعاد التسوي  ال ل )مدارم النودم التسويقية( 

 ناء   التال :
 معام  الارتباط المركح بي  ابعاد التسويش الكل  إدارة الرودة التسويقية( و الاستثمار والتموي ( (55ردو   

 الرزئى معام  الارتباط معام  الارتباط البسيط البعدد م

 0،275 0،257 التسويش المتكام  5

 0،192 0،125 التسويش الداخل  7

 0،227 0،225 التسويش الارتماع  5

 0،152 0،552 التسويش بالع قات 2

الارتباط المركح لمرمول  1
 الابعاد

0،9272 

دم ( أى اعاال الارتباط الار ب بيى أبعاد التسوي  ال ل )مدارم النو 77اتض  اى ندول )
( %24،0( وه ا يعنى أى نسبة )3،2491( بلغ ) الاستراار والتاويلالتسويقية( انتاعة واتغير ) 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com          Tel: 01067069843 

 م6102سبتمبر  (5الجزء ) 87العدد            لتربية البدنية وعلوم الرياضةالمجلة العلمية ل          
 

446 

اى الاختلااا  ا  ه ا الايرادا  ترن  الى ابعاد التسوي  ال ل )مدارم النودم التسويقية( انتاعة، 
اط النم ى بلغ (، واعاال الارتب3،109حيلا أى اعاال الارتباط البسيط لاحور التسوي  الات اال )

(، واعاال الارتباط 3،115 اا بلغ اعاال الارتباط البسيط لاحور التسوي  الداخل  )، (3،195)
(، 3،115اعاال الارتباط البسيط لاحور التسوي  الانتااا  ) بيناا بلغ ،(3،121النم ى بلغ )

حور التسوي  اعاال الارتباط البسيط لا ا  حيى بلغ ،(3،119واعاال الارتباط النم ى بلغ )
 .(3،504بالعلا ا  )

 (الاهمية النسبية لابعاد التسويش الكل  إدارة الرودة التسويقية( و الاستثمار والتموي  (57ردو   

 الترتيح الدلالة الاهمية النسبية البعددددددد م

 5 ** 79،51 التسويش المتكام  5

 5 ** 59،75 التسويش الداخل  7

 2 ** 52،27 التسويش الارتماع  5

 7 ** 75،52 التسويش بالع قات 2

التسوي  الات اال ي تى ا  الارتبة الاولى و ان  الاهاية  بعد( أى 79ويتض  اى ندول )
التسوي  بالعلا ا  ي تى ا  الارتبة الرانية و ان   بعدو (، %24،0( اى )93،01النسبية له )

الداخل  ي تى ا  الارتبة الرالرة  (، و بعد التسوي %24،0( اى )97،01الاهاية النسبية له )
و بعد التسوي  الانتااا  ي تى ا  الارتبة  ،(%24،0( اى )97،43و ان  الاهاية النسبية له )

وتبيى النتا   السابقة أى بعد التسوي  ،(%24،0( اى )74،49الرابعة و ان  الاهاية النسبية له )
ويحتل  لا اى التسوي  الداخل  و التسوي   الات اال هو الا رر ت ريرا الى الاستراار والتاويل،

الانتااا  الاراتب الاخيرم حيلا أن ا اواال اعنوية لا تؤرر ايضا بش ل  بير الى ااال 
الاستراار والتاويل، وأيضا ا  ر  النتا ج أى اعاال الارتباط الار ب بيى أبعاد التسوي  

( وه ا يعنى أى 3،2591واللوا  ( بلغ ) ال ل )مدارم النودم التسويقية( انتاعة واتغير )القوانيى
( اى الاختلااا  ا  بعد القوانيى واللوا   ترن  الى ابعاد التسوي  ال ل )مدارم %25،0نسبة ) 

ويبيى التحليل الإحيا   أى ترتيب الاهاية النسبية لأبعاد التسوي   ،النودم التسويقية( انتاعة
 :ال ل )مدارم النودم التسويقية( ناء   التال 
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 معام  الارتباط المركح بي  ابعاد التسويش الكل  إدارة الرودة التسويقية(و القواني  واللوائح( (55ردو   

 معام  الاعتماد معام  الارتباط الرزئى معام  الارتباط البسيط البعدد م

 0،997 0،221 0،279 التسويش المتكام  5

 0،921 0،295 0،209 التسويش الداخل  7

 0،922 0،299 0،220 الارتماع  التسويش 5

 0،977 0،172 0،155 التسويش بالع قات 2

 (القواني  واللوائحو الاهمية النسبية لابعاد التسويش الكل  إدارة الرودة التسويقية(  (52ردو   

 الترتيح الدلالة الاهمية النسبية البعددددددد م

 5 ** 75،91 التسويش المتكام  5

 7 ** 75،79 التسويش الداخل  7

 2 ** 52،59 التسويش الارتماع  5

 5 ** 59،92 التسويش بالع قات 2

التسوي  الات اال ي تى ا  الارتبة الاولى و ان  الاهاية بعد ( أى 74ويتض  اى ندول )
(، و بعد التسوي  الداخل  ي تى ا  الارتبة الرانية و ان  %25،0( اى )95،31النسبية له )

(، و بعد التسوي  بالعلا ا  ي تى ا  الارتبة الرالرة %25،0( اى )95،93له )الاهاية النسبية 
(، و بعد التسوي  الانتااا  ي تى ا  الارتبة %25،0( اى )72،31و ان  الاهاية النسبية له )

وتبيى النتا   السابقة أى بعد التسوي  ،(%25،0( اى )74،73الرابعة و ان  الاهاية النسبية له )
ضا هو الا رر ت ريرا الى بعد القوانيى واللوا  ، ويحتل  لا اى التسوي  بالعلا ا  و الات اال اي

التسوي  الانتااا  الاراتب الاخيرم حيلا أن ا اواال اعنوية لا تؤرر ايضا بش ل  بير الى بعد 
 القوانيى واللوا   الان اة.

 الاستنتارات:
وتساؤلاته، واستنادال الى اا تل اى  مليه الباحره واى ضوء أهدام البحلا  اى خلال اا تويل

 :التالية منراءا  واعالنا  محيا ية لعر  النتا ج وتفسيرها، تويل  الباحره ملى الاستنتانا 
ما متطلبات تطبيش التسويش الكل   إدارة الرودة الاستنتارات الخاص بالتساا  الأو   -أ

الارتماعى د التسويش  التسويقية(  التسويش المتكام  د التسويش الداخل  د التسويش
 بالع قات( بمدارس السباحه ف  الأندية المصرية؟

 فيما يتعلش بمتطلبات تطبيش التسويش المتكام  -5
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أى ادارم ادارج السباحه تعال الى تواير الأنشطة والخداا  ب ش ال اختلفة لتناسب  -
حولا احتيانا  وريبا  الاستفيديى)العالاء(، اى خلال الأهتاال بينراء دراسا  وب

 .لإبت ار وتطوير الأنشطة والخداا  التى تقدا ا ادارج السباحه

الادرسه،  لوحا  مالانية اختلفة الأحنال واو   خاص بانشطه توار اداره ادارج السباحه -
وه ا بالإضااة ملى ملتمال الإدارم باواايد الاسابقا  والدورا  حسب الاواايد الاتف  

 .الي ا
ترويج ل نشطة والخداا  اى خلال الاالانا  والاليقا ،  اا الإدارم تقول ملى حد اا بال -

 أن ا توار ملى حد اا الاوارد البشرية اللاماة لخداة الاستفيديى

 الإدارم  لا توار خداة الاستعلااا  الانانية للرد الى استفسارا  الاستفيديى)العالاء( -

 التسويش الداخل : فيما يتعلش بمتطلبات تطبيش -7

لى ميناد تعاوى وتنسي  و يف  اعال بيى العااليى لتقديل الأنشطة الإدارم تحرص ا -
والخداا  بش ل اناسب، اى خلال تن يل الانتاااا  واللقاءا  الدورية لانا شة الأاور 

 .الاتعلقة بادارج السباحه لتحديد نوانب القوم والضعم لتطوير الأداء الإدارل ب ا
وا   فاءت ل وخبرات ل، والتنسي  ا  تبادل الإدارم تقول ملى حد اا بتو يم العااليى  -

 .الاعلواا  والتشني  لتبادل الأراء والأا ار النديدم لتحسيى استول الأنشطة والخداا 
لا تقدل الإدارم الا  اا  والا ال التن ياية الى العااليى بيورم اادلة،  اا لا توار الإدارم  -

 .الدال الاادل ال اا  الخاص للتسوي 
 -:بمتطلبات تطبيش التسويش الارتماع فيما يتعلش  -5

 تلتمل بالقوانيى واللوا  ادارج السباحه ا  الانديه الايريه  ادارم  -

 الوسا ل الإالااية الاختارم اى  بل الإدارم لا تتعار  ا  اادا  و يل الانتا  -

تتب  ملى حد اا أخلا يا  تسويقية تسااد بش ل  بير الى استقطاب  -
ا تسيطر ملى حد اا الى الاتغيرا  التسويقية)الانتج، التسعير، استفيديى)االاء(ندد،  ا

 والترويج، والتومي ( والغير التسويقية)أن اة التاويل، ن ل الاعلواا ( بادارج السباحه

الإدارم لا ت تل بالاتطلبا  الانتاااية للعااليى والاستفيديى )العالاء(،  اا لا ت تل الإدارم  -
لو يا  الانتاااية واليحية والبي ية للاستفيديى،  اا لا توار ا  الأنشطة التروينية بالس

 .رااية يحية الا اة للعااليى والاستفيديى )العالاء(
 التسويش بالع قات: فيما يتعلش بمتطلبات تطبيش  -2
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الإدارم تاتلك ا ارم  بيرم ا  ت ويى العلا ا  ا  الاستفيديى )العالاء(،  اا تستار الإدارم  -
 .لعالاء لاعراة حانات ل وتحسيى العلا ة بش ل استارا  الحوار ا  ا

 .الإدارم ت تل ملى حد اا بالاستفيديى )العالاء( الحالييى -
الإدارم لا تقيل الا ا   وية ا  الاستفيديى )العالاء( طويلة الأاد وه  السبب ا  ضعم  -

  اادم الااارسة.

بمدارس السباحه ف  الأندية  ما واقع الاداء المال الثان   الاستنتارات الخاص بالتساا  -ب
 المصرية؟

ادارج السباحه حرص تحيلا لا ، اتوسطه ادارج السباحه ا  الأندية الايريةواردا   -
ميادم تسااد الى  الى تقديل خداا  وانشطة نديدم للاستفيديى ا  الأندية الايرية

  لك لا طفال تعليل السباحه  للا تفى بالأنشطة الت  يقدا ا والاتارلة ا  تبل الايرادا  
حتى يس ل الى تخفي  ت اليم الانشطة والخداا  الاقداة للاستفيديى عال الى ت

الايرادا  الحالية لا تتناسب ا   ا  حيىااارسة اللعبة، لتعليل و  شتراكالاستفيديى الا
  .الاهدام الاراد تحقيق ا

اويل، حيلا اى ضعم استوى الاستراار والت ادارج السباحه ا  الأندية الايريةتعانى  -
أى الاداره لا تقتر  اشرواا  مستراارية نديدم لميادم حنل التاويل،  اا ان ا لا تتب  
الاساليب التسويقية الحديرة، بالاضااة ملى ان ا لا تعال ال  استحدالا انشطة تعال الى 

 ن ب الاستراريى والراام.

د والقوانيى الاالية الان اة يوند بع  الاعو ا  الاتعلقة بالقوانيى واللوا  ، حيلا أى القواا -
تتسل بالناود، بالإضااة ملى ونود بع  القوانيى  ادارج السباحه ا  الأندية الايريةل

 واللوا   الت  تحتا  الى تعديلا   ى تتناسب ا  الاستحدرا  .
التسويش الكل  إدارة تطبيش ما الع قة بي  ابعاد الثالث  الاستنتارات الخاص بالتساا  -ت

 سويقية( والاداء المالى بمدارس السباحه ف  الأندية المصرية؟الرودة الت

التسوي  الات اال هو الا رر ت ريرا الى الايرادا ، ويحتل  لا اى التسوي  الانتااا  بعد  -
حيلا أن ا اواال اعنوية لا تؤرر ايضا بش ل  بير  و التسوي  بالعلا ا  الاراتب الاخيرم

 الى ااال الايرادا .
لات اال هو الا رر ت ريرا الى الاستراار والتاويل، ويحتل  لا اى التسوي  التسوي  ابعد  -

حيلا أن ا اواال اعنوية لا تؤرر ايضا  الداخل  و التسوي  الانتااا  الاراتب الاخيرم
 بش ل  بير الى ااال الاستراار والتاويل.
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وا  ، ويحتل  لا بعد التسوي  الات اال ايضا هو الا رر ت ريرا الى بعد القوانيى واللبعد  -
حيلا أن ا اواال اعنوية لا  اى التسوي  بالعلا ا  و التسوي  الانتااا  الاراتب الاخيرم
 تؤرر ايضا بش ل  بير الى ااال القوانيى واللوا   الان اة.

 التوصيات:
 تف  ضوء أهداف البحث وف  حدود مرتمع البحث والعينة المختارة وف  ضوء ما توصل

 بما يل : هالباحث وص تإليه م  نتائج 
 .اداره ادارج السباحهضرورم تطبي  مدارم النودم التسويقية ا   .7

ضرورم اهتاال الإدارم بعقد دورا  تدريبية اتخيية ل ااة العااليى لتناية الا ارا   .9
للحفا  ال  استول  )العالاء( الإدارية والسلو ية والفنية ا  انال التعاال ا  الاستفيديى

 االيه.اداء اتايم ونوده 

لانا شة أاور  )العالاء( اقد اؤتارا  وندوا  ولقاءا  استارم بيى الإدارم والاستفيديى .0
، والاهتاال بالرد الى ش اوى ادارج السباحهالتطوير ا  الأنشطة والخداا  الت  يقدا ا 

 العالاء.

 الاختاره اى  بل الاداره بحيلا لا تتعار  ا  اادا  الاحاا ه ال  الوسا ل الاالاايه .4
و يل الانتا  وريد ردود الفعل وتقييل النتا ج بعد الحال الاالاني للتا يد ال  ادل تاريرها 

 الايناب .

ااطاء اهايه ا بر للعااليى باخلا يا  التسوي  بحيلا تسااد بش ل  بير ال  استقطاب  .5
اشتر يى ندد ،وتعميم اهتاال الشر ه بعال البحولا لحل الاش لا  الاتعلر باليحه 

ديى والبي  الاحيطه وتقديل نشرا  توايه ت دم ال  را  استول الوا  البي   ا  الاستفي
 .)العالاء( الانتا  ، ومياده اهتاال الاداره بقوانيى السلاا العااه للعااليى والاستفيديى

 ادارج السباحهوتعميم ا انه  )العالاء(الاحاا ه ال  استول العلا ا  ا  الاستفيديى  .1

لتطبي  مدارم النودم  اداره ادارج السباحهالانديه وخايه ونود وحدم اتخيية ب .1
 التسويقية.

 الاهتاال بالاستراار والتاويل ونمب الاستراريى وتواير ايادر نديدم للتاويل ال ات . .3

تطوير اللوا   والقوانيى داخل الاتحاد باا يتناسب ا  الاتطلبا  واستحدرا  الانال  .2
 الرياض 
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 المرارع
 : المرارع العربية

: " اتطلبىىا  تطبيىىى  مدارم النىىودم التسويقية)التسىىوي  ال ل ("دراسىىه حالىىىه إبددراهيم أحمددد .7
شىر ه الاتيىىالا  الخلويىىه الفلسىىطينيه)نوال(، رسىىالة اانسىىتير،  ليىىة الا تيىىاد والعلىىول 

 ل.9373الإدارية، نااعة الأمهر، يمم، السطيى، 

ل  للبنوك التنارية: دراسة أرر نودم الخداا  الايراية الى الأداء الاا :"ادم فياض .9
تطبيقيه، رساله اانستير، نااعة  نام السويج،  لية التنارم.  سل مدارم 

 ل.9374الاااال،
،  منتا  الاى،  الالتقى العربى  الرىان  للتسىوي  اى  "التسوي  بالعلا ا  ":إلهام فخر  .0

 ل.9330الوطى العرب  الفرص والتحديا ، الدوحة،  طر، 

الت  ت دد التسوي  الرياض  ا  بع  الأنديىة الايىرية"، رسىالة  :" الاخاطرأمير سعد .4
 ل.9374اانستير،  لية التربية الرياضية، نااعة بن ا،

: "أرىىر تطبيىى  ان اىىا  الأااىىال الايىىرية لاف ىىول التسىىوي  الىىداخلى  أيددة عبدالمقصددود .5
الىىىىى نىىىىودم أدا  ىىىىا) دراسىىىىة تطبيقيىىىىة الىىىىى  طىىىىا  الاقىىىىاولا (، رسىىىىالة اانسىىىىتير،  ليىىىىة 

 ل.9374تنارم، نااعة طنطا،ال

مستراتنية اقترحة لاستراار أنشطة الاتحاد الايرل ل رم اليد  ":إيما  أبو فريخة .1
بنا ورية اير العربية ، رسالة د توراه يير انشورم ، لية التربية الرياضية، نااعة 

 ل9331أسيوط ، 

م الشىاالة"، : "تخطىيط وارا بىة نىودم الانتنىا ، اىدخل مدارم النىودتوفيش عبد المحسد  .1
 ل.9337دار الن ضة العربية، القاهرم، 

التطبيقا (،الا تب العيىىريه للنشىىر -الاسىىتراتينيا -:"مدارم التسىىوي )الافاهيلربددر احمددد .3
 ل.9331والتومي ،الانيوره،

: " الاستراار والتسوي  ا  التربية البدنية والرياضية "، دار الوااء لدنيا  حس  الشافع  .2
 ل.9331 ندرية، الطبااة والنشر، الإس

: " اىىدى مدراك العىىااليى اىى  البنىىوك التناريىىة لأنشىىطة حمددد راشددد ، شددفيش إبددراهيم .73
التسىىوي  الانتاىىااى ى دراسىىة ايدانيىىة الىىى البنىىوك التناريىىة اىى  الأردى "، العىىدد الأول، 

 ل.9335الانلد الرااى، الانلة الأردنية للعلول التطبيقية، الأردى،
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:"التحليل الاال  للقسا ل الااليه والاايا  فالراو ،خالد وهيح،سعاده يوس .77
 ل.9333الاحاسب ،دار الايسره للنشر والتومي  والطبااه،اااى،

: " الادارم والتسىىىىوي  الالي ترونىىىى  اىىىى  الانديىىىىة سددددعد شددددلب ،عبد اللطيددددف بخددددار  .79
"،الاؤتارالىىىىدول   9331/9333الرياضىىىىية الاشىىىىار ة اىىىى  الىىىىدورل الالاىىىىان  ل ىىىىرم القىىىىدل 

 ل.9333البدنية والرياضة واليحة، ال وي ،  الاول للتربية

خطة اقترحة للتسوي  الال ترون  لبع  أنشطة اتحادا  ": شيري  ر   .70
الرياضا  الاا ية بنا ورية اير العربية"، رسالة د توراه يير انشورم،  لية التربية 

 ل.9377الرياضية، نااعة أسيوط، 
ادارج السباحة اى الأندية "أساليب تسوي   عمرو إبراهيم، حازم كما  الدي  .74

 ل.9334،نااعة الانيورم، 0الايرية "، انلة  لية التربية الرياضية، العدد

: " اوسىىواة اتن ىىا  مدارم الرياضىىة اىىىى كمددا  الدددي  درويدد ، صدددبحى حسدداني  .75
، التسوي  والاتيالا  الحديرة ودينااي ية الأداء البشرى اىى 0اطل  القرى النديد "،  

 ل.9334الف ر العربى، القاهرم،  مدارم الرياضة، دار

:"خطة اقترحة لادارم الاؤسسا  الرياضية واقا للاهدام محمد عبد الع يم .71
 ل.9331التسويقية"،رسالة د تورام،يير انشورم،  لية التربية الرياضية نااعة اسيوط،

"ان ىور حىديلا اىى الإدارم الرياضىية"، اىاهى  محمد عبدالعزيز ، سمير عبدالحميد .71
 ل.9333تومي  و خداا  ال ابيوتر، الإس ندرية ، للنشر و ال

: " ناىىىىو   للتخطىىىىيط الإسىىىىتراتين  للتسىىىىوي  لىىىىبع  الاؤسسىىىىا  محمددددود عصددددمت .73
 ل.9374الرياضية الايرية "، رسالة اانستير،  لية التربية الرياضية، نااعة بن ا، 

اعتمايطف  ابدالنواد:ادخل مدارل اعاير لإستراار الاؤسسا  الرياضية ، رسالة  .72
 ل9333د توراه ، لية التربية الرياضية للبنا ، نااعة الإس ندرية، 

: " نحىىو ناىىو   اقتىىر  لإدارم النىىودم الشىىاالة اىىى الاتحىىاد الايىىرى منددى عبدددالمنعم .93
 ل.9335لتنج الطاولة "، رسالة د توراه،  لية التربية الرياضية، نااعة أسيوط،

راسه تطبيقيه اقارنه بيى اوشرا  الاداء الاال  الاستراتين  .د": مهد  عطيه .97
،رساله د توراه، ليه الاداره "ل9339ايرا  الرااديى والايرم التنارل للعال 

 ل.9330والا تياد،النااعه الاستنيريه ،
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