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 ا الاضة  إدارة التة ز  كةيخل لتط ضا الأداء ةةلأةيضا
 شيماء صاح سيد حسا ين .د

 – الإدارة الرياضية والترويابقام  مدرس
 جامعة حايور –كلية التربية الرياضية 

 المندمه ومشمله البحث
تمث  الإدارة الدديثة جانبا  حااايا  من جوانت النظام الإنتاجي عي المجتمعات، عإي 

والاجتماعية بجانت  ةولوجييالى التنظيم الشام  للعًقات الايااية والاقتصادية والأيد تإدب
وتتأثر الإدارة بمعريات وربيعة المجتمع عى العم  الجماعى، تنظيم العم  وتدقي  روح ال ري  

ومن ثم عما يررح على المجتمع من تريرات وتدولات لابد حن تصبغ الإدارة عين بصبرة جديدة، 
ن الإدارة ظاهرة ايجابية ديناميكية متريرة بشك  متواص  تاعى الى التأثير عي المجتمع ا  و  خاصة

 ( 42:3الذي تتعام  عين وتداو  حن تشكلن بأالوت يااعد على تدقي  حهداعإا.)
وتتميف الإدارة الدديثة بمًما حاااية تمث  عى توجين جإود الإدارة وحنشرتإا على 

ار الراقات الخًقة والقوى البشرية وذلك لأن البشر هم الدعامة تدقي  رضا العمًء وااتثم
الأاااية للنجاح، لذلك عإى تسمن بالعم  الجماعى لتااعد العاملين على الإبتكار والإبداع 
والمشاركة الجادة عى تدقي  ماتوى اكبر من التميف والت و  من خً  نظم مدددة وموضوعة 

اتخدام البيانات المعتمدة على المًدظة والخبرة بادكام، كما يتم اتخاذ القرارات  بناء على جمع وا 
دداثإا. )  (14:30والتجربة ليتم الإات ادة من الدقائ  عى عملية التريير وا 

ديع تعد ادارة التميف حدد م اهيم الإدارية الدديثة التى تاعى الى تروير نظم وحااليت 
العلمية الإدارية وتشريلإا عى تكام  والتناي  العم  والإرتقاء بن من خً  ت عي  كاعة عناصر 

بينإا بما يضمن الوصو  الى حعض  معدلات الأداء بديع تكون المخرجات العلمية الإدارية 
 (20:2متواعقة مع رمبات العمًء المات دين من المنظمة.)

الى حن ادارة التميف هى القدرة على توعي  وتناي   م(4004علا السلم ")ويشير    
ديد الجإود الموجودة بالمنظمة وتشكيلإا عى تكام  وترابر لتدقي  حعلى معدلات ال اعلية وتو 

والوصو  بذلك الى ماتوى المخرجات الذى يدق  رمبات ومناعع وتوقعات حصدات المصلدة 
 (23: 2المرتبرين بالمنظمة.)

ارية داخ  وتقوم ادارة التميف على مبدح ت ويل الالرة للعاملين بكاعة الماتويات الإد
المنظمة وعيإا يتم العم  على تدقي  الجودة من خً  قيادة رشيدة تعم  على تشجيع وتوجين 
اتثمار البدوع  الاعراد وخل  ظروب عم  مًئمة لمداولة تدقي  الترور التكنولوجي وا 

 (٢2:35)والدرااات باعتبارها اداه لتدقي  التكنولوجيا. 
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حن المنإج الإداري الذي تاتريع المنظمة  Greig Rod ( "4002) ريج رود ويرى 
من خًلن التميف يجت حن يدعم الالوكيات الإدارية التي من شأنإا الارتقاء بماتوى الأداء من 
اج  تدقي  حهداب المنظمة، وكذلك تدعيم مشاركة كاعة الأعراد بالماتويات الإدارية عي وضع 

الابتكار، والاعي ندو توعير المنتج الذي الخرر وتدديد آليات العم  المناابة وتد يفهم على 
من المنظمة مع مراعاة العوام  البيئية والاجتماعية المختل ة التي تدكم  نيرضى المات يدي

 (52:34المجتمع الذي تعم  عي نرا  المنظمة. )
ومن الامات المنإجية لإدارة التميف حن العمي  هو نقرة البداية عي ت كير الإدارة، 

بر رمبات العمًء وترلعاتإم المدرك الأاااي لجإود وتوجإات الإدارة عي تخرير وبالتالي تعت
عمليات المنظمة وحن تقويم العمًء لماتوى جودة وتميف منتجات وخدمات المنظمة هو المعيار 

 ( 22:2الأهم للدكم على ك اءة الإدارة.)
يإات ماتقبلية تدكم كما تعد ادارة التميف من الدقو  المإمة والمترورة التي تقدم توج

بداعاتإ ودرجة ك اءتإم  مماار المنظمات والعاملين بإا وتسثر تأثيرا  ايجابيا  على تروير قدراتإم وا 
عي حداء مإام الوظي ة والاختصاصات المناوبة اليإم، عامتًك مقومات ادارة التميف هو الابي  

عي مواجإن التريرات والعم  على الوديد لبناء المنظمات على حاس مت وقة وتدقي  قدرات عالية 
 (22: 2تقديم الخدمات المختل ة. )

وقد تعرضت الأندية الرياضية عي الآونة الأخيرة الى العديد من بعل المشكًت 
الإدارية، والتي جعلتإا تظإر بصورة متعارة انعكات بإا على ترورها وجعلتإا عي صورة مير 

اتوى المدلي حو العالمي، وقد يرجع ذلك لعدم لائقة على الخريرة الرياضية اواء على الم
 . نالااتعداد لمواجإة تلك الترورات وخاصة على ماتوى الخدمات المقدمة للمات يدي

ومن خً  خبرة البادثة لادظت اعتماد بعل الأندية عى العم  على اتجاهات ادارية  
قليدية تسدى الى ضعب الأداء تقليدية ديع تري البادثة حن الإعتماد على الإتجاهات الإدارية الت

الإدارى للعاملين داخ  الأندية الرياضية مما يقل  من عاعلية الإنجاف ندو تدقي  الأهداب، 
والذى يسدى الى ااتإًك معدلات كبيرة من الوقت والجإد والتموي ، مما ياتوجت ضرورة حن 

والدديثة دتى تتمكن من  تتجن الأندية الرياضية بص ة خاصة ندو الأااليت الإدارية المعاصرة
 فيادة ال اعلية وتدقي  حعلى ماتوى ممكن من الإنجاف على مختلب الماتويات المدلية والدولية.

وديع حن آليات ادارة التميف من شأنإا حن تسه  الإيئات الرياضية والأندية الرياضية   
الإدارية لإا منرل  لتميف  خاصة  الى مصاب المنظمات المتميفة اداريا  والتي تعتبر تميف العملية

 باقي العمليات المالية وال نية.
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مما دعع البادثة الى اجراء تلك الدرااة كمداولة لوضع نموذ  مقترح لإدارة التميف   
اعيا  منإا لتروير ماتوى الأداء داخ  الأندية  ةيالرياض كمدخ  لتروير الأداء بالأندية

 الرياضية.
 البحث: ف خدمه صللحات المستمالت ريف بب ق ال

 إدارة التميز: 
هي القدرة على توعي  وتناي  عناصر المنظمة وتشكيلإا عي تكام  وترابر لتدقي  حعلى 
معدلات ال اعلية والوصو  بذلك الى ماتوى المخرجات الذي يدق  رمبات ومناعع وتوقعات 

 ( 23:2حصدات المصلدة المرتبرين بالمنظمة. )
  الأداء: 

قي  المإام والأعما  المدددة لن مابقا  عي الوقت المددد وبالرريقة قدرة ال رد على تد
 ( 11:  5المًئمة لإا بنجاح. )

 "دف البحث:
يإدب البدع الى وضع تصور مقترح لإدارة التميف كمدخ  لتروير الإداء بالأندية الرياضية 

 -اوها (. من خً  التعرب على: –حايور  –بمداعظات وار الصعيد )المنيا 
 واقع الدالي لمترلبات التميف الإداري لدى العاملين بالأندية الرياضية.ال -3

 تساؤ  البحث:
الأندية الرياضية عينة ما هو الواقع الدالي لمترلبات التميف الإداري لدى العاملين ب -3

 ؟البدع
 :السابنه الدراسات

ه الأقصا " واقع إدارة التميز ف   ام (: بعنوان1()2031)" إيها  عبد ربه سهموددرااة -0
وااتإدعت الدرااة التعرب على  EFQMوسب  تلوير"ا ف  ضوء ال مواج الأورب  للتميز 

ما الواقع الدالي للتميف اليات التميف الوظي ي بجامعة الأقصى برفة  من خً  التعرب على 
، وااتخدم البادع المنإج داخ  الجامعة من وجإة نظر الإيئات الإشراقية والإدارية بالجامعة

( عرد، وااتخدم البادع ااتمارة الااتبيان كأداة 332وص ي والتاريخى، وكانت العينة)ال
لجمع البيانات وكانت حهم النتائج التوص  ان تربي  الجامعة لإدارة التميف المتمثلة عي 
القيادة والايااات والإجراءات والموارد البشرية والرضاء عن تقديم ماتوى الخدمات المقدمة 

% وهى نابة التميف داخ  جامعة 20بلرت بنابة  EFQM ذ  الاوربى للتميفوعقا  للنمو 
 الأقصى.



 

 
 ة حلوانكلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 ا6106سنتةبر  (6الجزء ) 87الميد            لة ا الملة ة ا للة بية ا النية ا لولة  ا الاضة االمج          
 

- 212 - 

إدارة التميز ممدخ  لتلوير الإداء الوظيسا بعنوان" (:00()4002محمد حامد فتحا) درااة -4
وااتإدعت الدرااة وضع نموذ  لإدارة التميف لتروير لد  ال املين بحمامات السباحه" 

ما الواقع الدالي ين بدمامات الابادة من خً  التعرب على الأداء الوظي ى لدى العامل
ل االيت الإدارية المتبعة بدمامات الابادة بجمإورية مصر العربية الواقع الدالي ل داء 

، وااتخدم البادع المنإج الوظي ي للعاملين بدمامات الابادة بجمإورية مصر العربية
لبادع ااتمارة الااتبيان والمقابًت الشخصية ( عرد، وااتخدم ا252الوص ي، وكانت العينة)

كأداة لجمع البيانات وكانت حهم النتائج التوص  الى نموذ  لإدارة التميف لتروير دمامات 
 الابادة بجمإورية مصر العربية.

" مواج لإدارة التميز لتلوير الأداء  : بعنوان(04م()4000"ا ا عبد المو ود" )درااة " -2
" وااتإدعت الدرااة وضع لرياضيه الأولمبيه ب مهوريه مصر ال ربيهالإدار  بالاتحادات ا

نموذ  لإدارة التميف لتروير الأداء الإداري بالاتدادات الرياضية الأولمبية بجمإورية مصر 
العربية من خً  التعرب على المناخ المدير بالاتدادات الرياضية الأولمبية والبناء 

ء بالاتدادات الرياضية الأولمبية والمتجإات الماتقبلية الإاتراتيجي المناات لتميف الأدا
للإدارة الرياضية بالاتدادات الرياضية الأولمبية، وااتخدم البادع المنإج الوص ي، وكانت 

(حعراد كعينة ااترًعية، وااتخدم 30( عرد كعينة حاااية و)304( عرد بواقع )334العينة)
بيانات وكانت حهم النتائج التوص  الى نموذ  لإدارة البادع ااتمارة الااتبيان كأداة لجمع ال

 التميف لتروير الأداء الإداري بالاتدادات الرياضية الأولمبية بجمإورية مصر العربية.

 أداء مؤسسات تلوير ف  التميز إدارة " دور بعنوان (:2م()4002ال  بر " ) تغريددرااة " -2

 التميف ادارة عاعلية مدى على درااة التعربال ت، وااتإدعالغربيه" الضسه ف  ال ال  الت ليم

الرربية، وااتخدم  الض ة عي العالي التعليم مسااات لأداء ادداع تروير عي ومااهمتإا
 الإدارة عي المتمث  الدرااة مجتمع البادثة المنإج الوص ى، وتم اختيار عينة الدرااة من حعراد

 التعليم مسااات عي والتروير تخريرال حو الجودة وددات وماسولي نوات و العليا، رسااء

 ايجابية النتائج الرربية، وااتخدمت الإاتبيان كأداة لجمع البيانات، وكانت الض ة العالي عي

 التميف، ادارة الرربية لعناصر الض ة عي العالي التعليم مسااات بامتًك يتعل  عيما ما نوعا

 تلك بين ت اوت متوار، ويوجد العالي التعليم لمسااات الأداء ماتوى حن النتائج بينت كما

 وآلية الأعما  نتائج التميف وعي ادارة لعناصر ومماراتإا امتًكإا بمدى يتعل  عيما المسااات

 تم التي الدرجات المسااات دات لإذه ترتيب ا الدرااة قدمت كما بإا المرتبرة الذاتي التقييم

  .البيانات تدلي  على بناء تدقيقإا
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"   Roberto Theobald Gilson Brito روبرتو  يوباد و يلسون بريت"درااة كً من  -2
"، وااتإدعت التعرب إدارة التميز مم هج لإدارة ال ام  البشر (: بعنوان " 02م()4002)

على امكانية ااتثمار العوام  البشرية كعنصر حاااي عي العملية الإدارية ندو تدقي  
إج الوص ي، وكانت حهم النتائج هو اقتراح "هيك  التروير الإداري، وااتخدم البادع المن

م اهيمي" لدمج العام  البشرى اواء العاملين حو حصدات المصلدة المنت عين من المنظمة 
عى ععاليات العمليات الإدارية لتدقي  التميف الإداري والدصو  على مخرجات ادارية 

 بماتوى الجودة المرلوت.

 وتميز للإبداع م ه يًا إلارًا ب اء  حو(: بعنوان "2) (م4002)  "سليمان بن صالعدرااة " -6

 لتدقي  منإجي ارار على للوقوب " وااتإدعت الدرااة الاعيالم ظمات ال ربيه  ف  الأعما 

 الدرااة هذه العربية، بمعني حن المسااات داخ  للتربي  صالدا يكون الأعما ، التميف عي

هذه  توصب الأداء كما عي التميف منإج تربي و  تبني لكي ية نموذجية صورة ترام تداو  حن
التن يذ  عي الإامة لنمذجن الجوانت ااتخدامإا يمكن مردلية شاملة خرة تصميم كي ية الدرااة
بخروة، وحاتخدم البادع المنإج  خروة بأالوت تاتخدمإا حن العربية للشركات يمكن والتي

ا البادع الوص ي، وكانت حهم النتائج قدم  هي رئياية مراد  على تاعة يعتمد فللتمي نموذج 

 والاو ، بالفبون الااتراتيجي والتوجن والتخرير والقيادة، المنظمة، عي التميف ثقاعة بناء

دارة والموارد،  البادع قدم الماتمر ثم الأداء، والتداين ونتائج والعمليات، البشرية، الموارد وا 

 .المقترح النموذ  مراد  من مردلة ك  لتربي  دلي 

(: 06م( )4002")Pui – Mun L & Hesan A. Quazi بيومان و"يسن موز درااة " -2
"، وااتإدعت تصميم  هج لنياس الأداء بالمؤسسه ي تمد علا م ايير  مااج التميزبعنوان "

حداة لقياس الأداء بالمسااة يعتمد على معايير نماذ  التميف، وااتخدم البادع المنإج 
ن ااتخدم نماذ  الجودة عى تصميم وايلة حو حداة للقياس المادى، وكانت حهم النتائج ح

الشاملة وع  العناصر  ة( لتدق  من مدى تربي  ادارة الجودSelf – Assessmentالذاتي )
 المدددة بجوائف الجودة يدق  التنمية الإدارية بشك  كبير.

 البحث: إ راءات

 المستخدم: الم هج  
 اات المادية( لمناابتن وربيعة البدع.            الوص ي )الدرا المنإج البادثة ااتخدمت

 البحث: م تمع
ال ني  –ومديري )النشار الرياضي حعضاء مجالس الإدارات،  جميعمجتمع البدع  يمث 

( نادى رياضي 12)يمثلون  ( عرد،440)والبالغ عددهم  الرياضيةبالأندية  المالي( –الإداري  –
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ادارة،  مجلس( عضو 222)بواقع اوها  (  –ر حايو  –وار الصعيد )المنيا  داعظاتبم
 . بالأندية الرياضيةمدير  (344و)

 البحث: عي ه
( نادى رياضي يمثلإم 22بالرريقة العشوائية، وبلغ عدد الأندية ) البدعاختيار عينة  تم

 –مديرين عنيين  –مدير نشار رياضي -)مدير نادى ( مديرا  20ادارة، و) مجلس( عضو 320)
( اوها  –حايور  –المنيا داعظات وار الصعيد )بم يعملون بالأندية الرياضية ين(مديرين اداري
 ( عرد.2٢0باجمالي )

 أدوات  مع البيا ات:
 الأ ديهالواقع الحال  لمتللبات التميز الإدار  لد  ال املين ب للت رف علااستبيان  -

 -الرياضيه:
بالأندية مديرين دارة والعضاء مجلس الإلأااتبيان  ةبتصميم ااتمار  قامت البادثة 
وعقا   الرياضية الأنديةالواقع الدالي لمترلبات التميف الإداري لدى العاملين بللتعرب  الرياضية

 للخروات التالية: 

 :وال بارات تحديد المحاور -0
من خً   بالأندية الرياضيةمترلبات التميف الإداري لتعرب على ل ( مداور2) تم تدديد

( بالإضاعة الى خبرة البادثة الميدانية 33()2()4()1مراجع المتخصصة)تدلي  عدد من ال
الإدارة و الإدارة  عي مجا  الإدارة )حااتذة( من الخبراء 30ها على)ام عرضث( 2ملد  ) والعلمية

  ( يوضا ذلك.3للتعرب على درجة المواعقة وجدو  ) (3ملد )الرياضية( 
 (00متللبات تميز الأداء الإدار  )ن= نحاور استبيا( ال سبه المئويه لآراء الخبراء لم0 دو  )

 ال سبه % غير موافق موافق المحططططططاور م

 300 - 30 السياسات / الاستراتي يات 0
 20 3 2 الموارد البشريه 4
 ٢0 2 ٢ النيادة والأبداع 2
 50 5 5 ال اقات والموارد 2
 20 3 2 المساءة الوظيسيه 2
 20 4 2 سين الوظيس الت لم الاات  والتح 6
 20 1 2 الاتصا  واتخاا النرارات 2

              ن( دصو  المداور المقتردة على نابة مئوية تراودت ما بي3يتضا من جدو  )
% عأكثر وقد تم ااتبعاد مدور رقم  20%( وقد ارتضت البادثة نابة مواعقة  300% الى  40)
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( ليصبا الك اءات الوظي ية والتعليم 2مع مدور )( 5( العًقات والموارد وتم دمج مدور )4)
 (2( مداور وهي تتضا عي جدو )5الذاتي وذلك بناء على حراء الاادة الخبراء لتصبا )

 ( الشم  ال هائ  للمحاور بالترتي  وعدد ال بارات المنترحه4 دو )
 عدد ال بارات المحططططططاور بالترتي  م

 32 السياسات / الاستراتي يات 0
 31 الموارد البشريه 1
 33 النيادة بالإبداع 5
 32 المساءات الوظيسيه والت ليم الاات  1
 32 الاتصا  واتخاا النرارات 5

 عبارة 60 الم موع

عي صورتن المبدئية ملد   ( توفيع العبارات وتم عرل الااتبيان2يتضا من جدو  ) 
 تلك لتدديد مدى مناابة العبارا( وذ3( من الخبراء ملد  )30( عبارة على )20بعدد ) (1)

 يوضا ذلك. (1الموضوعة بالنابة لك  مدور تتدر  حا لن جدو  )
 (00متللبات تميز الأداء الإدار  )ن =  ن( ال سبه المئويه لآراء الخبراء ف  عبارات استبيا2 دو  )
السياسات / 

والت ليم المساءات الوظيسيه  النيادة بالإبداع الموارد البشريه الاستراتي يات
 الاتصا  واتخاا النرارات الاات 

 % ال بارة % ال بارة % ال بارة % ال بارة % ال بارة
3 ٢0 3 20 3 50* 3 ٢0 3 300 
2 20 2 300 2 ٢0 2 20* 2 300 
1 50* 1 ٢0 1 20 1 20 1 300 
4 ٢0 4 20 4 300 4 300 4 20* 
5 ٢0 5 20 5 20 5 50* 5 20 
2 20 2 20 2 300 2 20 2 300 
2 ٢0 2 300 2 300 2 ٢0 2 300 
٢ 50* ٢ 20 ٢ ٢0 ٢ 20 ٢ 20 
2 300 2 300 2 50* 2 20 2 40* 
30 ٢0 30 20 30 20 30 20 30 ٢0 
33 20* 33 50* 33 20 33 300 33 ٢0 
32 ٢0 32 20*   32 300 32 ٢0 
  31 20*       

%( عأكثر يتضا من 20وهو ات ا  )عي ددود ما وضعتن البادثة من نابة لقبو  رحي الخبراء     
 ( ما يلي :1جدو  )

 ( عباراتِ، ومدور 2مواعقة الخبراء عي مدور الايااات / الااتراتيجيات علي )
( عبارات ومدور 2( عبارات، وادتوي مدور القيادة بالإبداع علي )30الموارد البشرية علي )

ا حدتوي مدور الاتصا  واتخاذ ( عباراتِ وحخير 30الك اءة الوظي ية والتعلم الذاتي علي )
 ( يوضا ذلك.4( عباراتِ وجدو  )30القرارات علي)
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 (00المنبوله وال بارات المحاوفه ب د ال رق علا الخبراء )ن=  ن( عدد عبارات الاستبيا2 دو  )
 العبارات المقبولة العبارات المدذوعة المجموع المد               اور م
 2 1 32 تالسياسات / الاستراتي يا 0
 30 1 31 الموارد البشريه 4
 2 2 33 النيادة بالإبداع 2
 30 2 32 المساءات الوظيسيه والت ليم الاات  2
 30 2 32 الاتصا  واتخاا النرارات 2

 4٢ 32 20 الم موع
 الدراسة الاستطلاعية : -1

عينة على 2032/ 25/1/الي2/1قامت البادثة باجراء درااة ااترًعية عي ال ترة من
( عرد من خار  عينة الدرااة الأصلية وتعتبر ممثلة للمجتمع الأصلي للدرااة ولإا 10قوامإا )

ومدي عإم  نن س مواص ات العينة الأصلية وذلك بإدب اختبار مدي وضوح عبارات الااتبيا
يجاد المعامًت العلمية لًاتبيان.  عينة الدرااة لإا، واختبار درجة واقعيتإا، وا 

 ت الإحصائيه:الم اما -
 الااتبيان برريقتي ةبايجاد صد  ااتمار  ةالبادث تقامالصططططدق: 

 صد  الاتاا  الداخلي . -2صد  المدتوى .                      -3
 صدق المحتو : -0

للتعرب على مدى ( من الخبراء عي مجا  الإدارة 30بعرل الااتبيان على ) ةالبادث تقام     
الخاص بمترلبات اتبيان لا( وكانت نابة مواعقة الخبراء على صد  ا3)  ملد ك اية الااتبيان

  (.5% ويتضا ذلك عي جدو )22 الرياضية ةالتميف الإداري بالأندي
 (00آراء الخبراء لمد  مسايه الاستبيا ان ) ن =  (2 دو  )

 المسطططايه
 آراء الخبططططططططراء

 بالأ ديه الرياضيهمتللبات التميز الإدار   الت رف علا استبيان
 2 (2ماف تماماً )

 0 (2ماف إلا حد ما )
 - (0غير ماف )

 26 إ مال 
 %24 ال سبه %

 صدق الاتساق الداخل : -4
ور المنتمية ابين ك  عبارة ومجموع المد الداخلي بداات معام  الاتاا  ت البادثةقام

 (2جدو )الااتبيان  ةاتمار لامدور والمجموع الكلي لًاتبيان وذلك  ك  الين وبين مجموع
 (20)ن =  اليه ور الم تميهابين م  عبارة وم موع المح رتبالم ام  الا  (6 دو  )
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 الاتصا  واتخاذ القرارات الك اءات الوظي ية والتعليم الذاتي القيادة بالإبداع الموارد البشرية / الااتراتيجياتالايااات

معام   العبارة
معام   العبارة الارتبار

معام   العبارة رتبارالا
معام   العبارة معام  الارتبار العبارة الارتبار

 الارتبار
3 00٢30 3 00٢50 3 0022٢ 3 00٢22 3 00220 

2 00٢12 2 00٢24 2 00241 2 00252 2 00٢42 

1 00٢13 1 00٢50 1 002٢4 1 00224 1 00٢21 

4 00235 4 00252 4 00252 4 00225 4 00٢32 

5 0023٢ 5 00242 5 00225 5 00222 5 00٢3٢ 

2 00220 2 00223 2 00٢32 2 0023٢ 2 00242 

2 00251 2 00225 2 00٢23 2 00٢22 2 00212 

٢ 00255 ٢ 00232 ٢ 00٢02 ٢ 00255 ٢ 00234 

2 00244 2 00٢33 2 00٢2٢ 2 00222 2 00232 

  30 00232   30 00221 30 00225 

 07222( = 0702* دا  ع د مستو  م  ويه )
ور المنتمية الين عند امعامًت الارتبار بين ك  عبارة ومجموع المد (2) يوضا جدو 

 . هامداور و العبارات  بينمما يد  على الاتاا  الداخلي  (0،05) ماتوى
 (20م امات الارتبال بين م موع م  محور والم موع المل  لاستمارة )ن=( 2 دو  )

 قيمة ر المد     ور م

 00٢20 الاستراتي ياتالسياسات /  0
 00220 الموارد البشريه 4
 00٢1٢ النيادة بالإبداع 2
 00230 المساءات الوظيسيه والت ليم الاات  2
 00٢22 الاتصا  واتخاا النرارات 2

 07222=  0702قيمه ر ال دوليه ع د مستو  

 ( حن معامًت الارتبار بين مجموع ك  مدور والدرجة الكلية2يتضا من جدو  )
( وهى معامًت ارتبار دالة ادصائيا  عند ماتوى 00220: 00٢1٢لًاتمارة تراودت ما بين )

 .( مما يشير الى الاتاا  الداخلي لًاتمارة كك 0005)
 ال بات : 

 الااتبيان برريقتي ةبايجاد ثبات ااتمار  ةالبادث تقام
عادة التربي                         -3  معام  حل ا -2التربي  وا 

عادة التلبيق:-أ  التلبيق وا 
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عادة التربي  على  ةالبادث تقام بايجاد معام  ثبات مداور الااتبيان برريقة التربي  وا 
 35ب ار  فمني قدره و  من مجتمع البدع وخار  العينة الأصلية للبدع( مديرا  10عينة قوامإا )

 :يوضا ذلك (٢جدو  )و يوما  
عادة التلبيقنين م امات الارتبال بين التلبي( 2 دو  )  (20استبيان  )ن=محاور ل وا 

 قيمة ر المد  ور م
 00٢23 الايااات / الااتراتيجيات 3
 00٢٢3 الموارد البشرية 2
 00222 القيادة بالإبداع 1
 002٢2 الك اءات الوظي ية والتعليم الذاتي 4
 00232 الاتصا  واتخاذ القرارات 5

 07222=  0702قيمه ر ال دوليه ع د مستو  

عادة التربي  د ارتبار موجت دا  ادصائيا  بين التربيقين و وج( ٢)يتضا من جدو   وا 
ديع حن معامًت الارتبار تراودت ، مترلبات التميف الإداري بالأندية الرياضيةلمداور ااتبيان 

 ( .0005وهي دالة ادصائية عند )عى الااتبيان ( 00222،00232بين )
 م ام  ألسا: - 

بداات معام  حل ا )كرنباك( للتأكد من ثبات الااتبيان وكأجراء معضد  ةلبادثا تقام     
 (2لداات الثبات لًاتبيان جدو  )

 (20)ن =  متللبات التميز الإدار  بالأ ديه الرياضيهم ام   بات عبارات استبيان  (2 دو  )
 الاتصا  واتخاذ القرارات لوظي ية والتعليم الذاتيالك اءات ا القيادة بالإبداع الموارد البشرية الايااات / الااتراتيجيات

معام   العبارة
معام   العبارة الارتبار

معام   العبارة الارتبار
معام   العبارة معام  الارتبار العبارة الارتبار

 الارتبار
3 07262 3 07200 3 07202 3 07222 3 07222 
2 07242 2 07260 2 07222 2 07222 2 07220 
1 07220 1 07264 1 07222 1 07222 1 07222 
4 07202 4 07222 4 07226 4 07226 4 07220 
5 07222 5 07226 5 07222 5 07220 5 07222 
2 07222 2 07224 2 07220 2 07200 2 07220 
2 07240 2 07242 2 07222 2 07220 2 07222 
٢ 07202 ٢ 07202 ٢ 07222 ٢ 07222 ٢ 07220 
2 07200 2 07262 2 07224 2 07222 2 07220 
  30 07264   30 07264 30 07222 

 07222( = 0702* دا  ع د مستو  م  ويه )

ور المنتمية الين عند ماتوى ايوضا الجدو  معامًت الثبات بين ك  عبارة ومجموع المد    
 .هامداور و العبارات  بين( مما يد  على الثبات 0005)
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 (20)ن=  الأ ديه الرياضيهبمتللبات التميز الإدار   م امات  بات محاور استبيان (00 دو  )

 معام  الثبات المد  ور م

 07224 السياسات / الاستراتي يات 0
 07202 الموارد البشريه 4
 07666 النيادة بالإبداع 2
 07626 المساءات الوظيسيه والت ليم الاات  2
 07602 الاتصا  واتخاا النرارات 2

 07222( = 0702دا  ع د مستو  م  ويه ) *

بات بين ك  مدور ومجموع الااتبيان المنتمي الين عند معامًت الث (30) يوضا جدو      
 .اتبيانالا( مما يد  على الثبات لجميع مداور 0005ماتوى )

 : الدراسة الأساسية -2    
، والتدق  من صد  وثبات الااتبيان، وااتقر نبعد اجراء المعامًت العلمية لًاتبيا

( قامت البادثة بتربي  4بارة، )مرع  ( ع4٢عي صورتن النإائية والمشتم  على ) نالااتبيا
مير  –الى دد ما  –عي على حعراد عينة الدرااة وعقا لميفان التقدير الثًثي )مواع   نالااتبيا

مواع (، وقد تم تصديا عبارات الااتبيان بديع حعريت الإجابة )مواع ( خمس درجات 
وادد، وتم تجميع البيانات  والإجابة )الى دد ما( ثًع درجات والإجابة )مير مواع ( درجة

 وتنظيمإا وجدولتإا ومعالجتإا ادصائيا.
 المعالجات الإحصائية :

التي تم جمعإا من  –للإجابة على تااسلات الدرااة تمت المعالجة الإدصائية للبيانات 
( وقد ااتخدم SPSSبااتخدام برنامج الدفم الإدصائية للعلوم الاجتماعية ) –خً  الااتبيانات 

 -ثة الأااليت الإدصائية الآتية:الباد
 التوفيع التكراري. -
 النابة المئوية. -

 معام  ال ا كرونباخ. -

 الاندراب المعياري. -

 المتوار الداابي. -

 معام  ارتبار بيراون. -

 ( للتأكد من معنوية النتائج الإدصائية للبدع.0005وقد ارتضت ماتوي دلالة ) 
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 عرق وتسسير ال تائج:
عرل النتائج عي  ةتناو  البادثتدصائية لبيانات البدع اوب من خً  المعالجات الإ

 :التالى ضوء التدق  من حهداب البدع والرد علي التااس 
 : التساؤ  الأو 

الأندية الرياضية عينة ما هو الواقع الدالي لمترلبات التميف الإداري لدى العاملين ب -0
 ؟البدع

 (420)ن = ت السياسات / الإستراتي يا الأو  المحور (00 دو  )

ال سبه  الترتي 
 المئويه

الدر ه 
 م ال بارة المندرة

 0 وضوح الأ"داف الإستراتي يه والت رف علا مد  تحننها من خا  أدوات النياس واليات المتاب ه والتنويم  1300 92.85 0
 4 الرياضيه . الأ ديهلتحنيق أ"داف توافر رؤيه واضحه لل املين تمم هم من المساضله بين الأ"داف وبدائ  ال م   1340 95.71 3
 2 تتوفر بالأ ديه الرياضيه وحدة خاصه لشئون التخليل والتلوير . 1370 97.85 0
 2 تتوفر بالأ ديه الرياضيه خله إستراتي يه م تمدة أو سياسه مو نه . 1398 99.85 0
 2 ي يات ." اك عدم ا"تمام من الإدارة ال ليا بالسياسات / الاسترات 1285 91.78 5
 6 ت تمد السياسات / الاستراتي يات علا الاحتيا ات المستنبليه للمستسيدين . 1244 88.86 8
 2 يتم عم  مرا  ه دوريه للسياسات / الاستراتي يات بالأ ديه الرياضيه تهدف إلا التحسين 1334 95.28 0
 2 ال م  بالأ ديه الرياضيه تت اس  السياسات / الاستراتي يات الموضوعه مع لبي ه 1298 92.71 0
 2 داخ  الأ ديه والأ ورتس ا م الس الإدارات إلا إعادة "يمله  ظم الممافأت  1210 86.45 9

عي المدور الأو   البدع( حن النابة المئوية لااتجابات عينة 33يتضا من جدو  )
( وقد ٢2045: 220٢5عينة مابين )الالايااات / الااتراتيجيات ديع تراودت ااتجابات 

 ما يلي:اظإرت نتائج عينة البدع 

 220٢5( بالترتيت على نابة مئوية تراودت ما بين )2، 1، 4ديع دصلت العبارات )
حنن  لىعبر عت( مما يشير الى حن مدتوي العبارات المذكورة عيما يتعل  بالمدور 25023: 

تتوعر بالأندية ما ، كتتوعر بالأندية الرياضية خرة ااتراتيجية معتمدة حو ايااة موثقة
تواعر رسية واضدة للعاملين تمكنإم من ، الرياضية وددة خاصة لشئون التخرير والتروير

  .الرياضية الأنديةالم اضلة بين الأهداب وبدائ  العم  لتدقي  حهداب 
علي توعير واائ  لتقويم حداء العاملين  الاندية الرياضيةديع يد  ذلك علي قدرة ادارة 

الدورات التدريبية لإم ومتابعة الأداء من عترة لآخري لتعدي  حي قصور يررح من خً  عقد 
علي حداء العاملين والعم  علي ترويره وتداينن، كذلك عقد اجتماعات من قب  الإدارة العليا 

نتائج، مما يسدي الي مواجإة التريرات الالانجافات و من للعاملين للوقوب علي مدي ما تدق  
 ة من ديع توعير وتلبية رمبات وتجاوف توقعات المات يدين.والتدديات المدير

حن جميع العناصر ال رعية لإذا المدور تد  على وجود بنية تدتية لإثراء  ةري البادثتو 
ديع  بما يخدم ايااة ادارة التميف بالاندية الرياضية بصعيد مصرالايااات / الااتراتيجيات 
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علي الاندية يجيات بصورة ماتمرة ،كما تعم  ادارة الااتراتانن يتم نشر وتربي  الايااات و 
تقويم حداء العاملين من دين الي حخر من ديع توعير مجموعة من الدورات التدريبية لإم 
لتداين حدائإم ديع ينعكس الأداء الجيد علي حداء جماعات العم  بالايجابية من ديع فيادة 

لماتقبلية لإم للتكيب مع المتريرات الخدمات المقدمة للمات يدين وتوعير الادتياجات ا
التي تإدب الي  الااتراتيجيات، كما انن ولابد من عم  مراجعة دورية للايااات و المديرة

تداين الأداء بديع ينعكس هذا بشك  ايجابي علي الخدمات المقدمة للمات يدين مما يفيد 
ذا ما ات قت معن درااة كً ، وهبالاندية الرياضيةمن اقبا  المات يدين علي الخدمات المقدمة 

لابد من ( انن 32( )2030" )"ا   عبدالمو ود (، " 4( )2002" )تغريد ال  بر  من " 
عم  مراجعة دورية للايااات / الااتراتيجيات بالمسااة تإدب الى التداين، وحن يتم 

وات توضيا الأهداب الإاتراتيجية للمسااة، وحن يتم التعرب على مدي تدققإا من خً  حد
القياس واليات المتابعة والتقويم، كما لابد حن تعتمد الايااات / الااتراتيجيات على 
الادتياجات الماتقبلية للمات يدين، وانن لابد من نشر وتربي  الايااات / الااتراتيجيات 

  بشك  دائم وماتمر بالمسااة لكي تص  الي ماتوي التميف.
 (420)ن = ريه  ال ا   الموارد البش المحور( 04 دو  )

 م ال بارة الدر ه المندرة ال سبه المئويه الترتي 
 0 تت اس  أعداد الموظسين مع ح م ال م  بالأ ديه الرياضيه . 980 70 02
 4 يت اس  مؤ"  ال املين مع لبي ه ال م  بالأ ديه الرياضيه . 1200 85.77 0
 2 ير محددة تت اس  مع لبي ه وح م ال م  بالأ ديه الرياضيه .الالتزام بت يين ال املين ال دد حس  م اي 1122 80.14 0
 2 تتوفر برامج تدريبيه لل املين بالأ ديه الرياضيه . 1112 79.42 5
 2 سن و هتتوفر لل املين بالأ ديه الرياضيه مافه الوسائ  الت  تمم هم من أداء أعمالهم علا أح 1100 78.57 8
 6 حه ومحددة لتنييم أداء ال املين بالأ ديه الرياضيه .تتوفر م ايير واض 1199 79.92 0

9 72.71 1018 
توافر الرؤيه المستنبليه للأ ديه الرياضيه  حو احتيا ه من الموارد البشريه و"يم  الخبرات والمهارات 

 2 الازم توافر"ا لموا هه متللبات التحديث والتلوير.

 2 فع مساءة الأداء واست مار اللاقه الإبداعيه لل املين .التلوير والتخليل والتحديث لر  1123 80.21 3

0 80 1120 
صياغه تو هات و ظم واليات إدارة الموارد البشريه بالأ ديه الرياضيه بما يتوافق مع متللبات الوصو  

 2 لمستو  التميز .

0 86.35 1209 
الضروريه للأداء المتميز أعداد بلاقات وصف الوظائف الت  توضع مهام السرد والخبرات والخصائص 
 00 لتلك المهام لضمان فاعليه ال م  بالأ ديه الرياضيه.

عي المدور الثاني  البدع( حن النابة المئوية لااتجابات عينة 32يتضا من جدو  )
 ة( وقد حظإرت نتائج ااتجاب20: ٢2015الموارد البشرية ديع تراودت ااتجابات العينة مابين )

 عينة البدع ما يلي:

: ٢2015( بالترتيت على نابة مئوية تراودت مابين)٢، 2، 30ديع دصلت العبارات )
حعداد عبر عن حنن يتم ت( مما يشير الى حن مدتوي العبارات المذكورة عيما يتعل  بالمدور ٢0023
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براقات وصب الوظائب التي توضا مإام ال رد والخبرات والخصائص الضرورية ل داء المتميف 
يتناات مسه  العاملين مع ربيعة العم  ، ضمان عاعلية العم  بالأندية الرياضية.لتلك المإام ل

التروير والتخرير والتدديع لرعع ك اءة الأداء وااتثمار الراقة  كما يتم،بالأندية الرياضية 
 .الإبداعية للعاملين

لرعع ك اءة حداء  الاندية الرياضيةمما يد  علي وجود جإود ماتمرة من قب  ادارة 
العاملين من خً  مشاركتإم عي الدورات التدريبية ودضور الندوات والاجتماعات الخاصة 
بالعم  لااتثمار الراقات الخًقة الإبداعية التي تكمن بداخلإم وتوجيإإا لخدمة العم  داخ  

 .الاندية
عي ضوء ما حا رت عنن نتائج المدور حن هذا المدور يعبر علي انن لابد  ةري البادثتو 
حن تضع حاس ومعايير مدددة وواضدة لتقييم حداء العاملين للوقوب  الاندية الرياضيةادارة  علي

علي حوجن القصور لديإم والعم  علي اصًدإا دتى لا ينعكس الأداء الرير مرضي علي 
المات يدين بشك  البي، وهذا يت   مع ما حوردتن الدرااات الاابقة من حهمية هذا المدور ديع 

( حن العاملين هم الأااس الأعلى لقيمة 2( )2004" ) صالع بن سليمانة " حشارت دراا
( الذي توص  حيضا الى نتائج 2( )2002" )شلب  السويل لمنظمة، وات قت النتائج مع درااة " ا

ايجابية عيما يتعل  بالتركيف على الاكاديمين ضمن تربيقات ادارة الجودة الشاملة ودصو  بعل 
حن ذلك يرجع الى شرور الاعتماد والجودة للبرامج  ةري البادثتمتوارة  و العبارات على نابة 

التي ت رضإا الإيئات الرياضية والأداء المتوار عي مراجعة الأداء للعاملين وتوعير الرعاية 
 الخاصة لإم وتقديم الخدمات والتدريت الًفم لإم.

 (420)ن = النيادة والإبداع   ال الث المحور (02 دو  )

ال سبه  تي التر 
 المئويه

الدر ه 
 م ال بارة المندرة

 0 تتوفر م ايير واضحه لاختيار النيادات بالأ ديه الرياضيه ت تمد علا )المساءةر الأقدميهر المؤ" ر الخبرة(. 885 63.21 5
 4 تحسز النيادة الإداريه الحاليه التسمير ألابتمار  الخاق ف  أداء الأعما  1000 71.42 0
 2 تسه  النيادة الإداريه الحاليه إليه الاتصا  بين  ميع ال املين بالأ ديه الرياضيه بشم  م ظم 995 71.07 0
 2 تش ع النيادة الإداريه الحاليه التحو  إلا ال م  ال ماع  الت او   المستمر. 1150 82.14 3
 2 ز"م .تهتم النيادة الإداريه الحاليه  بامتسا  ولاء ال املين وتحسي 1200 85.71 0
 6 .  نتتب   النيادة الإداريه الحاليه  برامج المسؤوليه ت اه المستسيدي 1150 82.42 0
 2 تس ي  مبدأ ال وا  وال نا  بين ال املين بالأ ديه الرياضيه . 775 55.35 8
 2 رياضيهتلوير ال م  الإدار  بالأ ديه ال ف تسا"م  الت يتوفر م موعه من النواعد الإداريه  999 71.35 0
 2 تو د لائحه لتش يع البحث ال لم  والتسمير الابتمار  765 54.65 9
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عي المدور الثالع  البدع( حن النابة المئوية لااتجابات عينة 31يتضا من جدو  )
( وقد حظإرت 54025:  ٢5023الإبداع ديع تراودت ااتجابات عينة العاملين مابين )و القيادة 

 ع ما يلي:نتائج ااتجابات عينة البد

:  ٢5023( بالترتيت على نابة مئوية تراودت مابين )4، 2، 5ديع دصلت العبارات )
تإتم عبر عن حنن ت( مما يشير الى حن مدتوي العبارات المذكورة عيما يتعل  بالمدور ٢2034

لية  تتبني القيادة الإدارية الدا، كما القيادة الإدارية الدالية  باكتاات ولاء العاملين وتد يفهم
تشجع القيادة الإدارية الدالية  التدو  الى العم  الجماعي ، كما نبرامج الماسولية تجاه المات يدي

 .التعاوني الماتمر
علي توعير الاتصا  الدائم بينإا  الاندية الرياضيةمما يد  علي وجود قدرة لدي ادارة 

لين ويد فهم علي الت اني عي وبين جميع العاملين وكذلك بين العاملين وبعضإم، مما يدعع العام
هو تواعر عملية اتصا  مًئمة ومناابة  الانديةالعم  ديع انن من حهم واائ  النجاح داخ  

تعم  علي توعير قدر مًئم للتدو  من العم  ال ردي الي العم  الجماعي الذي يسدي بدوره الي 
القدرة علي تبني حي مشكلة تواجن  الاندية، كما حن لدي ادارة الانديةنجاح العملية الإدارية داخ  

دتى لا يددع عفوب من قب  ويتم ذلك عن رري   بالانديةالمات يدين من الخدمات المقدمة 
اعي الي تدقيقإا توضع رسية وتصور واضا حمام العاملين والمات يدين يوضا الأهداب التي 

 .الاندية الرياضية
حن اختيار القيادات يجت حن يتم  عي ضوء ما حا رت عنن نتائج المدور ةري البادثتو 

بناءا على حاس ومعايير واضدة مث  )الك اءة، الاقدمية، المسه ، الخبرة(، عالقائد المتميف لابد 
حن يتصب بامات معينة منإا القدرات الذهنية والقدرة العالية على التخارت والت اهم وبناء 

مميفة ، كما يجت حن تد ف القيادة  العًقات الاجتماعية وقوة الشخصية ومير ذلك من مإارات
الت كير الابتكاري الخً  عي حداء الأعما  من خً  خل  بيئة تدعم التميف والإبداع وهذا ما 

دارة المسااة مدورا ٢()2001" ) عل  احمد عبودات قت معن درااة  ( ديع تعد علا ة القيادة وا 
حن القيادة الإبداعية لإا دور ايجابي  ةثري البادتحااايا لتربي  الم اهيم الإدارية الدديثة، و 

وعاع  ضمن مداور ادارة التميف، ديع تلعت القيادة دور المدرك لمعظم المداور الأخرى وهذا 
( عي حن للقيادة الوفن الأكبر عي Badri&others( )2002( )31ما ات قت معن درااة )

  تدقي  ادارة التميف على ماتوي المداور الأخرى. 
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 (420)ن = الرابع المساءة الوظيسيه والت لم الاات    المحور( 02) دو  

 الترتي 
ال سبه 
 المئويه

الدر ه 
 م ال بارة المندرة

 0 يحرص ال املين علا الارتناء بالتحصي  ال لم  والت ميه الااتيه للم رفه والمهارات . 1180 84.28 0
 4 م رفيه بسرعه تت اس  مع احتيا ات ال م  داخ  الا ديه الرياضيه .يحرص ال املين علا امتسا  المهارات ال 1280 91.42 0
 2 تتوفر أسس مت ددة لتنويم أداء ال املين بالأ ديه الرياضيه وال تائج الت  يحننها وفنا لأسس علميه واضحه . 989 70.64 0

0 70.07 981 
بين الأ"داف وم الات الأ شله وبدائ  ال م   تتوافر رؤيه واضحه لل املين بالأ ديه الرياضيه تمم هم من المساضله

 لتحنيق الأ"داف المللوبه .
2 

 2 يتم تنييم ال املين علا مافه الإدارات داخ  الا ديه الرياضيه . 871 62.21 5
 6 يتم عم  منار ات لنياس مستو  أداء ال املين علا فترات زم يه م ي ه . 680 48.57 9
 2 ن ف  تنديم الاقتراحات والحلو  البديله بالأ ديه الرياضيه .مشارمه  ال املي 1005 71.78 3

 2 مشارمه ال املين ف  تنييم أداء الا ديه الرياضيه . 661 47.21 02
 2 من خدمات ال اد  نيتم إ راء التحلي  لمستو  الإداء الوظيس  للخدمات المندمه للمستسيدي 820 58.57 8
 00 قيه ال املين بالأ ديه وت ليم الندرات اات المساءة ال اليه.تو د رؤيه واضحه للتر  905 64.64 0

 الرابععي المدور  لبدع( حن النابة المئوية لااتجابات عينة ا34يتضا من جدو  )  
( وقد 42023:  23042ديع تراودت ااتجابات العينة مابين ) الكفاءة الوظيفية التعلم الذاتي

 مايلي:حظإرت نتائج ااتجابات عينة الدرااة 

: 23042( بالترتيت على نابة مئوية تراودت مابين )2، 3، 2ديع دصلت العبارات )
يدرص ( مما يشير الى حن مدتوي العبارات المذكورة عيما يتعل  بالمدور يعبر عن حنن 2302٢

العاملين على اكتاات المإارات المعرعية بارعة تتناات مع ادتياجات العم  داخ  الاندية 
كما يدرص العاملين على الارتقاء بالتدصي  العلمي والتنمية الذاتية للمعرعة ،  الرياضية

 والمإارات، كما تتم مشاركة  العاملين عي تقديم الاقترادات والدلو  البديلة بالأندية الرياضية.
مما يد  علي وجود مبادرة من قب  العاملين علي تنمية قدراتإم واكتاات المإارات 

لمدصلة المعرعية لديإم ويتم ذلك من خً  التددع والتشاور مع الرسااء والعم  علي فيادة ا
ذوي الخبرات العالية عي مجا  العم  وحيضا التشاور مع الفمًء عي بعل المواقب التي تواجن 

للوصو  الي التميف عي الأداء مما ينعكس ذلك بشك  ايجابي  الاندية الرياضيةاير العم  داخ  
الاندية يع فيادة الخدمات المقدمة لإم وبالتالي فيادة اقبالإم علي خدمات علي المات يدين من د

 . الرياضية
على  بالاندية الرياضيةعي ضوء نتائج عبارات المدور علي قدرة العاملين  ةري البادثتو 

التعلم الذاتي ديع يعتبر التعلم الذاتي من حهم حااليت التعلم التي تتيا توظيب مإارات العاملين 
من  بالاندية الرياضيةمما ينعكس بالإيجات على عملإم  ووجدانيا   ومعرعيا   لية عالية الوكيا  ب اع

اج  تقديم خدمات حعض  للمات يدين والتميف عي العم  عي اختيار البدائ  عي دالة وجود 
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تدرص الإدارة العليا على التقويم الماتمر للعاملين للتعرب على  لذا يجت حنمشاك ، 
 والالبيات عي العملية الإدارية وعقا لأاس علمية واضدة، وهذا ما حكدتن درااة "الايجابيات 

( يدرص العاملين حيضا على الارتقاء بالتدصي  العلمي 2( )2003)احمد  اسمر   اح محمد" 
 والتنمية الذاتية للمعرعة والمإارات ويقوم العاملين بالتباد  المعرعي مع فمًئإم البعل. 

 (420)ن = الاتصا  واتخاا النرارات    الخامس ورالمح( 02 دو  )

ال سبه  الترتي 
 المئويه

الدر ه 
 م ال بارة المندرة

0 93.57 1310 
تش يع روح ال م  ال ماع  والت اون علا مافه المستويات الإداريه يساعد علا اتخاا النرارات 

 0 الصائبه .

0 96.42 1350 
والمستسيدين من الا ديه الرياضيه لاتخاا النرارات الم اسبه  يو د اتصا  وحوار اي اب  بين ال املين

 4 لل هوق بالخدمات المندمه من الا ديه الرياضيه .

 2 يؤ ر اتخاا النرارات الغير م اسبه بشم  سلب  علا ال املين والمستسيدين من الا ديه الرياضيه . 1392 99.42 0
 2 والمستسيدين من الا ديه الرياضيه ف  الم اسبات الخاصه . تتوفر عاقات إ سا يه بين ال املين 1330 95 3
 2 تو د لد  ال املين الندرة علا فهم حا ات المستسيدين والحرص علا ت اوز توق اتهم . 1320 94.28 0
 6 مشارمه المستسيدين ف  اتخاا النرارات المت لنه بالخدمات المندمه لهم . 1150 82.14 0
 2 لنرارات المت لنه بالمستسيدين ب د التشاور م هم واخا الرأ  الم اس .يتم اتخاا ا 980 70 9

 2 تمس  الموارد المتاحه لتغليه  سنات الا ديه الرياضيه . 662 47.28 02
 2 تو د اتصالات وعاقات مستمرة بين ال املين والمستسيدين بالأ ديه الرياضيه 989 70.64 8

5 71.21 997 
 الأ شلهرياضيه قاعدة عريضه من الم لومات والبيا ات الازمه عن ال الأ ديهيتوفر لد  

 00 .نوالمستسيدي

عي المدور الخامس  البدع( حن النابة المئوية لااتجابات عينة 35يتضا من جدو  ) 
( وقد حظإرت 4202٢: 22042ديع تراودت ااتجابات العينة مابين ) اتالاتصا  واتخاذ القرار 
 لبدع ما يلي:نتائج ااتجابات عينة ا

 22042( بالترتيت على نابة مئوية تراودت ما بين )4، 2، 1ديع دصلت العبارات )
يسثر اتخاذ عبر عن انن تمما يشير الى حن مدتوي العبارات المذكورة عيما يتعل  بالمدور  (25: 

اتصا  يوجد  القرارات الرير مناابة بشك  البي على العاملين والمات يدين من الاندية الرياضية
ودوار ايجابي بين العاملين والمات يدين من الاندية الرياضية لاتخاذ القرارات المناابة للنإول 
بالخدمات المقدمة من الاندية الرياضية، كما يتم توعير عًقات اناانية بين العاملين والمات يدين 

 من الاندية الرياضية عي المناابات الخاصة
عنن نتائج هذا المدور يجت تشجيع روح العم   عي ضوء ما حا رت ةري البادثتو 

، وان الإدب الأاااي هو تقديم حعض  خدمن بالاندية الرياضيةالجماعي لدي العاملين 
  ً للمات يدين وذلك من خً  التعرب على حوجن القصور عي الخدمات المقدمة لتًشيإا ماتقب

ااترًع الرحي حو مدي قابلية ويجت ذلك من خً  حخذ رحي المات يدين من خً  ااتمارات 
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حولياء الأمور للخدمات المقدمة كما يجت حن يتم ذلك بصورة ماتمرة دتى لا يتم التقصير 
وددوع ن س الأخراء مرة حخري دتى لا يتابت ذلك عي عفوب المات يدين عن الخدمات 

تسثر  بالانديةالعليا  ، وكذلك هناك قرارات يتم اتخاذها من قب  الإدارةالاندية الرياضيةالمقدمة من 
بشك  البي علي حداء العاملين لذا يجت عدم اتخاذ حي قرار يتعل  بالعاملين الا بعد التشاور 
معإم دولن وتوضيا الأابات المقنعة لاتخاذ هذا القرار دتى لا يددع تضارت عي الآراء 

محمد ن درااة ، ويت   ذلك مع ما توصلت اليالانديةوبالتالي الإضرار بمصلدة العم  داخ  
(، انن يجت تشجيع روح العم  الجماعي لدي العاملين، كما توجد لدي 33( )2031)حامد

العاملين القدرة على عإم داجات المات يدين، كما انن لابد من مشاركة المات يدين عي اتخاذ 
ين القرارات المتعلقة بالخدمات المقدمة لإم، لابد من تواعر قنوات اتصا  دائمة بين العامل

 الي التميف.تإا لكي تص  ادار  بالانديةوالمات يدين 
ف  ضوء أ"داف البحث والم هج المستخدم وفا ضوء  تائج استمارة الاستبيان تمم ت 
الباح ه من التوص  إلا تصور منترح لإدارة التميز الإدار   ممدخ  لتلوير الأداء بالأ ديه 

 الرياضيه وفيما يل  عرق التصور المنترح: 

 :ر المنترحالتصو 
وقد وضعت البادثة هذا التصور عي ضوء ما توصلت الين من نتائج مترلبات تميف حداء 

الأندية الرياضية هى المائولة عن تنظيم وتناي  الأنشرة  ديع انالعاملين بالأندية الرياضية،
 الخاصة بإا وعقا  لك  مجا .

 : المنترح التصور رؤيه
ي داخ  الأندية الرياضية وذلك من خً  وضع تروير نظام العم  الإدار  الى اعىال

ااتراتيجية تعم  على فيادة عاعلية القرارات الإدارية التى تتخذ داخ  الأندية الرياضية ومشاركة 
جميع العاملين واللجان الموجودة عى اتخاذ القرارات داخ  الأندية والتي ينعكس دورها على 

 .مات بالارعة والك اءة المرلوبةالارتقاء بماتوى العاملين ورر  تقديم الخد
 فلسسه التصور المنترح:

 تقوم علا ة التصور المقترح على عدة نقار:
العم  على الارتقاء بماتوي وحداء العاملين بالأندية الرياضية والتخلي عن رر  الأداء  -3

القديمة والأخذ بواائ  التجديد والتروير بما يتماشي مع عكر ادارة التميف ديع يتم 
  م اهيم وحعكار واتجاهات جديدة تسدي كلإا الى التركيف على نوعية الخدمة ورضا ادخا

 المات يدين بالدرجة الأولي . 
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العم  على تخ يب ددة المعارضة ومقاومة بعل العاملين لددوع التروير من خً   -2
دراكإم لم إوم ادارة ا  لتميف. برنامج وااع من الندوات واللقاءات لتنمية قدراتإم ونوعيتإم وا 

معالجة جوانت القصور والترلت على الصعوبات ووضع الدلو  للمشكًت القائمة  -1
 ودرااة القدرات والإمكانات المتادة 

ايمان الإدارة العليا ودعمإا ومااندتإا لعملية التروير الإداري التي تبدح بادااس الإدارة  -4
ذها والدصو  على العليا بدتمية التروير وترجمتن عي صورة خرر وبرامج يتم تن ي

مواعقة كاعة العاملين على الأخذ بثقاعة التروير والاقتناع بجدوى وحهمية هذا التروير 
بات التي و مااة ل ندية ديع ايااعدهم ذلك على تخري جميع الصعالوالداجة 
 تواجإإم. 

علا ة ادارة التميف متاعة لتشم  دعم العاملين وتروير قدراتإم وااترً  تقنية  -5
 ات الدديثة وتدديد راالة ورسية واضدة وشاملة ل ندية الرياضية بشك  عام. المعلوم

  -وترتمز فلسسه "اا التصور علا عدة مرتمزات وأ"مها:

المات يدون هو مدور الاهتمام خً  المراد  المختل ة لإدارة التميف، لذا يجت حن يكون  -3
 ورمباتن ومداولة تدقيقإا.  عنصرا حااايا عي عملية البناء، عًبد من درااة ادتياجاتن

مائولية تدقي  التروير والتداين عي الأنشرة والخدمات التي تقدم بالأندية الرياضية  -2
يجت آلا تقتصر على العاملين عقر ب  يجت حن يتدم  مائولياتإا حيضا حعضاء الإدارة 

 العليا بالأندية الرياضية وكذا المات يدين من خدمات الأندية الرياضية. 
ع بين مميفات المركفية والًمركفية عي جميع العمليات الإدارية وال نية وت ويل الجم -1

ا المائولية بالقدر الذي يااعد على تربي  ادارة التميف وتروير قدراتإم نالالرة التي تم
 الإبداعية. 

العم  على وضع معايير موضوعية بقدر الإمكان لقياس جودة الأنشرة والخدمات التي  -4
دية الرياضية، بديع تكون هذه المعايير بمثابة المرشد والدلي  حثناء التن يذ تقدمإا الأن
 والمتابعة.

 "دف التصور المنترح:

عداد جي  من مائولي الأندية الرياضية لديإم شخصية قيادية وقدرة عقلين مميفة  .3 تأهي  وا 
 .عي ضوء تصور يك   العدالة وال رص المتااوية للعاملين بالأندية الرياضية 

الارتقاء بماتوى العاملين ن ايا ومإاريا  وعنيا بما يدق  التقدم والرقى داخ  ادارات  .2
 .الأندية الرياضية
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مداولة عم  دورات تدريبين بشك  ماتمر للعاملين للتعرب على حاس التميف الإداري  .1
 ومترلبات العم  الجاد وعًقتإا بتقديم ماتوى الخدمات الوظي ية.

عي جميع جوانت ادارة الأندية الرياضية والعم  على تقويم  تدقي  التداين الماتمر .4
 الاداء والنتائج بص ة ماتمرة والعم  على ترويرها. 

 شعور المات يدين بالرضا عن الخدمات المقدمة من ادارة الأندية الرياضية للمات يدين. .5

دتى ايجاد قنوات وواائ  اتصا  ععالة ومباشرة الأندية الرياضية وبين المات يدين  .2
 .يتانى ل عراد الدصو  على المعلومات والدقائ  التي يدتاجون اليإا باإولة

  ط: المنترح ال مواج تلبيق آليات

 -: كالتالي وهى المقترح التصور لتطبيق تنفيذها يجب مراحل عدة هناك

  :والتهيئه الإعداد مرحله
خً  تإيئة المناخ  تتضمن هذه المردلة التمإيد والنشر وعرل الاعكار الجديدة من    

المًئم لتقب  حعكار التجديد، وهذه الخروة تقتضى بالضرورة ادراك الإدارة العليا لإذه الأعكار 
والمبادئ الدديثة مع ضمان الدعم والتأييد من قب  المديرين والقائمين على تن يذ الايااات 

ميتإا ومترلباتإا والمبادئ وحه التميف الإدارية، وتلقى برامج تدريبين متخصصة عن م إوم ادارة
التي تاتند عليإا ونشر ثقاعة التخرير الااتراتيجي ولإنجاف هذه المردلة بنجاح يجت اتباع 

 :الخروات حو المإام الضرورية الآتية

 على تنص حن لابد والتي لإدارة التميف الااتراتيجي بالتخرير المتعلقة الإدارة ايااة تدديد -3

 خصائصإم درااة خً  من وذلك وتلبيتإا المات يدين تورمبا ادتياجات على التعرب

 الأمن تأكيد ضرورة على الايااة تلك تشتم  حن ويجت بإم، المديرة البيئية والعوام 

 للمرسواين ال رصة اتادة رري  عن وذلك الإداري الدعم وكذلك بالإدارة للعاملين الوظي ي

 .القرارات خاذات عي و حن يشاركوا وآرائإم مقترداتإم يقدموا ىلك

 عند المات يدين على والمعنوي ال ني والعائد التميف الإداري مدخ  الى الداجن مدى درااة -2

 . جيدة بصورة للتميف الإداري الااتراتيجي المخرر تربي 

التصور المقترح للتميف  لتن يذ الأاااية والمبادئ الم اهيم على تدريبا التن يذيين المديرين تلقى -1
 .والمات يدين العاملين الى المبادئ هذه توصي  وكي ية الإداري

لإنجاف  منإا كبير قدر وتخصيص مادين حو بشرية كانت اواء للتن يذ الًفمة الموارد توعير -4
 .مإام ومترلبات التميف الإداري
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 :التخطيط مرحلة
تهدف "اه المرحله إلا رسم الخلول المستنبليه لأداء مسئول  الأ ديه الرياضيه ف  

  :الات اتباع 
 المتادة والبشرية المادية الامكانات تتناات حن . 

 الدديع العصر عي المتعددة المتريرات اخرى الى عترة من تراجع حن . 

 منإا المتدق  ضوء عي تعديلإا ويتم الأهداب تدقي  مدى توضا معايير توضع حن.   

 جودة تداين على راوتأثي تركيفا اكثر تكون والتي اهتماماتإا اولوية دات الأهداب ترتيت 

 .بالأندية الرياضية مائولينال اداء

 هذه تناقش حن على مابقا الموضوعة الأهداب ضوء عي ن يذتلل مكتوبن خرة وضع 

 التن يذ عن والمائولين التن يذ بدء ومواعيد تن يذها مراد  وتدديد ودقة بعناية الخرة

 . والمتابعة
 :مرحله التدري 

ميع المائولين عن تن يذ التدريت على حددع واائ  عي هذه المردلة يتم تدريت ج
التدريت المتعلقة بالتصور المقترح وعلى كي ين تربي  الخرة الموضوعة والبرامج الفمنية 
الموضوعة وتن يذها لتعم  على تنمية قدراتإم على وضع الاقترادات الًفمة لد  المشكًت 

  .وقوعإا ماتقبً التي قد تواجن التصور المقترح والعم  على تًعى 
 :مرحله الت سيا

بعد القيام بالمراد  الاابقة تأتى مردلة التن يذ وهى المردلة الإامة لترجمة ما اب  على 
الواقع العملي ويقع على كاه  الإدارة تن يذ ما اب  ووضع الخرر والبرامج عي ضوء الإمكانيات 

المقترح عي ادارات الاندية الرياضية  المادية والبشرية المتادة بما يضمن تدقي  ونجاح التصور
 واللجان المختل ة بإا.

 :مرحله المتاب ه والتنويم
تإدب هذه المردلة الى الدرص على ااتمرارية الخرر والبرامج الموضوعة لتدقي  
الجودة ودعم الجإود من اج  التداين والتروير الماتمر، وذلك من خً  رري  التقييم 

وحثناء وبعد تلك الخرر والبرامج التي تإدب الى تدقي  المن عة العامة عي والمتابعة الماتمرة قب  
الخدمات التي يقدمإا الأندية الرياضية والعم  على اتادة ال رصة للعاملين لدضور البرامج 

 التدريبية الإادعة لتروير قدراتإم ومإاراتإم ال نية والادارية.
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 آليات التصور المنترح:

المقترح مترلبات تميف الأداء الوظي ي للعاملين بالأندية الرياضية  تتضمن آليات التصور
 بجمإورية مصر العربية والذي يشتم  على المرالت الآتية:

 الملل  الأو : السياسات / الاستراتي يات 

يتم عي هذا المرلت التدديد الدقي  للايااات / الااتراتيجيات وحدارك الإدارة العليا بضرورة 
ات / الااتراتيجيات بضرورة الأخذ بإا دتى يتم ضمان فيادة حعداد المات يدين من اتخاذ الاياا

 خدمات الأندية الرياضية ويتم عي هذا المرلت الأتي :
 نشر وتربي  الايااات / الااتراتيجيات بشك  دائم وماتمر.  -
 وضع تصور لًدتياجات الماتقبلية للمات يدين.  -
 والانجافات الماتقبلية. وضع واائ  مناابة لتدقي  النتائج  -

 تناات الايااات الااتراتيجيات مع المتريرات البيئية المديرة.  -

 توعير رسية واضدة للعاملين للم اضلة بين حهداب وبدائ  العم .  -

 توعير راالة للعاملين تعبر عن النتائج التي تاعي الإدارة العليا لتدقيقإا.  -

ات بالأندية الرياضية من اج  تداين ماتوي المراجعة الدورية للايااات / الااتراتيجي -
 الخدمة. 

 الملل  ال ا  : الموارد البشريه 

يتم عي هذا المرلت التدديد الدقي  للموارد البشرية وحدارك الإدارة العليا لإذه الأعكار   
 والإيمان بضرورة الأخذ بإا دتى يتم ضمان وعدم وتأييد العاملين بالأندية الرياضية ويتم عي هذا

 المرلت الأتي :
 اعداد براقات وصب وظي ي لجميع العاملين.  -
 التروير والتخرير والتدديع لرعع ك اءة الأداء.  -
 توعير كاعة الواائ  المرلوبة داخ  الأندية الرياضية.  -

 تعيين العاملين الجدد وع  معايير مدددة تتناات مع ربيعة الوظي ة.  -

 رلبات الوصو  لماتوي التميف. ادارة الموارد البشرية بما يتواعر مع مت -

 وضع معايير مقننة لتقييم حداء العاملين عي ضوء الأهداب الموضوعة.  -

  الملل  ال الث: النيادة الإبداعيه
يتم عي هذا المرلت التدديد الدقي  لمدي الادتيا  لتربي  ادارة التميف من خً  القيادة 

 الإبداعية، ويتم عي هذا المرلت الأتي: 
 ائ  الاتصا  المًئمة لجميع العاملين بالأندية الرياضية. توعير وا -
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 التدو  الى العم  الجماعي التعاوني الماتمر.  -
 اكتاات الأداء ولاء العاملين وتد يفهم.  -

 تبني الأداء العليا برامج المائولية تجاه المات يدين والخدمات المقدمة لإم.  -

 توضيا الرسية الماتقبلية ل ندية الرياضية.  -

 وضع معايير لاختيار قيادات الأندية الرياضية.  -

 الملل  الرابع: المساءات الوظيسيه والت ليم الاات  

ويتم عي هذا المرلت التدديد الدقي  للعًقات / الموارد وادتياجات كً من العاملين 
 والمات يدين من الخدمات الموجودة داخ  الأندية الرياضية ويتم عي هذا المرلت الأتي :

لاهتمام بالتواص  الدائم مع المات يدين وتقدير مدي الادتياجات من خدمات الأندية ا -
 الرياضية.

يدرص العاملين على اكتاات المإارات المعرعية بارعة تتناات مع ادتياجات العم    -
 داخ  الاندية الرياضية .

هداب تتواعر رسية واضدة للعاملين بالأندية الرياضية تمكنإم من الم اضلة بين الأ -
 ومجالات الأنشرة وبدائ  العم  لتدقي  الأهداب المرلوبة

 توجد رسية واضدة للترقية العاملين بالأندية وتعليم القدرات ذات الك اءة العالية. -

يتم اجراء التدلي  لماتوى الإداء الوظي ي للخدمات المقدمة للمات يدين من خدمات  -
 .النادي

 ر الملل  الخامس: الاتصا  واتخاا النرا

ويتم عي هذا المرلت التدديد الدقي  للخدمات المقدمة للمات يدين وذلك من اج  تدقي  رضا 
المات يدين عن خدمات الأندية الرياضية عي ضوء ادارة التميف والأداء الوظي ي للعاملين بالأندية 

 الرياضية ويتم عي هذا المرلت الأتي :  
الماتويات الإدارية يااعد على اتخاذ  تشجيع روح العم  الجماعي والتعاون على كاعة -

 القرارات الصائبة .  
يوجد اتصا  ودوار ايجابي بين العاملين والمات يدين من الاندية الرياضية لاتخاذ  -

 القرارات المناابة للنإول بالخدمات المقدمة من الاندية الرياضية .

مات يدين من الاندية يسثر اتخاذ القرارات الرير مناابة بشك  البي على العاملين وال -
 الرياضية .

تتوعر عًقات اناانية بين العاملين والمات يدين من الاندية الرياضية عي المناابات  -
 الخاصة .
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يتوعر لدى الأندية الرياضية قاعدة عريضة من المعلومات والبيانات الًفمة عن  -
 الأنشرة والمات يدين.

 لمات يدين بالأندية الرياضيةتوجد اتصالات وعًقات ماتمرة بين العاملين وا -

 الاست تا ات:

 الأو : السياسات / الاستراتي يات  المحور  

 نشر وتربي  الايااات / الااتراتيجيات بشك  دائم وماتمر.  -
 وضع تصور لًدتياجات الماتقبلية للمات يدين.  -
 وضع واائ  مناابة لتدقي  النتائج والانجافات الماتقبلية.  -

 اتراتيجيات مع المتريرات البيئية المديرة. تناات الايااات الا -

 توعير رسية واضدة للعاملين للم اضلة بين حهداب وبدائ  العم .  -

 توعير راالة للعاملين تعبر عن النتائج التي تاعي الإدارة العليا لتدقيقإا.  -

المراجعة الدورية للايااات / الااتراتيجيات بالأندية الرياضية من اج  تداين ماتوي  -
 خدمة. ال

 ال ا  : الموارد البشريه  المحور
 اعداد براقات وصب وظي ي لجميع العاملين.  -
 التروير والتخرير والتدديع لرعع ك اءة الأداء.  -
 توعير كاعة الواائ  المرلوبة داخ  الأندية الرياضية.  -

 تعيين العاملين الجدد وع  معايير مدددة تتناات مع ربيعة الوظي ة.  -

 لبشرية بما يتواعر مع مترلبات الوصو  لماتوي التميف. ادارة الموارد ا -

 وضع معايير مقننة لتقييم حداء العاملين عي ضوء الأهداب الموضوعة.  -

  ال الث: النيادة الإبداعيه المحور
 توعير واائ  الاتصا  المًئمة لجميع العاملين بالأندية الرياضية.  -
  التدو  الى العم  الجماعي التعاوني الماتمر. -
 اكتاات الأداء ولاء العاملين وتد يفهم.  -

 تبني الأداء العليا برامج المائولية تجاه المات يدين والخدمات المقدمة لإم.  -

 توضيا الرسية الماتقبلية ل ندية الرياضية.  -

 وضع معايير لاختيار قيادات الأندية الرياضية. -
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 الرابع: المساءات الوظيسيه والت ليم الاات   المحور

هتمام بالتواص  الدائم مع المات يدين وتقدير مدي الادتياجات من خدمات الأندية الا -
 الرياضية.

يدرص العاملين على اكتاات المإارات المعرعية بارعة تتناات مع ادتياجات العم    -
 داخ  الاندية الرياضية .

داب تتواعر رسية واضدة للعاملين بالأندية الرياضية تمكنإم من الم اضلة بين الأه -
 ومجالات الأنشرة وبدائ  العم  لتدقي  الأهداب المرلوبة

 توجد رسية واضدة للترقية العاملين بالأندية وتعليم القدرات ذات الك اءة العالية. -

يتم اجراء التدلي  لماتوى الإداء الوظي ي للخدمات المقدمة للمات يدين من خدمات  -
 .النادي

  تاالخامس: الاتصا  واتخاا النرار  المحور
تشجيع روح العم  الجماعي والتعاون على كاعة الماتويات الإدارية يااعد على اتخاذ  -

 القرارات الصائبة .  
يوجد اتصا  ودوار ايجابي بين العاملين والمات يدين من الاندية الرياضية لاتخاذ  -

 القرارات المناابة للنإول بالخدمات المقدمة من الاندية الرياضية .

ارات الرير مناابة بشك  البي على العاملين والمات يدين من الاندية يسثر اتخاذ القر  -
 الرياضية .

تتوعر عًقات اناانية بين العاملين والمات يدين من الاندية الرياضية عي المناابات  -
 الخاصة .

يتوعر لدى الأندية الرياضية قاعدة عريضة من المعلومات والبيانات الًفمة عن  -
 الأنشرة والمات يدين.

 توجد اتصالات وعًقات ماتمرة بين العاملين والمات يدين بالأندية الرياضية
 التوصيات:

العم  على تبني ادارة التميف من خً  التصور المقترح عي الدرااة وذلك بالاعتماد  -3
على المعايير التالية )الايااات / الااتراتيجيات، الموارد البشرية، القيادة بالإبداع، 

  التعلم الذاتي(
نشر ثقاعة ادارة التميف ل داء الوظي ي من خً  ورش العم  والمستمرات والدورات  -2

 التدريبية 
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وضع معايير مدددة للتقييم الذاتي لإدارة التميف لًاتعانة بإا داخ  الأندية الرياضية   -1
 والااترشاد بإا 

الإدارية التي يتم تقوم املت الأندية الرياضية بعمليات التقويم الذاتي ، وتعتبر الأااليت  -4
اتباعإا لإجراء التقويم متناابة مع الأالوت العلمي بشك  متوار ومرتبرة بتدقي  

 تروير عي نتائج تربي  ادارة التميف كمدخ  لتروير الأداء الوظي ي 

يوجد اختًب عي وجإات النظر بين كً من المات يدين والعاملين للواقع الدالي ل داء  -5
 توصي  الأهداب والايااات الخاصة بالأندية الرياضية للمات يدين الوظي ي لذا لابد من 

تشكي  عري  عم  داخ  الأندية الرياضية لأداء التميف من اج  تروير الأداء الوظي ي  -2
 للعاملين بالأندية الرياضية 

منا جوائف مادية ومعنوية انوية ضمن الد   الختامي الانوي ل ندية الرياضية دات  -2
 الوظي ي لإدارة التميف  معايير الأداء

الدرص على التواص  الدائم مع المات يدين وااتقصاء حرائإم بااتمرار ومشاركتإم عي  -٢
 عمليات تقييم الأندية الرياضية 
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العناصر الإدارية لإعداد ابادي جمإورية مصر العربية" راالة دكتوراه مير أحمد السيد: " -3
 م.2000ة، كلية التربية الرياضية للبنين، جامعة دلوان، منشور 

تروير برامج التعلم الذاتي بااتخدام بعل حنمار الاختبارات احمد  اسمر   اح محمد:  -4
 م .2003، مايو ، 3422الموضوعية، راالة الخليج العربي، ربيع الأو  

عي ضوء النموذ   واقع ادارة التميف عي جامعة الأقصى واب  ترويرهاايها  عبد ربه:  -1
 م.2031، راالة ماجاتير،مير منشورة، جامعة الاقصي،EFQMالأوربي للتميف 

الض ة الرربية،  عي العالي التعليم حداء مسااات تروير عي التميف ادارة دورال  بر :  تغريد -4
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 م. 2002
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واقع ادارة الجودة الشاملة عي جامعة القدس الم تودة، كتات بدوع شلب  السويل :  -2
المستمر الثالع لاتداد نقابات حااتذة وموظ ي الجامعات ال لارينية، الجودة والتميف 

 م2002لعالي، جامعة القدس ، والاعتماد عي مسااات التعليم ا

ندو بناء ارارا منإجيا للإبداع وتميف الأعما  عي المنظمات العربية، صالع بن سليمان:  -2
المستمر العربي الانوي الخامس عي الإدارة والإبداع والتجديد دور المدير العربي عي 

 م.2004نوعمبر،  22-22الإبداع والتميف، شرم الشيم، جمإورية مصر العربية،

ادارة الجودة الشاملة مدخ  متكام  لتروير الأداء بالدوائر المدلية بدكومة دبي، عل  عبود:  -٢
راالة دكتوراه عي ال لا ة عي ادارة الأعما ، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، 

 م. 2001

ادارة التميف)نماذ  وتقنيات الإدارة عي عصر المعرعة(، دار مريت، القاهرة، علا السلما:  -2
 م. 2002

، دار قندي  للنشر والتوفيع، عمان، 3ادارة الأعراد والعًقات الإناانية، رمحمد الصيرفا:  -00
 م.2001

ادارة التميف كمدخ  لتروير الإداء الوظي ى لدي العاملين بدمامات الابادة، محمد حامد:  -33
 م.2031راالة ماجاتير، مير منشورة، جامعة حايور، كلية التربية الرياضية، 
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نموذ  لإدارة التميف لتروير الأداء الإداري بالاتدادات الرياضية بد المو ود: "ا ا ع -32
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