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ـــــــد  التو سلــــــسلة ة إدا ســــــات مما بانة اســــــ ات عبــــــا أن ــــــ إ اســــــة الد نتــــــائج رخلــــــصت ر ر ر ر

مت جـــــة بد انــــت ــــضراء التـــــوافر،وســــطةرا جــــة د حيــــث مـــــن بانة ســــ عــــاد أ ـــــب ترت ـــاـن رو

ي ئـــة (: ــاـلآ للب الـــصديق خـــضر،التـــصميم يع الداخليـــة،التـــص يـــة البي ة اســـتعادة،ردا

ثمار و)ســـ متوســــط، تــــوافر جـــة بد المنظمــــة أداء بانة اســــ ات عبــــا رجــــاءت ور نتــــائج، أكــــدت

ســـ مما ن بـــ طرديـــة تباطيــة ا علاقـــة وجـــود اســة رالد ر ـــضراءر ا ـــد التو سلــسلة ة إدا رات مـــن ر

ن تحــس بانة واســ يــا بلي بنغــاز قطــاع الــنفط ق ــسو ل يقــة ال ــشركة ن العــامل نظــر ــة يوج

م نظــــر ــــة وج مــــن المنظمــــة وأداء اســــة، الد سلــــسلةرأوصــــت ة إدا ســــات مما دعــــم ة رضــــر ر ور

ا عاد أ بمختلف ضراء ا د أداء،رالتو ن تحس إيجابية آثار لذلك أن   .المنظمةحيث

المفتاحية لمات ضراء: ال ا د التو سلسلة ة إدا سات رمما ر المنظمة،ر   . أداء
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the green supply chain 
management practices, the reality of the organization’s 
performance in Brega Oil Marketing Company, Benghazi sector, 
Libya, and to determine the type of correlation between the green 
supply chain management and the organization’s performance 
from the viewpoint of the employees of Brega Oil Marketing 
Company, Benghazi Sector, Libya. This study is based on the 
descriptive and analytical approach to identify the correlation 
between the two variables of the study, as the researcher designed 
a questionnaire that includes the two variables of the study, and 
the questionnaire was applied as a tool for collecting data on the 
research group that consists of (285) items of employees of Brega 
Oil Marketing Company, Benghazi sector, Libya. 

The results of the study concluded that the phrases of the 
questionnaire of green supply chain management practices were 
of a medium degree, as the order of the dimensions of the 
questionnaire in terms of the degree of availability were as 
follows: (environment-friendly design, green manufacturing, 
internal environmental management, investment recovery). The 
phrases of the organization’s performance were of medium 
availability degree, and the results of the study confirmed that 
there isa positive correlation between the green supply chain 
management practices from the point of view of the employees of 
Brega Oil Marketing Company, Benghazi sector, Libya, and the 
questionnaire of improving the organization’s performance from 
their point of view. The study recommended the need to support 
green supply chain management practices in various dimensions, 
for having positive effects on the improvement of the 
performance of the organization. 

Keywords: Green supply chain management practices - 
organization's performance. 
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وذلـك ـسان ع حقيقيا خطرا ل ش وأصبحت وتنوعت، ية البي ل المشا عددت

يــــــة، البي ات عتبــــــا تــــــراع لــــــم ــــــ ال المختلفــــــة ة ــــــشر ال ــــــشطة ــــــربفعــــــل ع ركــــــزت ــــــ وال

المــشكلات أصــبحت ـذلك و يــة، البي د والمــوا ئـة الب مــع المتــصا ـ وغ مثــل ــ غ رسـتغلال

قتــــــصادي الفكــــــر ــــــا ـــــتم ا ــــــ ال المعاصــــــرة ونيــــــة ال المـــــشكلات ــــــم أ مــــــن واحــــــدة يـــــة البي

والـــــسيا ، جتمـــــا و دار ـــــ...يو م. ا ايـــــدا م تمامـــــا ا ئـــــة الب قـــــضايا أوليـــــت وعليـــــھ
ً

نـــــذ

والدوليــة قليميــة و الوطنيــة ــود ا مــن العديــد بــذلت حيــث عــشر، التاســع القــر نمطلــع

ة دا و ئة الب قضايا ع ركزت ية رال   .البي

مـــــن ئــــة، الب ـــــ ع ا ــــ كب ديـــــدا ل ــــش ــــة التجا ـــــشطة أصــــبحت ة ـــــ خ ونــــة رــــ

دحــــام و الــــسامة والملوثــــات ، ــــو الكر أكــــسيد أو انبعــــاث زحيــــث ن التعبئــــةل ومــــواد ر يالمــــر و

ــــــضراء ا ــــــد التو سلــــــسلة ة إدا ــــــ عت و ، الــــــصنا التلــــــوث ال أشــــــ مــــــن ه ــــــ وغ روالتغليــــــف ر

GSCM(Green Supply Chain Management (فـدمج ، ـ البي ـار بت بمثابـة

ذلــك ــ بمــا النفايــات ــ ع القــضاء أو التقليــل ــ إ ــدف ــد التو سلــسلة ــ ــ البي ــ رالتفك

الك ـــاـنالمــــواد التحــــديات ــــذه ضــــوء ــــ الــــصلبة، والنفايــــات نبعاثــــات و طــــرة ا يميائيــــة

ـــضراء ا ــد التو سلاســـل سياســة اعتمـــاد اء و رالــدافع  Green Supply Chainر

)GSCM(Management  د المـــوا اف اســـت مـــن ـــد وا ، ـــ البي و التـــد مـــن ـــد ل ر؛ ر

وإ النفايــــات وتقليــــل خــــضراء مـــــواد واســــتخدام ــــام ا ـــــوالمــــواد ع فــــاظ وا ا ر تــــدو عـــــادة

الطاقة   . مصادر

أن يمكــن ــ ال ســاليب مــن عــد ــضراء ا ــد التو سلــسلة ة إدا ســات مما لأن رنظــرا ر ر

المنظمــة أداء مــستو ــ،ىتحــسن ال تباطيــة العلاقــة اســة بد الباحــث يقــوم ســوف رلــذلك ر

ــضراء ا ــد التو سلـسلة ة إدا ســات مما ن بــ رتجمـع ر الور شــركة أداء قىمـستو ــسو ل يقــة

يا بلي   . النفط

ــــضراء ا ـــــد التو سلــــسلة ة إدا حظيــــت رقــــد  Green Supply Chainر

)GSCM(Management ة ــ خ الــسنوات ــ ايــد م تمــام وبا ـــ، الكث ــ ع يمنــت
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يــــــة التجر اســــــات الد ورمــــــن ــــــا، و أو ــــــ الــــــشماليةورخاصــــــة ــــــا وأمر ــــــذه، فــــــإن ذلــــــك مــــــع

لم النامية البلدان اسات النطاقرالد واسعة وتكن يا، لي دولة ا بي   من

تمــام ــ ع للعمــل قــصو ة ضــر نــاك أن ــ الوا مــن أصــبح تقــدم مــا ــ ع ىبنــاء ور

ـضراء ا ـد التو سلـسلة ة إدا سـات ربمما ر ور ا، وخصائـص ـا مزايا مـن الكــشفوسـتفادة

ات الـــشر ـــداف أ يحقـــق بمـــا المنظمـــة أداء ن تحـــس ـــ ـــا دو ـــاورعـــن وبرامج ـــذهـــس،

منظمـــات ـــ العلاقـــة ـــذه مـــن ســـتفادة خـــلال مـــن يمكـــن إطـــار ـــ إ الوصـــو ـــ إ اســـة لالد ر

وعمال يا، لي بدولة النفط ق سو ل يقة ال شركة ع بالتطبيق     . ذلك


ك ـــضراء ا القــــضايا ـــ إ بــــاه ن ـــم الم المنتجــــاتآمـــن تـــصميم ــــ ع ة القـــد ــــادة لز رليـــة

و أو ــــــضراء ئـــــــةا للب الــــــصديقة للمنتجـــــــات أســــــواق ـــــــشاء لإ سلـــــــسلة،ســــــيلة ة إدا عــــــز رو ز

الكفــاءة ــضراء ا ــد ــورالتو البي داء ــز عز أجــل مــن عمــال اء شــر ن بــ تقليــلورالتــآز

ــاليفوالنفايــات الت ــ ات وفــو ل،رتحقيــق ــش ــضراء ا ــد التو سلــسلة ة إدا تركــز ركمــا ر

تنفيــــذ ــــ ع ـــ اتيجيةأسا جيــــةالتنميــــإســــ ا ا يــــة البي الــــضغوط ة إدا أثنــــاء ــــضراء ا رة ر

المؤســـو ـــار للابت الـــداخ والـــزخم عمـــال، ـــاح أ مـــن ـــد تز لا ات خيـــا ر تطـــو ـــ إ رـــس ر

اية،فحسب ال متبادل ح لتحقيق ية بي منافع أيضا تخلق   .ربل

يــــة البي القــــضايا أصــــبحت تجــــاوحيــــث عمــــل أي ة إدا ــــ ميــــة أ ــــ أك ،رجتماعيــــة ير

يــة البي ســـتدامة موضـــوع حــضو تزايـــد عمـــالورلــذلك جـــداو ــ ـــضراء ا لالتنظيمـــات

ة ة،ردا ـ الرا التقليدية نظمة خضراء ة ثو ب س يـؤدي،رمما أن يمكـن حيـث

تقليـــــل خـــــلال مـــــن للـــــشركة التنافـــــ الوضــــع ن تحـــــس ـــــ إ خـــــضراء ـــــد التو سلـــــسلة رجعــــل

ات الـــــشر جعـــــل ممـــــا ـــــاليف تحقيـــــقالت ـــــا خلال مـــــن يمكـــــن لآليـــــة ـــــاد ا التنفيـــــذ ـــــ تبـــــدأ

ح الر تحقيق د التو سلاسل لاستخدام سة الرئ ا داف  . رأ

سلاســــل ة إدا ــــوم لمف توســــع ــــو ف حــــديثا ــــا ن ــــضراء ا ــــد التو سلاســــل ة إدا ــــ رعت ر
ً

ر

ئــــة الب مــــع ــــد التو سلاســــل ــــط ـــ ع عمــــل ــــديث ا وم فــــالمف المعتــــادة، بــــالطر ـــد رالتو رر ق

سلـــسلة ة إدا ــ يـــة البي الــشواغل يــدخل الـــذي ــ البي ـــار بت تمثــل ــا أ ـــ ع نتجــت ــ روال

د  .رالتو



 

  ٨٢ 

–  

 
تلعــــب أخـــــذت العالميــــة المنافــــسة أن الـــــسلع حيــــث إنتــــاج أســــاليب ـــــ غي ــــ مــــا م ا ردو

ـــدمات ةووا إدا موضـــوع نـــال فقـــد ن، المناســـب ـــان والم الزمـــان ـــ ـــائن الز ـــ إ ـــا نقل رطـــر ق

التو نسلــــسلة البــــاحث قبــــل مــــن بـــــالغ تمــــام ا ــــد شـــــور ــــ ا ومــــدير ات الــــشر اب ـــــ وأ

تناولــت ــ ال اســات الد مــن ــد للمز الــدفع ــ إ أدى الــذي مــر متعــددة، دو ــ رالقطاعــات ل

مختلــف ــ ــشغيلية ال المخرجــات مختلــف ــ ــد التو سلــسلة ة لإدا المحتملــة ثــار رطبيعــة ر

 القطاعات

س ة إدا ســات مما لأن رنظــرا أنر يمكــن ــ ال ســاليب مــن عــد ــضراء ا ــد التو رلــسلة

مـــن المنظمـــةىمـــستوتحـــسن ـــ (: أداء ـــشغي،قتـــصادي،البي الباحـــث) ال يركـــز فـــسوف

المنظمـــة أداء ـــ ع ـــد التو سلـــسلة ة إدا ســـات مما تطبيـــق عـــن النـــاتج ثـــر ـــ رع ر ور خاصـــة،

البحـــوث نتــــائج ــــ تبـــاين نــــاك ال مــــا ــــوزأنـــھ ال اســــات سلــــسلةرالد ســــات مما أثــــر رتناولـــت

المنظمـــة أداء ــ ع ـــضراء ا ــد Ryan and Sridharan, Namagembe-(رالتو

2018,(  

ـــــــف التعر حيـــــــث مـــــــن صـــــــعب ـــــــوم مف داء لاتفـــــــاقوعـــــــد التوصـــــــل لعـــــــدم القيـــــــاس؛

عـــــــاد،بخـــــــصوصھ متعــــــــدد منظــــــــو داء عـــــــد ة،رحيــــــــث المــــــــص اب ــــــــ أ ـــــــ ع عتمــــــــد

السوو ف قظر والوقتوو أن، معادلـةأداءحيث مـن خـر انـب ا و سـات(المنظمة رمما

ــــــــضراء ا ــــــــد التو سلــــــــسلة ة رإدا معظــــــــمو)داء–ر ــــــــ ع التــــــــا ــــــــ المتغ دائمــــــــا ــــــــ عت ـــــــاـن

د التو سلسلة ة إدا سات بمما علاقتھ فحصت ال اسات رالد ر ر   )٢٠١٩،سلطان(ر

أ الممكـــــن مـــــن ـــــضراء ا ـــــد التو سلـــــسلة ة إدا ســـــات مما تطبيـــــق أن رحيـــــث ر تحـــــدثر ن

تناولــــــت ـــــ ال اســـــات الد ـــــ داء جوانـــــب عــــــض ـــــ ع الملموســـــة يجابيـــــة النتـــــائج رعـــــض

ات ــ المتغ بــبعض وعلاقتـھ حيــة، الر ن بتحـس علاقتــھ ــا ــودةوم ا ن ــوتحــس ع فــاظ ا

اسـة د ـ و)Younis et al. ,2016(رالطاقـة اسـة، ـ) )Eltayeb et al. ,2011رد ال

سلس ة إدا علاقة لفةرتناولت الت بتخفيض ضراء ا د التو ورلة اسة،  Azevedo et(رد

2011, .al (النفايـات بتقليـل علاقتـھ تناولـت ـ وال اسـة، ))Rao and Holt ,2005 رد

التنافسية ة القد ز بتعز علاقتھ تناولت   . رال
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ات التــــــــأث تلـــــــك ــــــــ ع ــــــــضراءوبنـــــــاء ا ـــــــد التو سلــــــــسلة ة إدا ط تـــــــر ــــــــ ال رالعلاقـــــــات ر

ات إيجابيـــة،المنظمــةبـــأداءالمرتبطــةبــالمتغ علاقــات وجـــود اســات الد عــض ـــت أثب ،رحيــث

يجابيـــة العلاقـــات مـــن ج مـــز وجـــود أخـــر اســـات د ـــت أثب نمـــا ىب ســـاتور مما ن بـــ رالـــسلبية

ــضراء ا ــد التو سلــسلة ة رإدا المنظمــةور مــع أداء المتقدمــة الــدو ــ ــت أجر مــا غالبــا ــ لال

اســــات الد ـــذه لمثــــل ة نــــد روجـــود الناميــــةر الـــدو ولولــــ ــــ للب المنتجــــة ـــي العر الــــوطن لدو

يـــاو لي تبـــاين،بخاصـــة وجـــود عـــن مـــاوفـــضلا غالبـــا ـــ ال اســـات الد تلـــك نتـــائج ـــ راخـــتلاف

ــــــ إ ذلـــــــك ــــــ ب الـــــــس اســــــات (: يرجــــــع الد ـــــــا ف طبقــــــت ـــــــ ال ئــــــات الب وراخـــــــتلاف اخـــــــتلاف،

ال ضراء ا د التو سلسلة ة إدا سات رمما ر ار ن است د    .)ةرل

يــــــا  ا فلي مؤســـــــسا بمــــــستو ـــــــوض لل ــــــس ــــــ ال الناميـــــــة الــــــدو إحـــــــدى ــــــا ىباعتبا ل ر

جتماعيـــــة و قتـــــصادية التنميـــــة أداء،لتحقيـــــق ن بتحـــــس ا ـــــ كب تمامـــــا ا تبـــــدي أن ُيجـــــب

نتاجيـــة دميـــة،والمنظمــات الـــنفطوا ق ـــسو ل يقــة ال شـــركة ـــا تمـــام،م خـــلال مـــن

سلس ة إدا سات مما ر ربتطو تنميـةر أجـل مـن ـضراء، ا ـد التو الفعـال،ورلة داء ن تحـس

ــــاد ي بـــل يـــا، لي ـــ قتـــصادية القطاعـــات ـــم أ مـــن ـــ عت والـــذي الـــنفط قطـــاع ـــ خاصـــة
ً

الدولــــة لإيــــرادات ســــاس المــــصدر ــــو لـــــم،ني أنــــھ إلا القطــــاع ــــذا ل البالغــــة ميــــة غــــم و
ّ

ر

مجــــا ــــ ن البــــاحث قبــــل مــــن ــــا ال تمــــام بالا ةيحــــظ إدا ســــات مما ن بــــ العلاقــــة اســــة د رل ر ر

ــــضراء ا ــــد التو الباحــــثورسلــــسلة علــــم حــــد ــــ ع يــــا بلي الــــنفط قطــــاع ــــ المنظمــــة ،أداء

ـــــ إ بالباحـــــث حـــــدا ممـــــا ـــــذا نإجـــــراءو بـــــ يـــــة التأث العلاقـــــة طبيعـــــة لمعرفـــــة اســـــة الد رـــــذه

ــــضراء ا ــــد التو سلــــسلة ة إدا ســــات رمما ر ــــسوور ل يقــــة ال ــــشركة المنظمــــة الــــنفطأداء ق

يا لي بنغاز   .يقطاع


يقــــــة ال ــــــشركة المنظمــــــة أداء ــــــ ع ــــــضراء ا ــــــد التو سلــــــسلة ة إدا ســــــات أثــــــرمما رمــــــا ر ر

يا؟ بلي بنغاز قطاع النفط ق سو   يل

يا؟وما -١ بلي بنغاز قطاع النفط ق سو ل يقة ال شركة المنظمة أداء  ياقع

التو اقـــــعومــــا -٢ سلـــــسلة ة إدا ســــات رمما ر الـــــنفطر ق ــــسو ل يقـــــة ال ــــشركة ـــــضراء ا ــــد

يا بلي بنغاز   ؟يقطاع
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ـــضراء -٣ ا ـــد التو سلـــسلة ة إدا ســـات مما ن بـــ تباطيـــة ا علاقـــة توجـــد رـــل ر ر أداءور ن بـــ

بنغــاز قطــاع الــنفط ق ــسو ل يقــة ال ــشركة يــايالمنظمــة نبلي العــامل نظــر ــة وج مــن

  ا؟


د أ عدة تحقيق إ اسة الد يردف قيما تتمثل   : اف

يا -١ بلي بنغاز قطاع النفط ق سو ل يقة ال شركة المنظمة أداء ع   . يالتعرف

قطــــاع -٢ الــــنفط ق ــــسو ل يقـــة ال ــــشركة ــــضراء ا ـــد التو سلــــسلة ة إدا ــــ ع رالتعـــرف ر

يا بلي   . يبنغاز

ــــضراء -٣ ا ــــد التو سلـــسلة ة إدا ســــات مما ن بــــ تباطيـــة العلاقــــة نــــوع رتحديـــد ر ر نور بــــ

بنغـــــازأدا قطــــــاع الـــــنفط ق ـــــسو ل يقـــــة ال ـــــشركة المنظمـــــة يـــــايء نظــــــربلي ـــــة وج مـــــن

ا ن   .العامل


التا النحو ع اسة الد ض فر صياغة ريمكن   : و

المتمثلـة  ـضراء ا د التو سلسلة سات مما ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة توجد رلا ر

خــضر (: ــ يع للب–التــص الــصديق الداخليــة–ئــةالتــصميم يــة البي ة اســتعادة–ردا

ثمار و)ســ قطـــاع، الـــنفط ق ــسو ل يقـــة ال ـــشركة ن العــامل نظـــر ـــة وج مــن المنظمـــة أداء

يا بلي   . يبنغاز


ا م أ ات اعتبا عدة اسة الد مية أ رتكمن   : ر

تمــ بالا المنظمــة أداء وموضــوع ــضراء ا ــد التو سلــسلة موضــوع يحــظ ــرلــم البح ام

يــــة العر ئـــة الب ــــ ـــا وال يــــة، اللي ئـــة الب ــــ مــــنوبـــل،بخاصـــة اســـة الد ــــذه ـــو ت ــــاد رت ن

يــــة اللي ئـــة الب ـــ ع بـــالتطبيق ين ـــ المتغ ـــذين ن بـــ ط بـــالر تمـــت ا ـــ ال اســـات الد رأوليـــات

وعامة خاصـة، الـنفط قطـاع ـ ع التطبيق ومجال محاولـة، اسـة الد ـذه امرلعـل للإسـ
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حا ســـــد اســـــاتـــــ الد مـــــن يـــــة العر المكتبـــــة ةورجـــــات إدا ســـــات مما ـــــوم مف حـــــو ربحـــــاث ر ل

المنظمــة أداء ــوم ومف ــضراء ا ــد التو ورسلـسلة م، ــس ــ ال ســات المما مجــال ــ رتحديــدا

ات للشر التنافسية ة الم يـة،تحقيق العر المكتبـة إثـراء ـ مـا م الموضوع ذا عد حيث

ــــــو العل البحــــــث اومراكـــــز ــــــةخاصـــــة دا اســــــات بالد تمــــــة رلم ــــــذه،ر تــــــوفر أن يمكــــــن كمـــــا

ن البـــاحث لمـــساعدة بيانــــات قاعـــدة اســـة ــــذاورالد ـــ البحـــوث مــــن ـــد المز لأجـــراء ن ســــ رالدا

  . المجال

 
المنظمــــات ــــ ع ــــ كب تــــأث ــــا ل مــــة م موضــــوعات نــــاو ت ــــا و اســــة الد ميــــة أ لتكمــــن ر

ال: ـــــــو سلـــــــسلة ة إدا ســـــــات رمما ـــــــضراءر ا ـــــــد المنظمـــــــةورتو أداء وموضـــــــوع انيـــــــة، إم ـــــــ

سلــــسلة ة إدا ســــات مما ــــ تب مــــن يــــا لي دولــــة ــــ الــــنفط ق ــــسو ل يقــــة ال شــــركة راســــتفادة ر

ر تطــــــو ــــــ ــــــساعد ة بــــــصو ــــــضراء ا ــــــد رالتو المنظمــــــةور أداء ن وصــــــو،تحــــــس أجــــــل لمــــــن

ا داف أ تحقيق إ   . الشركة

الـــــدو مـــــن اســـــة الد ـــــذه ميـــــة أ بـــــع ت ركمـــــا ةر إدا لموضـــــوع ة ـــــ خ ونـــــة ـــــ رالمتنـــــامي

ـضراء ا ـد التو يــة Green Supply Chain Managementرسلاسـل بي ة وركـضر

المنظمــــات لعمــــل مــــة ــــسبةوم تفــــاع ا ــــ الممثلــــة يــــة البي التحــــديات ــــة مواج ــــ ات رالــــشر

ثقــبوالتلــوث ــساع وا نو ةوز ــد الم الطاقــة ــاليف النفايــاتورت كميــات ــادة خلفــاتموز

يع جــــراءات،التـــص مــــن بحزمــــة يــــا بلي الــــنفط ق ــــسو ل يقــــة ال شــــركة قيــــام ــــستد بمــــا

البي داء ن تحس ع دوللعمل الموا ع   . رالمحافظة

ـــ  ال المبحوثـــة ات ـــ المتغ ا ـــس تك ـــ ال ميـــة ـــ اســـة الد ـــذه ميـــة أ ـــ تتج رلـــذلك

ة إدا سات مما رتتمثل ـضسلاسـلر ا ـد وراءرالتو ات، ـ المتغ مـن ـا باعتبا المنظمـة رأداء

ــــ م ــــس ــــضراء ا ســــات المما أن باعتبــــار ميـــة أ مــــن ــــا ل ولمــــا ، دار دب ــــ رالمعاصـــرة ي

ــ البي التلــوث مــن ــد وا المنظمــة، أداء ــ مقبولــة إيجابيــة ات ــ غ إحــداث ــ ــساعد قــد

المنظمات لتم دائما ا ومصد تنافسية ة م ا يمنح   .رًمما
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التالية دود ا اسة الد   :  رشمل

الموضـوعية ـدود ة: ا إدا ســات مما واقـع ـ ع التعـرف ـ ع اســة الد موضـوع ريقتـصر ر ر

ـدسلاسـل ورالتو بدولــة، بنغـاز بقطـاع الـنفط ق ـسو ل يقـة ال ـشركة المنظمـة أداء يواقـع

ا ن العامل نظر ة وج من يا ولي طبيعة، العلاوتحديد يناتجاه المتغ ذين ن ب   . قة

انية الم دود يا: ا لي بدولة بنغاز بقطاع النفط ق سو ل يقة ال   . يشركة

شرة ال دود يا: ا لي بدولة بنغاز قطاع النفط ق سو ل يقة ال شركة ن   . يالعامل

الزمنيـــــــة ـــــــدود مـــــــن:ا ة ـــــــ الف ـــــــ ع اســـــــة الد تطبيـــــــق و٢٠٢١ينـــــــاير (: ريقتـــــــصر ـــــــ،   ح

س   . )٢٠٢١رما


ضراء ا د التو سلاسل ة رإدا   : Green Supply Chain Managementر

ة إدا ـضراءسلاسـلرعـرف ا ـد  Green Supply Chain Managementرالتو

ا لتـوف البيالفكراندماج بأ المنتج تصميم من ا حلقا جميع شبع ل د التو رسلاسل

التــــــ لعمليــــــة ــــــا واختيا د رالمــــــوا المنــــــتجر توصــــــيل ــــــ إ وصــــــولا يع يص ــــــا وأيــــــضاال لك للمــــــس

عمره اء ان عد المنتج مع االتعامل   . ف

ــــضراء ا ـــــد التو سلاســــل ة إدا عـــــرف ركمــــا  Green Supply Chainر

Management ـــــــا خطـــــــواتبأ مـــــــع املـــــــة، مت ة بـــــــصو المناســـــــبة يـــــــة البي ات المبـــــــاد ردمـــــــج ر

ا ــ ع ــشتمل ــ وال ــد التو والنقــلرسلاســل نتــاج و ر والتطــو والتــصميم والمنــتج يات لمــش

البيع عد المنتج حياة ة إدا اية و ن، والتخز  . روالتعبئة

ـــضراء ا ـــد التو سلاســـل ة إدا عـــرف ذلـــك ـــ رع  Green Supply Chainر

Management ـــــاإجرائيـــــا ـــــشركةبأ ـــــد التو سلاســـــل خطـــــوات مـــــع ـــــ البي الفكـــــر ردمـــــج

ل ــــــــ للــــــــنفط يقــــــــة والعمليــــــــاتال جــــــــراءات افــــــــة تنفيــــــــذ ــــــــشمل ل املــــــــة مت ة بــــــــصو يــــــــا ري

توصـيل ـ إ وصـولا يع التـص لعمليـة ـا واختيا د المـوا لتـوف المنـتج تـصميم مـن روالسياسات ر
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يالمنــتج ــا مــنال ــر تظ ــ ال الــسلبية ثــار مــن التقليــل ــ م ــس الــذي ل بالــش لك للمــس

ا تحتو ال والعمليات شطة دخلال التو   .  رسلاسل

 

 
البيانات جمع المصادروتم من ن نوع ق طر عن والمعلومات    : ما،

 ـة الثانو اســة،: البيانـات للد النظـر طـار لبنـاء ـا عل ـصو ا تــم ـ ال البيانـات رـ ي ل

ع اسـة للد ـة النظر لفيـة ا ع التعرف عتماد تم مـنرحيث المتنوعـة المراجـع ـ

اديميـــــــــة، يـــــــــة جن و يـــــــــة العر اه والـــــــــدكتو الماجـــــــــست ســـــــــائل و والمقـــــــــالات رالكتـــــــــب ر

اسة الد ات بمتغ العلاقة ذات والبحوث اسات والد المحكمة، العلمية بحاث رو  .ر

 وليـة ــ: البيانـات ستقـصاء قائمـة خـلال مــن ميـدانيا ـا جمع تـم ــ ال البيانـات ـ

اســــ اســــةرالد الد ــــا عل تقــــوم ــــ ال ض الفــــر خطــــأ أو ة ــــ مــــدى لاختبــــار الميدانيــــة رة ،و

يو ميـــــدا استقـــــصاء عمـــــل خـــــلال مـــــن عــــــضوذلـــــك مـــــع اســـــتطلاعية اســـــة بد رالقيـــــام

يــــا لي دولــــة ــــ الــــنفط ق ــــسو ل يقــــة ال ــــشركة ن ــــذه،العــــامل ــــ ع ــــصو ا لــــشأن

 . البيانات

اســ الد موضـــوع طبيعــة مــن ـــصووةرانطلاقـــا ا المــراد لالمعلومـــات

ـضراء ا د التو سلسلة ة إدا سات مما أثر عن للكشف ا رعل ر مـستقل(ر ـ أداء) كمتغ ـ ع

ع(المنظمــة تــا ــ و)كمتغ ــا، ع جابــة ــ إ اســة الد ــس ــ ال ســئلة خــلال تــم،رمــن فقــد

ـــــ التحلي الوصـــــفي المـــــن ـــــ ع اســـــة الد ـــــذه ـــــ ورعتمـــــاد طر، ـــــ عت لوصـــــفالـــــذي قـــــة

ســــــــة المدر رة لةووالظــــــــا المــــــــش عــــــــن مقننــــــــة معلومــــــــات جمــــــــع ــــــــق طر عــــــــن كميــــــــا ا ر تــــــــصو

او يف اوتص الدقيقةوتحليل اسة للد ا   .)٢٠٠٣،العساف(رإخضاع

   :ن والعامل والوسطى العليا القيادات اسة الد مجتمع ريتمثل

فرع يا لي دولة النفط ق سو ل يقة ال المختلفةشركة الوظيفية ات المستو ، يبنغاز

عليا( وسطى–قيادات ن–قيادات ن–رإدا الباحث)عمال–فني وقام أسلوببإتباع،

اسة الد مفردات تحديد سيطة ال العشوائية اسة، رالعينة الد مجتمع م بلغ رحيث
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وا) ١١١٢( ن والفني ن دا و والوسطى العليا القيادات من شركةرمفردة ن العامل لعمال

المعادلة باستخدام اسة الد عينة تحديد وتم يا بلي بنغاز فرع النفط ق سو ل يقة رال ي

 ))Thompson .2012التالية

  
المجمعـــــــة البيانـــــــات ـــــــ ع الـــــــسابقة المعادلـــــــة عينـــــــة،بتطبيـــــــق ـــــــم ـــــــ إ التوصـــــــل تـــــــم

اسة ورالد تبلغ،   . مفردة) ٢٨٥(ال

  :العا ـــضراءلتعـــرف ا ـــد التو سلـــسلة ة إدا ن بـــ رلاقـــة المنظمـــةور أداء

قــام فقــد ــا، ن العــامل نظـر ــة وج مــن يــا بلي بنغــاز قطـاع الــنفط ق ــسو ل يقــة ال يـشركة

اسـة الد ـ متغ ـشمل بانة اسـ نـاء ب رالباحـث الباحـث- لورالمحـو: ي بانةبإعـدادقـام اسـ

ــــشركة ــــضراء ا ــــد التو سلــــسلة ة إدا ســــات رمما ر بنغــــازر قطــــاع الــــنفط ق ــــسو ل يقــــة يال

ــ ع عــاد) ١٦(اشـتملت أ عـة أ ــ ع مقــسمة خـضر(رفقـرة يع الــصديق–التــص التــصميم

ئـــــة الداخليـــــة–للب يـــــة البي ة ثمار–ردا ســـــ تھ،)اســـــتعادة صـــــو ـــــ عـــــد ـــــل رواشـــــتمل

فقـرات عــة أ ـ ع ائيـة ي،رال الثـا قــام-رالمحــو أدابإعـدادحيـث بانھ ــشركةاســ المنظمـة ء

بنغــــــاز قطــــــاع الــــــنفط ق ــــــسو ل يقــــــة بان،يال ســــــ ــــــةواشــــــتملت ا) ١٥(ع ل شــــــ ــــــ فقــــــرة

ي ا الـسابقة،،ال اسات والد ة النظر طار ع اسة الد أداة بناء الباحث اعتمد روقد  .ر

ن المحكمــــــــ مــــــــن مجموعـــــــة ــــــــ ع وليـــــــة ا صــــــــو ـــــــ اســــــــة الد أداة عـــــــرض الباحــــــــث روقـــــــام ر

الـــــــسادة،نالمتخصــــــص اء آ وفــــــق التعــــــديل أو ضـــــــافة أو ــــــذف با ســــــواء بالتعـــــــديل روقــــــام

اســـــة الد لأداة ائيـــــة ال ة الـــــصو ـــــ إ الباحـــــث ليـــــصل ن رالمحكمـــــ بتطبيـــــق،ر الباحـــــث قـــــام ثـــــم

لتعـرف اسـتطلاعية عينــة ـ ع بانة والثبـات(سـ مـن) الــصدق العينــة ونـت مفــردة) ٣٠(وت

ــــة بمعا الباحــــث قــــام وقــــد ، بنغــــاز قطــــاع الــــنفط ق ــــسو ل يقــــة ال ــــشركة ن العــــامل يمــــن

بـــــــرامج وفـــــــق ســــــتطلاعية العينـــــــة ــــــ ع اســـــــة الد أداة تطبيــــــق مـــــــن إليــــــھ دة الـــــــوا رالبيانــــــات ر

يليلالتح ونيةحصا ي،)SPSS( لك   : كما
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الـداخ ــساق بانة: صـدق ســ ات لعبــا الـداخ ــساق بحـساب الباحــث رقــام

اسة( الد ي) رأداة   : كما

و: أولا المحو ات لعبا ر ضراء(ر ا د التو سلسلة ة إدا سات مما رواقع ر   )ر

وساق) ١(لجدو المحو ات لعبا لالداخ ر   ر

خضر يع ئة  التص للب الصديق ية التصميم البي ة ردا

ثمار الداخلية س  استعادة

ة العبا رقم  ر
  معامل

ة رتباط العبا رقم  ر
  معامل

 رتباط
رقم

ة  رالعبا
  معامل

ة رتباط العبا رقم  ر
  معامل

 رتباط
٠.٥٦٣ ١٣ ٠.٦٤٤ ٩ ٠.٧٧١ ٥ ٠.٨٤٢  ١ 
٠.٩٠٢ ١٤ ٠.٨٥٤ ١٠ ٠.٨٢١ ٦ ٠.٨٤٧  ٢ 
٠.٧٩٤ ١٥ ٠.٦٨٨ ١١ ٠.٨٥٤ ٧ ٠.٩٤٧  ٣ 
٠.٧٤٨ ١٦ ٠.٦٦٥ ١٢ ٠.٧٧٩ ٨ ٠.٨٢٩  ٤ 

ـــدو ا مناســـبة) ١(لمـــن انـــت ات للعبـــا تبـــاط معـــاملات أن ريتـــ جت،ر تـــد روقـــد

و للبعــد ــسبة بال تبــاط لمعــاملات خــضر(ر يع ن )التــص جت،)٠.٨٢٩-٠.٩٤٧(بــ روتــد

يمعــ الثــا للمحـــو تبـــاط راملات ئــة(ر للب الـــصديق ن) التـــصميم انـــت،)٠.٧٧١-٠.٨٥٤(بـــ و

الثالـــث للمحـــو تبـــاط رمعـــاملات الداخليـــة(ر يـــة البي ة ن) ردا ا،)٠.٦٤٤-٠.٨٥٤(بـــ ــــ وأخ

ــــع الرا للمحــــو تبـــــاط معــــاملات رانــــت ثمار(ر ســــ ن) اســـــتعادة ـــــ،)٠.٥٦٣ -٠.٩٠٢(بــــ و

تباط ا لقياسھ،مناسبةرمعاملات وضعت ما س تق ات العبا أن إ   . رش



 

  ٩٠ 

–  

 
ثانيا
ً

ي:  الثا المحو ات رعبا المنظمة(ر أداء ن   ) تحس

ي) ٢(لجدو الثا المحو ات لعبا الداخ رساق   ر

الوظيفي داء ن  تحس
ة العبا رقم تباط ر ة رمعامل العبا رقم تباط ر  رمعامل

٠.٦٧١ ٩ ٠.٨٢٦ ١ 
٠.٨٩٤ ١٠ ٠.٨١٩ ٢ 
٠.٦٩٢ ١١ ٠.٦٧٣ ٣ 
٠.٦٩٣ ١٢ ٠.٨٠٥ ٤ 
٠.٦٣٩ ١٣ ٠.٧٥٩ ٥ 
٠.٨٤٧ ١٤ ٠.٨٢٥ ٦ 
٠.٧٨٩ ١٥ ٠.٧٢٧ ٧ 

٠.٩٦٩ ٨   
السابق دو ا ي) ٢(لمن الثـا المحـو ات لعبا مناسبة تباط ا معاملات وجود ريت ر ر

المنظمــــــة( أداء ن ن،)تحـــــس بــــــ المحــــــو ــــــذا ــــــ تبــــــاط معــــــاملات جت تــــــد رحيــــــث ر  -٩٠.٩٦(ر

مرتفعـــــــةو)٠.٦٣٩ تبـــــــاط ا معـــــــاملات ـــــــ،رــــــ إ ـــــــش وضـــــــعتأنبمـــــــا مـــــــا س تقـــــــ ات رالعبـــــــا

 . لقياسھ

الثبات معامل   حساب

التا نباخ الفاكر معامل باستخدام بانة س ثبات من للتأكد الباحث   وقام



 

  ٩١ 

–  

 
نباخ ألفامعامل) ٣(لجدو   وكر

بانة  س نب ألفامعامل  رمحاو  خاوكر
خضر يع  ٠.٨٨٢ التص

ئة للب الصديق  ٠.٦٧٠ التصميم
الداخلية ئة الب ة  ٠.٧٥٧ ردا

ثمار س  ٠.٨٢٤ استعادة
الك  ٠.٨٠٦ المجموع

المنظمة أداء ن  ٠.٧٣٢ تحس
بانة  ســــــ ثبــــــات ــــــ ع للتعــــــرف نبــــــاخ الفاكر معامــــــل بحــــــساب الباحــــــث توقـــــام روأشــــــا

مناسبة انت القيم أن إ قي،النتائج جت تد عادمرحيث ـدأ التو سلسلة ة إدا بانة راس ر

ن بــــــــ ــــــــضراء ض،)٠.٦٧٠-٠.٨٨٢(ا التفــــــــو بانة لاســــــــ الثبــــــــات معامــــــــل قيمــــــــة انــــــــت نمــــــــا ب

مناســــبة،)٠.٧٣٢( قـــيم ـــ تطبيـــق،و نتــــائج ـــ ع عتمـــاد انيــــة أم ـــ إ بانـــش ــــةســـ ع

اسة الد  . رعينة

اســــــة الد سلــــــس: رنتــــــائج ة إدا ســـــــات مما علاقــــــة الباحــــــث رتنـــــــاو ر ـــــــضراءل ا ــــــد التو رلة

نظـــــــر ـــــــة وج مـــــــن المنظمـــــــة أداء ن بتحـــــــس بنغـــــــاز قطـــــــاع الـــــــنفط ق ـــــــسو ل يقـــــــة ال يـــــــشركة

بالشركة ن   . العامل

ــــ ع يــــنص والــــذي ، و ــــساؤ ال لمناقــــشة ــــدومــــا" ل التو سلــــسلة ة إدا ســــات مما راقــــع ر ر

يا؟ بلي بنغاز قطاع النفط ق سو ل يقة ال شركة ضراء   يا

مم  واقــع ــ ع قللتعـرف ــسو ل يقــة ال ــشركة ــضراء ا ـد التو سلــسلة ة إدا ســات را ر ر

ــا ن العــامل نظـر ــة وج مــن بنغـاز قطــاع الباحــث،يالـنفط قــام ونــةبإعـدادقـد م بانة اســ

عـــاد،فقـــرة) ١٦(مـــن أ عـــة أ ـــ إ للبيانـــات،رمقـــسمة ي حـــصا التحليـــل نتـــائج ت أشـــا روقـــد

ي ما إ بانة س تطبيق من دة    : رالوا



 

  ٩٢ 

–  

 
التنظيمي) ٤(لدوج المناخ بانة اس عاد لأ ة المعيا نحرافات و سابية ا  رالمتوسطات

  البعد
المتوسط

ي سا  ا

نحراف

 يالمعيار

ىمستو

 التوافر

ىمستو

 التوافر

ئة للب الصديق  كب ١ ٠.٦٨٨ ٢.٤٣٢ التصميم

خضر يع  متوسط ٢ ٠.٧٨٦ ٢.٢٤٢ التص

الداخلية ية البي ة  متوسط ٣ ٠.٦٧٧  ٢.٢٦٦ ردا

ثمار س  متوسط ٤ ٠.٧٤٣ ٢.٢٣٣ استعادة

العام  متوسط ٠.٧٠٦ ٢.٣١٦ المتوسط

واقــــــع ات لعبــــــا ــــــة المعيا نحرافــــــات و ــــــسابية ا المتوســــــطات بحــــــساب الباحــــــث رقــــــام ر

مـن بنغـاز قطـاع النفط ق سو ل يقة ال شركة ضراء ا د التو سلسلة ة إدا سات يمما ر ر ر

العــــــامل نظــــــر ــــــة مــــــنوج ســــــة مما ــــــل ل ــــــ الك المتوســــــط بحــــــساب الباحــــــث قــــــام ثــــــم ــــــا، رن

ـــــضراء ا ـــــد التو سلـــــسلة ة إدا ســـــات رمما ر المتوســـــطات،ر وفـــــق ليـــــا تنا عـــــاد ـــــب ترت زوتـــــم

ـــــــسابية ــــــــد،ا التو سلــــــــسلة ة إدا ســـــــات مما بانة لاســــــــ العـــــــام ي ــــــــسا ا المتوســـــــط ـــــــاـن رو ر ر

ـــــــــــضراء العـــــــــــام) ٢.٣٢٦(ا المعيـــــــــــار نحـــــــــــراف و)٠.٧٠٦(يو العـــــــــــام، التـــــــــــوافر جـــــــــــة د رانـــــــــــت

ـــــــل ك بانة ن)متوســـــــط(للاســــــ بـــــــ عـــــــاد للأ ـــــــسابية ا المتوســـــــطات جت تـــــــد وقـــــــد  - ٤٣٢.٢(ر،

ن)٢.٢٣٣ بـــــ ـــــة المعيا نحرافـــــات جت وتـــــد ر، تـــــوافر)٠.٦٧٧ -٠.٧٨٦(ر ات مـــــستو جت وتـــــد ر،

ن بــ ــ(عــاد و)متوســط–كب ســات، مما عــاد أ مــن عــد ــل ات عبــا ــب ت ب الباحــث رقــام ر

ة ــرإدا ي كمـا ــة المعيا نحرافـات و ــسابية ا المتوسـطات وفــق ـضراء ا ــد التو رسلـسلة  :ر

و ئـــــة(لالبعـــــد للب الـــــصديق ـــــسابية): التـــــصميم ا المتوســـــطات بحـــــساب الباحـــــث قـــــام

و للبعــد ــة المعيا نحرافـات لو ئــة(ر للب الـصديق ة) التــصميم إدا ســات مما بانة اســ رمــن ر

ضراء، ا د التو يو رسلسلة فيما ذلك توضيح   : يمكن



 

  ٩٣ 

–  

 
ي) ٥(لجدو الثا للبعد ة المعيا نحرافات و سابية ا يع(رالمتوسطات التص

ضراء) خضر ا د التو سلسلة ة أدا سات مما بانة اس رمن ر   ر

-Chiاختبار التطابق 
square 

الانحراف  المتوسط  عبارات المحور الأول  م
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب التوافر

 ٢كا
   ةالدلال

P-value 

١ 
تحرص شركة البریقة لتسویق النفط 
على تصمیم منتجات تتفق مع 

 . متطلبات المحافظة على البیئة
 ٠٫٠٠٠ ٦١٫٤٦٧ ١ كبیر ٠٫٦٠٦ ٢٫٦٤١

٢ 
تقلل شركة البریقة لتسویق النفط من 
استخدام المواد الخطرة صحیا وبیئیا 

 . في تعبئة وتغلیف منتجاتھا
 ٠٫٠٠٠ ٤٣٫٦٤٤ ٢ یركب ٠٫٦٦٩ ٢٫٥١٠

٣ 
تھتم شركة البریقة لتسویق النفط 
بتغلیف منتجاتھا الخضراء بما 
یتناسب مع متطلبات المحافظة على 

 . البیئة
 ٠٫٠٠٠ ٢٨٫٥٨٦ ٣ كبیر ٠٫٦٧١ ٢٫٤٠٨

٤ 
تصمم شركة البریقة لتسویق النفط 
منتجاتھا بشكل یتجنب أو یقلل من 

 . خطورتھا
 ٠٫٠٠٠ ١٥٫٢٣٧ ٤ متوسط ٠٫٨٠٨ ٢٫١٧١

 كبیر ٠٫٦٨٨ ٢٫٤٣٢ المتوسط الكلي للبعد
مستو عند  )٠.٠٥(ىدالة

لبعــــــــــد ــــــــــسابية ا المتوســــــــــطات جت ئــــــــــة(رتـــــــــد للب الــــــــــصديق ن) التـــــــــصميم  -٢.٦٤١(بــــــــــ

ن،)٢.١٧١ بــــ ـــــة المعيا نحرافــــات جت تـــــد ركمــــا التـــــوافر،)٠.٦٠٦ - ٠.٨٠٨(ر مــــستو ــــاـن ىو

ن بــــ ــــ(تتــــدرج ل. )متوســــط-كب العــــام المتوســــط ـــاـن المعيــــار،)٢.٤٣٢(لبعــــدو نحــــراف يو

العام،)٠.٦٨٨(العام التوافر   . )كب(ىومستو

ي الثــــــــا ئـــــــــة(البعــــــــد للب الــــــــصديق المتوســـــــــطات):  التــــــــصميم بحــــــــساب الباحــــــــث قــــــــام

ي الثــــا للبعـــد ــــة المعيا نحرافــــات و ـــسابية خـــضر(را يع ســــات) التــــص مما بانة اســــ رمــــن

ضراء، ا د التو سلسلة ة رإدا ييور فيما ذلك توضيح   : مكن



 

  ٩٤ 

–  

 
ي) ٦(لجدو الثا للبعد ة المعيا نحرافات و سابية ا التصميم(رالمتوسطات

ئة للب ضراء) الصديق ا د التو سلسلة ة إدا سات مما بانة اس رمن ر  ر

-Chiاختبار التطابق 
square 

  م
 
  

  عبارات المحور الأول

الانحراف  المتوسط
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب التوافر

 ٢كا
الدلالة 

P-
value 

٥ 
تسعى شركة البریقة لتسویق النفط 
إلى استخدام مواد أولیة في عملیاتھا 

 . التصنیعیة غیر مضرة بالبیئة
 ٠٫٠١٩ ٣٫٠٤٨ ١ كبیر ٠٫٨٤٠ ٢٫٣٧٣

٦ 
تحرص شركة البریقة لتسویق النفط 
على الحد من الغازات السامة المنبعثة 

 . من عملیات التصنیع والإنتاج
 ٠٫٠٤٥ ٥٫٠٨٦ ٢ كبیر ٠٫٧٨٥ ٢٫٣٣٩

٧ 
تطور شركة البریقة لتسویق النفط 
منتجاتھا الخضراء بما یتناسب مع 

 . متطلبات العملاء المتجددة
 ٠٫٠٠٠ ٣٧٫٦٦٣ ٣ متوسط ٠٫٧٠٧ ٢٫١١٨

٨ 
تحرص شركة البریقة لتسویق النفط 
على استخدام تكنولوجیا متطورة في 
عملیات التصنیع تسھم في ترشید 

 ك الطاقة استھلا
 ٠٫٠١١ ٨٫٤٢٥ ٤ متوسط ٠٫٨١٥ ٢٫١٣٨

 ٢٫٢٤٢ المتوسط الكلي للبعد
  

 متوسط ٠٫٧٨٦

مستو عند  ) ٠.٠٥(ىدالة
لبعــــــــــد ــــــــــسابية ا المتوســــــــــطات جت ئــــــــــة(رتـــــــــد للب الــــــــــصديق ن) التـــــــــصميم  -٢.٣٧٣(بــــــــــ

ن،)٢.١١٨ بــــ ـــــة المعيا نحرافــــات جت تـــــد ركمــــا التـــــوافر،)٠.٧٠٧ - ٠.٨٤٠(ر مــــستو ــــاـن ىو

نيتــــدر بــــ ــــ(ج للبعــــد)متوســــط-كب العــــام المتوســــط ــــاـن و المعيـــــار،)٢.٢٤٢(، نحــــراف يو

العام،)٠.٧٨٦(العام التوافر   . )متوسط(ىومستو



 

  ٩٥ 

–  

 
الثالــــــــــث الداخليــــــــــة(البعــــــــــد يـــــــــــة البي ة المتوســـــــــــطات): ردا بحــــــــــساب الباحـــــــــــث قــــــــــام

الثالـــــــث للبعــــــد ــــــة المعيا نحرافــــــات و ــــــسابية الداخل(را يــــــة البي ة بانة) يــــــةردا اســـــــ مــــــن

ضراء، ا د التو سلسلة ة إدا سات رمما ر يور فيما ذلك توضيح   : يمكن

الثالث) ٧(لجدو للبعد ة المعيا نحرافات و سابية ا ية(رالمتوسطات البي ة ردا

ضراء) الداخلية ا د التو سلسلة ة إدا سات مما بانة اس رمن ر   ر

-Chiاختبار التطابق 
square 

  م
 
  

  عبارات المحور الثالث

ف الانحرا المتوسط
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب التوافر

 ٢كا
الدلالة 

P-
value 

توفر شركة البریقة لتسویق النفط أماكن  ٩
 ٠٫٠٠٠ ٨٦٫٤٨٥ ٢ كبیر ٠٫٦٥٧ ٢٫٤١١ . لتخزین منتجاتھا آمنة بیئیا وصحیا

البیئة الداخلیة لشركة البریقة لتسویق  ١٠
 ٠٫٠٠٠ ٣٧٫٥٨٩ ٣ متوسط ٠٫٧٢٥ ٢٫١٨٢ .النفط محفزة للعمل

١١ 
توجد رقابة جیدة من قبل الإدارة العلیا 
على العملیات الإنتاجیة والإداریة 

 بشركة البریقة لتسویق النفط 
 ٠٫٠٠٠ ٧١٫٩٠٧ ١ كبیر ٠٫٦١٦ ٢٫٤٧٥

١٢ 
یؤثر البعد البیئي على رفع الكفاءة 
التخطیطیة للإدارة العلیا بشركة البریقة 

 متخذي القرار لتسویق النفط و
 ٠٫٠٠٠ ٧١٫٩٩١ ٤ متوسط ٠٫٧١١ ١٫٩٩٨

 متوسط ٠٫٦٧٧ ٢٫٢٦٦ المتوسط الكلي للبعد
مستو عند  )٠.٠٥(ىدالة

لبعــد ــسابية ا المتوســطات جت الداخليــة(رتــد يــة البي ة ن) ردا ،)١.٩٩٨ -٢.٤٧٥(بــ

ن بــ ـــة المعيا نحرافــات جت تـــد ركمــا التـــوافر،)٦١٦.٠ - ٧٢٥.٠(ر مــستو ــاـن نىو بـــ تتــدرج

ـــــــــ( للبعـــــــــد،)متوســـــــــط-كب العـــــــــام المتوســـــــــط ــــــــاـن العـــــــــام،)٢.٢٦٦(و المعيـــــــــار نحـــــــــراف يو

العام،)٠.٦٧٧( التوافر   . )متوسط(ىومستو



 

  ٩٦ 

–  

 
ع الرا ثمار(البعد س سابية):  استعادة ا المتوسطات بحساب الباحث قام

ع الرا للبعد ة المعيا نحرافات ثمار(رو س ا) استعادة ةمن إدا سات مما بانة رس ر

التو ضراء،سلسلة ا د يور فيما ذلك توضيح   : يمكن

ع) ٨(لجدو الرا للبعد ة المعيا نحرافات و سابية ا استعادة(رالمتوسطات

ثمار ضراء) س ا د التو سلسلة ة إدا سات مما بانة اس رمن ر   ر

اختبار 
التطابق 
Chi-

square 
  م

الانحراف  المتوسط عبارات البعد الرابع  
 المعیاري

مستوى 
 الترتیب التوافر

-Pالدلالة  ٢كا
value 

١٣ 

تستخدم شركة البریقة لتسویق 
النفط في عملیاتھا التصنیعیة 
مواد یمكن إعادة تدویرھا 
بالشكل الذي لا یؤثر سلبا على 

 . البیئة

 ٠٫٠٠٠ ٤٣٫٦٧٣ ١ كبیر ٠٫٦٥٧ ٢٫٤٩٤

١٤ 
یساعد استعادة الاستثمار في 

ید استھلاك المواد الخام من ترش
 خلال الاستغلال الأمثل 

 ٠٫٠٠٠ ٣٧٫٢١٨ ٢ كبیر ٠٫٦٩٥ ٢٫٤٣٧

١٥ 
تستفید شركة البریقة لتسویق 
النفط من الفاقد في عملیاتھا 
التصنیعیة بشكل سلیم وآمن ولا 

 یضر بالبیئة 
 ٠٫٠٠٠ ٤٣٫٦٧٥ ٣ كبیر ٠٫٧٠٢ ٢٫١٩٤

١٦ 
تحرص شركة البریقة لتسویق 

ادة تصنیع النفط على إع
النفایات الناتجة عن العملیات 

 . الإنتاجیة
 ٠٫٠٠٠ ١٦٫١١٨ ٤ متوسط ٠٫٧٥١ ١٫٨٠٧

المتوسط 
 متوسطة ٠٫٧٠١ ٢٫٢٣٣ الكلي للبعد

مستو عند  )٠.٠٥(ىدالة
لبعـــد ــسابية ا المتوســطات جت ثمار(رتــد ســ ن) اســتعادة كمـــا،)١.٨٠٧ -٢.٤٩٤(بــ

ن بـــــــ ـــــــة المعيا نحرافـــــــات جت رتــــــد ن،)٠.٧٥١ - ٥٧٠.٦(ر بـــــــ تتـــــــدرج التـــــــوافر مـــــــستو ـــــاـن ىو



 

  ٩٧ 

–  

 
ـــــــــ( للبعـــــــــد،)متوســـــــــط-كب العـــــــــام المتوســـــــــط ــــــــاـن العـــــــــام،)٢.٢٣٣(و المعيـــــــــار نحـــــــــراف يو

العام،)٠.٧٠١( التوافر   . )متوسط(ىومستو

ــــ ع ـــنص و ي، الثــــا الـــسؤال ق" مناقـــشة ــــسو ل يقـــة ال ــــشركة المنظمـــة أداء اقــــع مـــا

يا بلي بنغاز قطاع   ؟يالنفط

مـن يـا بلي بنغاز قطاع النفط ق سو ل يقة ال شركة المنظمة أداء وقع ع يللتعرف

الباحــث قــام ــا، ن العــامل نظــر ــة مــنبإعــدادوج ونــة م بانة ت) ١٥(اســ أشــا وقــد رفقــرة،

ي ما بانة س تطبيق من دة الوا للبيانات ي حصا التحليل   : رنتائج

و) ٩(لجدو سابية ا المنظمةالمتوسطات أداء بانة لاس ة المعيا   رنحرافات

اختبارالتطابق

Chi-square 
ات  م نحراف المتوسط رالعبا

 يالمعيار
ىمستو

 التوافر
-Pالدلالة ٢ا

value 

إنتاجية ١ إجراءات يقة بال النفط ق سو شركة بع ت

نبعاثات من د السامةول ات  ٠.٠٠٠ ١٣٤.٥٩٨ كب ٠.٤٥٤ ٢.٦١١ . زالغا

الشركة ٢ بع منإجراءاتت احد م س إنتاجية

السائلة  ٠.٠٠٠ ٩٢.٠٣٨ كب ٠.٥٠٩ ٢.٥٢٩ النفايات

الصلبة ٣ النفايات تخفيض ع الشركة  ٠.٠٠٠ ٨٩.١٧٨ كب ٠.٥٨٣ ٢.٥١٢ تحرص

طرة ٤ ا ام ا المواد استخدام من الشركة تقلل

 ٠.٠٠٠ ٥٥.٧٥٦ متوسط ٠.٧٩٨ ٢.٢١٠ . السامةو

ية ٥ البي وادث ا معدلات تخفيض ع الشركة  ٠.٠٠٠ ٥٤.٥٢٢ كب ٠.٦٩٨ ٢.٤٤٢ تحرص
عتحرص ٦ االشركة البي الوضع ن  ٠.٠٠٠ ٤٦.٧٢٩ كب ٠.٧٤٤ ٢.٣٦٩ تحس
للعملاءمتل ٧ ا منتجا سليم بمواعيد  ٠.٠٠١ ١٣.٤٧٧ متوسط ٠.٧٦٦ ٢.١٩١ الشركة
ات ٨ مستو انخفاض بالشركةناك نة المخز  ٠.٠٣٩ ٦.٠٧٦ متوسط ٠.٧٧٩ ٢.٠٨٢ والمواد
النفايات ٩ سبة تخفيض ع الشركة  ٠.٠٤١ ٥.٠٦٥ متوسط ٠.٧٩٩  ٢.٠٧٠ الفاقدوتحرص



 

  ٩٨ 

–  

 
اختبارالتطابق

Chi-square 
ات  م نحراف المتوسط رالعبا

 يالمعيار
ىمستو

 التوافر
-Pالدلالة ٢ا

value 
الشركة ١٠ منتجات جودة مستو ة خ ة الف ىادت  ٠.٠١٩ ٨.٥٤٢ كب ٠.٧٨١ ٢.٣٣٨ ز
ا ١١ منتجا من الشركة  ٠.٠٢١ ٤.٧٨٤ وسطمت ٠.٧٨٦ ٢.٠٤٨ تنوع

الشركة ١٢ نتاجيةأقستفيد ا طاق من استفادة

 ٠.٠٤٢ ٠.٣٥٥ متوسط ٠.٨١٨ ٢.٠٣٢ المتاحة

امات ١٣ ا شراء لفة ت تخفيض ع الشركة  ٠.٠٣٩ ٣.٧٢١ متوسط ٠.٨٣١ ١.٨٨٠ تحرص
الطاقة ١٤ لاك اس لفة ت تخفيض ع الشركة  ٠.٠٢٦ ٧.٤٢١ متوسط ٠.٧٧٩ ١.٧٨٩ تحرص
النفايات ١٥ ة معا لفة ت لتخفيض الشركة  ٠.٠٥١ ٣.٧٢٠ متوسط ٠.٨٤٥ ١.٧٨٢ . س

المتوسط

 متوسط ٠.٧٣١ ٢.١٩٢ العام

مستو عند   )٠.٠٥(ىدالة

بانة اســـ ات لعبـــا ـــة المعيا نحرافـــات و ـــسابية ا المتوســـطات بحـــساب الباحـــث رقـــام ر

يقـة ال شركة أداء مستو ع للتعرف المنظمة يـاىأداء بلي بنغـاز قطـاع الـنفط ق ـسو ،يل

العــــــــــام ي ــــــــــسا ا المتوســــــــــط ـــــــــاـن العــــــــــام) ٢.١٩٢(و المعيــــــــــار نحــــــــــراف ــــــــــاـن،)٠.٧٣١(يو و

الك للمحو العام ـل،)متوسط(رالمتوسط ل ي ـسا ا المتوسـط وفق ات العبا ب ترت روتم

الفقــــــــرات مــــــــن ن،فقــــــــرة بــــــــ ــــــــسابية ا المتوســــــــطات جت جت،)١.٧٨٢ - ٢.٦١١(روتــــــــد روتــــــــد

ن بـــــــــ ـــــــــة المعيا ن،)٠.٤٥٤- ٠.٨٤٥(رنحرافـــــــــات بـــــــــ التـــــــــوافر ات مـــــــــستو جت ـــــــــ(روتـــــــــد –كب

دلالة)متوسط مستو عند دالة ات العبا جميع انت و ى،   . )٠.٠٥(ر

ـ ع ـنص و الثالـث، ـساؤ ال ة" لمناقـشة إدا سـات مما ن بـ تباطيـة ا علاقـة توجـد رـل ر ر

ـــــشركة المنظمــــــة أداء ن ـــــ و ــــــضراء ا ـــــد التو قطــــــاعرسلـــــسلة الـــــنفط ق ــــــسو ل يقـــــة ال

يايبنغاز ابلي ن نظرالعامل ة وج   ؟من



 

  ٩٩ 

–  

 
ــد التو سلــسلة ة إدا ســات مما ن بــ تباطيــة العلاقــة ــ ع روللتعــرف ر ر المنظمــةور أداء

يــــــا بلي بنغــــــاز قطــــــاع الــــــنفط ق ــــــسو ل يقــــــة ال معــــــاملات،يــــــشركة بحــــــساب الباحــــــث قــــــام

إدا ســـــــات مما بانة اســـــــ عــــــــاد أ ن بـــــــ رتبـــــــاط ر ـــــــضراءر ا ـــــــد التو سلــــــــسلة أداء رة بانة واســــــــ

ي،المنظمة كما النتائج انت   و

المنظمة )١٠(لجدو وأداء د التو سلسلة ة إدا سات مما ن ب تباطية رالعلاقة ر ر   ر

المنظمة  أداء
التنظيمي المناخ بانة اس عاد   أ

 P-valueالدلالة ر
ئة للب الصديق  ٠.٠٠٠ ٠.٨٦٨ التصميم

خ يع  ٠.٠٠٠ ٠.٩٠٧ ضرالتص
الداخلية ية البي ة  ٠.٠٠٠ ٠.٧٨٥ ردا

ثماراستعادة  ٠.٠٠٠ ٠.٧٥٨ س
الك  ٠.٠٠٠ ٠.٨٣٧ المجموع

مستو عند  )٠.٠٥(ىدالة
سـات مما بانة اسـ عاد أ ن ب طردية تباطية ا علاقة وجود يت السابق دو ا رمن ر ل

ـــــضراء ا ـــــد التو سلـــــسلة ة رإدا المنظمـــــور أداء بانة الــــــنفطاســـــ ق ـــــسو ل يقـــــة ال ـــــشركة ة

يـا بلي بنغـاز معـاملات،يقطـاع جت تـد ـرتبـاطرحيـث التنظي المنـاخ عـاد أ ن ىمــستووبـ

ن بـــــــ الـــــــوظيفي دلالـــــــة،)٠.٧٥٨ - ٠.٩٠٧(داء مـــــــستو عنـــــــد دالـــــــة عـــــــاد جميـــــــع انـــــــت ىو

التو،)٠.٠٥( سلــــــــسلة ة إدا ســــــــات مما ن بــــــــ ــــــــة قو تباطيــــــــة ا علاقــــــــة وجــــــــود ــــــــ ع ربمـــــــا ر ر ــــــــدر

ضراء المنظمة ا أداء   .  ىومستو

ـضراء ا ـد التو سلـسلة ة إدا سات مما بانة اس مجمل رو ر المنظمـةور أداء بانة ،اسـ

تباطية العلاقة ان ة) ٠.٨٣٧(رفقد قو تباطية ا علاقة   . رو
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