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الد دف ةرــــس الــــصغ عات والمــــشر عمــــال ــــادة عات مــــشر تــــأثر مــــدى بيــــان واســــة رو

قتــصادية اســب الم ــ ع أثــر مــن عنــھ ـتج ي ومــا المــستجد ونــا و وس ــ ف جــراء روالمتوسـطة

  . لللدو

القطاعـــــات جميـــــع ـــــ ع ـــــ كب ل ـــــش أثـــــرت ائحـــــة ا ـــــذه أن اســـــة الد ت ـــــ أو روقـــــد

ات المــــستو ــــا إلابجميــــع الــــصغــــ أ عات عمــــالوالمــــشر ــــادة عات ومــــشر والمتوســــطة رة و

ــ عــن. أك تقــل لا ــسبة تمثــل عات المــشر ــذه قتـــصادي% ٧٠وولأن ــشاط ال إجمــا مــن

غـــــلاق ات قـــــرا يجـــــة ن للـــــدو قتـــــصادية اســــب الم تـــــأثر مـــــن لابـــــد ـــــان ف العـــــالم دو رــــ ل ل

جعـ ذلـك ـل و عات، المـشر ـذه مـن العديـد شاط وتوقف العمالة سرح ادة وو الـدوز لل

غلاق و فلاس من ا وإنقاذ عات المشر ذه لدعم ة كب ودا ج وتبذل
ً

.  

تكمـــــا      ـــــ ــــــارأو بت ـــــ ع قائمــــــة ـــــا و ـــــستطيع عات المــــــشر ـــــذه أن اســــــة والد ر

ــــــــو ت أن التكنولوجيــــــــات أحــــــــدث للتــــــــداوإحــــــــدىنواســـــــتخدام قتــــــــصادية الطــــــــر ــــــــم ىأ ق

ائحة ا ذه آثار من   . والتخفيف

ا لمات   :لمفتاحيةال

ادة-١٩وفيد الناشئة– عمالر ات اء–الشر   ٢٠٢٠و
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The Impact of the New Corona virus on the Economic 
Gains Resulting from Entrepreneurship SME'Projects 

and   - With Reference to Egypt. 

Abstract: 
The study aims to show the extent to which entrepreneurs 

and SMEs are affected by the new CORONA virus and the 
impact on the economic gains of countries.  

The study showed that this pandemic has greatly affected 
all sectors at all levels, but it is in SMEs and larger 
entrepreneurship projects. Because these projects account for 
at least 70% of the total economic activity in the world, the 
economic gains of countries must be affected by the closure 
decisions. The increased layoffs and the suspension of many 
of these projects have made countries make great efforts to 
support these projects and save them from bankruptcy and 
closure. The study also showed that these projects, being 
based on innovation and the use of the latest technologies, 
can be one of the most important economic ways to heal and 
mitigate the effects of this pandemic. 
Key Words 

COVID-19- Entrepreneurship- Start-up companies- 2020 
pandemic 



 

  ١٠٤ 

–  

 


مــرة ـــرلأو ظ وس ــ ف ـــو المــستجد ونـــا و وس ــ لف نيةـــر الــص ـــان و أواخـــرومدينــة

شر٢٠١٩عام ان ما سرعان للغاية المعدية طبيعتھ ب س و العالمبا إ،   .لدو

المستجد ونا و وس شارف ان أدى الـدوإرلقد قبـل مـن القيود من العديد لفرض

أثار ات،مما والتحر السفر ـودع و اقتـصادية مـة أ حـدوث مـن ة ـ كث رمخـاوف اقتـصاديز

ن اليق عدم معدلات تفاع ا ب   . رس

ولكــن ات المــستو بجميــع يــاة ا جوانــب جميــع ائحــة ا ــذه تــأثرت  الكيانــات ــوقــد

ـــ والمتوســـطة ىالــصغر أك التــأثر ــاـن ـــم تـــأثرت.ا ات ــذه ولقـــد  الناميـــة البلـــدان ـــ الـــشر

ــــا م ــــ أك ل قيــــا ــــ المتقدمة،لاســــيما ــــانظــــــــش ــــة لوالــــدو أفر ز ة را . الناميــــة الــــصغ

ــــسم ات وت ة الــــشر ــــا الـــــصغ و ـــــ ب ة أك ـــــ رقــــد نـــــة المنافــــسة ع ـــــ فقــــد،ذلـــــك ومــــع. ووالمر  ا

ا العديد ب م ة ضطرابات س ط د سلاسل  ا   .الدولية رالتو

دولعبت والمتوسطة ة الصغ ات ارالشر
ً

اأساسي
ً

خـص ـ وع ، العال قتصاد

الناميـــة البلـــدان مـــن. ـــ ـــ أك فـــإن البلـــدان، مـــن العديـــد ـــ ـــ% ٩٠و ات الـــشر جميـــع مـــن

مــــن أقـــل تـــضم مــــا عـــادة ومتوســــطة، ة صـــغ ـــشآت ــــسبة٢٥٠م يف تـــص مكــــن و موظفـــا،

عـــشرة مــن أقـــل تــضم ـــ ال ــ و الــصغر، يـــة متنا ات الــشر ضـــمن ــشآت الم تلـــك مــن ة ــ كب

بحس ن الدوليةموظف العمل منظمة ظـلو. ب ـ العـالم حـو ات الـشر معظـم ـافح ت لنما

ــــــسم ت التحديـــــد وجــــــھ ـــــ ع والمتوســـــطة ة الــــــصغ ات الـــــشر فـــــإن ونــــــا، و وس ـــــ ف رجائحـــــة

ة اســــــــــــتمرا ــــــــــــ ع فــــــــــــاظ ل افيــــــــــــة ال النقديــــــــــــة الــــــــــــسيولة ــــــــــــ إ تفتقــــــــــــر مــــــــــــا و ــــــــــــشاشة ربال ر

ـا أن  .عمليا حديثــة بيانـات ـر القائمـ% ٥٨وتظ والمتوسـطة ة الــصغ ات الـشر أعلنــتمـن ة

ــــ الما العــــام مــــن نفــــسھ ر الــــش مــــع نــــة مقا المبيعــــات انخفــــاض عــــن. رعــــن ــــد يز مــــا وأعلــــن

ا مـــن%) ٥١(نـــصف بـــأك المبيعـــات لــــم)world Bank,2020(%٥٠تراجـــع ن حـــ ـــ ،

ــشاط ال مواصــلة مــن ــا م ــ الكث أويــتمكن إلغــاء ــة التجا ع المــشا اب ــ أ يواجــھ حيــث ر، ر

وانخ ـــة التجا عمــال الداعمـــةرإغــلاق القطاعــات مـــن العديــد إغــلاق ب ـــس الــدخل فــاض

خفـــضت قـــد كمـــا والنقـــل، بالتجزئـــة البيـــع ة الـــصناعات معظـــم مثـــل  العمـــل ســـاعات الـــصغ

اتب ن ووالر يجعـل للموظف ات ممـا ة الـشر العمـل الـصغ نظـام طبقـت وان ـ ح والمتوسـطة
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لايـــن إقالـــة أمـــام اوم ـــو فقـــط واحـــد ـــا جميـــع خيـــار يـــزال تحـــسني لـــم إذا موظف ولا الوضـــع،

الـــــدو ـــــ ة الـــــصغ ع المـــــشا ــــ ع ـــــاء الو ـــــذا تفـــــ أثـــــر عــــن اســـــات الد ـــــ نقـــــص لنــــاك ر ر

عمال ة استمرا اتيجية بإس يتعلق فيما ولاسيما   .رالنامية،

مــاتالــس ميــةومـن للأ ة الــصغ ع المــشا اب ــ أ ــة مواج كيفيــة ــ ع زللوقــوف ر

اتوما ـرالقـرا اال البقـاءيتخـذو ـود. ـدف ا عـرض تم سـ ـكمـا الـدوال ا لاتخـذ

عات المــــشر لــــدعم ومـــات اديــــةووا والمتوســــطةالر ة الــــصغ ات ــــوالــــشر جــــراءال تــــأثرت

ائحة   .ا

الوضـــــــــع البحـــــــــث عـــــــــرض ـــــــــذهـــــــــكمـــــــــا ة المـــــــــصر ومـــــــــة ا ســـــــــاعدت مـــــــــصروكيـــــــــف

ات والشر عات يأماموالمشر من ا عل حفاظا ونا و   .اررجائحة


عد حيث ن، العالم دو ا ش ع مة أ إ يتطر ونھ من البحث مية أ بع لت زق

اء الو ذا أن وخاصة يوما عد يوما ا أثر يزداد العالم اجم ه كب عالمية مة أ اء زالو

تراجع كذلك يوميا، تفقد عاملة أيدي أي شرة ال اح ر من لاف مئات يوميا ويحصد

قتصاديمعدلا النمو انخفاض إ يؤدى ما ثمار س و شغيل ال فمن.ت ثم ومن

ومحاولة سبق ما ل اسة د م منإيجادرالم تقلل حلحلو ه ترآثا اءي   .الو


البحــــث لة مــــش عمــــالــــأنــــھــــتتمثــــل ــــادة ــــوم مف ــــو ظ ومــــع ة ــــ خ رالــــسنوات ر

و ة والـــــصغ الناشـــــئة ات ــــــذهوالـــــشر مـــــن ـــــ كب ل ـــــش و ـــــتعش ي قتـــــصاد بـــــدأ المتوســـــطة

عات المــشر ــذه مثــل لــضم مــة اللا ن القــوان ــسن أصــبح ــ ح والمــستجدات، ــز قتــصادإ

الدخلللاستفادة الرس ادة ثم ومن ا مخرجا   .للدولةالقوميزمن

عات المــشر ــذه ــ ع ــشده و ه آثــا عكــست ا المــستجد ونــا و وس ــ ف ــو ظ مــع ولكــن ر رر

القطــــــــاعح ة خــــــــسا ـــــــ ع ممــــــــا عات، المـــــــشر ــــــــذه واســــــــتمرار لبقـــــــاء ــــــــا قو ـــــــددا م بــــــــات رـــــــ و

وقتــــصادي ا اســـــ د مـــــن لابـــــد ة ـــــ كب لة مــــش عـــــد ممـــــا عات المـــــشر ـــــذه رلنـــــواتج  الـــــسو

والمتوسطةلإيجاد ة الصغ عات المشر ع ائحة ا ذه آثار حدة من للتخفيف  .وبدائل
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فرضــــــية ـــــــ ع البحــــــث قــــــوم علاأنو ونـــــــانــــــاك و وس ــــــ ف ـــــــشار ان ن بــــــ موجبــــــة رقـــــــة

والمتوسطة ة الصغ عات والمشر عمال ادة عات مشر أداء وتراجع والمستجد   .رو


البحـــــث ـــــــــدف الناشـــــئةإ ات الـــــشر تــــأثر مـــــدى اســـــة ةرد ـــــاءوالـــــصغ بو والمتوســـــطة

أع١٩وفيـد أداء ـ ع ـاء الو ـذا أثـر ـ ع الـضوء ـسليط البحـث دف ـس كمـا ــذه، مـال

ادة عات مشر من قتصاد اسب تأثرم وكذلك ات رالشر اءعمالو الو   .عد


البحث خطة   :إتنقسم

عمال: لوالمبحث ادة دو و وم رمف قتصادر   .دعم

يالمبحث ـادة: الثا عات مـشر مـن قتـصاد اسـب م ع المستجد ونا كو وس رأثرف و ر

   عمال



 

  ١٠٧ 

–  

 




الثالـــــث العـــــالم دو س ولــــ العـــــالم ــــ للأعمـــــال ثقافــــة اليـــــوم عمــــال ـــــادة لأصــــبحت ر

العـالم ــ للـدو قتــصادية المؤشـرات ــ ع ـا قو ا تــأث تـؤثر أصــبحت حيـث لفقـط؛ ً ــس .ً و

وخلـــق العمـــل رســـو تطـــو ـــ إ العـــالم ـــ ومـــات ا مناســـبة،قمعظـــم ثمار واســـ عمـــل ئـــة ب

عمال ادة وم مف مثل حديثة ة إدا يم مفا ظل روذلك   .ر

ـــــــــادة يــــــــة ما توضــــــــيح المبحــــــــث ــــــــذا ريحــــــــاو ــــــــا عمــــــــالل مي نوأ ـــــــــ و ــــــــا بي قوالفــــــــر

عات ةوالمشر يوالصغ كما عاتآثاروالمتوسطة، المشر ذه ع ونا و وس وف   .ر


ادةتلع اماعمالرب ا النمـوـردو اـت محر ابـر مـن ـا و العالميـة زقتـصاديات

ــ قتــصادي ــ ع عمــل المــالحيــث أس ن ــو ت ــ ع ورع ــ، البطالــة لة مــش مــن ــد ا

قتصاديةكما. البلاد القوة ترك تقليل ع وساعد ع، تو والدخلازإعادة وة لل ش

  .عادل

المــــــشا اديــــــة عرــــــساعد ـــــــ الر ة توليــــــد ع المنتجــــــات وثــــــر أن حيــــــث ـــــــدمات جديـــــــدة،  وا

ديـــــدة والتكنولوجيـــــا ـــــ والمحـــــسنة ا ا ال اب يقـــــدم ـــــ ع أ و رالمـــــشا فـــــتح ـــــ إ ر تـــــؤدى  تطـــــو

ة وخلق جديدة أسواق الإضافة. جديدة وثر م،ذلك إ و ـادة س ـادة العمالـة ز  يـرادات زو

نمــــــو ــــــ معــــــدل ل ــــــ القــــــومي الــــــدخل رفــــــع ــــــادة شــــــ ية يــــــرادات ز  نفــــــاق وترشــــــيد الــــــضر

ومي   .ا

ـيمكن ومة كما ثمار يـرادات ـذه ـستخدم أن ل ي ىأخـر قطاعـات ـ للاسـ  مـن عـا

ات لأو صــعو المــال ــمــشا ومــة.)Ovidiu Stoica ,2020(رأس ل يمكــن  كمــا

وة فـائض توجيـھ ـ ب لإعــادة ال التــأ رتـد ـا يمك ـ ح ــشرة ال د العمــلرالمـوا متطلبـات مـع قلم

ديثة   . ا

ــدة وخـدمات سـلع تقــديم خـلال ومـن ــا، مـن فر تعـد نوع ع منظمـو ي  التقاليــد عـن رالمــشا

قللـــــو ـــــ عتمـــــاد مـــــن نو ممـــــا والتكنولوجيـــــات الـــــنظم ع ـــــ يـــــؤدي العتيقـــــة ن إ  نوعيـــــة تحـــــس
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يـــاة، ن ا ح وتحـــس ـــة، والـــر ـــادة المعنو ـــة زو ر ـــ.قتـــصادية ا يل فع ىإذا ،المثـــال ســـ عـــا

إمـــدادات مــن ـــ مــا، منطقــة ـــ الميــاه النــاس ســيؤدى ـــذا ـــ حيــان عــض و النـــاسإ  توقــف

بأوالعمـــــل عـــــن ـــــس ـــــم م عطل ـــــشغال م الميـــــاه تـــــوفـــــا يـــــا مـــــة ـــــ يـــــؤثر ممـــــا.زاللا  ع

م م أعمـــــال ـــــم وإنتـــــاجي نـــــ.  ودخل ةأنحـــــ مـــــ  تمـــــلأ أن يمكـــــن وتلقائيـــــة مبتكـــــرة وجـــــود

ـــات ـــو أن يـــضمن تلقائيـــا اهالميـــ حاو ن النـــاس ني ـــ رقـــاد ـــ ع ك ـــ ال م ع  القلـــق ندو وظـــائف

ة  ـــشأن تـــوفرضـــر شـــك مثـــل أساســـية ورمـــدى فـــلا ـــأنالمـــاء، إ جم ـــ ي النمـــو ذلـــك مـــن ـــد مز

  .)O’Connor, & McCarthy, Doran ,2018(قتصادي

ادة عات مشر رأدت للعـالمإ عمالو جديـدة وخـدمات منتجـات و ـارظ يمكـنفإ

ــأن ال الــصلة ذات القطاعــات أو ات الــشر ــ تحف و ــو ظ خــلال مــن عــا متتا ا تــأث رتحــدث
ً ً

ديــدة، ا عات المــشر دعــم ــ إ عــزوتحتــاج ــزممــا بمع قتــصادية، ــاالتنميــة ســاعدتأ

ات شــر وجــود ــ الوســيطةجديــدةع ــللــسلع المنتجــاتال ــا ديــدةتحتاج ــ ا ــاال ر أظ

ـــــادة صــــــناعةعمـــــالر المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ات شـــــر عـــــض لت شــــــ المثـــــال، يل ســـــ ،فع

سعينات ال خلال ند ال المعلومات واسـتفادت. تكنولوجيا الـصناعة توسـعت مـا وسـرعان

ة ــــ كث أخـــر قطاعــــات ـــا ــــا. ىم المرتبطـــة الــــصناعات ـــ ات الــــشر ـــرت د عمليــــات – زا مثـــل

و الـــــــــــشبكة صـــــــــــيانة ات وشــــــــــر تـــــــــــصال ـــــــــــزةمراكــــــــــز ج Dvouletý ,(يمــــــــــوفر
2018, Procházka, & Gordievskaya(.  

جانــــب وتقــــديمآخــــرمــــن المجتمعيــــة ع المــــشا ــــ ثمار ســــ ــــ ع عمــــال اد ر ريحــــرص و

المحليـــــــة يـــــــة ا معيـــــــات ل المـــــــا نطـــــــاق.الـــــــدعم خـــــــارج التنميـــــــة مـــــــن ـــــــد المز ـــــــيح ي ـــــــذا و

اصــــــــــــــة ا م ع اســــــــــــــتخدم. رمــــــــــــــشا المــــــــــــــوقــــــــــــــد عمــــــــــــــال اد ر بيــــــــــــــلوعــــــــــــــض مثــــــــــــــل ن، و رش

ــ ع الــدو ــساعد ممــا ة والــ ـاـلتعليم امــة، ال القــضايا عــض ــل لتمو م س،أمــوال لجي

تنمي المجتمعيةةاقتصاديةتحقيق ود ا   .بمساعدة

الـصغر يـة متنا أو ة صـغ عات مـشر ـ ع عتمـاد ـ عمـال ـادة أن القو ويمكن ر ل

بالإبـــد ـــسم ت عات للمـــشر ـــار وأف صـــغ مـــال للأعمـــالوبـــرأس ائـــدا ـــا ف ســـاس ـــو و ًاع، ر ن

ـــ ال اتـــھ ا وم اتـــھ وقد ـــصية ال بـــة المو ـــ سا مالـــھ أس ـــو ي والـــذي ـــسان، ـــو رو ر ر ن

تــــدب حــــاو و مــــرح ع مــــشر ــــو ت ــــي ل ة الــــصا الفرصــــة ــــشاف اك ــــستطيع ــــا خلال لمــــن ون
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تحـــو ـــ وال حقيقـــي ـــ عم واقـــع ـــ إ الفرصـــة ـــذه ـــل لتحو ـــا؛ ل مـــة اللا د زالمـــوا ـــار خلال مـــن ل

ـم أ مـن أصـبحت ـ وال عمـال، ـادة و ة الـصغ عات المـشر اقتـصاد ـ ع عتماد رالدو و ل

لمــا س لـ أيـضا، الناميــة والـدو المتقدمـة للــدو العالميـة قتـصاديات ــ ـسية الرئ ًعمـدة ل ل

اقتـــصادي تـــأث مـــن ـــا البطالـــةفقـــطل لة مـــش ـــل كـــأداة اجتمـــا تـــأث مـــن ـــا ل لمـــا ولكـــن

المشكلات من ا   .وغ




مـــة لأ ة الـــصغ ات الــــشر ـــة مواج ســــواء"١٩-وفيــــد "زمـــع مراحـــل، ـــع أ ــــ ع تمـــر ـــا ر،فإ

مرحلــــــة مـــــــن بــــــدءا واحــــــد، وقــــــت ــــــ أو التــــــوا ــــــ ـــــــغــــــلاقع التو سلــــــسلة ات تــــــأث ــــــ درإ

التعا مرحلة إ المطاف اية ة الدو تقل ت الطلب،   .)ITC،2020(روانخفاض

Shutdown Impacts 

المستجد ونا و مة أ رأدت الدوإز ومـاتغـلاق إلوء اضـطرا ممـا ـالتـام إ

قتـصادي ــشاط ال لوقــف تــداب أثــ.اتخـاذ مجــالاتوقــد ــ ع ــ أك ــذه حتـواء ــود ج رت

فيــھ وال والــضيافة والتجزئــة ملــة ا ة والــسفروتجــا ركـــزت.رالــسياحة ، القــص المــدى ــ وع

ــــذه ـــ ـــم ا والمتوســـطة ة الـــصغ ع المـــشا إبقـــاء ـــ ع ة المتـــضر البلـــدان ـــ ومـــات را ر

ا قدم ع واقفة   .القطاعات

in ImpactsSupply Cha 

العــــالم أنحــــاء جميــــع ــــ ات الــــشر ــــ ع ــــد التو سلاســــل اضــــطرابات ــــاـن. رأثــــرت وقــــد

أيـضا فـة المعر المتحـدة، والولايـات ـي و و تحـاد و ن الـص ـ ائحة ا عن الناجم للغلق
ً

و ر

ات والـــــصاد دات والــــوا نتـــــاج ـــــ ع ة ـــــ كب آثــــار الثلاثـــــة، مجموعـــــة رباســــم توقـــــف.ر أدى كمـــــا

ــ المتـــأثرةنتــاج ــقتــصادات العالميـــةإ مــداد لــسلاسل المتاحــة المـــدخلات مــن ــد .ا

ــــ انخفاضــــا العــــالم مــــن أخــــر أمــــاكن ــــ ــــم ا والمتوســــطة ة الــــصغ ع المــــشا دت ىوشــــ ر

ــا عل الطلــب انخفــاض مــع ــا عــن.طلبا الناجمــة المتتاليــة العــدو ــذه مــدى اختلــف ىوقــد

والم المدخلات آثار من ة والبلدانرالتجا مدادات سلسلة حسب   .خرجات
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انخفاض أدىحدث حيث ئة، و من ة المتضر البلدان أولا ـغلاقرالطلب إ

نخفـــاض، ـــ ية الـــ الطـــوار حالـــة بـــدأت عنـــدما ـــ وح ات، الـــشر مبيعـــات ئانخفـــاض

المــد ب ـــس منخفــضا ظــل ــة التجا عمـــال ــ ثمار ســ فــإن
ً

المنخفــضةر تلـــك.خرات ر ــ و

الة انخفـاضا عـن للتعوض ل الطو و المتوسط ن جل ا إنفاق سر تخفض قد انھ

ائحة ا ة ف خلال   .الدخل

تجـــدر ةكمـــا ـــ رشـــا ئتمـــانأن إ ات ومـــستو الثقـــة، ـــانخفـــاض ىمـــستوـــعـــدال

و ة الصغ ات الشر يحاوط فلاس تجعل ا، معدلا من   .المتوسطةاقل

 

ـ عمـال عـا تطـو عتمـد و حتـواء، تداب تخفيف بداية مع جيا تد التعا ربدأ
ً

ر

للطلـــــب صــــ القمـــــع وتوقيــــت عمـــــق ــــ وع الـــــص الوضـــــع تطــــو مـــــدى ــــ ع بلـــــد ـــــ. رــــل

حــا ل ــش قتــصادي ــشاط ال ــتعش ي أن المــر مــن غــلاق، توقــف ــ ت ــ ال دســابيع

المفـــضلة م احتياجـــا مـــن م فــــات ـــ ال المنتجـــات لـــشراء النـــاس عـــودة لأعمــــال.مـــع ـــو ي نقـــد

وإجــــراء ن لك والمـــس نـــات المخز تخـــزن إعـــادة يــــتم حيـــث ـــ أع مبيعـــات اعـــة والز يع والتـــص ر

ـــش ـــذا و المؤجلـــة، الـــشراء ـــعمليـــات ديـــدإ ا ـــ الطبي الوضـــع ـــ" أن أك التعـــا يجعـــل

للبع سبة بال ة للآخرنصعو ل وأس دائـم. ض، ـ غي ـ إ غـلاق ة ـ ف تـؤدي قـد ذلـك، ومع

شكيل إعادة يتم حيث والطلب مننتاج اءقتصادات الو عد   . جديد




 

ونـــاىأد و وس ـــ ف ـــشار عـــدةران ـــ ـــإ والطلـــبجـــانصـــدمات أدىحيـــث. العـــرض

ـشار ن ــذا عمـال ــاتاضـطرابعـدةإحـداث إ نتــاج أدىممـاـشاط انخفـاض ـ ،إ

إحــداثومــن نفيــھأدىالــذيالوقــتــ،العــرضجانــبــصــدماتثــم لك المــس ــام إ

انخفا إ نفاق عن عمال الطلبومؤسسات   .)IMF ,2020(ض



 

  ١١١ 

–  

 
حــ فقـد العــرض، انـب ـسبة العمالــةبال عـرض ــ مباشـر انخفـاض بسـواءدث ــس

نإصـــابات فأو العـــامل نـــةوالظـــر ـــ الرا البقـــاءال ـــ ع العديـــد ت ـــ كمقـــدمي ـــأج لالمنـــاز

س المدا لإغلاق نظرا م أطفال لرعاية ا اضطر الذين الرعاية رخدمات   .و

نـاك بالــذكرأن قتــصاديتــأثجـدير ـشاط ال ــ ع يقـع ــ ــود ـيتمثــلأك ا  تلــك

،عالعاملة الـص ـر وا غـلاق عمليـات خـلال من ه شا ان ومنع المرض ـوراحتواء ال

تراجــــــع ــــــ إ نتاجيــــــةمعــــــدلاتأدت الطاقــــــة المثــــــال. اســــــتخدام يل ســــــ ــــــ عمليــــــات،ع أدت

جــراءات غـلاق ــة و ا ــالعــالمــ زح نتقييـدإ بــ ــام ا المــواد وانتقــال ن ــ عمليــات

ثـــــم ومـــــن اتلالــــدو عفالـــــشر ـــــوالمـــــصا ع ـــــصو ا مـــــن تــــتمكن لا ـــــاملقـــــد ا ـــــالمـــــواد ال

الـدو المـستو أو ـ المح المـستو ـ ع سـواء ا، إل ىتحتاج يـؤدىى ـممـا اقتـصاديةإ خـسائر

منتجاائلــــة أســــعار تفــــاع ا أو ات والــــشر ع المــــصا ــــذه غلــــق ــــ يمنــــعالــــذيــــارتتمثــــل قــــد

ا، شــــراؤ مــــن ن لك يــــؤدى المــــس ــــمــــا ــــدإ قتــــصاديا ــــشاط ال المثــــال،. مــــن يل ســــ ــــ ع

ــــ خاصـــة ــــصفة و العـــالم، بقيــــة ـــ إ الوســــطية للـــسلع ن مــــ الم دين المـــو أحــــد ـــ ن رفالـــص

والمعـــدات لات و ات والــسيا ونيـــات لك بالفعـــل. رمجــال ده ـــش الــذي ضـــطراب فــأدى

انتق امالإ ا للإنتاجالمواد المتممة العمليات تنفذ ال ات الشر   .إ

كمــواد افــة ا المــواد ن ــ صــات بو م أســ ــ ع العــالم ــ والطلــب العــرض رانخفــض

ب ــس حــدة، العالميــة الماليــة مــة مراحــل ــ أك دتھ شــ مــا غــرار ــ ع وليــة والــسلع زالبنــاء

ـــ ج ببـــذل ـــ المق قتـــصادي ـــشاط ال المـــرضنتراجـــع لاحتـــواء مـــسبوقة ـــ غ ـــذا. ود ل س ولـــ

مات عد ح أو السابقة ئة و شار ان ات ف مثيل تم١١نخفاض   .س



 

  ١١٢ 

–  

 

  
وس ــــــ الف ــــــذا ــــــشار ان أدى الطلــــــب، انــــــب ــــــسبة ــــــبال ةإحــــــداث إ ــــــ ــــــخــــــسائركب

حيـــــث مـــــنأقـــــدمتالوظـــــائف العمالـــــةالعديــــــد ــــــسرح ـــــ ع ات تقــــــديرالـــــشر أقـــــل ـــــ ع أو

مت مرتبـــا ـــاخفـــيض ات ر دفـــع ـــ ع ة قـــاد ـــ غ ـــا ولأ يـــؤدىر ـــممـــا نفـــاق إ مـــستو ىتراجـــع

سائرالدخل يجة   .ن

 

وس الف ذا شار ان ـإأدى ع مة صـا قيـود البنوك يـؤدىقـراضرفرض ـممـا إ

الب ـوف نظــرا اض ـ ق ـاليف ت تفـاع ضرا القــر سـداد ـ ع العمــلاء ة قـد عـدم مــن ونـوك ر

المحـــدد،ـــ عـــنالوقـــت النـــاجم ـــشاط ال تبـــاطؤ مـــن ـــد يز أن ئتمـــان انخفـــاض شـــأن ومـــن

والطلب العرض   .صدمات

بـل تتـأثر سـوف البنـوك ات ثما اسـ ـ ع المتوقعـة العائـدات أن فيـھ لاشك مما انھ ركما

ال أصـــــو جـــــودة ـــــ و تـــــد حـــــدوث ـــــو احتمـــــالا ـــــ ك لو أصـــــور أن ـــــ إ ذلـــــك رجـــــع و لبنـــــوك

فراد و ات للشر ا تمنح ال ض القر ا معظم   .والبنوك



 

  ١١٣ 

–  

 
ــــادةأن عات رمــــشر تــــمعمــــالو حيــــث ات القــــرا ــــذه تتــــأثر أن مــــن عيــــده تكــــن رلــــم

م فرصــ ـــذهــتقييــد ــ ع مــن البنـــوك تخــوف ــادة مــع وخاصـــة ض القــر ــ ع ـــصو زا و ل

يــــــؤدى مــــــا م ضــــــ قر لــــــسداد ــــــوالفئــــــة مــــــنإ العديــــــد اب ــــــ وا عات المــــــشر ــــــذه ــــــيم وت

يؤدى ما ة الصو من عات المشر اب رأ ةإو كب   .خسائراقتصادية



 

  ١١٤ 

–  

 





أداء ـ ع المـستجد ونـا و وس ـ أثـرف المبحـث ـذا ـادةرستعرض عات مـشر رأعمـال و

ــــــادةعمــــــال ات شـــــــر اســــــتجابة ـــــــ يو كمــــــا والمتوســـــــطة، ة الــــــصغ ات عمـــــــالروالـــــــشر

وفيـــد الـــدو١٩لتــداعيات عــض ب تجـــا البحـــث ــستعرض كمـــا ل، ـــاءـــر الو ـــذا ــة مواج

الوضع استعراض   .مصروكذلك




ات للـــشر ـــسبة بال ــ أك ونـــا و ـــاء و آثــار أن وضـــوح مــن الـــرغم ـــ وع ــب قر وقـــت ــ رح

الموضــــــوع ــــــذا حــــــو المتاحــــــة التفــــــصيلية المعلومــــــات مــــــن القليــــــل نــــــاك أنــــــھ إلا ة، لالــــــصغ

الدوليــة يانات ســـت ـــكــبعض اتال الـــشر ــ ع ـــ أك ل ــش أثـــرت مــة أن ـــا نتائج زتؤكــد

ة   . الصغ

اتنإ الــــشر ــــ ع جــــل لــــة طو وأخــــر جــــل ة قــــص آثــــار لــــھ المــــستجد ونــــا و ــــاء ىو ر

عمــال ة تــأثردو خــلال مــن المــدى ة قــص ات التــأث ــر وتظ والمتوســطة، ة والــصغ رالناشـئة

بـا، تقر البلـدان جميـع ا اعتمد ال حتواء و غلاق سياسات يجة ـًن اوال بـدو رأدت

ـــــــ وحفـــــــزترإ ـــــــد التو وكـــــــسرسلاســـــــل البلـــــــدان، مـــــــن العديـــــــد ـــــــ قتـــــــصادي النمـــــــو راجـــــــع

ـــــ الك الطلــــــب ــــــ بــــــدء. نكمـــــاش معــــــدل وانخفــــــض عـــــسار، معــــــدل اد لــــــذلك، يجــــــة زون

ديد ا شغيل   )IZA ,2020(ال

ــــار للابت مــــة م والمتوســــطة ة الــــصغ ات والــــشر الناشــــئة ات الــــشر أن مــــن الــــرغم ـــ ع

جديــــــدة عمــــــل فــــــرص نتاجيــــــة،وخلــــــق ــــــادة ــــــاءزو و المحتمــــــلCovid-19فــــــإن أنمــــــن

ة خسا ب س امنةري م القيمةائلة ارخلق ف ق سو ديدةو ا   .والوظائف



 

  ١١٥ 

–  

 
ات الــشر معــدل ــ دائــم انخفــاض ــ إ ـاء الو يــؤدي أن يمكــن ــل، الطو المــدى ــ ع أمـا

التـــا و والمتوســطة، ة الـــصغ ات الــشر نمـــو وآفــاق ـــارالناشــئة، بت و العمــل فـــرص . خلــق

نخفاض ذا جة د تھروتتوقف اءرواستمرا الو آثار من الدولة عا مدى   .ع

حــــوإحـــدىتوصـــلت ات الـــشر مـــن عــــدد ـــ ع أجرتـــھ يان اســــت خـــلال مـــن اســــات لالد ر

أن العالم ات% ٥٥مختلف الشر تالمن ـ أو يان للاست ـااستجابت ـشدهأ تـأثرت

وفيد اء و لاحتوائھالوالتداب١٩جراء   )ITC ,2020(اتخذت

قم ل والمتوسطة١٩أثركوفيد) ٢(رش ة الصغ ات الشر   ع

  

Source: ITC calculations based on ITC COVID-19 
Business Impact Survey. Data collected 21 April – 2 June 
2020. 

الــسابق ل الــش ـ جــراء% ٥٩ أن يو ــ كب ل ــش تــأثرت قــد عــام ل ــش ات الــشر مــن

وان المـــــستجد، ونــــــا و وس ـــــ ــــــرف يــــــةـــــتــــــأثراك ومتنا والمتوســــــطة ة الـــــصغ ات الــــــشر

فنجـد الـصغرأنالصغر يـة متنا ات ـاالـشر ثلث تـأثر قـد ة مـن%) ٦٤(والـصغ ـ كب ل ـش

و وس ــ ــ% ٢٨و% ٢٣الف ع متوســط ل تـــأثرــ أمـــا،التــواــش فقــد المتوســطة ات الــشر

و% ٥١ كب ل ش ا و% ٣١م متوسطة سبة يتأثر% ١ب لم   .فقط
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  ١١٦ 

–  

 
للـدو وفقـا والمتوسـطة ة الـصغروالـصغ ية متنا عات تأثرالمشر مدى تقسيم لوعند و

عات المــــــشر ــــــذه تــــــأثر ن تبــــــ قيــــــا ــــــوفقــــــد بلغـــــــتأفر حيــــــث العــــــالم دو ــــــل فــــــاق ل لــــــش

عات ــوالمـشر ــشدةال قيــا ـتـأثرت ـسبةأفر ــاء الو ب% ٦٦مـن نــة ــا ـ% ٥٨رمقا وأمر

ا % ٥٣وآسيا % ٥٢ و   .رأو

قم ل للدو١٩أثركوفيد) ٣(رش وفقا ات الشر   لع

  
Source: ITC calculations based on ITC COVID-19 
Business Impact Survey. Data collected 21 April – 2 June 
2020. 

نتائ ت أو يانكما ست مـنأنج يقـرب ـمـا قـدثل والمتوسـطة ة الـصغ ات الـشر

وصلت سبة ب ا مبيعا ـانخفضت مـة%٧٥ إ اللا ـام ا المـواد وان انخفـضتللإنتـاجز، قـد

سبة اء% ٥٤ب الو   .جراء


الدوليـة العمـل منظمـة ـعمـل)ILO ,2020(قامـت ع يان مـن١٠٠اسـت ٨شـركة

مختلفـة تلدو ــ العمليــات%٠٧ أنالنتــائجوأو إيقــاف ــ إ ا اضــطر ات الــشر ــذه . ومــن

أغلقــت% ٥٠و مؤقتــاقــد ـــا أغلقـــتلإتبـــاعأعمال ن حــ ـــ الــسلطات، مـــن مباشــرة  عليمــات

ــشغيل٪٥٠ ال أوامــر ــ انخفــاض ب ــس مؤقتــا عــدوأوىأخـر حــالات ــو ىلظ COVID-ر
المــــــــو19 ن قتــــــــصاديةبـــــــ للتــــــــداعيات ـــــــستجيب ات الــــــــشر أن النتــــــــائج ت ـــــــ وأو ن، ظف

وفيد وس ا١٩-لف م طر   :قعدة

 مـــــن ـــــا إنتاج ســـــتطلاع ا شـــــمل ـــــ ال والمتوســـــطة ة الـــــصغ ات الـــــشر نـــــصف خفـــــضت

ع ضة المفر والقيود الطلب انخفاض مع لتتوافق دمات وا اوالسلع   .إنتاج



 

  ١١٧ 

–  

 
 ثلــث مـن ـ أك مــعالـ) %٣٨(يتفـاوض جـو عـديلات ــ ع والمتوسـطة ة الـصغ ات رشر

دين والمو البنوك مع الدفع ط شر مراجعة أو رالعمال  .و

 لمحاولـة ـا منتجا أو ـا مبيعا قنـوات ـع تنو والمتوسطة ة الصغ ات الشر عض لتحاو

ا أعمال ع مة آثار   .زتقليل

 ،يان ســـــت ــــــ ع والمتوســـــطة ة الـــــصغ ات الـــــشر دود نـــــوع جميــــــعرت تتحـــــد ذلـــــك ومـــــع

ة الصغ ات اءالشر الو خلال ا استدام لضمان الدعم ة. طلب وا م ا   .وأولو

العدو٥٧- من الوقاية شأن ة المشو ع صو ا تود ات الشر من ى٪   .رل

عمال% ٥٠- ة استمرا شأن ة المشو ع صو ا ريودو ر ل   .ن

ا ـــــــــ ع ب التـــــــــد أن يان ســـــــــت ـــــــــ ع الـــــــــردود مـــــــــن نيـــــــــةريتـــــــــ الم والـــــــــسلامة ة لـــــــــ

ــاء الو مـــن النجــاة ــ ع ات الــشر لمـــساعدة ان ضــر عمــال ة رواســتمرا يجـــب. ور ذلــك، ومــع

ة قو ومية ح بإجراءات دمات ا ذه   .استكمال

ات الــشر تحتــاج حيــث عمــال، ــذه ل ــ ئ قلــق مــصدر النقــدي التــدفق ل ــش ركمــا

وت جـــــــل، ة قـــــــص الـــــــسيولة ـــــــ إ الوصـــــــو ولة ســـــــ ــــــ وتأجيـــــــللإ المرافـــــــق، مـــــــدفوعات أجيـــــــل

جتمـــــا الــــــضمان مات الــــــسياسات. مـــــسا مــــــؤخرا الدوليـــــة العمــــــل منظمـــــة حــــــددت ًوقــــــد

تحمــل ـ ع ة الــصغ ات الـشر ــساعد أن يمكـن ــ ال امـة ــذه. COVID-19ال ـشمل و

نتاجيـــة ن وتحـــس ب والتـــد جـــو لـــدعم النقديـــة والمـــنح فوائـــد بـــدو ئـــة الطا ض رالقـــر رر نو

ديدةوالمنت ا   .جات

خـــر، تلــــو يومــــا اليـــة ا مــــة تطــــو ًمـــع ز اليــــةليحــــاو ر ا مــــة تجـــاو عمــــال اد زر ز و

ــ تواج ــ ال الــسلبية ــا ا كمــاوتأث والمتوســطةھ، ة الــصغ ات الــشر ونــا و وس ــ ف رســيج

ـ وذلـك ـا، عل ف المتعـا التقليديـة الطـر عـن عيـدة بديلة مستقبلية ات مسا اتخاذ رع قر

الـــذكرح ســـالفة الـــسلبية ات التـــأث ـــل غـــم ـــا أعمال ـــ ســـتمرار ـــ ع ا قـــد رالـــة وتتمثـــل. ر

أو مـات أ أي مـن ـا أعمال حمايـة ـ ع للعمـل ا عززمساع ا أمام الموجودة البدائل زتلك

مثــــل مــــستقبلية، ـــــم: صــــدمات تقلــــيص أو ا، لــــد المتواجــــدة النقديــــة حتياطــــات ــــادة ز

قــــدر إذاالنفقـــات عــــد تتــــأثرفيمـــا لا ـيــ عــــد عـــن العمــــل فكـــرة ــــ ع عتمـــاد مــــع ـــان، م

حديثـة تقنيـة وسائل تطبيق عن فضلا ، أخر مرة ف الظر ذه مثل ت واج
ً

ى ـامكـو الم ة رإدا



 

  ١١٨ 

–  

 
ات ا ــــ و ئــــة و و للأمــــراض الــــسلبية ثــــار مــــن للتخفيــــف ونيــــة لك التطبيقــــات ــــ زع

العنيفة  .السوقية



كومــــــةقـــــدمت ونـــــا لمانيـــــةا و ال جائحــــــة بدايـــــة األمانيـــــا ــــــرمــــــع لمــــــساعداتعــــــض

ـــــرة ا عمـــــال اب ـــــ وأ ة الـــــصغ ات للـــــشر ـــــة درالفو عـــــن ة قابـــــلرعبـــــا ـــــ غ ـــــا فو رعمـــــا

ن بـــــ اوح ـــــ ت بقيمـــــة داد ر١٥٠٠٠و٩٠٠٠للاســــ أشـــــ ثلاثـــــة لمـــــدة و ذلـــــك،ريـــــو ـــــ إ بالإضـــــافة

النقديـ الـسيولة ـ ع فـاظ ا أجـل من سرعة ض قر ع صو ل طلبات تقديم ويمكن ةل

)2020,Deutshland(.  

تفــــاقم اســــتمرار والمتوســــطة،ومــــرمــــع ة الــــصغ ات للــــشر قــــراض ــــز عز أجــــل مــــن

تــــــضمن جديــــــد مــــــساعدات برنــــــامج تحاديــــــة ومــــــة ا مخــــــاطرأقــــــرت امــــــل الدولــــــة فيــــــھ

ــ إ تــصل ــ ال ض و٨٠٠والقــر يــو ــذه. رألــف ــ ع ــصو ا ط شــر تخفيــف ــ إ لبالإضــافة و

ــوظ م ل ــش ض منتــصف. والقــر منــذ ممكنــة أصــبحت ديــدة ا الــسرعة ض القــر وــذه

  . أبرل

منتـــــــصف ـــــــ ة ٢٠٢٠و الــــــــصغ ات الـــــــشر دعـــــــم ـــــــ ع ي لمـــــــا اء الــــــــو مجلـــــــس زروافـــــــق

خـــــــلال مـــــــن وذلـــــــك المـــــــستجد ونـــــــا و جائحـــــــة مـــــــة أ مـــــــن ـــــــشدة ت تـــــــضر ـــــــ ال روالمتوســـــــطة زر

بقيمة مساعدات فلاس٢٥تخصيص من ا لمنع محاولة ات الشر ذه ل و يو  .رمليار

يـــا، نيج احتمأمـــا ب ـــس ة ـــ كب تخوفـــات نـــاك ــاـن مـــة بدايـــة ـــشأزففـــي ي أن اليـــة

لـــــــــجائحة قتــــــــصادية ثــــــــار ب ــــــــس يــــــــا نيج ــــــــ وشــــــــيك ــــــــود ــــــــسمCOVID-19ر و ،

حــــوا بــــأن ــــ النيج ــــ٤٦يقتــــصاد غ القطــــاع مــــن ي يــــأ للــــبلاد قتــــصادي النــــاتج مــــن ٪

ـــ غ الــصناعات ــ ن للعـــامل يمكــن لا انــھ حيــث ـــود، الر مــن مفــر لا انـــھ ــ ع ممــا ، الرســ

ـــ البقــــاء عــــدالرســـمية عــــن العمـــل ــــ ع ة القـــد م لــــد س لـــ انــــھ كمـــا لــــة طو ة ـــ لف ــــ رالم ل

عـــام، ل ـــش عـــد، عـــن العمـــل ـــ ع ة قـــاد التكنولوجيـــا ـــو ت ولـــن ات الـــشب نقـــص ب رـــس ن

ود الر إ تؤدى سوف نتاجية نخفاض  .فإن



 

  ١١٩ 

–  

 
ـــــ النيج المركـــــز البنـــــك يقـــــام وس) CBN(ي ـــــ لف قتـــــصادية ثـــــار مـــــن بـــــالتخفيف

ونـــــ ارو تــــــأثر ا شــــــعر الــــــذين فــــــراد و عمــــــال و للــــــصناعات مــــــوال إقــــــراض ــــــق طر عــــــن وا و

ـــــاء ـــــذه. بالو جماليـــــة ـــــ التحف حزمـــــة قيمـــــة ـــــي٩تبلـــــغ أمر دولار مـــــن. مليـــــار تتـــــألف ـــــ و

إ تصل ض ان،١٢٩وقر ـ الط ات سـروشـر و الفنـادق اب دولارلأ نمليـو٣٨٧نمليو

ية، الــ الرعايــة لــصناعة ليــةدولارمخصــصةمليــار٢.٦ودولار التحو مــنح. للــصناعة يــتم

فائدة بمعدل ض   .٪٥والقر

نفـــــــــسھ، الوقـــــــــت قـــــــــدمتـــــــــ ومـــــــــةكمـــــــــا يـــــــــةا ةالنيج الـــــــــصغ ات للـــــــــشر ضـــــــــا وقر

وصــــــلت ــــــوالمتوســــــطة دولار١١٠ إ إعفــــــاء. نمليــــــو مــــــن ة الــــــصغ ات الــــــشر اســــــتفادت كمــــــا

ات الــشر ضــربة دفــع مــن يا الــ. ًضــر تخفــيض تــم متوســطةحيــث ات للــشر ــم ضربة ا

من٢٠إ بدلا ٪٣٠.%  

مـن للبنـوك النقـدي حتيـاطي ـسبة فـع ـ النيج المركز البنك قر ركما ي ي ـ٢٢.٥ر إ ٪

ات٢٧.٥ للـــــــشر ئتمـــــــان لتـــــــوف مـــــــة اللا الـــــــسيولة ـــــــ ع ـــــــصو ا مـــــــن البنـــــــوك ن لتمكـــــــ ز٪ ل

والمتوسطة ة   ).٢٠٢٠CBN(.الصغ

اليا اســـ ومـــةـــ ا وافقـــت ـــ، التحف حـــزم مـــن ن مجمـــوعت ـــ بقيمـــةع قتـــصادي

دو١٩٤ عـــادللارمليـــار مـــا ا ـــ٧.٩اســـ المح النـــاتج مـــن المائـــة ـــشملجمـــاـــ بحيـــث ،

تقــديم زمـة نحــو٧٥٠ا مــن ص ــ ـل ل كنــدي الــدخل٦.٥دولار ذو مــن ا اســ يمليـو ن

لإنقـاذكمـا.المحـدود زمــة ا أمـوال وظيفــة١٢٠ســتوظف ةألـف صــغ نيـة م مؤســسات ـ

انيـــــك والمي ياطــــــة وا ـــــدادة وا ة النجـــــا ـــــ عمــــــل ـــــ ال كتلـــــك حزمــــــة. رومتوســـــطة ل ـــــش و

قيمتــھ مــا ــة ا ا الماليــة للــسنة للــبلاد١رالمــساعدات ــ المح النــاتج مــن خفـــض. بالمائـــة ّكمــا

نحـــــــو ـــــــ إ الفائـــــــدة ســـــــعر ا ســـــــ المركـــــــز قتـــــــصاد بالمائـــــــة٠,٢٥يالبنـــــــك ـــــــشيط ـــــــذالت

  .)IMF,2020(العام

قـــدمت الكنديـــةكمـــا كومـــة بمبلـــغا دو ٨٥دعمـــا ةلامليـــار الـــصغ ات الـــشر لـــدعم ر

بقيمـــــة ـــــ. والمتوســـــطة دعـــــم حزمـــــة عـــــن ومـــــة ا أعلنـــــت جيـــــا، جـــــو٢رجو الـــــر رمليـــــار ي

ـــ٤عـــادل المح النـــاتج مـــن المائـــة دفـــعجمـــاـــ تأجيـــل يةـــشمل الـــضر ســـتحقاقات

دخـــل ــ نـــوفمع ـــ ح الــسياحة قطـــاع ـــ العاملــة والمتوســـطة ة الـــصغ ات والــشر فـــراد



 

  ١٢٠ 

–  

 
ضــــمان ،٢٠٢٠ نظــــام ــــادة ــــادةزو و ومــــة.الرأســــمانفــــاقزئتمــــان، ا أعلنــــت كــــذلك

عــــن ومليــــار٥٠ لمانيــــة والمتوســــطةلــــدعم ريــــو ة الــــصغ عات المــــشر اب ــــ IMF ,(وأ
2020, INTERNATIONAL MONETARY FUND(.  

الـسلطاتاكمـا ائحــةالدوليــةتخــذت ا عــن الناجمـة الــضغوط لتخفيـف تــداب عـدة

خـــــــلال مـــــــن والمتوســـــــطة ة الـــــــصغ ات الـــــــشر ـــــــ وع الـــــــضرائب ســـــــداد جـــــــاء ات/رإ ا اشـــــــ أو

أســــعار وخفــــض ية، الــــضر ات قـــرا لتقــــديم ي ــــا ال الموعـــد وتمديــــد ، جتمــــا رالـــضمان

إ أو الـضرائب مدفوعات من عفاء و والفائدة، الفائـدة مـدفوعات مـن عفـاء و ـا، أو/لغا

موال داد اس يل المتأخرو السداد يـة.غرامات نو ا ـا و قلـصت المثـال، يل سـ رع

ـ ال المنـاطق عـض ـ والمتوسـطة ة الصغ عمال لمؤسسات ات الشر دخل ع الضربة

ــ ع المــضافة القيمــة ضــربة وخفــضت ث ــوا منــاطق ــا بأ رصــنفت ــُ ع ة الــصغ ات الــشر

يل ـ ال حـد ـادة ات . ز للــشر المـضافة القيمـة ضـربة داد اسـ عمليـات المجـرمــن لـت ّو

والم ة خـــلالالـــصغ مـــوال داد اســـ ات الـــشر ـــذه ـــان بإم أصـــبح إذ مـــن٣٠توســـطة يومـــا

مــــن بـــــدلا الطلــــب ـــــ.يومــــا٧٥تقــــديم إ المؤقتــــة الـــــضربة ســــداد حــــد فـــــع لنــــدا،تم نيو ـــــ رو ز

اتخمـــــــــس للـــــــــشر النقديـــــــــة التـــــــــدفقات ـــــــــ ع الـــــــــضغط فـــــــــض لنـــــــــدي، نيو دولار آلاف زة

ة إيطاليــا. الــصغ ت ة ٢٧٨ ودشــ ــ الف ــ ا نتــدب و٥بــ س داف٢٢رمــا باســـ وذلــك ــل، أبر

لـدعم ليـة تمو وتـداب الـضر العـبء تخفيـف ـا بي من ، الك المستو ع مجالات ىستة

والعا والمتوسطة ة الصغ ات االشر ن   .)IMF, 2020. (مل

ات الـــشر لمـــساعدة الـــسياسات صـــعيد ـــ ع حاســـمة إجـــراءات ومـــات ح عـــدة اتخـــذت

ـــــل الطو المــــدى ـــــ ع والمتوســــطة ة دخـــــل. الــــصغ ــــ ع الـــــضربة معــــدل شـــــي قلــــصت فقــــد

مــــــن ات ــــــ% ٢٥الــــــشر الماليـــــــة% ١٢.٥إ للــــــسنوات والمتوســــــطة ة الــــــصغ ات ،٢٠٢٠للـــــــشر

و٢٠٢١و اليابــا. ٢٠٢٢، ــ تخطــيطو وضــربة الثابتــة صــو ضــربة عــبء تخفــيض تــم لن،

ــــ إ والمتوســــطة ة الــــصغ ات للــــشر ات الــــشر ي ومبــــا ــــلاك للإ القابلــــة صــــو ــــ ع لالمــــدن

لـــسنة% ٠.٥ ية الـــضر ة ـــ الف مـــن واحـــد عـــام لمـــدة صـــفر ـــا. ٢٠٢١أو دعم اليا أســـ ومـــددت

ــــــسبة ب ــــــ% ٥٠رللأجـــــو ح لــــــذلك لـــــة المؤ ة الــــــصغ ات س١٣للــــــشر ســــــعت٢٠٢١رمــــــا و و،



 

  ١٢١ 

–  

 
مــــــــن أقـــــــل توظـــــــف ـــــــ ال المتوســـــــطة ات الـــــــشر مـــــــن ـــــــد المز ـــــــشمل ل ة ـــــــ الم ـــــــذه ٢٠٠نطـــــــاق

  .)IMF,2020(ص

ـــكمـــا تالـــدوالبنـــكأو ة اتلالـــدوــــركوربـــضر الـــشر دعـــم ـــ ًع مــــا صـــغر

اتوكثيفــة والــشر والمتوســطة ة الــصغ ات والــشر ــار، ــسبت لل المملوكــة ً منــا اءزحــدث

الرســمية – ــ غ ات الــشر ذلــك ــ ــ–بمــا إ الوصــو ــ تباينــا ي عــا ــ الماليــة،لال ســواق

خـ من ا إل الوصو صعب الرسـميةلاللو المـصرفية ـوضـمان. القنـوات ذلـك مـن ـدف وال

العامـــل المـــال أس احتياجـــات فيـــھ ايـــد ت وقـــت ـــ ـــل التمو مـــن. رتـــوافر الفـــر إجـــراء ـــ ب زو

مـــــــن الـــــــدعم ـــــــللاخـــــــأجـــــــل التمو ومنظمـــــــات ـــــــة، التجا البنـــــــوك مـــــــن مجموعـــــــة صـــــــغر،رل

ـــــشآت م ومنـــــصاتوجمعيـــــات الرســــــمية، ـــــ غ وسعمـــــال ، ـــــ الرق ــــــدلاقـــــراض تو رســـــل

ــشآت م تـضم ــ ال ات سالـشر ــ الرسـمية ــ غ ًلاعمـال ــا غ أو ــا ل عـة التا القيمــة سـل

الوســـــــطاء مـــــــن ســـــــات ومما المـــــــنح، أ. رمـــــــن ومـــــــات ل مكـــــــن ياتو المـــــــش مـــــــزج ـــــــستخدم ن

ن للمقرضـــــــــ ـــــــــوافز ا وتقـــــــــديم ـــــــــا، اصـــــــــة ـــــــــسائرخـــــــــرنا ا ض عـــــــــو ـــــــــ للمـــــــــساعدة

  . )worldbank ,2020(المحتملة


والمتوســطةيلعــب ة الــصغ عات المــشر امــاوقطــاع ا حيــثردو ، المــصر قتــصاد يــ

القطــاع ــذا ــ ــشآت الم عــدد م١,٧بلــغ تمثــلنمليــو ــ% ٤٤,٦ــشأة ــشآت الم إجمــا مــن

ن المــــــشتغل عــــــدد بلــــــغ ، الرســــــ ــــــاص ا ــــــسبة٥,٨القطــــــاع ب مــــــشتغل مــــــن% ٤٣,١نمليــــــو

الرس اص ا القطاع ن المشتغل   .)٢٠٢٠قتصادية،(إجما

البنــــــك بيالمركــــــزقــــــام المتوســــــطةيالمــــــصر ات للــــــشر ئتمانيــــــة ســــــتحقاقات تأجيــــــل

سـتة لمـدة ة الــسداد،والـصغ ـ التأجيـل ـ ع إضـافية وغرامـات عوائــد تطبيـق روعـدم أشـ

مــــع ناســـب ي بمــــا الـــسداد يــــتم وأن التأجيـــل، ة ــــ ف خـــلال ــــسب المح العائـــد ســــملة تـــم روقـــد

مــــن العمــــلاء تمكــــن أن ذلــــك مــــن المركــــز البنــــك ــــدف ـــاـن و الــــسداد، ــــ ع العمــــلاء ة يقــــد ر

م أعمـــــــال مزاولـــــــة ـــــــ ،(.ســـــــتمرار وقـــــــ)٢٠٢٠يالمـــــــصر بلـــــــغ، دعـــــــمد ة مبـــــــاد ـــــــل تمو رـــــــم

الصغرحـوا ية ومتنا ة والصغ المتوسطة عات مـا١٨٠والمشر ـا م اسـتفادت مليـارجنيـھ

من شركة١٢٠يقرب   .ألف
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–  

 
البنــككمــا والمتوســـطةيالمــصريالمركـــزيخطـــط ة الــصغ عات المـــشر ة مبــاد ولتجديـــد ر

عـن – يقــل لا مـا بتوجيـھ المحليــة البنـوك تلـزم ـ مـن٢٠ُال ات٪ الــشر ـ إ ا ضـ قر ومحــافظ

والمتوســـــطة ة عـــــام-الـــــصغ ـــــ ح أي ، أخـــــر ســـــنوات ـــــع أ ىلمـــــدة ـــــذه. ٢٠٢٤ر مت ســـــا وقـــــد

ــــــــ ح ة ــــــــ٢٠٢٠ايــــــــةرالمبــــــــاد ــــــــل١٦٠ــــــــ لتمو جنيــــــــھ ة٨٦مليــــــــار صــــــــغ شــــــــركة ألــــــــف

،( ومتوســـــــطة ات. )٢٠٢٠يالمـــــــصر الـــــــشر إقـــــــراض معـــــــدلات المركـــــــز البنـــــــك حـــــــدد ا، ـــــــ يوأخ ّ ً

والمتوسط ة نالصغ ب اوح ت منخفضة ات مستو عند ـ% ٥ة الـشركة% ١٢إ ـم ًوفقـا

)2020 ,ITEDA(.  

نطــاق بتوســيع قــام ات، الــشر لــدعم المركــز البنــك ا اتخــذ ــ ال جــراءات إطــار ــ يو

ضمان إ بالإضافة ، الك ات الشر ضمان شمل ل ئتمان مخاطر ضمان شركة ىشاط

ة والــــــصغ الـــــــصغر يــــــة متنا ات المـــــــصرالــــــشر المركــــــز البنـــــــك أصــــــدر حيــــــث يوالمتوســـــــطة، ي

ـــا م ة الـــصاد الــضمانات صـــدة أ لـــضمان كمظلــة ئتمـــان مخـــاطر ضــمان لـــشركة ــدات رع ر

يلات ــــــس ال أنــــــواع افــــــة ــــــل لتمو المــــــصاحبة المخــــــاطر مــــــن ــــــسبة لتغطيـــــةـ البنــــــوك؛ لــــــصا

والسياحة والمقاولات اعة والز الصناعة قطاعات ات مباد جة رالمد ر   .ر

تقـديمككذل ـ الـصغر يـة ومتنا ة والـصغ المتوسـطة عات المـشر تنميـة ـاز واستمرج ّ

ـــا آثا ـــ وتتلا ونـــا و مـــة أ ـــ ت ت ـــ ح خلالـــھ مـــن الممولـــة ات الـــشر ميـــع م الـــلا رالـــدعم ز رز

الـــسلبية ع. قتـــصادية مــــشر لأي الممنوحـــة ض القــــر ســـداد ة ــــ ف تمديـــد ــــاز ا قـــر وكمــــا و ر ّ

لإ أدت عقبــات واجــھ أو أيرتــضر فــرض دو و شــ ثلاثــة لمــدة إنتاجيتــھ تراجعــت أو نغلاقــھ ر

غرامــات أو التعقــيم. فوائــد منتجـــات تــوف ــ ـــاز ا ســاعد لـــسدوالمـــستلزماتكمـــا الطبيــة

عات المشر تلك   )msmeda،2020(.واحتياج

افـــــــةب لــــــدعم جديـــــــدة ة مبــــــاد ـــــــل أبر مــــــن ع الـــــــسا ــــــ ـــــــاز ا قــــــدم ســـــــبق، مــــــا رجانــــــب

الم ة الـــصغ عات جنيـــھوالمـــشر مليـــو بقيمـــة قـــرض تـــوف ـــ تمثلـــت وس، ـــ الف مـــن ة نتـــضر ّ ر

عات المشر تلك لمساندة ستجابة ود ج ضمن ات الشر ذه   .ول
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ــــــادة عات مـــــــشر تــــــأثر مـــــــن الــــــرغم ــــــ رع عاتعمــــــالو ةووالمـــــــشر والمتوســـــــطةالــــــصغ

ونــابجائحــة ــرو ــأن إ ع نفــسھ يطــرح ســؤ ــوقتــصادية الــساحةنــاك يمكــن ــلو

ادةأن عات مشر رساعد ع عمالو   . ؟زمةالتغلب

ا ـــا ابت ـــ أك لتـــصبح ات للـــشر فرصـــا تخلـــق مـــات ـــو مـــن ـــساؤ ال ـــذا بـــع ي
ً ً
ر ز ن ـــ.ل و

م أعمـــال مــــن عمـــال قـــادة عـــض يخــــرج جيـــة، ا ا الـــضغوط ـــة ومنــــاطقرمواج يـــة تي والر

ل المشا حل مبتكرن ليصبحوا   .الراحة

ــة لمواج مــس ــ ات ــا بت مــن ائلــة لموجــة العنــان ونــا و وس ــ ف جائحــة رأطلقــت ٍ ر

المجـــالات مختلـــف ـــ ا فرضـــ ـــ ال ة ـــ الكث ـــ. التحـــديات ع ـــا باعتماد الموجـــة ـــذه ت ـــ وتم

ومؤســــسات امعــــات ا مــــن العلميــــة ــــة والتجر نــــةالـــدليل المر مــــع جنــــب مــــع جنبــــا وبحـــاث ً

عمـــــال اد ر لــــدى المغــــامرة وح وو نـــــاء. ر و اليــــة ا مـــــة لاجتيــــاز ة ضــــر عوامـــــل ــــا زوجميع ور

ونا و عد لما أفضل   .رعالم

مــن ي عــا أخــر قطاعــات ــ ثمار للاســ يــرادات ــذه ــستخدم أن ومــة ل مكــن ىو

ــشر ال المـــال أس ــ ات يصــعو ــ.ر أ مـــن الــرغم ـــ نوع العـــامل مــن قلـــيلا عــددا تجعـــل قــد ا
ً ً

ــذه حــدة تخفيــف ــ ع ة قـــاد ومــة ا أن إلا اجــة، ا عــن ائــدين ن ــالي را لةز مـــنالمــش

العمال ب تد لإعادة وة ال فائض توجيھ إعادة   .رخلال

ـــــكمـــــا العديـــــداتج تـــــصميمت لإعـــــادة العلميـــــة المرجعيـــــة ذات الناشـــــئة ات الـــــشر مـــــن

ا ا خ و ا ونامنتجا و جائحة تداعيات يتعلـق) ١٩-وفيد(رلعلاج فيمـا ًوخـصوصا

ية الــ دو. بالرعايـة المــسا ــذه ــت ـار روأثب مــات بت ــة مواج ــ ســتجابة زوســرعة

قـــدمت كمـــا والمـــستقبلية، نـــة عمــــال الرا ـــادة للم ر ميــــةًنموذجـــا أ ـــ وميـــة ا ؤســـسات

حـــــالات تلائـــــم جديـــــدة وحلــــو رعلاجـــــات وتطـــــو د للمـــــوا أفــــضل اســـــتغلال لتحقيـــــق نــــة ُالمر ل ر و

مـــــع. ئالطـــــوار والتعـــــاو نـــــة المر مـــــن بـــــالكث ـــــ التح ـــــ إ ة ـــــ الكب ات الـــــشر تحتـــــاج المثـــــل، نو و
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الناشــئة ات ت. الــشر ــ ات والــشر عمــال ــادة مة مــسا مــن نمــاذج ثــلاث ــ ي زجــاوروفيمــا

ونا و مة رأ   .ز

مــــسلقــــد ــــ ات ــــا بت مــــن ائلــــة لموجــــة العنــــان ونــــا و وس ــــ ف جائحــــة رأطلقــــت ٍ ر

المجــــــالات مختلــــــف ــــــ ا فرضــــــ ــــــ ال ة ــــــ الكث التحــــــديات ــــــة ــــــذه. لمواج ت ــــــ اتوتم ــــــا ربت

جنبـا بحـاث ومؤسسات امعات ا من العلمية والتجرة الدليل ع ا ـًباعتماد جنـبإ

ن المر عمالومع اد ر لدى المغامرة وح و وة اءلاوممـا.ر الـذ أن فيـھ ـساعدشـك صـطنا

وفيـــــدن ـــــاء و افحـــــة م ه١٩-ـــــ آثـــــا أســـــوأ كـــــبح ـــــ م ـــــسا مـــــن. رو العديـــــد ـــــرت ظ ولقـــــد

عات اءالرائـــــــدةوالمـــــــشر الـــــــذ ـــــــ ع بالرعايــــــــة صـــــــطناالقائمـــــــة يتعلـــــــق فيمـــــــا ًوخـــــــصوصا

ية ــ الــ ــاــــساعدوال و افحــة مم ــسا و ونــا و ــاــرء م ه آثــا Dodgson ,(ركــبح
2020(:  

 دوت بلــو شــركة ــشار)،Blue Dotقامــت بان بؤ بــالت متخصــصة كنديــة شــركة ــ و

ئــــة مــــراضو اءو الــــذ تقنيــــات باســــتخدام أنظمــــة)صــــطناالمعديــــة بتوظيــــف ،

عليھ والتعرف ونا و وس شارف ان بع وت لرصد بلاغرذكية لو ـش مـنعنـھ أسـرع

والمركـز العالميـة ة ال افحـةمنظمة لم ـي ـامر م والوقايـة مثـل)CDC(مـراض

تحـــذيرات ـــ ع ـــصو ا مـــن المـــستقبل ـــ ومـــات ا ســـتمكن الذكيـــة المنـــصات لـــذه

ـــذه مثـــل ـــشار ان بخطـــر بـــؤ والت ـــامبكـــرة وتطو ا حـــدو وقـــت قبـــل المعديـــة رمـــراض

ـاـء ذ أنظمــة باســتخدام فاعــل ل والبيانــاتــش الطبيعيــة اللغــات ــة ومعا اصــطنا

مة ر. الـــــ التقــــــا وتحليـــــل ـــــة معا ــــــ ع ة قـــــاد التقنيــــــات رـــــذه يةر والــــــ ـــــة رخبا

و والطبيـــــة ــــصية ال والبيانـــــات مختلفـــــة ـــــصوبلغــــات ا يح ســـــت ــــ وال لجتماعيـــــة

بـــــــا اصـــــــة ا المخـــــــاطر لبيـــــــان وتحديـــــــدا دقـــــــة ـــــــ أك بـــــــؤات ت ـــــــ الرعايـــــــةلأع ونتـــــــائج فراد

ية   .)Bogoch. Isaac I ,2020(ال

 شــــركة مــــساعدةResearcherــــس ــــ إ ــــ١٤الناشــــئة ع احــــث و عــــالم نمليــــو

ـــم لعمل مـــة م ــو ت قـــد ــ ال ديـــدة ا بحــاث نتـــائج ــ ع طـــلاع ــ العـــالم نمــستو ى

سـرعا مـة م ـشافات اك م وتحقـيق م أبحا تقدم م س ًبما
ِ

تطبيقـا. ُ الـشركة ًوتـوفر ُ

و صــــطنالل اء الــــذ تقنيــــات مــــن ــــستفيد الذكيــــة مــــن. اتــــف ــــ أك ــــستخدمھ ١.٥و
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نتــائج منـتظم ل ــش تلقـو و مؤســسة، آلاف عـة أ مــن ـ أك ــ إ تمـو ي باحــث ُمليـو

ٍ ن ن رن

مــــــن ــــــ أك مــــــن علميــــــة١٥مُخصــــــصة ــــــة دو ونــــــا،. رألــــــف و جائحــــــة مــــــة أ بدايــــــة رومــــــع ز

الـــــــشركة اصـــــــة“صـــــــممت ا الـــــــدو ــــــــ البح التعـــــــاو وفيــــــــدنبوابــــــــة أجــــــــل” ١٩-ب مـــــــن

ــــــا عل طــــــلاع ــــــس وت ا وتحــــــدي ــــــا ومراجع بحــــــاث ــــــشر ب يــــــل  World(الت
2020.Bank(. 

لمـــــساعدة نـــــت ن ـــــ ع مبتكـــــرة خـــــدمات ر بتطـــــو أوغنـــــدا ـــــ الناشـــــئة ات الـــــشر تقـــــوم

خــــــلال البقــــــاء ــــــ ع ات والــــــشر ن لك وتوقــــــف.COVID-19المــــــس ــــــدود، ا إغــــــلاق ومــــــع

ال حظــــر وفــــرض مــــنالنقــــل جــــدا المألوفــــة العواقــــب أوغنــــدا أدركــــت تجــــو
ً

.COVID-19ل

ات الـشر مـن للعديـد ـسبة بال يـرادات انخفـاض ـ إ الـسو ـ ايـد الم ن اليقـ عـدم قوأدى

ة ـــذه.الـــصغ ـــل لتحو ا ـــد ج قـــصار تبـــذل المبتكـــرة المؤســـسات عـــض فـــإن ذلـــك، مـــع ىو

فرصـة ـ إ ا زمـة قـدم ـ ع واقفـة ا نفـس ـ ع فـاظ نل لك المــس لمـساعدة أيـضا ولكـن ،

ـسائر ا مـن قدرممكـن أقل مع ائحة ا من ج ر ا ع خر ات ووالشر ـذه.ى ـشمل و

مثـــل ونيـــة لك ة التجـــا مجـــال ـــ الناشـــئة ات ـــSefinyوBringo Freshرالـــشر ع

التكنو ات وشر نت، ن ع البقالة لشراء سو ال من الناس تمكن وال نت، لوجيـاقن

مثـل مـنXenteوAfricaChap Chap الماليـة ـد ل نقديـة ـ غ ات ـ م أضـافت ـ وال ،

العملاء   .)Centre ,2020(مخاطر

عـن الناجمـة ل المـشا ـة لمعا مبتكـرة ـار أف عـن النـاس يبحـث العـالم، أنحاء جميع

ــــاء ـــــ.COVID-19و ال قتـــــصادية مــــة افحـــــة لم حلــــو لإيجـــــاد الـــــدو تتــــدافع زكمـــــا ل ل

ضـمان محاولـة العالم،مع أنحاء جميع الط النظام ع الضغط ة وإدا فق، رتلوح

ان م قدر طبي ل ش ياة ا   .استمرار

مإ ــــس عمــــال ــــادة عات مــــشر رن يــــراداتــــو ــــادة و العمالــــة زــــادة ــــز تــــؤدىوال

ا ـــــربـــــدو يةإ الـــــضر يـــــرادات ـــــادة ل شـــــ ـــــ القـــــومي الـــــدخل ن نفـــــاقزتحـــــس ـــــادة زو

ومي   .ا
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اسة الد ذه ة رتناولت الـصغ عات والمـشر عمـال ـادة عات تأثرمـشر لمدى وعرض رو

أدى وس ــــــ الف ــــــذا ــــــشار ان أن حيــــــث ونــــــا، و بجائحــــــة ــــــروالمتوســــــطة الــــــدوإ ــــــلــــــوء  إ

خــــــغــــــلاق مــــــن محليــــــا أو ان ــــــ الط حركــــــة وقــــــف خــــــلال مــــــن دوليــــــا حظــــــرســــــواء فــــــرض لال

أدى مـــا ـــو و ـــالتجـــوال ـــودإ ر انخفـــاضاقتـــصاديحـــدوث ب ـــس ات المـــستو جميـــع ـــ ع

عــــــام ل ــــــش والمعــــــاملات المبيعــــــات والمتوســــــطة. ــــــم ة الــــــصغ ات الــــــشر تــــــأثر ـــــاـن ولكــــــن

ــادة عات رومـشر أدىعمــالو ممــا ــ أك جــة ــربد يجــةإ ن ة ــ كب اقتــصادية خــسائر حــدوث

مة مـــــسا ـــــسبة تفــــاع اترلا الــــشر فرضـــــيةــــــــــذه عـــــضد مـــــا ـــــو و للــــدو ـــــ المح لالنـــــاتج

  .البحث

بمختلــــــــف الــــــــدو قامــــــــت مــــــــا فــــــــسرعان ات الــــــــشر ــــــــذه ل قتــــــــصادية ميــــــــة للأ لنظــــــــرا

الــــــــدعم تقــــــــديم خــــــــلال مــــــــن ســــــــواء عات المــــــــشر ــــــــذه ل امــــــــل ال الــــــــدعم بتقــــــــديم ا ا ومـــــــستو

لقـــــــــر الـــــــــسداد ة ـــــــــ ف مـــــــــد أو الـــــــــضرائب تخفـــــــــيض خـــــــــلال مـــــــــن أو ـــــــــا ل ـــــــــدمات ـــــــــذهووا ض

ــــذه لــــدى النقديــــة الــــسيولة مــــستو ــــ ع فــــاظ ل عة ســــر ض قــــر تقــــديم أو عات ىالمــــشر و و

ات   .الشر

عات المـــــشر ــــــذه تـــــأثر مــــــدى اســـــة الد استعرضــــــت وكمـــــا مــــــصرــــــر قـــــدمت وقــــــد مـــــصر

من ائحـةجراءاتمجموعھ ا ـذه جـراء عات المـشر ـذه موقف ـولدعم ـتمثلـتوال

ـ ل ئتمانيـة سـتحقاقات تطبيـقتأجيل وعـدم عات المـشر مأيوذه علـ إضـافية  .غرامـات

ـــــ بالإضـــــافةـــــذا عات إ المـــــشر اب ـــــ أ لـــــدعم الماليـــــة ـــــ غ ـــــدمات ا مـــــن املـــــة مت وخطـــــة

الـــــــسلبية، ثـــــــار حـــــــدة مـــــــن للتخفيـــــــف الـــــــصغر، يـــــــة ومتنا والمتوســـــــطة ة قـــــــد الـــــــصغ ـــــــ ال

ونــــــــا و وس ــــــــ ف مــــــــة أ جــــــــراء ــــــــا ل ريتعرضــــــــو ز ــــــــشرك.ن و والنــــــــ التوعيــــــــة المعرفــــــــةخــــــــدمات

ـــــيوا و لك والبيـــــع ق ـــــسو ال ـــــ ع العمـــــلاء يع ـــــ ل قية، ـــــسو ال ـــــ بالإضـــــافة .ـــــدمات  إ

تخفــيضاتخـدم ـ ع ومـساعدتھ ع، للمـشر الماليـة الـسياسة ـ ع للوقـوف ، المـا والتحليـل

يـــــؤدي مـــــا حاليـــــا، الـــــسو ومـــــستجدات ات ـــــ متغ مـــــع والتكيـــــف المبيعـــــات ـــــادة و ــــاليف قالت ز

اماتھ بال سائرللوفاء ا بأقل مة من ج ر وا ا مواعيد زالبنكية  .و
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المركزي -١ البنــوك ــ ع خــلاجـب مــن المــستجد ونـا و وس ــ ف ــة مواج ــ ع عمـل أن لرــة

مــن ــد لتوجالمز ئتمــان عز،العمــل فــرص وخلـــق لإنتــاجيــھ العامـــةو التحتيــة يــة الب ــز

وتوف التنمية، ف خصرومصا مصممة ائتمان ادةخطوط عات لمشر ريصا   .عمالو

وســــيلة -٢ عمــــال ــــادة ــــ تب ــــ إ مــــ وقــــت أي مــــن ــــ أك ن قتــــصاديو ريحتــــاج ن

مــة أ مــع مــن.COVID-19زللتعامــل أســرع ل ــش التعــا مــن الــدو ســيمكن ــذا لو

ة المتغ ية البي ف الظر عا جديدة اتيجيات اس وضع  .وخلال

الداعمة -٣ ات الشر شاء إ يدالتوسع ـش مـع ، التمـو التـأج ات شـر مثـل للقطاع

ـــــ المح ن الــــسوق ــــ ديــــدة ا ة ثما ســــ الفـــــرص استكــــشاف أجــــل مــــن ــــ بح ــــاز رج

ا  .روا

ــل -٤ التمو ــ ــة ولو ــا وإعطا التكميليــة الــصناعات ات لــشر معلوماتيــة رمنــصة تطــو

نتــاج مــستلزمات مــن الوطنيــة الــصناعات احتياجــات تــوف الوســيطةــدف والــسلع

جديــدة طــر ــار ابت ــ إ بالإضــافة ــذا العالميــة، ــد التو سلاســل بتوقــف تــأثرت ــ قوال ر

تقليدي غ ل ش المنتجات ق سو  .ل
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