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تحقيـــقـــدفت كيفيــــة توضــــيح ـــ إ اســــة اترالد ــــقالــــشر طر عــــن المـــستدامة للتنميــــة

ــــا ــــااعتماد ــــذه وتطبيق عــــاد أ بإدمــــاج المعنيــــة يــــز مواصــــفات ــــم لأ والمــــستمر امــــل والمت

دا وانــــــب ا ــــــ ة ـــــ للمؤســــــسةخ ــــــة جــــــودةر ــــــ ع ــــــا وآثا ــــــشرة ال بالتنميــــــة روالمتعلقـــــة

اســة الد عينــة ــ ن العــامل نظــر ــھ وج مــن مــصر ــ غذيــة ات ــشر عتمــاد.رنتــاج تــم ،

ــــ والتحلي الوصــــفي ســــلوب ــــ ع اســــة الد ــــذه ــــلتعــــرفلرــــ نع بــــ تباطيــــة رالعلاقــــة

اســــتم نــــاء ب الباحــــث قــــام وقــــد اســــة، الد ــــ رمتغ اســــة،ي الد ات ــــ متغ ــــشمل استقــــصاء ة را  ر
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ا عـــدد بلــغ بحثيــة مجموعــة ــ ع البيانـــات مــع كــأداة استقــصاء ة اســتما ) ٢٨٥(روطبقــت

ن العامل من دومفرد   .شركة

ستقـصاء ة اسـتما ات عبـا أن ـ إ اسـة الد نتـائج رخلصت ر القياسـيةر المواصـفات تـأث

ات عبـــــا وجــــاءت متوســـــطة، جــــة ربد عــــدر ة ُاســـــتما مواصـــــفاتال ر بتطبيـــــق العليــــا ة دا ام رـــــ

ـــودة علاقـــةا وجـــود اســـة الد نتـــائج وأكـــدت تـــوافرمتوســـط، جـــة ربد نار بـــ طرديـــة رتباطيـــة

عـــــاد ـــــشرة أ ال د للمـــــوا يـــــز مواصـــــفات تطبيـــــق تـــــأث ة راســـــتما نور العـــــامل نظـــــر ـــــة وج مـــــن

ةبالــشركة عــد رواســتما ة ُاســتما مواصــفات ر بتطبيــق العليــا ة دا ام ــ ــودةرال ــةا وج مــن

دعــــــــم ة بــــــــضر اســــــــة الد وأوصــــــــت م، رنظــــــــر ــــــــشرةور ال د للمــــــــوا يــــــــز مواصــــــــفات رتطبيــــــــق و

ا، عاد أ المنظمةإحيث  بمختلف أداء ن تحس إيجابية آثار لذلك   .ن

المفتاحيـــة لمــات ،:  ال يـــز مواصــفات تطبيـــق مواصـــفات وتـــأث بتطبيـــق ة دا ام ـــ رال

  .ويز



 

  ٣٢١ 

–  

 
ABSTRACT 

 The study aimed to clarify how companies achieve 
sustainable development through their adoption and 
integrated and continuous application of the essential ISO 
specifications concerned with incorporating the dimensions 
of the latter into the administrative aspects of the institution 
and related to human development and its impact on the 
quality of production in food companies in Egypt.  

From the staff's point of view in the study sample, this 
study relied on descriptive and analytical methods to 
identify the correlation between the study variables. The 
researcher built a survey form covering the study variables 
and applied a survey form as a tool to collect data on a 
research group numbering (285) employees in the Domty 
Company. 

The study results concluded that the survey form terms 
have the effect of standard specifications to an average 
degree, and the terms of a form came after the commitment 
of the senior management to apply the quality specifications 
at an average availability. The study results confirmed the 
existence of a straitus correlation between the dimensions 
of the impact form Application of ISO specifications for 
human resources from the point of view of the company's 
employees and a form following the commitment of senior 
management to apply quality specifications from their point 
of view. The study recommended the need to support the 
application of ISO specifications for human resources 
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ــــ ــــعت الفاعلــــة طــــراف ــــم أ أحــــد ات المجتمعــــات،الــــشر ــــابنــــاء دو خــــلال رمــــن

جتمــــــا  قتـــــصادي وو للتــــــد بة المــــــس ــــــسية الرئ طـــــراف ن بــــــ مــــــن ـــــا ولأ رالمتواصــــــل،

ـــ أك مــدعوة وأصـــبحت ات، التطــو ـــذه عــن منـــأى ــ تبقـــى لــم العـــالم، ــ اصـــل ا ــ رالبي

المـ إ م وقت أي الواقـع،من ض أ ـ ع المـستدامة التنميـة مرتكـزات تجـسيد ـ مة رسا

ا محيط ة المفر ديدة ا المتطلبات مع التعامل مة اللا نة المر ا عط قد زمما   .زو

لعــــد يــــز لتطبيــــقومواصــــفات ساســــية العناصــــروالمتطلبــــات مــــن ــــشرة ال د رلمــــوا

ودة ا ة إدا ـ. رمن ع يرتكـز المـن نجـاح المنظمـاتلأن ـداف أ لتحقيـق ـشر ال يالعنـصر

الكفــاءةبأقـ مــن عالميــة والفعاليـة،قــدر ومعــاي موصــفات خــلال مـن إلا ذلــك ي يــأ  .ولــن

ـوادروم ال وإعـداد وتنميـة ب وتد يل تأ ع ة القد ودة ا ة إدا فلسفة ملامح م أ رن ر ر

شرة، رال والتطـو التعلـيم ـ إ يحتـاج بالمنظمـة فرد ل أن ـديث.إذ ا ـوم المف ـذا فـق وو

المــستمر ن روالتحـس للتطـو تخـضع أن ـ ب ي ـ ال وانـب ا ـم أ مـن ـشر ال العنـصر ـ يعت

يعية ـــ ال ـــوافز وا والتنميـــة ب التـــد بـــرامج خـــلال ـــودةباعتبـــاررمـــن ا ة إدا فلـــسفة رأن

وانـب ا افــة ل مـستمرة ن روتحـس تطـو عمليـة بوضــ.بالمنظمـةتتـضمن عكـس مـا ـذا وحو

شرة ال د والموا ودة ا ي إدا وتداخل امل رت   .ر


العلاقـــة تناولـــت ـــ ال الـــسابقة اســـات والد البحـــوث مـــن مجموعـــة الباحـــث راســـتعرض

اســات الد ــذه ومــن نتــاج، جــودة ــ ع ــا وآثا ــشرة ال د للمــوا يــز مواصــفات رتطبيــق ر ر و

ي   : ما

اســـة  د عبـــدالله )٢٠١٦(رتوصــلت يممحمـــد ـــ  إبـــرا مـــةأنـــواعتحديـــدإ اللا ب زالتـــد ر

والمحتــــــو مجموعـــــة ـــــل وماديــــــةرالتـــــدىل ـــــشرة د مــــــوا مـــــن ب التــــــد عمليـــــة رومتطلبــــــات ر

ـوتنظيميـة، ع يـؤثرســلبيا بالمؤسـسة حـوافزفعــال نظـام وجــود ن، أداءوعـدم ومــنحالعـامل

ــــ ع ــــوافز انجــــأداء أســــاسا يجــــة ن ــــا عل حــــصل بأنــــھ ــــشعره فــــرد مــــنــــل ــــد يز ممــــا ه زا
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بوأوصـت .نتاجية التـد ة بـضر اسـة الد رتلـك ر ميـةور ةردووأ ـشرةرإدا ال د ـارالمـوا وأثر

ن، أداءع برالعامل ال ة معاو ات شر ع بالتطبيق   .السودانوذلك

اســــــةوتوصــــــلت د)٢٠١٥( رد داو ك ومبــــــا توقــــــد ســــــليمانر ــــــ اســــــةأو الد أنرنتــــــائج

مـــن ةتطبيـــق ـــورإدا بالمنظمـــاتا الــــشاملة دنتاجيـــة،دة المــــوا وتنميـــة ب تـــد ة روضــــر ر ور

بالمنظمات شرة   .نتاجيةال

اســة د او) ٢٠١٥(رتوصــلت ــد ا كــرم ــيرحامــد بأن إ لتــد ايــدة م حاجــة رنــاك

د شرة،رالموا ـدال يز الفعليـة يـة التد حتياجـات وتحديد ب التد بنوعية تمام روان ر

ك مـــــستو نىمـــــن العـــــامل التـــــافـــــاءة مـــــستدامةو تنافـــــسية ة ـــــ م اســــــة.تحقيــــــق د رتوصـــــلت

التنافــسيةوأوصــت ة ــ الم لتحقيــق ــشرة ال د المــوا ب تــد ة ضــر ــ ع اســة رالد ر ر  المــستدامة،ور

ميـــــة التنافـــــسيةوأ ة ـــــ الم لتحقيـــــق كمـــــدخل ب محافظــــــةـــــرالتـــــد وجـــــسو طـــــر ـــــة رمدير ق

العراق   واسط

اسة د عـامركماأحمد) ٢٠١٦(روتوصلت تفعيـلوأوصـت ل ة بـضر اسـة رالد ـشطةور  أ

ة بتواجــــدرإدا تمـــام خــــلال مــــن ـــودة ــــدافا لوحــــدةأ ومعلنــــة ة ـــ ة،وا وســــردا

ة نظامإ ردا مع ،التوافق مةويز ةومسا العمليات ردا   .نتاجيةمراقبة

اســــــة د ـــــ)  ٢٠١٩(رتوصـــــلت ع الــــــدين عــــــز ادعــــــاس المؤســــــسات ــــــ تحف ــــــ لــــــصناعيةإ

ــــــــــــودة ا نظــــــــــــام يـــــــــــز نظــــــــــــم لإحــــــــــــدى المطبقــــــــــــة ـــــــــــة زائر يــــــــــــة9001ISOوا البي ة دا رو

14001ISOنيـــــــة الم والــــــسلامة ة الـــــــ ةISO ٤٥٠٠١ونظــــــام دا نظـــــــام تطبيـــــــق ــــــ رع

ة وال ئة والب ودة ل امل   .المت

السابقة اسات الد ع   :رالتعقيب

اسـات الد بقية مع اسة الد ذه شابھ رت يمثلـھتناوـر لمـا الـشاملة ـودة ا لموضـوع ـا ل

ن لتحـس كـأداة حتميـة ة ضـر بقيــةأداءورمـن مـع ـشابھ ت كمـا التنافـسية وتحقيـق المنظمـات

اسـات اتـرالد ـ المتغ لـبعض ـا ـتناول اسـاتال الد ـا متطلبــاتأوكعناصـرىخـررعا

فاعليـــة ن بـــ وثيقـــة علاقـــة وجـــود وكـــذلك الـــشاملة، ـــودة ا الـــشاملةرةإدالتطبيـــق ـــودة ا

معـــــاي ةوتطبيــــق الـــــشاملةرإدا ــــودة اتـــــا ــــا الم ر وتطـــــو ب التـــــد ربــــرامج المنظمـــــات،ـــــر

ة بضر اكوركذلك وفاعليـةرد للمنظمـة، ـشرة ال ات ثما سـ ـوم لمف يد ةرا درإدا رالمـوا
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ن بـــــــ ـــــــسيق الت ـــــــ ع العمـــــــل ة وضـــــــر ـــــــشرة، ة مـــــــسئوورال ـــــــشرة،رإدا ال د درالمـــــــوا اتو  را

اتالمختلفةىخر ا الم لتحديد انياترالمنظمة م الفاعليـةو لتحقيـق مة اللا شرة زال

  .التنظيمية

السابقة اسات الد عن اسة الد ذه رتختلف   ر

 جودةحيث ع يز مواصفات تطبيق تأث تناولت اسة د أو اسة الد ذه وعت ر لر

شرةالغذاء ال د الموا تنمية   .دومشركةرع

 تطبيق ظل نتاجية المنظمات ئة ب ديثة ا ات التغ اسة الد رت أظ ركما

يز دالغذاءجودةعومواصفات الموا تنمية المستمر ن التحس ار روإظ

ة شر   . ال

 نتاجية المنظمات تمام بمصرمساعدة البالا شرة ال والقو د الموا نمية ىب ر

دف ا ادةكامتلاتمتلك و السوقية ا حص ادة و التنافسية ة والقد ة زالم ز ر

لذلك تبعا ا اح أ ومضاعفة ا مبيعا
ً

  . ر


ات الـــشر أخرجــت المــستدامة، التنميــة ميــة أ ت وأفـــر مــؤخرا ت ــ أث ــ ال القــضايا زإن ً 

ـــا ودو مغلـــق، كنظـــام الداخليـــة ـــا عزل حديثـــة،قتـــصاديرمـــن نظـــرة ـــ إ ئـــةالبحـــت، و

ــ أك جيــة وغموضــارخا ًعقيــدا أطرافــا وتــداخلا، ً ولــد جيــة ا ا ئــة الب ــ اصــل ا فــالتطو
ً َ

ر ر

س تمــــــــا ات، للــــــــشر رأخــــــــر جديــــــــدةى ا أدو وأفــــــــر ا، ــــــــشاط ــــــــ وتــــــــؤثر رًضــــــــغوطا ز
ً

اجتماعيــــــــة

مـــــن ــــد ز و جديـــــدة، حـــــدودا يــــضع ممـــــا ســـــابقا، ملــــة م انـــــت يـــــة ي و ًوسياســــية التحـــــديات، ً

إ أخر معطيات ضيف اماتىو   .اتالشرال

ـــــلــــذا إ العـــــالم ــــ ات الـــــشر معظــــم والـــــنظمســــتعانةـــــأت ســـــاليب مــــن بجملـــــة

إدار نمــــــــط وفـــــــق عمــــــــل ـــــــا، ـــــــستدل مرجعيــــــــات بمثابـــــــة ـــــــ عت ــــــــ ال ديثـــــــة، ا ـــــــة يدا ر

يخدم اتي اتإس عـنجتماعيـة رعتبا عـلاوة يـة إطـارقتـصاديةوالبي .  سـتدامةـ

ا ومــن وتطبيــق ــ تب مــن مــستمد ــو مــا دوات و ســاليب ــذه اتزأبــر ةلــشر بــصو ــم رلأ

املة منظمة) ISO(مت عن ة الصاد القياسية والمعاي    .ويزرالمواصفات



 

  ٣٢٥ 

–  

 
القـــو يمكـــن التـــا يكتنــــفإنلو الـــذي الغمـــوض خـــلال مـــن تتـــ اســـة الد لة رمـــش

مة مــــــسا منظمــــــاســــــتخدامكيفيــــــة عــــــن عــــــة النا ــــــالمواصــــــفات املــــــة مت ة بــــــصو يــــــز رة و

ــشرة ال التنميــة ــق طر عــن ات للــشر المــستدامة التنميــة اســة.  تحقيــق الد ــذه ــس رلــذا

ــ ع تطبيقيـة اســة بد القيــام خــلال مـن الغمــوض، ــذا احــة إ رلمحاولـة يجــةز ن ــ دوم شــركة

ا لتلــــحـــصول ــــا وتطبيق ــــا ن ت أثــــر وتوضــــيح معرفــــة أجـــل مــــن يــــز مواصــــفات أبــــر ــــ وع كز

المـــستدامة التنميــة وتحقيــق ــشرة ال التنميـــة تحقيــق إطــار ــ ـــ الك ــا أدا ــ ع المواصــفات

اعــد قبــلحــصول داء ــذا تطـــو نــة بمقا وذلــك المطابقــة، ادات شـــ ــ رع ـــر ع ــصو لا

ادات   الش


و ـــشر: لالـــسؤال ال د للمـــوا القياســـية الدوليـــة المواصـــفات تطبيـــق تـــأث ـــارمـــا وآثا رة

نتــــاج جــــودة ــــ ــــع دوم ــــذا .ــــشركة سو الــــرئ ــــساؤ ــــساؤلاتلال ــــ إ يتفــــرع أن يمكــــن

 :فرعية،

 استخدام أثر يزما تحقيق٩٠٠١ومواصفة إ اسة الد محل التنميةرالمنظمات

نتاجل جودة ع ا وآثا شرة ال د رلموا ؟ر دوم   شركة

 استخدام أثر يزما تحقيق ١٤٠٠١ومواصفة إ اسة الد محل رالمنظمات

ل نتاجالتنمية جودة ع ا وآثا شرة ال د رلموا ؟ر دوم  شركة

 استخدام أثر تحقيق٤٥٠٠٠ويزمواصفةما إ اسة الد محل رالمنظمات

ل نتاجالتنمية جودة ع ا وآثا شرة ال د رلموا ؟ر دوم  شركة

 استخدام أثر تحقيق٢٢٠٠٠ويزمواصفةما إ اسة الد محل رالمنظمات

ل نتاجالتنمية جودة ع ا وآثا شرة ال د رلموا ؟ر دوم  شركة

المنــتج جــودة ن تحــس ــ ة ــشر ال د المــوا جــودة تــؤثرفاعليــة مــدى أي ــ إ ي الثــا رالــسؤال

؟ دوم   شركة



 

  ٣٢٦ 

–  

 


تتمثل داف أ عدة تحقيق إ اسة الد يفردف   : يما

القياسية -١ للمواصفات نظر إطار شركة) ويز(يتقديم المنتج جودة ع ا روآثا

 .دوم

من -٢ المتأتية الفوائد م أ ع والوقوف ، يز مواصفات م أ ع اوالتعرف اعتماد

املة مت ة بصو ا جودةومستمرة روتطبيق ع ا وآثا ة شر ال التنمية رتحقيق

دو شركة   .مالمنتج

ر -٣ تطو م سا أن الممكن من ال والتوصيات النتائج عض إ التوصل

يزستخدام لمواصفات امل ةوالمت شر ال التنمية تحقيق ع دوم شركة

ي الغذا المنتج  . وجودة

دوم -٤ شركة المنتج جودة ن تحس شرة ال د الموا جودة فاعلية مدى   .رتحديد


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يو ل اسةش الد ات متغ ل               ري

الباحث إعداد   المصدرمن



 

  ٣٢٧ 

–  

 


الرئ يز: الفرض مواصفات تطبيق ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة وتوجد

دوم شركة نتاج جودة ن و شرة ال د   .رللموا

التالية الفرعية ض الفر الفرض ذا من تفرع   :وو

استخدامتوجد -١ ن ب إحصائية دلالة ذات يزمواصعلاقة د٩٠٠١وفة رللموا

دوم شركة نتاج وجودة شرة  . ال

استخدام -٢ ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة يزمواصتوجد د١٤٠٠١وفة رللموا

دوم شركة نتاج وجودة شرة   .ال

استخدام -٣ ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة د ٤٥٠٠١ويزفةمواصتوجد رللموا

دوم شركة نتاج وجودة شرة   .ال

استخدام -٤ ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة يزمواصتوجد د ٢٢٠٠٠وفة رللموا

دوم شركة نتاج وجودة شرة   .ال


ذ مية أ اسةتكمن الد يفي ره  :ما

 تحق شادية إ مواصفات إ الماسة المنظمات المستمر،رحاجة ن التحس وتحقيقق

مصر، غذية ات شر المنتج جودة ع ا وآثا شرة ال ارالتنمية بإم اوال

و ا بقا ضمان أجل من المستدامة التنمية تحقيق مة ظلاالمسا ا  رستمرا

المستدامة التنمية ا تفرض ال دود  .ا

 يزستخدام يؤدي لمواصفات امل لتحقيقالعالميةوالمت غذية ات شر

مصر، غذية ات شر المنتج جودة ع ا وآثا شرة ال ارالتنمية بإم اوال

تحقيق مة المستدامة، المسا تالتنمية إطارونمكإ الك ا أدا ن تحس

المستدامة  .التنمية

 ايؤدي أدا ن واقتصاديتحس بالرشادة يمتاز اوجعلھ أدا ن وتحس لعقلانية،

جتماالبي معو ديدة وموائمتھ ا ئة الب ا تفرض ال  .المتطلبات



 

  ٣٢٨ 

–  

 
ظـــل ــ الموضـــوع ميـــة أ ز ـــ ت ذلـــك ـــ إ ايـــدتمـــامبالإضــافة مـــصرالم وداخـــل عالميـــا

ـــــ بمواصـــــفات ع ـــــاويـــــز المنتجـــــاتراعتبا تـــــصدير لعمليـــــة ساســـــية المحـــــددات ن بـــــ مـــــن

الدول ومـــــــةقللــــــسو ا تحتذيـــــــھ يل وكـــــــس إطـــــــار يـــــــة، ـــــــ المنظمـــــــات يـــــــل تأ ـــــــ ع ا ـــــــساعد

نـــضمامالـــشراكةاتفاقيـــات ةو للتجـــا العالميـــة المنظمـــة ـــ القياســـيةرإ المواصـــفات وتطبيـــق

يز   والعالمية


التالية دود ا اسة الد   :  رشمل

والزمانية شرة وال انية الم دود با اسة الد   : لتاليةارتتحدد

 
اسة الد ذه ل انية الم دود ا ررتمثلت أكتو من السادس بمدينة الصناعية   .المدينة

ن والموظف اء المد ع اسة الد ذه راقتصرت نر والفني ن ردا

ات المستو ةمختلف دوم ردا ح.  شركة ا ن العامل عدد بلغ ٢٦٠٠واحيث

المجتمع ذا تمثل عشوائية عينة ب يتم   .موظفا


 

 9001ISO :ودة ا ة إدا   متطلبات-رأنظمة

 14001ISO  :ئة الب ة إدا بنظم اصة ا   .رالمواصفة

 22000ISO  :سلا ة إدا بنظام اصة ا الغذاءرالمواصفة نظام(مة تطبيق تتضمن

اسب الغذاء: ال رجة ا التحكم نقاط مخاطر تحليل   .)HACCPنظام

 45001OSHAS  :للعمال نية الم السلامة و ة ال ة إدا أنواع(رنظام جميع

  ).الصناعات

 HAZARD ANALYSES CONTROL CRITICAL POINTS(HACCP :( 

يع التص عملية أثناء غذية ماية المحتملةنظام خطار من ع والتو د زوالتو ر



 

  ٣٢٩ 

–  

 
السلسلة مراحل افة ع طبق و ا ف جرثمة أو تلوث تواجد المحتمل النقاط

الشوكة(الغذائية إ عة المز المواصفة) رمن من جزءا مؤخرا  .ISO ٢٢٠٠٠أصبح

  

ا أ ع شرة ال د الموا المشاركة“رعرف فراد وسياساتمجموعة داف أ رسم

المنظمات ا تقوم ال عمال وإنجاز شاطات    )٢٠٠٢بلوط(". و

  

لتحقيق " منظمة أي ا تحتاج ال شرة ال د بالموا المتعلق دار شاط رال ا،ي داف أ

شمل ذا عاقتناءو شراف و د الموا ارذه ااستخدام صيان ة والمحافظةوروضر

ا وتطو المنظمة داف أ لتحقيق ا وتوج ا،   ))Johnason, P. 2009". رعل


 

ـ إ ة شـا ـدف ا ا العصر شيوعا صطلاحات أك من ودة ا مصط رعد

لك المـــس ــ إ المقدمـــة دمــة ا أو المنـــتج تلـــكىمــستو مثـــل ــ ـــودة ا بمــصط قـــصد و ن،

ـــــ أمــــا النـــــاس، ن بــــ ذواق لاخـــــتلاف قياســــھ يـــــصعب مــــا ـــــذا و ــــ والتم يـــــة الرفا المواقــــف

عليــھ ف المتعــا ـوم المف ــ إ وصـل ــ ح مراحـل عــدة ــودة ا ـوم مــرمف فقـد ــ العل انـب را

المنـــ ملائمـــة مـــدى بيـــان ـــا أ ـــ ع ـــودة ا عرفـــت ف التعـــا تلـــك ومـــن ارحاليـــا واســـتخدم تج،

المواصفات مع المطابقة   .بقصد

ولاأ
ً

يز:  ية شأة(وما وم-ال   )داف-مية-المف

يز -١ بالأيز: وشأة فة المعر ودة ا ة إدا نظام شأة وعود و عام٩٠٠٠ر ١٩٠٦إ

تأسست ونية عندما لك اءة لل العالمية نة مجموعة"،"IESال بوضع قامت وال

المق الدوليةمن المنظمة س تأس تم ثم ونيات، بالإلك خاصة العلمية س اي

لنظم الدولية المواصفات مجموعة بإصدار قامت وال س، والمقاي للمواصفات

ودة اISO ٩٠٠٠ا عديل تم وقد خطاء، شاف واك ودة ا ضبط ع تركز و

عام نظم١٩٩٤اية واحتياجات متطلبات مع عالميا،لتتما المطبقة ة ردا



 

  ٣٣٠ 

–  

 
، أيز إصدار ذلك ت وقد خطاء، وقوع من والوقاية ودة ا بتأكيد تمت ا وحيث

أيز٩٠٠٢وأيز ودة٢٠٠٠عام٩٠٠٣و، ا ة إدا نظام ع ركزت . روال

عام) ٢٠٠٢يمحمدالعزاو( أيز٢٠٠٨و الصادر٢٠٠٨- ٩٠٠١وصدر التعديل ذا ،

خ ج١٥/١١/٢٠٠٨ربتا يكن يملم والمفا ات المصط سيط ت ع عمل ولكنھ ا ر و

صلية باللغة ذلك ان أ سواء ما ف وأك وضوحا أك المتطلبات ية(لتص ) نجل

ضا قياس متطلب المتطلبات توضيح أمثلة ومن ، خر باللغات جمة ال لدى رأو ى

ائن ا الز صدار وجاء لقياسھ، المختلفة الطر توضيح تم خقحيث و  امس

ثمانية: ٢٠١٥ من بدلا بنود عشرة تب والذي بالمنظمات حاليا المطبق صدار و و

إصدار من٢٠٠٨بنود أك ت أصد وقد بلغ١٨٢٠٠ر، وقد عالمية، دولية مواصفة

مواصفات اعتمدت ال الدو وطنيةISOلعدد مختلف١٦٣كمواصفات دولة

العالم   )٢٠١٩دعاس. (أنحاء

اصــــةو ا ا مواصــــفا دولــــة ــــل ل أن ف المعــــر ــــولكــــن. ــــاومـــن ع منافــــسة ــــو ت ــــي نل

التطــــــو ظــــــل ففـــــي الــــــدو ــــــل ل ملائمـــــة مواصــــــفات نــــــاك ـــــو ت أن بــــــد لا عــــــال رمـــــستو ل ن ى

س ومقـــــــاي مواصـــــــفات لوجـــــــود ـــــــة م اجـــــــة ا أصـــــــبحت ، الـــــــصنا ـــــــسابق وال التكنولـــــــو

س والمقـاي المواصـفات عتبـار ن ع تأخذ المختلفـةموحدة فقـدالدوليـة المنظمـة، تأسـست

س والمقــــاي للمواصـــفة الثانيـــة١٩٤٦عـــامISOالدوليـــة العالميــــة ـــرب ا أعقـــاب وتتخــــذــــ

من أك وتظم ا ل دائما مقرا جنيف مدينة ـست٩٠ن ول وميـة ح ـ غ منظمة و دولة

المتحـدة مم العـال(عضوا عبـد ن منظمـة )٢٠٠٧حـس مـنبوضـعISOتقـوم مجموعـة

ـذه أنـواع مختلـف لمـنح مـة اللا المعـاي ر تطـو وكذلك تصالات مجالات افة س زالمقاي

ادات المواصــــفات. الــــش لتلــــك ا إصــــدا خــــلال مــــن س للتقيــــ الدوليــــة المنظمــــة عملــــت روقــــد

الــدو التجــار التبــادل يل ــس ل ة دا و المتعاقــدين ن بــ كة مــش لغــة تــوف ــ ع يالعالميــة . ر

ـــوتــ إ ا ـــشا إ ـــدف ـــ وال الفنيــة ـــان ال ـــق طر عـــن ــا ام م س لتقـــ الدوليـــة المنظمـــة ؤدي

ا إصــدا ثــم ومــن مــسودات ل شــ ـ ع ا إصــدا قبــل العالميــة المواصــفات ات مــستو رإعـداد ر

ي ا ل   .ش



 

  ٣٣١ 

–  

 
يز -٢ وم الدولية:ومف يئة ال قبل من الموضوعة المعاي سلسلة المصط ذا يمثل

القي اللمواصفات تطبيق الممكن من ال ودة ا أنظمة تحديد لغرض وذلك اسية

جملة ا بأ أيضا عرف و المختلفة دمية ا المنظمات أو الصناعية المنظمات

المنظمة ا حدد كما ودة ا لنظام مة اللا يز زالمعاي وجاءت للقياس والدولية

الرقم ش و المنظمة، ذه لاسم ا سلس٩٠٠٠راختصا تختصإ ال المواصفات لة

العمليات ع المواصفات ذه وتطبق المتعددة، التنظيمات ودة ا ة ربإدا

دمة ا أو المنتج ع س ول شغيلية   .ال

ةا عبـــــا قيــــــة) ISO(رشـــــتقت غر ة العبـــــا ـــــساوISOSرمــــــن ال ــــــ ع ـــــ وال  جــــــودة، (ي،

يـــــــــــــــــــــــة)٢٠٠٦ اللاتي ـــــــــــــــــــــــرف ل يـــــــــــــــــــــــة العر ــــــــة اختـــــــــــــــــــــــصار) ISO(والكتابـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــسميةـــــــــــــــــــــــ لل

International Standardization Organization) ــــ)٢٠٠٦يالمحيـــاو و

ـــــــ ع المواصـــــــفات المواصـــــــفة) ISO(مجـــــــال مـــــــع نـــــــة بالمقا ء الـــــــ رـــــــساو ـــــــ) ISO(إن،ي غ

ــــذهمــــسئولة متطلبــــات مــــع للمواصــــفة المــــستخدم ينفــــذه مــــا مطابقــــة بمــــدى التحقــــق عــــن

المواصـ ن بــ ـ التمي ر الــضر مـن يالمواصـفة، ةو ــ المم الـصفات ن تبــ ـ ال للمنــتج القياسـية فة

والمواصـــفة لـــھ القياســـية للمواصــفة مطابقـــا ـــو لي المنـــتج ــ تتـــوفر أن يجـــب ـــ ال نالمختلفــة

يــضمن والــذي المنظمــة ـ ــودة ا ة إدا أســلوب يحــدد الـذي ــودة ا ة إدا لنظــام رالقياسـية ر

ا قبـل مـن تحديـده تـم مـا مـع ـودة ا لمـستو المنتج الطيطـيخـ(لمنظمـةىمطابقة ،)٢٠١٠ضر

ـا أ ـ ع يـز سلـسلة عـرف العالميـة: " وكمـا المعـاي مـن مجموعـة مـن ـو يت امـل مت ننظـام

ـذه ل ادات شـ بمـنح ا بـدو تقـوم ـ ال للمعـاي الدوليـة المنظمـة طرف من ا وضع تم روال

ا لد المعاي توفر مدى ضوء ع حامد( "المنظمات   )٢٠١٢فداء

ا -٣ مية يزأ ادة ش ع وصو ا: ل أ يز ادة ش ع صو ا مية أ وعد ل

إ والوصو النجاح ومفتاح العصر لغة عت ال الشاملة ودة ا التحقيق لوسيلة

ع صو ا خلال من ا تحقيق يمكن فوائد عدة الباحثو ذكر و لك المس لقلب ن

ي ما ا م أ ومن يز ادة حامد: (وش   )٢٠١٢فداء



 

  ٣٣٢ 

–  

 
ة  -أ  صو ن تحس طرق عن للشركة التنافسية ة القد رادة ر لكالمنظمة ز المس لدى

ة التجا منظمة لمتطلبات ا ومواءم العالمية سواق ا منتجا طرح ع ا رومساعد

  .العالمية

الدليل  -ب  تمثل ال الوثائق من املة مت مجموعة ر وتطو للإجراءاترشادي توف

دا مةروالمعطيات والمسا والفنية أفضل ة ة بصو العمليات جميع أداء   .رتحقيق

الكفاءة  -ج  وتحقيق المنظمة أداء مستو فع ىالمساعدة وتقليلوالكفاية ر ة المطلو

من نتاجية العمليات من الذي الفائدة مر جعات المس أو العيوب تقليل خلال

م م سا ضة المعر دمات وا السلع أسعار المنظماتوخفض قبل  . ن

العملاء  -د  مع العلاقة مستو ن   .ىتحس

تـنعكسوعند ـ ال ات ـ المم مـن العديـد نـاك فـإن المنظمـات ـ ع يـز نظـام وتطبيـق

مـــــستو ـــــ ع ـــــأداءىايجابيــــا ـــــدار مـــــن ملمـــــوس ل ـــــش التخفــــيض يـــــتم حيـــــث المنظمـــــة

كمـا ن العـامل قـت و المـواد حيث من المنظمة انيات خـلالالنظـامأنوإم مـن ـ المتم يدار

ــا مع تتعامــل ــا جعل و ــا تواج ــ ال المــشكلات تحليــل مــن المنظمــة ن تمكــ ــ م ــسا ويــز

ـــدوث ا مـــن المـــشكلات تلـــك مثـــل لمنـــع وذلـــك والوقائيـــة يحية التـــ جـــراءات خـــلال مـــن

كمـــا أفـــرادالنظــامـــساعدمــستقبلا، المافـــة ة إدا ـــ الفعالــة المـــشاركة مـــن نظمـــةرالمنظمــة

كوأحـــــداث ـــــ ي ممـــــا مجالـــــھ ـــــ ـــــل ن والتحـــــس التطـــــو مـــــن ـــــد ـــــاثـــــررالمز ع ي ايجـــــا نفـــــ

ن   .العامل

المنظمة٢-٣ داخل ودة ا   سياسة

ال ودة ا سياسة ع وتحافظ وتنفذ ت أن يجب العليا ة   ردا

 اتيجية س ا ا توج وتدعم المنظمة وسياق لغرض  .ملائمة

 ال ع المستمريتحتو ن بالتحس  ام

 موثقة كمعلومة ا عل ومحافظ متاحة و ت أن  .نيجب

 المنظمة داخل ومطبقة ومة ومف ة شو   .رم
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يز -٤ منظمة داف كة:وأ مش لغة مفردات وجود يز منظمة داف أ وتتمثل

تفس نطلاق عت حيث المختلفة، المجالات افة عموما الصناعة

منالقواعد س التقي داف أ ات تأث من يمكن بما س التقي فعاليات تقطر ال

ي فيما تتمثل القواعد ذه و التطبيق عند ا يحقق ال النتائج الع: (خلال

١٩٩٨(     

سيط  -أ  تنوع:الت بتخفيض اصة ا جراءات سيط الت إ وم المف ذا  ش

م الزائدة مو ال اخ خلال من المحافظةرالنماذج مع ا وتقليل المراحل ودمج ع ا

ا ل المقر بالمسار ا وتدفق العمليات سيابية  . را

للمنتجات:التوحيد  -ب  التبادلية اصية ا تحقيق ساسية ار بت نقطة  عت

أك أو ن واصفت توحيد خلال من ا ونا وم ا وأجزا  . والسلع

مش:التوصيف  -ج  فنية لغة بوجود ذلك تم نتاجيةو بالعملية ن المعني افة ن ب  كة

داء كفاءة ادة من يمكن بما ك المش م التفا من المطلوب القدر لتحقيق زأساسا

ن تأم ثم ومن المدخلات توف من بداية نتا النظام عمليات سيابية ا ن وتأم

للمخرجات المنتظم  .التدفق

اثاني
ً

عمتطلبات: صو   ويزلا

اطات    شــــ لتلبيــــة المتطلبــــات مــــن مجموعــــة يــــز ادة شــــ ــــ ع ــــصو ا ط وــــش ل

ي ما ا م أ ومن الدولية والمعاي س المقاي وفق اصة عثمان:(ا ك   )٢٠٠٨رمبا

ادة-أ الش ع صو ل ستعداد   لمرحلة

عمل -١ مجموعة    .جودةشكيل

داف -٢ أ ودةتحديد   .ا

العا -٣ ودة ا داف أ حو شاو لال جودةر مستو وتحديد المنظمة أفرع ل ل ىمة

   .المنتجات

ودة -٤ با اصة ا للشركة العامة السياسة ودة" وضع ا   ". سياسة

بالمنظمة -٥ ميع ل بالأيز توعية برامج ن" وإجراء داخلي ن مراجع ات دو    .“رمع
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يز -٦ نظام ستكتب ال جراءات ما شرح مصفوفة   . وتحض

جراءا -٧ النظاموضع ل ش ال ات    .وكتاب

لنظام -٨ املة ال جراءات    .ويزإصدار

الشركةكتابة -٩ فايل    .وبر

مع -١٠ ةتفاق للمراجعةا موعد وتحديد يز ادة لش جيةوالمانحة ا    .را

المراجعة -١١ قبل ائية داخلية مراجعة وتنفيذ جيةتخطيط ا    .را

جية -١٢ ا ا المراجعة   . رتنفيذ

اء -١٣ يزبن ادة ش ع صو وا  .ل

يل -ب لل ستعداد   :مرحلة

متطلبـــات مــع تــتلاءم ـــي ل ــا وتج وضــاع إعـــداد ــا ف يــتم ـــ وال ــ و المرحلــة ــ و

ادة ة،الش ذهالمطلو   :المرحلةوتتضمن

المنظمة  -أ  يل تأ دف ن العامل وحفز ادة الش ع صو با العليا ة دا تمام لا ر

اء  .ذلكزإ

المتعلقة  -ب  شطة ل عن مسئولا ودة مديرل ن ودةعي   .با

سيق  -ج  والت شراف متھ م عمل فرق وشكيل ي أن ة بالضر س ول عداد نو ور

المنظمة اليومية أعمالھ ضمن و ي ولكن   .نمتفرغا

التقيد  -د  يتم أن أساس ع للتنفيذ م وجدو عمل خطة وضع زالبدء  .بھل

إ  -ه  وتوثيق العمل، ،المنظمةجراءاتكتابة عليمات والوقائيةو يحية الت جراءات  .و

غرض  -و  الداخلية المراجعة فرق ب وتد ةرشكيل إدا لنظام الداخ التدقيق رإجراء

بمتطلبات الوفاء من للتأكد المنظمة ودة أنالنظام،ا ت التث ر الضر يومن و

ية تد ة دو وا شار قد ن الداخلي ن رالمدقق ودةر ا لأنظمة الداخ للتدقيق

ادة ش ع   .بذلكوحصلوا
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ادة -ج الش ع صو ا  :لمرحلة

ع المنظمة حصو ا ف يتم المرحلة ادة،لذه يالش ما ع شمل   :و

تمنح  -أ  سوف ال المرخصة المنظمة أي ل الم مع ادةالتعاقد   .الش

لقيام  -ب  الم(الم ا)انحةالمنظمة ومراجعة اسة نداتربد  Document" لمس

Review " ا تقدم   .المنظمةال

ال  -ج  التعديلات افة وإجراء ل الم مع انالتعاو   .يطل

الثغرات  -د  تحليل عمل ل الم تجر " Gap Analysis" قيام تقييم إجراء أي

ست ول ة اختيا طوة ا ذه و ودة، ا ة إدا رالنظام ةر   .رإجبا

التااميق  -ه  التدقيق ودةفرق ا ة إدا لنظام الرس التقييم بإجراء ل للم رع

شا اك فيھ يتم المطابقة(المخالفاتفوالذي عدم ذه،)نظام تقسم حيث

ثلاث إ  :أنواعالمخالفات

 مطابقة عدم رةنقطة     Majorجو

 مطابقة عدم ةنقطة   Minorصغ

 ن(ملاحظات للتحس  Observation )نقاط

ؤجـــــل إذاو ادة الـــــش مخالفـــــاتمـــــنح أي نـــــاك ــــــة،انــــــت ر نــــــاكجو انـــــت إذا أمـــــا

المخالفـــات ـــذه يح تـــ يــتم أن ـــ ع ادة الـــش تمـــنح فعــادة ملاحظـــات أو ة صـــغ مخالفــات

لاحقا والملاحظات ة   .الصغ

التقييم  -و  بإجراء قام الذي ل للم ع التا الفرق توصيات ع بناء ادة الش منح

، مخالفاتالرس ناك انت إذا ذهأما يح ت المنظمة ع فيحتم رة جو

التقييم إعادة وطلب   .المخالفات

ادة-د الش ع صو ا عد ما  :لمرحلة

ادة الــش ــ ع المنظمــة حــصو ــة،لعــد المــستوالمطلو نفــس ــ ع فــاظ ا ــا عل ىفــإن

ـ ع ا حــصول عنـد حققتـھ ادة،الـذي لالـش المـ يقــوم ذلـك أجـل المانحــة" ومــن المنظمـة

اد ات" ةللش الزا من ن نوع خلال من ودة ا ة إدا نظام ربفحص   :ر
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–  

 
ر أشـ سـتة ـل عـادة تـتم ـ وال المجدولـة، ـة الدو ات ا رالز تفـاق،ر يـتم مـا حـسب أو

بحد سنةأقعليھ   . ل

المنظمـــة لـــدى ـــودة ا نظـــام أن مـــن التحقـــق ـــو ات ـــا الز ـــذه مـــن ـــ سا ـــدف روال

ة إدا نظام ومعاي بمتطلبات ودة ريفي عقي. (ا      )٢٠٠١وصفي

اثالث
ً

وخصائص :   ويزسمات

ـــ ي مــا ـــا أبر عــد و وخـــصائص ســمات عـــدة يــز نظـــام ــ زيتم العابـــدين: (ُو ـــن ــد زفر

١٩٩٦ (   

ع -١ ك الرضاالعميل،ال بتحقيق ت و العملاء بمتطلبات ودة ا نظام يبدأ إذ

م    .ل

ة -٢ إدا نظام فاعلية ن تحس ع استخدامرتؤكد خلال من باستمرار الشاملة ودة ا

يحية الت عمال و المعطيات وتحليل التدقيق ونتائج ا داف وأ ودة ا سياسة

ومراجعة ةوالوقائية    .ردا

زة -٣ ج وتحديد ا تنفيذ تم س ال والقياس المراقبة إجراءات تحقيق ع التأكد

لذلك مة   .زاللا

خلا -٤ من ة دا لية مسؤ رتحديد او ام ل و ودة با اصة ا السياسة تحديد ل

ع والتأكد ا لمراجع ا إطا ضع رو او   .تنفيذ

خاص -٥ دليل وإعداد التوثيق متطلبات ودةحددت    .ل

ة -٦ وا الكفاءة ذو من المنتج جودة تؤثرع بأعمال يقومو الذين فراد يتحديد ن

دا أ إنجاز م شاطا مية أ ن مدرك ة ا ودةروالم ا   . ف

متطلبات -٧ تلبية تمت قد أنھ من يت لتث المنتج، خصائص وقياس مراقبة ع التأكد

القبو المعاي المطابقة ع والمحافظة   .لالمنتج

ة -٨ إدا بنظام اصة ا المتطلبات تلبية أجل من ودة ا ة إدا نظام بتخطيط رالقيام ر

ذ تنفيذ من للتأكد ودة ا داف أ إ بالإضافة ودة ططا ا  .ه



 

  ٣٣٧ 

–  

 
ع ارا
ً

 ويزعناصر: 

ة-١ دا نظــــام :رمــــسئولية بتطبيــــق ــــا ام وال العليــــا ة دا العنــــصردو ــــذا رعكــــس ر

بإيمــــــــان التحــــــــو ــــــــذا وقيــــــــادة ــــــــشأة الم داخــــــــل ــــــــودة اتواقتنــــــــاع،لا المــــــــستو ع ــــــــ وأن

سي العليــا ة دا تـضع وأن امــل ومت جمــا ل ـش التحــو ــذا إنجـاز ــ ع رالتنظيميـة اســةل

التحــو نحــو الملائــم المنــاخ تــوف يكفــل بمــا ــشأة الم ومعتقــدات وقــيم ســالة ــ تو ــودة لا ر

ــودة وا دار داء ــ ــ التم متطلبــات مــع تتوافــق تنظيميــة ثقافــة ــ H, Dale .(يإ

 Field1996Bester(  ةو إدا تحكـم قواعـد عـن ة عبـا رو ـ ر ع وتطبـق ـا ع وتو زعمـال

ات مـــــــستو لياتافـــــــة بالمـــــــسؤ تتعلـــــــق ـــــــ و المنظمـــــــات أنـــــــواع جميـــــــع ـــــــ شـــــــراف و ة ودا ر

خــر ليات بالمــسؤ س ولــ ــودة ا ــ ع تــؤثر ــ ال عمــال نفيــذ ب اصــة ىا مـــنوو ــو ي نقــد

ا،الـــصعب المواصـــفةفـــصل متطلبـــات ـــم أ مـــن المتطلبـــات ـــذه عـــد ةبـــف. و دا قبـــو ردو ل ن

وتحـــسي ا وضـــبط ـــا وتحقيق ـــودة ا عـــن لية لاوللمـــسؤ ميـــة و ـــدافا أ مـــو ـــذه تبقـــى را

الوصو اليمكن  .إل

ــودة-٢ ا ـــة :نظــام المطلو ــودة ا تحقيـــق مــن المنظمـــة تمكــن أداة ـــو ــودة ا نظـــام

فـــاظ وا تـــھ إدا تجـــب آخـــر نظـــام كـــأي ـــو و ا وتحـــسي ـــا عل فـــاظ عمليـــة.عليـــھروا عـــد و

ـــ العمـــل فعاليـــات مـــن فعاليـــة ـــذه ة ـــشطةتتـــألالمنظمـــة،ردا مـــن ـــ أسا ل ـــش ف

عة الياس: (التاليةر يلة   )١٩٩٦س

ودة  -أ  ا نظام س رهتأس  .وتطو

نظام  -ب  ودةتطبيق   .ا

ومراجعة  -ج  ودة ا نظام ةتدقيق   .ردا

نظام  -د  ع فاظ ودةا   .ا

ــا: العقــدمراجعـة-٣ ائ مـع ــا بإبرام المنظمـة تقــوم ـ ال العقــود العنـصر ــذا زيخـص

ال تلك س دول مو مع ا بإبرام ن، ارتقوم للمنظمـاتالفرعي ـاك إ مـصدر و ي قد و رو ن

يمكــن لا فإنـھ عقـود المنظمـة لــدى تكـن لـم إذا لأنـھ عقـود، خــلال مـن ـا بأعمال تقـوم لا ـ ال

ا لـــد ـــو ت فــــإذا نأن العنـــصر ــــذا لمتطلبـــات ــــا تطبيق ـــ ع لتـــدل العقــــود لمراجعـــة لات ــــ

ك مؤســسة مــن جـــزءا المنظمــة ـــذهانــت ل خــر قـــسام مــن طلبــات تتلقـــى قــد ــا فإ ة ـــ ىب



 

  ٣٣٨ 

–  

 
ــــــذه المنظمــــــة و ا عــــــديل و العقــــــود المراجعــــــة موثقــــــة إجــــــراءات وضــــــع المنظمــــــة ــــــ ع يتوجــــــب

التالية ام بالم القيام كيفية تحدد أن يجب   :جراءات

ل  -أ  ش ا وتوثيق الزو متطلبات تحديد تم قد أنھ من   .افنالتأكد

تم  -ب  قد أنھ من أيالتأكد ة معا   .اختلافاتت

متطلبات  -ج  تلبية ع ة المقد المنظمة لدى انت إذا ما   .العقدرتحديد

أو  -د  الزو قبل من حة المق التعديلات   .المنظمةنإدخال

العقد  -ه  بمراجعة اصة ا لات بال   حتفاظ

ر: التــصميمضــبط-٤ والتطــو التــصميم ــشطة أ ضــبط العنــصرمتطلبــات ــذا عــا

تنفــــــذ ـــــ التــــــصميمالمنظمــــــة،اال ــــــ ع ــــــا أعمال ــــــشتمل ــــــ ال المنظمـــــات ــــــ ع ينطبــــــق ــــــو ف

أيــــز للمواصــــفة المطابقـــــة تحقيــــق ــــد روتر ـــــ۹۰۰۱ووالتطــــو ع تنطبــــق العنــــصر ومتطلبـــــات

أن مكــن و معقــدة أو ــسيطة التــصميم ــو ي أن مكــن و ــائن الز ــ إ ود ســ ــ ال نالمنتجــات

إبداعيــة عمليـــة ــو و منتجــات، ــ ع ــيقتــصر ـــوءلــق و متطلــب، أو فكــرة مــن ملمـــوس

ــو ي أن يمكـن و جديــدة معـاي تحقيـق أو داء مــن جديـدة ات مـستو لوضــع غالبـا نـس

ا مـــسا ـــ التـــصميم ـــ ع فـــاظ ا ـــ إ ـــدف العنـــصر ـــذا ومتطلبـــات ـــو المج نحـــو رحلـــة لر

دافھ أ تحقيق باتجاه يح   .ال

وضـ المنظمـة ع يجب التصميمية العملية ـشطةضبط أ لـضبط مـة اللا جـراءات زع

فـــــاظ وا ــــا وتوثيق منــــھ والتحقــــق المنــــتج ــــاتــــصميم تحـــــدد.عل أن يجــــب جــــراءات ــــذه و

التالية ام بالم القيام   :كيفية

التصميم  -أ  شطة أ ميع تفصيلية خطط رإعداد   .والتطو

ن  -ب  ل مؤ اص لأ روالتحقق والتطو التصميم أعمال  . توكيل

التداخ  -ج  نقاط المشاركةتحديد المختلفة المجموعات ن ب والفنية التنظيمية عملية ل

وضبط   .المعلوماتالتصميم

مع  -د  بالتعاو المتطلبات تناقض أو غموض أو نقص أي ة معا ن نضمان  .المصمم

من  -ه  للتأكد التصميم مدخلات وتحديدمراجعة ا للتصميمكفاي ة المم  .الصفات



 

  ٣٣٩ 

–  

 
الوثــائق-٥ عــدال:والمعلومــاتضــبط و ــودة ا لنظــام امــة ال وانــب ا أحــد ــو توثيــق

أي ـــ والوثـــائق لـــھ ســـاس ـــر ـــمعلومـــات،بمثابــة ع لة مـــ بيانـــات قـــة،أو ـــرو ع أو

،قــرص ــنمــر غ الوثيقــة.ذلــكأو ــو ت أن مكــن حيــثبــصرة،أوســمعية،نو مــن والوثــائق

ودة ا بنظام ا   : نوعانعلاق

تخضع: مضبوطةوثائق  -أ  ال او مراجع أو ا ر تطو شأن موصفة  لمتطلبات

غ  -ب  متطلبات: مضبوطةوثائق أي توجد لا ال الوثائق او   .شأ

يات -٦ المـــواد  :المــش أو المنتجـــات أن مـــن التأكــد ـــو العنـــصر ـــذا ــ ـــ الرئ المطلـــب

المواصـــــفات مـــــع تتوافـــــق اة تحـــــ.المحـــــددةالمـــــش أن يجـــــب المتطلبـــــات مطابقـــــة تـــــتم ـــــي ددول

مواصفات وا ل ش امـات،جراءات ـدماتا ا أو المنتجـات ةأو أيـضا.رالمـصد ـتم و

عة ومتا والتصديق التقييم إجراءات دينوضع من.رالمو دين المو تقييم مكن   :خلالرو

دين المــــــو أداء ــــــاص.الـــــسابقرمراجعـــــة ا ــــــودة ا لنظـــــام ية مــــــ اســـــة د إجــــــراء ربــــــل

جــــب و يلات ــــس وال د دينح ربــــالمو المــــو بأســــماء بقائمــــة رالمعتمــــدين،رتفــــاظ تطــــو جــــب و

دي المو ب ت ال    رنظام

العميــل-٧ قبــل مـن د المــو المنــتج ــ :رضـبط ال جــزاء أو المــواد مـع البنــد ــذا يتعامـل

ــذا يطلبــھ ي ــا منـــتج مــن ونــات م أو كــأجزاء ن معـــ عميــل بواســطة ا ــد تو العميـــل،رتــم

إجـــــرا ــــــشأة الم البنـــــد ــــــذا لـــــزم قبــــــلو مـــــن دة المــــــو للمـــــواد مــــــة اللا ات ختبـــــا و ش التفتــــــ رء ز ر

ات المـــــستو مــــع ـــــا توافق مــــن للتأكـــــد ي العميــــل ـــــا ال المنــــتج لإنتـــــاج ــــة البكـــــر(المطلو يســــونيا

٢٠٠٢ (  

عتـــھ-٨ ومتا المنــــتج ـــ لمنــــععــــد :تمي أساســــية عديـــدة حــــالات ـــ للمنــــتج ــــة و إعطـــاء

إ مـــن ن وللتمكـــ للمنتجـــات المقـــصود ـــ غ لـــط المنـــتجا طلـــب فـــاقنفـــسھ،عـــادة روكـــذلك

ا توصف ال بالوثائق    .المنتجات

العمليــات-٩ وتكــرارعطــي :ضــبط تنفيــذ عمليــات ــ أي ناتجــا، المقــصودة العمليــات

المختلفــة التــصميم مرتبــة.للمنتجــاتتنفيــذ ــا أ ــ التــصميمية العمليــات عــن تختلــف ــ و

المواصـــــفات وفــــق المنـــــتج إعطــــاء تكـــــر مـــــسارربحيــــث ذات ـــــا فإ التــــا و مـــــرة ــــل ـــــ ا نفــــس



 

  ٣٤٠ 

–  

 
ن ــــــ المتعلــــــق م ــــــزء ل ساســــــية المتطلبــــــات العنــــــصر ــــــذا ــــــشمل و متوقــــــع، ونــــــاتج عليــــــھ،

للمؤسسة ودة ا ة إدا نظام من ودة ا   . ربضبط

مـــن والرفـــع للعمليــات المـــستمر ر التطـــو ميــة أ ـــ ع يؤكـــد المعيــار ـــذا أن الباحـــث ىيــر

ــ وتأدي العمليــة مــنكفــاءة الــتخلص ــق طر عــن المطلــوب الوجــھ ــ ع ــا م دف مــس ــو لمــا ا

الم تـصل ح المستطاع بقدر ا وتجن الفشل احتمالات وتحديد جـةنظمـةنحرافات د ـ رإ

التصميم لضبط ة خ المرحلة تمثل و والمنع الوقاية خلال من العيوب عدام  .ا

ختبـــــار-١٠ و ش مــــــ :التفتـــــ ختبـــــار و ش المنــــــتجالتفتـــــ أن مـــــن للتحقـــــق قتـــــان طر ا

المتطلبــــــات مراحــــــلالمحــــــددة،يطــــــابق ــــــ ع تقتــــــصر ختبــــــارلا و ش التفتـــــــ نتـــــــاجوأعمــــــال

كيب دمة وال ر،وا تطو مرحلة أيضا شمل المنظمـة.المنتجبل العنـصرمـن ـذا تطلب و

للتح ــــا القيــــام الواجــــب ختبــــار و ش التفتــــ أعمــــال تحــــدد موثقــــة إجــــراءات مــــنوضــــع قــــق

وأثنـــاء يــة المن بالمنتجــات ــاء وان وليــة بــالمواد بــدءا المحــددة للمتطلبــات المنتجــات مطابقــة

دمة وا كيب ال   . عمليات

والوقائيــــة-١١ يحية التــــ يحيةتقــــوم :جــــراءات التــــ ذاتبعمــــال ــــشطة الأ

عــــدم حــــالات حــــدوث ــــ إ المؤديــــة ســــباب عــــن بالبحــــث لــــوووالمطابقــــة،العلاقــــة ا لضــــع

عمـــال وتطبــق ذلــك أجــل مــن مــة اللا ات ــ التغي وتطبيــق أخــر مــرة ا حــدو لمنــع زالمناســبة ى

مطابقــة عــدم حالــة وجــود عنــد يحية لكـــنفعليــة،التــ موجــودة الــة ا تكــن لــم إذا أمــا

احتمال ا،يوجد و يرلظ وقا وعمل ذلك لمنع المنفذ العمل   . فإن

ب-١٢ ـــــذ: رالتـــــد متطلبـــــات يقومـــــوتنطبـــــق الـــــذين ن العـــــامل جميـــــع ـــــ ع العنـــــصر نا

يات والمـــش والتـــصميم ة دا ـــ ن العـــامل ـــشمل ـــذا و المنتجـــات جـــودة ـــ ع تـــؤثر ربأعمـــال

كيـــــب وال نتـــــاج الـــــداخو والتـــــدقيق دمـــــة وا ختبـــــار و ش وجميـــــعوالتغليـــــف،والتفتـــــ

المنظمــــا ــــ و ــــا إنجا أجـــل مــــن ة ــــا م ــــ إ تحتــــاج بأعمــــال ن لفـــ زالم لار قــــد حيــــث ة الــــصغ ت

س ل ش م وتد ن العامل يل تأ دوما ممكنا و ري ر   .ن



 

  ٣٤١ 

–  

 
ساساد

ً
اسة:  الد محل يز رمواصفات   .و

ودة-١ ا ة إدا   QMS) ISO 9001:2015(رنظام

ــودة      ا ة إدا نظـــام ــف عر للمواصــفة) QMS(ريــتم طبقـــا
ً9001:2015ISO 

جـــــ و والعمليـــــات الـــــسياسات مـــــن مجموعـــــة وتقـــــديمبأنـــــھ وتنفيـــــذ لتخطـــــيط مـــــة اللا زراءات

ـــــدمات/ المنتجـــــات( العمـــــلاء،) ا بمتطلبـــــات الوفـــــاء ـــــ ع ـــــشأة الم ة قـــــد مـــــن التأكـــــد رـــــدف

والمنتجـــــــات ـــــــدمات ل المـــــــستمر ن التحـــــــس مبـــــــدأ ترســـــــيخ ـــــــ ع ــــــوـدة ا ة إدا نظـــــــام عمـــــــل رو

لأيــز طبقــا ــودة ا ة إدا ونظــام والمقدمــة،
ً

ــ٩٠٠١ر ع تطبيقــھ ــشأةأييمكــن أوم وميــة ح

غرا ا ا موقع أو ا م أو ا شاط النظرعن غض  .خاصة

 يز تطبيق يز٩٠٠١:٢٠١٥وفوائد ادة ش ع صو ووا  ل
فراد، -١ س ول النظام ع قائمة ية بمن للعمل موثق نظام التاوجود ماو م

مستمر ل ش عمل النظام سيظل فراد  غي

شأة -٢ الم اتحقيمساعدة شط وأ ا عمليا ميع والمنظمة الفعالة ة دا  رق

المنظمة -٣ ة قد رفع مار ف المنظمة سياق م وف ا المحيطة المخاطر ع التعرف
ً

م متطلبا وتحديد تمة الم ات ا وتحديد جيدا
ً 

يز -٤ ة٩٠٠١:٢٠١٥وتطبيق قد ادة و شطة و العمليات ن تحس إ ريؤدي ز

شأة معالم شراءضبط من بدءا دمة ا أو المنتج تقديم ة ف طو ودة ا اي
ً

ل

اء وان والمستلزمات البيعًالمعدات عد ما وخدمات سليم  بال

غ -٥ شطة جميع تقليل التا و عملية ل من والمخرجات القيمة ن تحس

ة دروالورالضر ب دس وا والمال  الوقت

ة -٦ صو ن شأةرتحس الالم مأمام ثق م اد و شأةزعملاء الم وخدمات  منتجات

ن -٧ المنافس أمام شأة للم التنافسية ة القد رفع مر باق  بخطوةواس

المعيبةانخفاض -٨ دمات وا والمنتجات والفواقد والك ال  معدل

شاف -٩ اتخاذاك ع شأة الم ة قد ادة و مبكرا، والعيوب رخطاء ز
ً

جراءات

مة اللا يحية يحالزالت ال  وقت



 

  ٣٤٢ 

–  

 
عمليات -١٠ ن وتحس م عمل تجاه بالفخر ن الموظف اتصالرشعو وا  .رالداخ

اح -١١ و يرادات و المبيعات ادة و شأة للم السوقية صة ا رادة  زز

شرعية -١٢ ال ات ا متطلبات وتحقيق ارج ل التصدير ع شأة الم ة قد رادة ز

ةالبلدان  .رالمصد

متطلبات -١٣ مع وتنفيذللتوافق للتخطيط المنظمة تحتاج الدولية المواصفة ذه

يؤسس المخاطروالفرص مع التعامل المخاطروالفرص، مع للتعامل قاعدةإجراءات

السلبية ثار ومنع أفضل نتائج وتحقيق ودة ا ة إدا نظام فاعلية ادة   .رلز

ة -٢ إدا ئةرنظام    ISO 14001:2015 الب
ة إدا نظام متطلبات ئةرتتضمن   :الب

للمنظمة  -أ  التنظي ل ي ال شاء  إ
والعمليات  -ب  شطة  تخطيط
والصلاحيات  -ج  ليات المسؤ  وتحديد
المطلوب  -د  سات ارالمما ئةإتباع الب ع فاظ  ل
ئة  -ه  الب ة إدا لنظام مة اللا الموثقة رجراءات  ز
ع  -و  والمحافظة مراجعة تحقيق، تطبيق، ر، لتطو مة اللا د والموا زالعمليات ر

شأةاسياسة ئةلم الب  تجاه
 يز حو ف عا و يم ومفا ل  ١٤٠٠١:٢٠١٥ر

شاء١٤٠٠١:٢٠١٥ويز  -أ  إ يمكن كيف تحدد وال الدولية القياسية المواصفة

ئة الب ة لإدا فعال  .رنظام

وال١٤٠٠١:٢٠١٥ويز  -ب  ئة الب ة إدا لنظام الدولية القياسية رالمواصفة

ع أومشر شأة م أي ا تطبيق موقعھويمكن مھ، النظرعن غض ،. 



 

  ٣٤٣ 

–  

 
مواصفة  -ج  اح ISO 14001:2015 صممت ع المحافظة ن ب التواز تحقق ي رل ن

مواصفة وتمكن بذلك، ا بأكمل شأة الم ام ال ضمان مع ، البي ثر وتقليل

ن١٤٠٠١ويز دف ال كلا تحقيق من شأة  .الم

الدولية  -د  القياسية المواصفة ع ISO 14001:2015 دف المنظمات مساعدة إ

شطة، لتلك الضوابط وتحدد ئة الب ع سلبا تؤثر ال شطة تقليل

لاك واس النفايات ة ومعا وتداو الطبيعية، د الموا استخدام ذلك شمل لو ر

 .الطاقة

 يز تطبيق  14001:2015وفوائد

يز مواصفة عائلة الم١٤٠٠١ول تمكن ة إدا أدوات وجھرتوفر مراقبة من شأة

ذه ل مكن و ا، اص ا البي داء ن وتحس ا ع الناتجة ية البي ثار و ية البي

ي ع شتمل ملموسة، واقتصادية مادية فوائد توفر أن  :دوات

ئة  -أ  الب حماية ة دا سات مما ن رتحس ال :ر شآت الم أن حصائيات تذكر

يز ئةاست١٤٠٠١وطبقت الب حماية تجاه ة دا أساليب ن تحس رطاعت

سبة عن% ٩٧ب الناتجة التلوث مصادر ل التحكم شأة للم يضمن مما

ئة والب ن العامل دد ال خطار والتحكم ا شط  .أ

ية  -ب  البي بالمتطلبات ن العامل و مستو ىفع شآت :ر الم أن حصائيات تذكر

يز طبقت بالمتطلبات ١٤٠٠١وال ا لد ن العامل و مستو فع ىاستطاعت ر

سبة ب ئة الب ة إدا بنظم اصة ن% ٩٥را العامل كفاءة تفاع ا ع روذلك

تجاه ا ليا بمسؤ شأة الم ام وال وفعالية بكفاءة ئة الب نظام ة إدا ع م ووقد ر ر

والمجتمع ئة  .الب

الناتجة  -ج  المخلفات الم :تقليل أن حصائيات يزتذكر طبقت ال وشآت

سبة١٤٠٠١ ب ا شط أ عن الناتجة المخلفات تقليل وذلك% ٧٩استطاعت

من الموقعة المخالفات وتقليل ئة الب ع السل التأث تقليل ع ا قد رع

العمليات ة إدا حسن يجة ن ام ا المواد الفاقد وتقليل الرقابية ات  .را



 

  ٣٤٤ 

–  

 
و  -د  ال تلوث معدلات يز :اءانخفاض طبقت ال شآت الم أن حصائيات وتذكر

سبة١٤٠٠١ ب واء ال تلوث معدلات تقليل تقليل% ٦٩استطاعت ع وذلك

المخالفات وتقليل ن العامل ب تص قد ال نية الم مراض و صابات معدلات

الرقابية ات ا قبل من  .الموقعة

د  -ه  الموا اف واست لاك اس طبقتتذكر :رتقليل ال شآت الم أن حصائيات

سبة١٤٠٠١ويز ب د الموا لاك اس تقليل اليف% ٦٦راستطاعت الت وتقليل

سبة تجاه% ٦٢ب ا بدو شأة الم وقيام النفقات من مزد توف ع روذلك

الطبيعية د الموا  .رحماية

واقتصادية  -و  لة يز :س ادة ش ع صو وا يح١٤٠٠١ل ولا لفا م عد تاجلم

قبل من ان كما ل طو وقت  إ

نية -٣ الم ة وال السلامة ة إدا   ISO 45001:2018 رنظام

نية الم ة وال السلامة ة إدا نظام تطبيق شآت الم من العديد ب  (ISO 45001) رت

والدولية المحلية ن والقوان شرعات لل امتثالا نية الم المخاطر ة إدا اتيجية إس من ركجزء

د أثناءو صابات و وادث ا عن الناتجة نية الم المخاطر من العاملة يدي حماية ف

م وظائف  .تأدية

نظام عز سمح ISO 45001:2018 زو إطار توف خلال من ية و أمنة عمل ئة ب

د وا شأة، الم نية الم ة وال السلامة دد ال المخاطر ومراقبة بتحديد للمنظمة

وق احتمال نمن وتحس ن والقوان شرعات ال مع متثال ع والمساعدة حوادث، وع

شأة بالم نية الم ة وال للسلامة العام   .داء

الغذاء -٤ سلامة ة إدا  ISO 22000:2018 رنظام

الغذاء سلامة غذية صناعة مجال العاملة والمنظمات ن لك المس من ل يجة. تم ن

تن ال مراض نلمخاطر لك للمس غذية ا إطار. قل الغذاء سلامة ة إدا نظام وفر رو

ا عملا وتجاه غذية سلامة تجاه ا ودو شأة الم مسئوليات ة لإدا رفعال   .ر



 

  ٣٤٥ 

–  

 
 الغذاء سلامة ة إدا نظام  ISO 22000:2018 رمتطلبات

يز مواصفة سلامة٢٢٠٠٠وحددت ة إدا بنظام اصة ا المتطلبات من رمجموعة

عالغ السيطرة ا قد إثبات إ تحتاج الغذائية السلسلة تقع منظمة ل ف رذاء،

لاكھ اس وقت أمن الغذاء و ي أن ضمان اجل من الغذاء سلامة دد ال نالمخاطر

سان  .بواسطة

يز داخل٢٢٠٠٠ومواصفة الواقعة والمنظمات المنظمات ع للتطبيق قابلة

ال آمنةالسلسلة منتجات توفر ال الغذاء سلامة ة إدا أنظمة تطبيق وترغب رغذائية،

يز نظام عد كما ن، لك ي٢٢٠٠٠وللمس الغذا المخاطر تحليل المخاطر(ونظام تحليل

رجة ا التحكم بتغ) ونقاط يختلف لا والذي غذية، لسلامة كنظام دوليا مقبو
ً

ل

ي الغذا المنتج أو  .البلد

 يزفوا تطبيق  ٢٢٠٠٠:٢٠١٨وئد

سلامة  -أ  تجاه ا ام ال ار بإظ الرقابية ات وا ا عملا أمام شأة الم ة صو ن رتحس

 .الغذاء

العملاء  -ب  دين، المو مع اليومية تصالات و ، ا وا الداخ التواصل ن رتحس ر

الغذاء سلامة بأمو يتعلق فيما خر المعنية طراف رو  .ى

السو  -ج  من المنتج ب فرص من نظام Product Recall قالتقليل إنھ حيث

بالغذاء المرتبطة المحتملة خطار من د ا ع عمل ي  وقا

إجراءات  -د  وتنفيذ ضع و الغذائية، السلامة أخطار لتحديد منظمة ية من ووضع

 .وقائية

الوطنية  -ه  والمواصفات المعاي مع التوافق ع شأة الم  .ساعد

يال  -و  الغذا الدستو مبادئ مع  .Codex رتوافق

شأة  -ز  بالم اص ا الغذائية السلامة ة إدا لنظام المستمر ن  .رالتحس



 

  ٣٤٦ 

–  

 
غذية -١ ات شر نتاج ع(جودة التا   )المتغ

يد   :تم

السلعم يع تص تكنولوجيا ائلة ال ات والتطو ودة با تمام تزايد ،الغذائيةرع

ودة ا موضوع تماميبقي ا أصبح لذا عمال، ئة ب ة يو ا الموضوعات م أ من

ا كب المنظمات
ً

ودة ا من عال مستو إ بالمنتج الوصو أجل من ودة ىبا نا،ل ومن

جود مستو ر تطو ا باختلاف المنظمات من اىيتطلب إنتاج متطلباة ا بوصف س ل

الوطن المنتجات أمام الفرصة إتاحة بل فحسب، ا يةرحضا جن المنتجات لمنافسة ية

العالمية نتاجسواق جودة حو يدو ما إ المبحث ذا التطر تم وس ل،   .رق

ودة: أولا ا وم    مف
اللغةعرف      ودة جوده،ا ء ال وجاد الرديء، نقيض يد وا ود، ا من ا بأ

صارجيدا أي ي". (وجوده السمرا دي  )٢٠٠٧م
ر أش الكتابومن من العديد ا قدم ال ف ادرالتعا ن ووالر بموضوعوالباحث ن تم الم

ودة يا الآ ف التعا م أ    :رعرض

ا      بأ ودة ا أو" عرف المنتج ا يتم ال صائص وا الصفات من مجموعة

الم تصميم حيث من سواء والعملاء ن لك المس حاجات تلبية إ تؤدي ال دمة، نتجا

م وإسعاد ائن الز ؤلاء ضاء إ إ الوصو يل س داء، ع تھ قد أو يعھ تص رأو ". لر

توفيق( الرحمن      )٢٠٠٣عبد

طرح وم و خلالمف من ودة انا أر و،ثلاث الركن جودة لع وعن التصميم

دمة، ا أو المنتج تصميم عند توضع ال ودة ا الركمواصفات ع يو الثا جودةعن ن

و العملية،نتاج خلال تحقق ال عنالمواصفات الثالث الركن ع داءو جودة

ودة ا ع ك ال ة ضر إ إضافة للمنتج، الفع ستعمال عند لك للمس ر تظ ورال

خدمة بجودة عرف ما و و ائن الز إ دمات وا السلع ذه تقديم ائنأثناء اسمب.(الز

   )٢٠٠٨قنديل

بأن ي إجرا عرف الباحث ا عرف فقد سابقا عرضھ تم ما خلال ومن
ً

ودة : ا

بناء ذلك خلال من يمكن إذ م غبا و ائن الز وحاجات المنتج خصائص ن ب ب التقا رمدى ر



 

  ٣٤٧ 

–  

 
اتيجية معإس المنتج مطابقة ا عد وتتم تصاميم، إ ا صياغ ثم ومن الملائمة ودة ا

قبوتل مدى وقياس استخدامھ لكيفية شادات وتقديم التصاميم لك لھ ر   .نالزو

ثانيا
ً

ودة:  ا عاد الغذائيةأ   للمنتجات

والمطابقة      صائص، وا داء، شمل متداخلة عاد أ أو عناصر، من ودة ا و نتت

سبة بال ف المنتج، نوع ع عاد ذه عتمد و السلعة، وتوفر للمنتجاتوالسعر،

مثلا التخزن، الغذائية ومدة والطعم ية والميكر والكيميائية يائية، الف صائص وا

العبوة ل س.(وش محر   )  ١٩٩٤واحمد

تحديد مكن ي و ما خلال من ودة ا عاد   :أ

ومن:داء -١ لأخر، منتج من وتختلف للمنتج، شغيلية ال صائص ا إ داء ش  و

اصيخرص فا والمنتج، أخر، منتج كذلك و ت لا قد ما منتج مة الم نة

مما أخر، لمنتج نفسھ ودة ا مستو و ي لا قد ما ص نظر ة وج من ديد ىا ن

اص، ات اتجا ع يتوقف الذي ديد، ا المنتج قبو مستو ليؤثر ى

من ا مطلو المتنوعة ال ش ذو ت و س ال عت فمثلا م، غبا نرو ح طفال،

نظرة مع يتطابق وذلك للكبار، سبة بال كذلك س بطلب" Lankester"ل اصة ا

موضوعية خصائص تمتلك السلع جميع بأن لك، ن المس ب فراد بمفاضلة ترتبط

جة د ع عتمد فنية، علاقة ا وخصائص السلع، ن ب والعلاقة المختلفة، رالسلع

فإن لذلك صائص، ا ذه الموضوعيةموضوعية خصائصھ مع يتوافق المنتج أداء

فراد إما من أفعال کردود فتنعکس ودة با فراد    )٢٠٠١عمرعقي. (علاقة
والملامح -٢ لك:السمات المس نظر المنتج ة صو تدعم ال ة الثانو صائص ا رو

للأكسد عة ما كيميائية مواد كإضافة للمنتج ساسية الوظيفة ا للزوتبدعم ة

المصنعة فراد النباتية لتقييم عود ودة ا مستو اختلافات إ تؤدي ىال

الاحقا مي توفيق(لأ   )٢٠٠٠ع
المواصفة -٣ دأ:مطابقة و مسبقا، المحددة للمواصفات المنتج مطابقة مدى ع و

يأخذ البعد ومنظمة ذا العالمية، ة التجا منظمة و ظ عد أك تماما را المواصفاتر



 

  ٣٤٨ 

–  

 
الدولية س يئات" وأيز"والمقاي قبل من المحددة بالمواصفات ام ل تفرض ال

المتفق ط الشر أوحسب جية، خا أو ومحلية، ار   .عل
إ البعد ذا مية أ مستووترجع ن تحس إ يؤدي التطابق مستو ن تحس أي ىأن ى

الموضوعية س المقاي من البعد ذا عت ودة، لاا ال ودة، برغباتتتأثرل

المحافظة يجب للمواصفات معينة حدود وجود من بد لا لأنھ م، وأمزج ن لك المس

الفنية المواصفات ع المحافظة المختصة يئات وال ومة، ا مة م وتلك ا، عل

ع. المحددة ا ونوعي العبوة، ل وش التغليف، وطرقة علان، أساليب وتؤثر

ة مررصو ق سو ال سياسات ضعف نقاط من وتلك ن، لك المس ان أذ المنتج

المنتجات تلك ق سو انية إم ضعف إ يؤدي   .الذي

ة -٤ المتصو ودة علماء:را ا عل يؤكد ، أخر عاد أ ناك السابقة عاد إ ىإضافة

ودة، ص ا عدم احتمالات ع ال عتمادية و التمثيل، كقوة ا حثو لاحيةو

إلا ، و العطل حدوث ح المعمرة السلع وخاصة معينة، منية ة ف خلال لالسلع ز

المنتج جودة شمل كما ة قص ة ف و غذية صلاحية ة ف ع ينطبق لا ذلك أن

س مقاي خلال من أو علان، حملات خلال ومن ، السو سمعتھ خلال قمن

دائما موضوعية و ت لا ذا. نصية برامج،و خلال من لك المس توعية ستد

سالة بتصميم غذية ات لشر والسماح المختلفة، علام وسائل ع روندوات

ن والمستعمل ن، لك المس ان أذ ة الصو لتغي المنتج خصائص تو رإعلانية

ع و ي أن يلزم ما ذا و ن، المصرةنالصناعي غذية ات عينةشر وخاصة ،

ت اسةرالد ، والمنا عاد، عدد ع إأواعتمادا اتيجيةالمنظمات إس

أو عد ع خذأكعتماد ة لصعو نظرا ودة، ا عاد أ تفاع من وا عاد، ل رب

ذلك جراء اليف عزام. (الت  )١٩٩٦محمد
اتيجية إتباع أن يس زئية منافسٌا ع التفو من المنظمة أوقمكن عد، إبراز  ا

مثلا فاليابانيو ، الدفا بالإطار س ما وذلك ودة، ا عاد أ من السو: نأك قاقتحموا

عاد مركية، مال إ عدم مع م، لمنتجا والتطابق عتمادية، ع بالتأكيد والعالمية

وجود التجميع، بدقة اليابانية ات السيا تمتاز نما فب ودة، ل رخر أنى نجد شطيب، ال ة



 

  ٣٤٩ 

–  

 
ضعيفة للصدأ ا تحمل(مقاوم منخفض) قوة مان تحتل) أداء(ومعامل ذلك مع

العالمية السو من ة كب قسمة اليابانية ات قالسيا ودة: إذا. ر ا إطار تحديد من بد لا

بنجاح الكفيلة جراءات لاتخاذ منتج لأي اتيجيةالمطلوب وذلكس المتبعة، زئية ا

اتيجيةخاذبات عامةإس ة بصو ذا و ن، المنافس تجاه ماية ا من ى أد توفرحدا ردفاعية

وفرت ال غذية، صناعات شأة م بھ تقوم اتيجيةما ن دفاعيةإس المنافس ضد ا لنفس

المنتج جودة وع المخفض، السعر ع اعتمادا جية، ا ا ل، رسواق الش حيث من

أو نيد( .ناللووالطعم، ا ن  )٢٠٠١حس
اسة الد ية  : رمن

المعلومات: أولا   : مصادر

البيانات جمع المصادروتم من ن نوع طرق عن والمعلومات    : ما،

ة .١ الثانو اسة،: البيانات للد النظر طار لبناء ا عل صو ا تم ال رالبيانات ي ل

تم اسةعتمادحيث للد النظرة لفية ا ع منرالتعرف المتنوعة المراجع ع

اديمية، ية جن و العرية اه والدكتو الماجست سائل و والمقالات رالكتب ر

اسة الد ات بمتغ العلاقة ذات والبحوث اسات والد المحكمة، العلمية بحاث رو  .ر
ولية .٢ ميدانيا: البيانات ا جمع تم ال البيانات

ً
ستقصاء قائمة خلال من

الميدانيةالد اسةلاختبارراسة الد ا عل تقوم ال ض الفر خطأ أو ة رمدى ،و

عمل خلال من ياستقصاءوذلك اسة ميدا بد عضاستطلاعيةروالقيام مع

شركة ن ،العامل البيانات دوم ذه ع صو ا  . لشأن
اسة الد   : رمن

اســــةانطلاقــــا الد موضــــوع طبيعــــة ــــصو رمــــن ا المــــراد أثــــروالمعلومــــات عــــن للكــــشف ــــا عل ل

يــز مواصــفات مــستقل (وتطبيــق ــ ــ) كمتغ نتــاجع ع(جــودة تــا ــ و)كمتغ خــلال، مــن

ـــــا ع جابـــــة ـــــ إ اســــة الد ـــــس ـــــ ال تـــــم،رســــئلة ـــــعتمـــــادفقــــد ع اســـــة الد ـــــذه رــــ

ـــوالوصــــفيســـلوب ســــة،التحلي المدر رة الظـــا لوصــــف قـــة طر ــــ عت اوووالــــذي ر تــــصو

يــــــاكم
ً

لة المـــــــش عـــــــن مقننـــــــة معلومـــــــات جمـــــــع ـــــــق طر اوعـــــــن يف ـــــــاوتـــــــص اوتحليل إخـــــــضاع

الدقيقة اسة   . )٢٠٠٣،العساف(  رللد



 

  ٣٥٠ 

–  

 
اسة الد وعينة   :رمجتمع

العليا     القيادات اسة الد مجتمع ن والوسطى ريتمثل ـوالعامل دوم ات ،ـشركة المـستو ـ

المختلفــــــة عليــــــا( الوظيفيـــــة وســـــطى–قيــــــادات نإدا–قيــــــادات ــــــ ن–ر وقــــــام،)عمــــــال–فنيــــــ

ب اسـةإالباحـث الد مفــردات تحديـد ـ ــسيطة ال العـشوائية العينـة أســلوب بلــغ ،رتبـاع حيـث

اســة الد مجتمــع العليــا  ) ١,١١٢(رــم القيــادات مــن ن والوســطى مفــردة ــ دا ن رو والفنيــ

نو العــامل ،العمــال ــ دوم شــركة اســةــ الد عينــة تحديــد  التاليــةالمعادلــةباســتخدامروتــم

Thompson. 2012((  

  
اسة، الد عينة م إ التوصل تم المجمعة، البيانات ع السابقة المعادلة ربتطبيق

تبلغ   . مفردة) ٢٨٥(وال

  

اسة الد نعلتعرفا :رأداة ب شرةالعلاقة ال د للموا يز مواصفات رتطبيق ا و روآثا

جودة دوم  نتاج ع نظرشركة ة وج ا،من ن ناء العامل ب الباحث قام قد

استقصاء ة اسة شملراستما الد رمتغ   : ي

ب: لورالمحو الباحث دعدادإقام للموا يز مواصفات تطبيق استقصاء ة راستما ور

ة ستما اشتملت دوم شركة شرة عاد) ١٦(عرال أ عة أ ع مقسمة  رفقرة

ودةمواص( ا البمواص –  ٩٠٠١فة والسلامة–١٤٠٠١ئةفة ة ال مواصفة

نية الم ة الغذاء– ٤٥٠٠٠وال   .)٢٢٠٠٠مواصفة

ي الثا استقصاءعدادإبالباحثقام:رالمحو ة ا راستما وآثا ودة ا مواصفات رتطبيق

نتاج جودة اسة،ع الد ة واشتملت رعينة ي) ١٥(عرستما ا ال ا ل ش ،فقرة

السابقةالباحثوأعتمد اسات والد النظر طار ع اسة الد أداة ربناء   . ير

ن  قام المحكم من مجموعة ع ولية ا صو اسة الد أداة عرض رالباحث ر

ن السادة،المتخصص اء آ وفق التعديل أو ضافة أو ذف با سواء بالتعديل روقام

ا الد لأداة ائية ال ة الصو إ الباحث ليصل ن رالمحكم بتطبيق،سةر الباحث قام ثم

عينةداء والثبات(لتعرفاستطلاعيةع من) الصدق العينة ونت من) ٣٠(وت مفردة



 

  ٣٥١ 

–  

 
اسة، الد عينة ن أداةورالعامل تطبيق من إليھ دة الوا البيانات ة بمعا الباحث رقام

العينة ع اسة التحليلستطلاعيةرالد برامج ونيةوفق لك ي ،))SPSS حصا

ي   : كما


ا، ـــدف و اســة الد طبيعـــة تناســب ــ ال حـــصائية ســاليب عـــض الباحــث راســتخدم

التـأث علاقـة اسـة د حيـث مـن ا، من التأكد المراد اسة الد ض فر مع ناسب ت روال ر و

ـــ وال ســــاليب، ــــذه ومـــن عــــة، والتا المــــستقلة اســـة الد ات ــــ متغ ن بــــ حروالتـــأثر ــــ المق مــــن

ي ما ا،   :استخدام

ـ ع للتعـرف وذلـك عـة، والتا المـستقلة اسة الد ات لمتغ نباخ كر ألفا معامل رحساب و

متغ ل مقياس ات لعبا الداخ التناسق  .رمعدل

التنظيميـــــــــة ـــــــــصية ال ات ـــــــــ للمتغ طبقـــــــــا العينـــــــــة مفـــــــــردات ـــــــــع تو
ً

ـــــــــل: (ز المؤ النـــــــــوع،

ــــ ا ســــنوات الــــوظيفي، ،المــــستو ــــسبة)ةىالعل وال والتكــــرار، العــــدد، حيــــث مــــن وذلــــك ،

ة  .المئو

الوصـــــــــفية حـــــــــصائيات المعيـــــــــار: (حـــــــــساب نحـــــــــراف ي، ـــــــــسا ا ميـــــــــع) يالوســـــــــط

أي اســـــة، الد ات ـــــ جـــــودة: (رمتغ عـــــاد وأ ـــــشرة، ال د للمـــــوا يـــــز مواصـــــفات تطبيـــــق عـــــاد رأ و

اسة)نتاج الد عينة متغ ل تواجد معدل ع للتعرف وذلك تھر، ش  .ومعدل

اختبــار لــز(اســتخدام و ال ســـ ـــ) وكر ع للتعــرف وذلـــك اللامعلميــة، ات ختبــا ركأحـــد

مــــن المختلفــــة التنظيميـــة ــــصية ال ات ـــ المتغ فئــــات ن بـــ ــــة ر جو اختلافـــات تواجــــد مـــدى

ثـم ومن نتاج، جودة عاد أ وكذلك شرة، ال د للموا يز مواصفات تطبيق عاد أ رحيث و

ا ة ضاختبار  .ولفر

وذلـك اسـة، الد ات ـ متغ من متغ ل ن ب سو لب سيط ال تباط معامل رحساب نر

سيطة ال ا صو ين المتغ ن ب العلاقة ة معنو قوة ع  .رللتعرف

مواصـــفات تطبيـــق عـــاد أ لتـــأث طـــوات ا المتعـــدد نحـــدار تحليـــل أســـلوب اســـتخدام

مستقل كمتغ شرة ال د للموا ريز نتاجو جودة عاد وأ عاد أ من عد   .ل



 

  ٣٥٢ 

–  

 
جراءات: ثالثا و                                                                                                      : الداخساقصدق : الطرقة

بحساب الباحث اتساققام لعبا ستقصاءرالداخ ة ا (راستما الد كما) سةرأداة

   : ي

أولا
ً

و: المحو ات لعبا ر شرة( ر ال د للموا يز مواصفات رتطبيق   ) و

وساق) ١ (رقملجدو المحو ات لعبا لالداخ ر   ر

ودةمواص    ا     ٩٠٠١فة
  

ئةمواص الب    ١٤٠٠١فة

ةمواص ال فة

ية البي والسلامة

٤٥٠٠٠ 
الغذاءمواص      ٢٢٠٠٠فة

ة العبا رقم  ر
  عاملم

ة رتباط العبا رقم  ر
  معامل

 رتباط
رقم

ة  رالعبا
معامل

ة رتباط العبا رقم  رتباطمعامل ر

٠.٥٦٣ ١٣ ٠.٦٤٤ ٩ ٠.٧٧١ ٥ ٠.٨٤٢  ١ 
٠.٩٠٢ ١٤ ٠.٨٥٤ ١٠ ٠.٨٢١ ٦ ٠.٨٤٧  ٢ 
٠.٧٩٤ ١٥ ٠.٦٨٨ ١١ ٠.٨٥٤ ٧ ٠.٩٤٧  ٣ 
٠.٧٤٨ ١٦ ٠.٦٦٥ ١٢ ٠.٧٧٩ ٨ ٠.٨٤٠  ٤ 

دو ا معـاملاتيت) ١ (رقملمن مناسـبةرتبـاطأن انـت ات جت،رللعبـا تـد  روقـد

ورتبــــــاطمعــــــاملات للبعــــــد ــــــسبة ــــــودة(لبال ا ن )٩٠٠١مواصــــــفة ،)٠.٨٢٩-٠.٩٤٧(بــــــ

معــــاملات جت يللبعــــد رتبــــاطروتــــد ئــــة(الثــــا الب ن) ١٤٠٠١مواصــــفة   ،)٠.٧٧١-٠.٨٥٤(بــــ

معـــاملات انــت ا(الثالـــثللبعــد رتبـــاطو يـــةمواصـــفة البي والـــسلامة ة ن)لــ -٠.٨٥٤(بـــ

انــــت،)٠.٦٤٤ ــــعللبعــــد رتبــــاطمعــــاملات و الغــــذاء(الرا ن) ٢٢٠٠٠مواصــــفة  -٠.٩٠٢( بــــ

معاملات،)٠.٥٦٣ تباطو س،مناسبةرا تق ات العبا أن إ لقياسھ رش وضعت   . ما



 

  ٣٥٣ 

–  

 
ثانيا
ً

ي-  الثا المحو ات رعبا ع(ر ا وآثا ودة ا مواصفات نتاجرتطبيق    )جودة

يساق) ٢ (رقملجدو الثا المحو ات لعبا رالداخ   ر

بالشركة ودة ا بتحقيق العليا ة دا ام   رال

ة العبا رقم ة رتباطمعامل ر العبا رقم  رتباطمعامل ر
٠.٦٧١ ٩ ٠.٨٢٦ ١ 
٠.٨٩٤ ١٠ ٠.٨١٩ ٢ 
٠.٦٩٢ ١١ ٠.٦٧٣ ٣ 
٠.٦٩٣ ١٢ ٠.٨٠٥ ٤ 
٠.٦٣٩ ١٣ ٠.٧٥٩ ٥ 
٠.٨٤٧ ١٤ ٠.٨٢٥ ٦ 
٠.٧٨٩ ١٥ ٠.٧٢٧ ٧ 

٠.٨١ ٨   
ــــــدو     ا معــــــاملات) ٢ (رقــــــملمــــــن وجــــــود تبــــــاطيتــــــ يرا الثــــــا المحــــــو ات لعبــــــا رمناســــــبة  ر

نتـاج( جـودة ـ ع ـا وآثا ودة ا مواصفات معـاملات،)رتطبيق جت تـد ـرتبـاطرحيـث

ن بــ المحــو مرتفو )٠.٦٣٩ -٠.٩٦٩( رــذا تبــاط ا معــاملات ــ،عــةرــ إ ــش اتأنبمــا رالعبــا

وضعت ما س  . لقياسھتق
الثبات معامل    :حساب

ثبات  من للتأكد الباحث ستقصاءقام ة نباخ لفاأمعاملباستخدام راستما وكر

   :التا



 

  ٣٥٤ 

–  

 
نباخ) ٣ (رقملجدو كر ألفا    ومعامل

ستقصاءرمحاو           ة نباخ  راستما كر ألفا   ومعامل
ود ا  ٠.٨٨٢ ٩٠٠١ةمواصفات
ئة الب  ٠.٦٧٠ ١٤٠٠١مواصفات

ية البي والسلامة ة ال  ٠.٧٥٧ ٤٥٠٠١مواصفات
الغذاء  ٠.٨٢٤ ٢٢٠٠٠مواصفات
الك  ٠.٨٠٦ المجموع

ودة ا مواصفات  ٠.٧٣٢ تطبيق
معامل     بحساب الباحث ثبات لفاأقام ع للتعرف نباخ ةوكر ستقصاء راستما

إأو النتائج ت مناسبةرشا انت القيم قيم،أن جت تد ةعادأرحيث تطبيق راستما

شرة ال د للموا يز رمواصفات نو الثبات،)٠.٦٧٠-٠.٨٨٢(ب معامل قيمة انت نما ب

ة نتاج ستقصاء راستما جودة ع ا وآثا ودة ا موصفات و،)٠.٧٣٢ (رتطبيق

مناسبة إ قيم انيةإش تطبيقععتمادم ةنتائج دومعرستما  شركة
اسةانتائج   :رلد

علاقة       الباحث شرةلتناو ال د للموا يز مواصفات رتطبيق اسة و الد ا ورعينة أثر

نتاج جودة نع العامل نظر ة وج اسةمن الد    .رعينة

ساؤلا ال   :التالية، تمناقشة

 استخدام أثر يزما تحقيق٩٠٠١ومواصفة إ اسة الد محل رالمنظمات

ل نتاجالتنمية جودة ع ا وآثا شرة ال د رلموا ؟ر دوم   شركة

  استخدام أثر يزما تحقيق ١٤٠٠١ومواصفة إ اسة الد محل رالمنظمات

ل نتاجالتنمية جودة ع ا وآثا شرة ال د رلموا ؟ر دوم  شركة
 استخدام أثر تحقيق٤٥٠٠٠ويزمواصفةما إ اسة الد محل رالمنظمات

ل نتاجالتنمية جودة ع ا وآثا شرة ال د رلموا ؟ر دوم  شركة



 

  ٣٥٥ 

–  

 
 استخدام أثر تحقيق٢٢٠٠٠ويزمواصفةما إ اسة الد محل رالمنظمات

ل نتاجالتنمية جودة ع ا وآثا شرة ال د رلموا ؟ر دوم  شركة
واقع ع موللتعرف شرةتطبيق ال د للموا يز راصفات نظرو ة وج من اسة الد رعينة

ا ن ب،العامل الباحث قام استقصاءعدادإقد ة منراستما ونة مقسمة،فقرة) ١٦(م

عاد أ عة أ تطبيق،رإ من دة الوا للبيانات ي حصا التحليل نتائج ت أشا روقد ةر  راستما

ياستقصاء ما    : إ

سابيةالمتو) ٤ (رقملجدو ا نحرافاتسطات عادو لأ ة ةرالمعيا استقصاء راستما

شرة ال د للموا يز مواصفات رتطبيق  و
و المحو عاد لأ يالمتوسط  ر سا التوافر يالمعيارنحراف ا  ىمستو

مواصفة  كب ٠.٦٨٨ ٢.٤٣٢ ٩٠٠١تطبيق
مواصفة  متوسط ٠.٧٨٦ ٢.٢٤٢ ١٤٠٠١تطبيق
مواصفة  متوسط ٠.٦٧٧  ٢.٢٦٦ ٤٥٠٠١تطبيق
مواصفة  متوسط ٠.٧٤٣ ٢.٢٣٣ ٢٢٠٠٠تطبيق

العام  ٠.٧٠٦ ٢.٣١٦ المتوسط
ــــــسابية      ا المتوســــــطات بحــــــساب الباحــــــث نحرافــــــاتقــــــام اتو لعبــــــا ــــــة رالمعيا تطبيــــــقر

ــــ دوم ــــشركة ة ــــشر ال د للمــــوا يــــز رمواصــــفات قــــامو ثــــم ــــا، ن العــــامل نظــــر ــــة وج مــــن

بحـــــساب ـــــلالباحـــــث ل ـــــ الك دمـــــنتطبيـــــقالمتوســـــط للمـــــوا يـــــز مواصـــــفات رتطبيقـــــات و

ـــشرة، ليـــا ال تنا عـــاد ـــب ترت وتـــم
ً
ـــسابيةز ا المتوســـطات ي،وفـــق ـــسا ا المتوســـط ــاـن و

والعـــــــــام المحـــــــــو ة للاســــــــــتما ر ــــــــــشرة( ر ال د للمــــــــــوا يـــــــــز مواصــــــــــفات رتطبيــــــــــق ) ٢.٣١٦( )و

نحــراف العــامو د)٠.٧٠٦(يالمعيــار انــت و العــام، التــوافر ةرجــة ــلرللاســتما ،)متوســط(ك

ن بــــ عــــاد للأ ــــسابية ا المتوســــطات جت تــــد جت)٢.٢٣٣ - ٢.٤٣٢(روقــــد وتــــد نحرافــــاتر،

ن بـــ ـــة تـــوافر)٠.٦٧٧ -٠.٧٨٦(رالمعيا ات مـــستو جت وتـــد ن ر، بـــ ـــ (  عـــاد ،)متوســـط–كب



 

  ٣٥٦ 

–  

 
عــاد أ مــن عــد ــل ات عبــا ــب ت ب الباحــث مواصــفاتروقــام ــشرةتطبيــق ال د للمــوا ريــز و

سابية ا المتوسطات نحرافاتوفق يو كما ة    :رالمعيا

و يــــــــــز (:لالبعـــــــــد ــــــــــسابية )٩٠٠١ومواصــــــــــفة ا المتوســــــــــطات بحــــــــــساب الباحــــــــــث قــــــــــام

نحرافــات وو للبعــد ــة مــرالمعيا ةنل ــشرة، راســتما ال د للمــوا يــز مواصــفات رتطبيــق و

يو فيما ذلك توضيح   : يمكن

سابية) ٥ (رقملجدو ا نحرافاتالمتوسطات للبعدو ة مواصفة (لورالمعيا

ودة   ) ٩٠٠١ا

التطابق -Chiاختبار
square 

ات  م نحراف المتوسط  لوالبعدرعبا

 يالمعيار
ىمستو

ب التوافر ت  ال
 ٢ا

الدلالة

P-
value 

١ 

ة تحــــــــدد  بالـــــــــشركة العليـــــــــا ردا

ئولياتوالمــــــــــــــــــــــــــس الـــــــــــــــــــــــــصلاحيات

ــــــوم بتطبيــــــق المتعلقــــــة ة مف  رإدا

ـــودة افـــة ا كـــلا ل ن  ــــ العـــامل

 عملھ نطاق

 ٠.٠٠٠ ٦١.٤٦٧ ١ كب ٠.٦٠٦ ٢.٦٤١

 أســــــــــــاليب شــــــــــــركتكم ـــــــــــستخدم ٢

شر التوعية ودة ل ا  ٠.٠٠٠ ٤٣.٦٤٤ ٢ كب ٠.٦٦٩ ٢.٥١٠ ثقافة

العمـــل ٣ لإجـــراءات توثيـــق يوجـــد

ن للعامل  ٠.٠٠٠ ٢٨.٥٨٦ ٣ كب ٠.٦٧١ ٢.٤٠٨ ومسلم

ـــــــــــودة عمـــــــــــل ٤ ـــــــــــا  خفـــــــــــضع

لفة  ٠.٠٠٠ ١٥.٢٣٧ ٤ متوسط ٠.٨٠٨ ٢.١٧١ المنتجات ت

مستو عند  )٠.٠٥(ىدالة



 

  ٣٥٧ 

–  

 
لبعـــد   ـــسابية ا المتوســـطات جت ـــودة(رتـــد ا ن) ٩٠٠١مواصـــفة  ،)٢.١٧١-٢.٦٤١( بـــ

جت تـــد ننحرافـــاتركمـــا بـــ ـــة التـــوافر،)٠.٦٠٦ -٠.٨٠٨(رالمعيا مـــستو ــاـن نيىو بـــ تـــدرج

ــ( للبعــد )متوســط-كب العــام المتوســط نحــراف،)٢.٤٣٢(ـاـن العــامو ،)٠.٦٨٨(يالمعيــار

العام التوافر     .)كب(ىومستو
ي الثــــــا ئــــــة(البعــــــد الب ـــــــسابية قـــــــام)١٤٠٠١مواصـــــــفة ا المتوســــــطات بحـــــــساب الباحــــــث

نحرافــات مــنو ي الثــا للبعــد ــة ةرالمعيا يــز راســتما مواصــفات توضــيحيمكــو،وتطبيــق ن

ي فيما   : ذلك

سابية) ٦(رقملجدو ا نحرافاتالمتوسطات يو الثا للبعد ة   رالمعيا

ئة( الب  ) ١٤٠٠١مواصفة
التطابق -Chiاختبار

square 
    م

ات يرعبا الثا نحراف المتوسط  البعد
 يالمعيار

ىمستو

ب التوافر ت  ال
-Pالدلالة  ٢ا

value 

٥ 
بـــــــرامججـــــــراءاتإعمـــــــليـــــــتم لتنفيـــــــذ

ا تنفيــــــــــــــذ عــــــــــــــة ومتا يــــــــــــــة البي ة ردا
النتائج يل  .و

 ٠.٠١٩ ٣.٠٤٨ ١ كب ٠.٨٤٠ ٢.٣٧٣

٦ 

د قــــــــــــيميــــــــــــتم تقليــــــــــــل كيفيــــــــــــة راســــــــــــة
ـــــــــــــالملوثـــــــــــــات ـــــــــــــدودال ا ت زتجـــــــــــــاو

ـــــــا عل ئـــــــةـــــــالمنــــــصوص الب ن قـــــــوان
مــــدير ــــ إ ا وتقــــديم ــــا ر تقــــا روعمـــل
تم ســـــــ بمـــــــا ات قـــــــرا لاتخـــــــاذ رالمـــــــصنع

 .تنفيذه

 ٠.٠٤٥ ٥.٠٨٦ ٢ كب ٠.٧٨٥ ٢.٣٣٩

٧ 

ـــــــــــداف و الغايــــــــــات مراجعــــــــــة يــــــــــتم

ـــا ر وتطو يـــة البي والـــسياسة يـــة البي
ا( أثنـــاء) عـــديل ذلـــك مـــر تطلـــب إذا

ةاتمراجعـــــــــــــــــــــــ دا لنظـــــــــــــــــــــــام ة ردا ر
ية  البي

 ٠.٠٠٠ ٣٧.٦٦٣ ٣ متوسط ٠.٧٠٧ ٢.١١٨

ئـــــــــــــــة ٨ الب لات ــــــــــــــ حفـــــــــــــــظ يــــــــــــــتم أن
 ٠.٠١١ ٨.٤٢٥ ٤ متوسط ٠.٨١٥ ٢.١٣٨ بالشركة

للبعد العام    متوسط ٠.٧٨٦  ٢.٢٤٢ المتوسط

مستو عند  ) ٠.٠٥(ىدالة



 

  ٣٥٨ 

–  

 
لبعــــــد      ـــــسابية ا المتوســــــطات جت يــــــز(رتـــــد ن) ١٤٠٠١ومواصـــــفة ،)٢.١١٨ -٢.٣٧٣(بــــــ

جت تد ن ركما ب ة المعيا ان،)٠.٧٠٧-٠.٨٤٠(رنحرافات ن و ب يتدرج التوافر   ىمستو

ـــــــــ( المت)متوســــــــــط-كب ـــــــــاـن و للبعــــــــــد، العـــــــــام نحــــــــــراف،)٢.٢٤٢(وســــــــــط العــــــــــامو  يالمعيــــــــــار

العام،)٠.٧٨٦( التوافر   . )متوسط(ىومستو
الثالـــــــث يـــــــة (:البعــــــد البي والـــــــسلامة ة الـــــــ بحـــــــساب): ٤٥٠٠١مواصـــــــفة الباحـــــــث قـــــــام

ــسابية ا نحرافــاتالمتوســطات مــنو الثالــث للبعــد ــة ةرالمعيا مواصــفات راســتما تطبيــق

توو،ويز ييمكن فيما ذلك   : ضيح

سابية) ٧(رقملجدو ا نحرافاتالمتوسطات الثالثو للبعد ة مواصفات(رالمعيا

ية البي والسلامة ة   ) ٤٥٠٠١ال

التطابق  Chi-squareاختبار
  م

 
  

ات   الثالثالبعدرعبا
نحراف المتوسط

 يالمعيار
ىمستو

ب التوافر ت  ال

-Pالدلالة ٢ا
value 

٩ 
نيـــــةوضــــ الم ة والــــ الــــسلامة برنــــامج ع

ــــذه وحفــــظ يلھ ــــ و تنفيــــذه عــــھ ومتا

 .النتائج
 ٠.٠٠٠ ٨٦.٤٨٥ ٢ كب ٠.٦٥٧ ٢.٤١١

١٠ 

المخـــــــاطر تحديـــــــد ـــــــ ع ن العـــــــامل ب رتـــــــد

للـــشركة المختلفـــة ــشطة عـــن الناتجــة

تـــــــــأث تحديـــــــــد وكـــــــــذلك ـــــــــا م ـــــــــل وتــــــــأث

الــــــــسلامة نظــــــــام ــــــــ ع يــــــــة البي الملوثــــــــات

ن الم ة  .يةوال

 ٠.٠٠٠ ٣٧.٥٨٩ ٣ متوسط ٠.٧٢٥ ٢.١٨٢

ـــــ ١١ ع ن العـــــامل ب تـــــد ـــــالتـــــصرفريـــــتم

رائق ا  ٠.٠٠٠ ٧١.٩٠٧ ١ كب ٠.٦١٦ ٢.٤٧٥ نتاجصالاتحالات

ب ١٢ تــــــــد ــــــــتم و للطــــــــوار خطــــــــة ريوجــــــــد ئ

ا عل ن  ٠.٠٠٠ ٧١.٩٩١ ٤ متوسط ٠.٧١١ ١.٩٩٨ العامل

للبعد العام  سطمتو ٠.٦٧٧ ٢.٢٦٦ المتوسط

مستو عند  )٠.٠٥(ىدالة



 

  ٣٥٩ 

–  

 
لبعـــد      ـــسابية ا المتوســـطات جت يـــة(رتـــد البي والـــسلامة ة الـــ ن) ٤٥٠٠١مواصــــفة بــــ

جت،)١.٩٩٨ -٢.٤٧٥( تـــــد ننحرافـــــاتركمـــــا بـــــ ـــــة مـــــستو،)٠.٦١٦-٠.٧٢٥(رالمعيا ــــاـن ىو

نيالتـــــوافر بـــــ ــــــ( تــــــدرج للبعـــــد،)متوســـــط-كب العــــــام المتوســـــط ـــــاـن نحــــــراف،)٢.٢٦٦(و و

العام العام،)٠.٦٧٧( يالمعيار التوافر   . )متوسط(ىومستو
ــــع الرا الغــــذاء(البعــــد ــــسابية):  ٢٢٠٠٠مواصــــفة ا المتوســــطات بحــــساب الباحــــث قــــام

نحرافــات مــنو ــع الرا للبعــد ــة ةرالمعيا يــز راســتما مواصــفات توضـــيحو،وتطبيــق يمكــن

ي فيما   : ذلك

سابية) ٨(لجدو ا عنحرافاتوالمتوسطات الرا للبعد ة   رالمعيا

الغذاء(   ) ٢٢٠٠٠مواصفة

التطابق -Chiاختبار
square 

  م
 

  

ات عرعبا الرا   البعد
نحراف المتوسط

 يالمعيار
ىمستو

ب التوافر ت  ال
-Pالدلالة ٢ا

value 

١٣ 
ســــلامة ـــق فر اختيــــار الغــــذاءيـــتم

والكفـــــــــــــاءاتمــــــــــــن ات ــــــــــــا الم رذو ي

 بالشركة
 ٠.٠٠٠ ٤٣.٦٧٣ ١ كب ٠.٦٥٧ ٢.٤٩٤

١٤ 
ل ــش م كفئــ فـع و م تــد ريـتم ر

فـــــــــاظ ا لـــــــــضمان ـــــــــمــــــــستمر ع

ودة ا  يمستو
 ٠.٠٠٠ ٣٧.٢١٨ ٢ كب ٠.٦٩٥ ٢.٤٣٧

اختيــــــــــار ١٥ امجيــــــــــتم ــــــــــ يــــــــــةال رالتد

ن لتحس  ٠.٠٠٠ ٤٣.٦٧٥ ٣ كب ٠.٧٠٢ ٢.١٩٤  نتاجالمناسبة

١٦ 
اعتمــاد اصيــتم نــ القـــائم

ســلا ـ مع ب تــد عــد الغـذاء رمة

ا ال ل  بالش
 ٠.٠٠٠ ١٦.١١٨ ٤ متوسط ٠.٧٥١ ١.٨٠٧

 متوسط ٠.٧٠١ ٢.٢٣٣ للبعدالعامالمتوسط
مستو عند  )٠.٠٥(ىدالة



 

  ٣٦٠ 

–  

 
لبعــد ــسابية ا المتوســطات جت الغــذاء(رتــد ن) ٢٢٠٠٠مواصــفة كمــا،)١.٨٠٧ -٢.٤٩٤(بــ

جت ننحرافــاترتـد بـ ــة ن،)٠.٧٥١-٠.٦٥٧(رالمعيا بــ تتــدرج التـوافر مــستو ـاـن ــ( ىو -كب

للبعـــــــد،)متوســـــــط العـــــــام المتوســـــــط ــــــاـن نحـــــــراف،)٢.٢٣٣(و العـــــــامو ،)٠.٧٠١(يالمعيـــــــار

العام التوافر    . )متوسط(ىومستو

 ع نص و ي، الثا السؤال د"مناقشة الموا جودة تؤثرفاعلية مدى أي رإ

دوم شركة المنتج جودة ن تحس شرة   ؟"ال

و  ع المنظمةاللتعرف أداء دومقع ن،شركة العامل نظر ة وج الباحث من قام

استقصاءعدادإب ة منراستما ونة ي،فقرة) ١٥(م حصا التحليل نتائج ت أشا روقد

تطبيق من دة الوا عرللبيانات ة يرستما   : ما

سابية) ٩(رقملجدو ا نحرافاتالمتوسطات ةو ةلارالمعيا جودة رستما فاعلية

شرة ال د   رالموا

  Chi-squareاختبارالتطابق

ات م نحراف المتوسط رالعبا

 يالمعيار
ىمستو

  ٢ا التوافر
-Pالدلالة

value  

جــودة ١ ميـة أ المؤسـسة ــ العليـا ة دا ك رتـد ر

  المنتجات
 ٠.٠٠٠ ١٣٤.٥٩٨ كب ٠.٤٥٤ ٢.٦١١

٢ 
بتــوف العليـا ة دا م ـ الماديــة(المـستلزماترتل

ـــــشرةوالماليـــــة ــــــ) وال تقــــــديمال ـــــ ع ـــــساعد

عالية بجودة   منتجات
 ٠.٠٠٠ ٩٢.٠٣٨ كب ٠.٥٠٩ ٢.٥٢٩

معتمــــدة ٣ عالميــــة س مقــــاي العليــــا ة دا رتــــضع

منتجا جودة   الضبط
 ٠.٠٠٠ ٨٩.١٧٨ كب ٠.٥٨٣ ٢.٥١٢

اجتماعــــــات ٤ ــــــ ـــــودة ا قــــــضايا مراجعــــــة تـــــتم

العليا ة   باستمرارردا
 ٠.٠٠٠ ٥٥.٧٥٦ متوسط ٠.٧٩٨ ٢.٢١٠

ـة ٥ دا ات المستو مختلف العليا ة دا رتلزم ر

ودة ا أنظمة   بتطبيق
 ٠.٠٠٠ ٥٤.٥٢٢ كب ٠.٦٩٨ ٢.٤٤٢



 

  ٣٦١ 

–  

 

  Chi-squareاختبارالتطابق

ات م نحراف المتوسط رالعبا

 يالمعيار
ىمستو

  ٢ا التوافر
-Pالدلالة

value  

جــــــودة ٦ مــــــستو بمراقبــــــة العليــــــا ة دا ىتقــــــوم ر

باستمرار   المنتجات
 ٠.٠٠٠ ٤٦.٧٢٩ كب ٠.٧٤٤ ٢.٣٦٩

ت ٧ ـ ع العليـا ة دا الـذيرتحـرص داء حقيـق

المعاي المنتجات يل ة  ٠.٠٠١ ١٣.٤٧٧ متوسط ٠.٧٦٦ ٢.١٩١ المطلو

٨ 
ـــــــــــــــة الدو بالمراجعـــــــــــــــة العليـــــــــــــــا ة دا رتقـــــــــــــــوم ر

ـــــــ لتتما المنتجـــــــات والمواصـــــــفات لمواصـــــــفات

عالميا  المعتمدة
 ٠.٠٣٩ ٦.٠٧٦ متوسط ٠.٧٧٩ ٢.٠٨٢

٩ 
س بمقـــــاي ام ــــ ل ــــ ع العليــــا ة دا رتحــــرص

ئـــــــــــــةنب للب الملوثـــــــــــــة عــــــــــــــن عاثـــــــــــــات الناتجـــــــــــــة

النفطية المنتجات  استخدام
 ٠.٠٤١ ٥.٠٦٥ متوسط ٠.٧٩٩  ٢.٠٧٠

اتي-ب ١٠ س  ٠.٠١٩ ٨.٥٤٢ كب ٠.٧٨١ ٢.٣٣٨ التخطيط
ميع ١١ ل معلنة ة وا ة ر المؤسسة ب  ٠.٠٢١ ٤.٧٨٤ متوسط ٠.٧٨٦ ٢.٠٤٨ ؤت

ا ١٢ ســال ــشرح ة ــ وا غايــات المؤســسة ــ ب رت

إ س ا ال إل  ٠.٠٤٢ ٠.٣٥٥ متوسط ٠.٨١٨ ٢.٠٣٢ لالوصو

تحديـد ١٣ ـ متخـصص ـق فر المؤسـسة ـ يتوفر

ودة ا   سياسات
 ٠.٠٣٩ ٣.٧٢١ متوسط ٠.٨٣١ ١.٨٨٠

لـــــــــة ١٤ طو اتيجية إســــــــ خطــــــــة المؤســــــــسة تــــــــضع

مستمدة ودة ل ا جل سال   رمن
 ٠.٠٢٦ ٧.٤٢١ متوسط ٠.٧٧٩ ١.٧٨٩

طة ١٥ ا التمس إ للوصو اتيجية لس

  المؤسسة منتجات
 ٠.٠٥١ ٣.٧٢٠ متوسط ٠.٨٤٥ ١.٧٨٢

العام  متوسط  ٠.٧٣١  ٢.١٩٢  المتوسط
مستو عند   )٠.٠٥(ىدالة



 

  ٣٦٢ 

–  

 
سابية ا المتوسطات بحساب الباحث نحرافاتقام اتو لعبا ة رالمعيا فاعليـةر ة راسـتما

ـــودة أداءا مـــستو ـــ ع ،ىللتعـــرف ـــ دوم العـــام شـــركة ي ـــسا ا المتوســـط ــاـن ) ٢.١٩٢(و

العـــام المعيـــار نحـــراف ـــ،)٠.٧٣١(يو الك للمحـــو العـــام المتوســـط ــاـن وتـــم،)متوســـط(رو

الفقــــرات مــــن فقــــرة ــــل ل ي ــــسا ا المتوســــط وفــــق ات العبــــا ــــب المتوســــطات،رترت جت روتــــد

ن بـــــــــ ـــــــــسابية جت،)١.٧٨٢ - ٢.٦١١(ا ننحرافـــــــــاتروتـــــــــد بـــــــــ ـــــــــة ،)٠.٤٥٤- ٠.٨٤٥(رالمعيا

ن بـــــــ التــــــوافر ات مـــــــستو جت ــــــ(روتــــــد عنـــــــد)متوســـــــط–كب دالـــــــة ات العبــــــا جميـــــــع انــــــت و ر،

دلالة   . )٠.٠٥(ىمستو




عـن جابـة و اسـة الد لة مـش حـل م س أن يمكن نتائج عدة إ اسة الد رتوصلت ر

يف بتـــــــــص الباحـــــــــث وقـــــــــام ا، ضـــــــــ واختبـــــــــارفر ا وفقـــــــــاوـــــــــساؤلا الميدانيـــــــــة اســـــــــة الد نتـــــــــائج
ً

ر

ـــــشرة ال د للمــــوا يــــز مواصــــفات تطبيــــق بحــــث ـــــ اســــة للد ا وضــــع تــــم ــــ ال ات ــــ رللمتغ ور

ي فيما اسة الد نتائج ص م عرض مكن و نتاج، جودة ع ا روآثا   :ر

–
ن عـــدة ــ إ اســة الد حـــصائيةرتوصــلت ســاليب باســتخدام ـــا بيانا تحليــل عــد تــائج

ي فيما النتائج ذه عرض مكن و   : المناسبة،



 

  ٣٦٣ 

–  

 
الميدانيةلجدو ا ساؤلا عن جابة و اسة الد نتائج ص   رم

ساؤلات ال

  الميدانية
ساؤ  النص   النتائج  الفرلال

اســـــــــــــــــــتخدام أثـــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــا

يز ـ٩٠٠١ومواصفة

محـــــــــــــــــــــــــــــــل المنظمــــــــــــــــــــــــــــــات

تحقيـــــــــــق ـــــــــــ إ اســــــــــة رالد

ل شرةالتنمية ال د رلموا

جـــــــــــــــودة ـــــــــــــــ ع ـــــــــــــــا روآثا

ات شر غذيـةنتاج

  مصر؟

نحرافــــــــات و ــــــــسابية ا المتوســـــــطات حــــــــساب تـــــــم

تـــوافر ومـــستو ــة ىالمعيا عـــدر فقـــرات مـــن فقــرة ـــل

يــز( مواصـفة اســة)٩٠٠١وتطبيـق الد وتوصـلت ر،

تــوافر جــة بد ـاـن ــل ك البعــد تــوافر مــستو أن ــ رإ ى

العــــــام ي ـــــسا ا المتوســـــط حــــــساب تـــــم كمـــــا ، ـــــ كب

ي ــــــــــــسا ا المتوســــــــــــط ـــــــــــاـن ـــــــــــاـن) ٢.٤٣٢(و نمــــــــــــا ب

للبعد جما المعيار   )٠.٦٨٨(ينحراف

اســـــــــــــــــــتخدام أثـــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــا

 ١٤٠٠١ويــزمواصــفة

محــــــــــــــل المنظمــــــــــــــات ــــــــــــــ

تحقيـــــــــــق ـــــــــــ إ اســــــــــة رالد

ل شرةالتنمية ال د رلموا

جـــــــــــــــودة ـــــــــــــــ ع ـــــــــــــــا روآثا

ات شر غذيـةنتاج

  مصر؟

نحرافــــــــات و ــــــــسابية ا المتوســـــــطات حــــــــساب تـــــــم

عـــد فقـــرات مـــن فقــرة ـــل تـــوافر ومـــستو ــة ىالمعيا ر

يــــز( مواصــــفة نتــــائج)١٤٠٠١وتطبيــــق وتوصــــلت ،

ـ إ اسـة اـنرالد ـل ك ة ـ ا عـد تـوافر مـستو ىأن

المتوســــط حــــساب تــــم كمــــا تــــوافرمتوســــط، جــــة ربد

ي ــــسا ا المتوســــط ـــاـن و العــــام ي ــــسا ) ٢.٢٤٢(ا

للبعــــــد جمــــــا المعيــــــار نحــــــراف ـــــاـن نمـــــا  .٠(يب

٠.٧٨٦(  

  

ساؤ لال

  لو

المواصــــــــفات تطبيــــــــق تــــــــأث مــــــــا

القياســــــــــــي دالدوليــــــــــــة للمــــــــــــوا رة

جــــــــودة ــــــــ ع ــــــــا وآثا ـــــــشرة رال

ات ـــــــشر ــــــــغذيـــــــةنتـــــــاج

  ؟مصر

المتوســــــــــــــــــطات حــــــــــــــــــساب تــــــــــــــــــم

عـــاد أ مـــن عـــد ـــل ل ـــسابية ا

مواصـــــــــــــفات(رمحـــــــــــــو تطبيـــــــــــــق

اسة) ويز الد نتائج روتوصلت

المتوســـــــــــطات إجمـــــــــــا أن ـــــــــــ إ

لمحــــــــــــــو ــــــــــــــسابية تطبيـــــــــــــــق(را

يــز ) ٢.٤٣٢(ــو) ومواصـفات

المعيــــــــــــــــار نحــــــــــــــــراف ـــــــــــــــاـن يو

تـــوافر) ٠.٦٨٨( مـــستو انـــت ىو

ــــــــ كب جــــــــة بد ــــــــل ك رالمحـــــــو –ر

  متوسط

اســـــــــــــــــــتخدام أثـــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــا

٤٥٠٠٠ويــزمواصــفة

محــــــــــــــل المنظمــــــــــــــات ــــــــــــــ

تحقيـــــــــــق ـــــــــــ إ اســــــــــة رالد

ل شرةرلمواالتنمية ال د

جـــــــــــــــودة ـــــــــــــــ ع ـــــــــــــــا روآثا

ات شر غذيـةنتاج

  مصر؟

نحرافـــــــات و ــــــسابية ا المتوســـــــطات حــــــساب تــــــم

عـــد فقـــرات مـــن فقــرة ـــل تـــوافر ومـــستو ــة ىالمعيا ر

يــــز( مواصــــفة نتــــائج)٤٥٠٠٠وتطبيــــق وتوصــــلت ،

جـــة بد ـــل ك البعـــد تـــوافر مـــستو أن ـــ إ اســـة رالد ىر

الم حــساب تــم كمــا يتــوافرمتوســط، ــسا ا توســط

ي ـــسا ا المتوســـط ــاـن و ــاـن) ٢.٢٦٦(العـــام نمـــا ب

للبعد جما المعيار   )٠.٦٧٧(ينحراف



 

  ٣٦٤ 

–  

 
ساؤلات ال

  الميدانية
ساؤ  النص   النتائج  الفرلال

  

اســـــــــــــــــــتخدام   أثـــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــا

٢٢٠٠٠ويــزمواصــفة

محــــــــــــــل المنظمــــــــــــــات ــــــــــــــ

تحقيـــــــــــق ـــــــــــ إ اســــــــــة رالد

ل شرةالتنمية ال د رلموا

جـــــــــــــــودة ـــــــــــــــ ع ـــــــــــــــا روآثا

ات شر غذيـةنتاج

  مصر؟

المتو حــــــــساب نحرافــــــــاتتـــــــم و ــــــــسابية ا ســـــــطات

عـــد فقـــرات مـــن فقــرة ـــل تـــوافر ومـــستو ــة ىالمعيا ر

يــــز( مواصــــفة نتــــائج)٢٢٠٠٠وتطبيــــق وتوصــــلت ،

ـــــل ك ـــــ التفك عـــــد تـــــوافر مـــــستو أن ـــــ إ اســـــة ىالد ر

المتوســــط حــــساب تــــم كمــــا تــــوافرمتوســــط، جــــة ربد

ي ــــسا ا المتوســــط ـــاـن و العــــام ي ــــسا ) ٢.٢٣٣(ا

نحــــــــــراف ـــــــــاـن نمــــــــــا للبعــــــــــدب جمــــــــــا يالمعيــــــــــار

)٠.٧٠١(  

  

ساؤ لال

ي   الثا

جـودة تؤثرفاعلية مدى أي إ

ن تحـــــــــس ــــــــ ة ــــــــشر ال د رالمــــــــوا

غذيـــة ات ـــشر المنـــتج جـــودة

  ؟مصر

المتوســــــــــــــــــطات حــــــــــــــــــساب تــــــــــــــــــم

عـــاد أ مـــن عـــد ـــل ل ـــسابية ا

نتـــــــــــــــــــــاج(رمحـــــــــــــــــــــو ) جـــــــــــــــــــــودة

أن إ اسة الد نتائج روتوصلت

ـــسابية ا المتوســـطات إجمـــا

نتــــــــــاج(رحــــــــــولم ـــــــــــو) جـــــــــــودة

نحـــــــــــــــــــــــراف) ٢.١٩٢( ــــــــــــــــــــــاـن و

ـــــــــــــــــــــــــــاـن) ٠.٧٣١(يالمعيــــــــــــــــــــــــــــار و

ــــــــل ك المحــــــــو تــــــــوافر رمــــــــستو ى

  متوسط،

نحرافــــــــات   و ــــــــسابية ا المتوســـــــطات حــــــــساب تـــــــم

عـــد فقـــرات مـــن فقــرة ـــل تـــوافر ومـــستو ــة ىالمعيا ر

نتـــــاج( أن)جـــــودة ـــــ إ اســـــة الد نتـــــائج وتوصـــــلت ر،

ـاـن نتــاج تــوافرجــودة متوســط،ىمــستو جــة ربد

ـــــاـن و العــــــام ي ــــــسا ا المتوســــــط حــــــساب تــــــم كمــــــا

للبعـــــــــــد ي ـــــــــــسا ا ــــــــــاـن) ٢.١٩٢(المتوســــــــــط نمـــــــــــا ب

للبعد جما المعيار   )٠.٧٣١(ينحراف

النتائج واتفاق اختلاف ومدى السابقة اسات الد واقع من اسة الد نتائج رمناقشة ر

ا مع الية   :ا

اسات الد بقية مع اسة الد ذه شابھ رت    :ر

لموضوع ا المواصفاتتناول نك تطبيق لتحس حتمية ة وتحقيقأداءورضر المنظمات

اسات الد بقية مع شابھ ت كما اترالتنافسية المتغ لبعض ا االتناول عا

اسات الشاملة،أوكعناصرىخررالد ودة ا لتطبيق  متطلبات



 

  ٣٦٥ 

–  

 
السابقة اسات الد عن اسة الد ذه روتختلف   ر

ع حيث  - يز مواصفات تطبيق تأث تناولت اسة د أو اسة الد ذه وعت ر لر

اسةعالغذاءجودة الد محل غذية ات   .رشر

تطبيق - ظل نتاجية المنظمات ئة ب ديثة ا ات التغ اسة الد رت أظ ركما

جودة ع يز   . الغذاءومواصفات

جودة - ع يز مواصفات تطبيق أثر اسة وقياس الد محل ات بالشر   رالغذاء

مجموعة - اسةمساعدة الد محل ات موقعرالشر التنافممعرفة

ة والتجا الصناعية ئة  .المصرةرالب
ي بما اسة الد تو النتائج،   :رضوء



 

  ٣٦٦ 

–  

 
  

يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذ  آلية ة الزم  ج   المدى

اتتتـــــــــــــــــواف -١ ررعبــــــــــــــــــا

ة اســــــــــــــــــتما عــــــــــــــــــاد رأ

مواصـــــفات تطبيـــــق

د للمــــــــــــــــــــوا ريــــــــــــــــــــز و

جـــــــــــة بد ـــــــــــشرة رال

فيمـــــــــــــا متوســـــــــــــطة،

تطبيــــــــق عــــــــد ُعـــــــدا

٩٠٠١مواصــــــــــــــــــــــــــفة

جـــــــــــــــــــــة ريتــــــــــــــــــــوافربد

ة   كب

 

المطبقـــة- المــصرة الـــصناعية المؤســسات ــ تحف

يز نظم ـودة(ولإحدى ا ة إدا – ٩٠٠١رنظـام

ئــــــــــــــــــة الب ة دا نظـــــــــــــــــام نظــــــــــــــــــام– ١٤٠٠١رأو أو

نيــــــــةالــــــــ الم والــــــــسلامة نظــــــــام- ٤٥٠٠١ة أو

الغــــذاء مواصـــــفات٢٢٠٠٠ســــلامة تطبيــــق ـــــ ع

شرة ال د للموا ريز   .و

ـــــــ- ع الـــــــصناعية المؤســــــسات حـــــــصو ة لضــــــر ور

ة إدا لـــــــــــــنظم ديـــــــــــــدة ا ات صـــــــــــــدا ادات رشــــــــــــ ر

تلـــــــــك ن بـــــــــ امـــــــــل الت يل ـــــــــس ل وذلـــــــــك ـــــــــودة، ا

إنتاجيــــة ن تحــــس ــــ ع يــــنعكس ممــــا المواصــــفات

ا ن   .العامل

تطبيـــــق- ـــــ ة ســـــتمرا و ادة تـــــوافر ة رضــــر ر ور

شرة ال د للموا يز رمواصفات   و

المـــــــــصرة- الـــــــــصناعية المؤســـــــــسات ـــــــــ ع يجــــــــب

العمـــــل- ش و يـــــة التد ات الـــــدو رتنظـــــيم ور ر

ميــة بأ بالتوعيـة ــتم ـ ال العماليــة واللقـاءات

عينـة ـشرة ال د للمـوا يز مواصفات رتطبيق و

اسة   .رالد

ســتفادة-  و ن العــامل ن بــ التعــاو ح نــشرر و

الشركة أداء ن تحس م م ة ا ذو   . يمن

مزا- عـــن والنتـــائج حـــصائيات تطبيـــقـــشر يـــا

تمثلـت ـ وال ـشرة ال د للمـوا يـز رمواصفات و

وخفــــــض ــــــشر ال العنــــــصر ــــــ ع المحافظــــــة يــــــ

معـــــــــدلات ـــــــــادة و التـــــــــالف وتقليـــــــــل ـــــــــاليف زالت

عاليـــــة منتجـــــات ــــ ع ـــــصو وا التـــــام لنتــــاج

للمعايروالمواصفات مطابقة ودة   ا

و- ات القــــرا اتخـــاذ ــــ ن العـــامل مــــشاركة رـــادة ز

أمـــــــــــــــام الفـــــــــــــــرص ـــــــــــــــمإتاحـــــــــــــــة ا آ لتقـــــــــــــــديم رم

  

  

  

  

  

د المــــــــــوا ة رإدا ر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــشرة ال

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشركة

  دوم

   

  

  

  

  

مستمرة   بصفة
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–  

 
يجة  م ا  الن المرتبطة التنفيذ  التوصية التنفيذ  آلية ة الزم  ج   المدى

المواصـــــــفات معـــــــاي وفـــــــق ـــــــا ن العـــــــامل ب رتـــــــد

مــن سـتفادة عظـيم اجــل مـن للأيـز والقياسـية

داء معـدلات تفاع ا واستمرار شرة ال رالعنصر

نتاجية ن   .وتحس

م حا مق   .و

  

ات -٢ رتتـــــــــــــــــوافرعبــــــــــــــــــا

فاعليــــــــــــة ة راســــــــــــتما

ــــــــ نتــــــــاج جــــــــودة

اســــــــــــــــــة الد رعينــــــــــــــــــة

متوسطة جة   .ربد

العليــا- ة دا طـرف مــن قـو ام ــ ال تـوفر ريجـب ى

يز مواصفات تطبيق شرةولإنجاح ال د   رللموا

ــــــــــــــــ- العليــــــــــــــــا ة دا ـــــــــــــــ ن المــــــــــــــــسئول ـــــــــة رتوعيــــــ

تطبيـــــق ميـــــة بأ المـــــصرة الـــــصناعية المؤســــسات

ــــــ ـــــا ودو ـــــشرة ال د للمـــــوا يـــــز رمواصـــــفات ر و

نتاجية ن وتحس لفة الت   .خفض

ــا- ومعنو ماديـا ن العـامل ـ تحف ـ ع ـ ك ال يجـب

ــــــــــشرة ال د للمـــــــــوا يـــــــــز مواصـــــــــفات رلتطبيـــــــــق و

ذلــــكوالــــذي ــــؤدي و للعمــــل م دافعيــــ مــــن ــــد يز

م إنتاجي ن   لتحس

بدقة ن للعامل ية التد حتياجات   .رتحديد

وقيـــــــــاس- والتنظـــــــــيم التخطـــــــــيط ثقافـــــــــة ـــــــــشر

بالشركة ن العامل ن ب داء    .معدلات

ة - عينــةإبتمــامورضــر بيانــات قاعــدة ــشاء

مــة اللا المعلومــات تــوف ــ ع ــساعد اســة زالد ر

نروالتحـــديثللتطـــو والعــــامل ة دا ـــار بت رو

يانات و معلومات من إليھ يحتاجو   . نبما

  

  

  

  

  

  

العليا ة   ردا

   

  

  

  

  

مستمرة  بصفة
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–  

 


فيما إحصائيا اسة الد ات متغ وعلاقة اسة الد ض اختبارفر نتائج ص ي التا دو وا اسة الد ض فر ة اختبار رتم ر ور   يلو

اسة الد ض اختبارفر نتائج ص رم   و

ض   النتائج  النص  والفر
  

و   لالفرض
استخدام ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة يزمواصتوجد وفة

اسة٩٠٠١ الد محل المنظمات نتاج وجودة شرة ال د رللموا   . ر
بـ ـة ر جو علاقـة وجـود ـ إ اسـة الد نتائج توصلت حيث و الفرض قبو ريتم ل نل

يز دوم٩٠٠١ومواصفة شركة يز مواصفات تطبيق عاد أ     وكأحد

  

ي الثا   الفرض
اســـــــــــتخدام ن بـــــــــــ إحـــــــــــصائية دلالـــــــــــة ذات علاقـــــــــــة فةمواصــــــــــــتوجـــــــــــد

محـــــل١٤٠٠١ويـــــز المنظمـــــات ـــــ نتـــــاج وجـــــودة ـــــشرة ال د رللمـــــوا

اسة   .رالد

علا وجــود ــ إ اســة الد نتــائج توصــلت حيــث ي الثــا الفــرض قبــو ريــتم ـــةل ر جو قــة

يـــز مواصـــفة ن نتـــاج١٤٠٠١وبــ وجـــودة يـــز مواصـــفات تطبيـــق عـــاد أ وكأحـــد

دوم     شركة
  

الثالث   الفرض
اســــتخدام ن بـــــ إحـــــصائية دلالــــة ذات علاقـــــة يـــــزمواصـــــتوجــــد وفة

اسة ٤٥٠٠١ الد محل المنظمات نتاج وجودة شرة ال د رللموا   .ر
توصــ حيــث ي الثــا الفــرض قبــو ـــةليــتم ر جو علاقــة وجــود ــ إ اســة الد نتــائج رلت

يـــز مواصـــفة ن نتـــاج٤٥٠٠١وبــ وجـــودة يـــز مواصـــفات تطبيـــق عـــاد أ وكأحـــد

دوم     شركة
  

ع الرا   الفرض
اســــتخدام ن بـــــ إحـــــصائية دلالــــة ذات علاقـــــة يـــــزمواصـــــتوجــــد وفة

اسة ٢٢٠٠٠ الد محل المنظمات نتاج وجودة شرة ال د رللموا   .ر
ـــةيــت ر جو علاقــة وجــود ــ إ اســة الد نتــائج توصــلت حيــث ي الثــا الفــرض قبــو رم ل

يـــز مواصـــفة ن نتـــاج٢٢٠٠٠وبــ وجـــودة يـــز مواصـــفات تطبيـــق عـــاد أ وكأحـــد

دوم     شركة
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–  

 


العرية -١ باللغة  المراجع

عامر، كمال عنوان٢٠١٦أحمد تطبيق"، أثر ةقياس الشامرإدا ودة نا التحس ع لة

نتاج الكيميائية عمليات الصناعات قطاع ع العلمية،"بالتطبيق المجلة

ة والتجا العددرللاقتصاد مصر، ،١.  

س، محر محرم ودة،۱۹۹٤واحمد ا عاد وأ مداخل اتيجيات، س ع الرا المؤتمر

ةالتغي دا ر والتطو ات شا للاس س سرف مركزوايد رة، القا ر، رةر القا ،. 
قنديل، التنافسية. ٢٠٠٨باسم السياسات ع الشاملة ودة ا ة إدا نظام تطبيق رأثر

الصناعية شأة اهالم دكتو رسالة ليةر ة، نعمال رإدا فلسط سلامية، امعة ا ،.  

عثمان، ك مبا الشاملة،٢٠٠٨ربكر ودة ا ة لإدا شررالمدخل وال للطباعة غرب دار ،

ع   .زوالتو

، او د ا كرم يحامد التنافسية"،٢٠١٥ر ة الم لتحقيق كمدخل شرة ال د الموا ب رتد ر

واسط محافظة وجسو طر ميدانية اسة د رالمستدامة، ق للعلوم،"ر الغر يمجلة

ةقتصادية دا ليةرو ة، العددردا العراق، وفة، ال جامعة قتصاد،   .٣٣و

بلوط، يم إبرا إدا٢٠٠٢حسن اتير، اس منظو من شرة ال د الموا رة ضةر ال دار ،

ط وت، ب   .١العرية،

نيد،حس ا محمد جودة. ٢٠٠١ن مراقبة نظم اسة اترد واتجا ننتاج العامل

ة و م ا ة مختا غذائية صناعات ات لشر ودة ا نظم تطبيق نحو ة ردا ر ر

ي اه،ةاليمي دكتو رسالة العر اسات الد لية دنر، دنية، امعة ا رليا،   .ر

عزالدين، ع٢٠١٩دعاس ة وال ئة والب ودة ل امل المت ة دا نظام تطبيق أثر ر،

الصناعية للمؤسسة شر ال زائرة-يداء ا المؤسسات من لعينة اسة رسالة،-رد

اه، باتنةردكتو جامعة ، سي ال وعلوم ة والتجا قتصادية العلوم اجا-١رلية

زائر ا   .ضر،

الفتاح، عبد فرد الدين، ن نتاج. ١٩٩٨ز ومراقبة مصرتخطيط الكتب، دار ،.  



 

  ٣٧٠ 

–  

 
، البكر محمد لية،٢٠٠٢يسونيا ال ودة ا ة ةرإدا سكند امعية، ا الدار  .ر،
توفيق، الرحمن امل. ٢٠٠٣عبد المت الدليل الشاملة ودة نيةا الم ات ا مركز ،

بميك ة العرية"رللإدا مصر ة و جم   .ر،

، الع محمد الستار من،١٩٩٨عبد للتحقق ات المتغ ع السيطرة لوحات استخدام

تطبيقية اسة د ودة، موكرا ال جامعة طلال، بن ن حس مكتبة ،. 
اب الو عبد ، محمد ئة،٢٠٠٢يالعزاو والب ودة ا ة إدا  ,iso 9000رأنظمة

عمان14000 شر، لل وائل دار ،. 
توفيق،ع رة۲۰۰۰محمد القا دارغرب، ، أعما ة إدا دلي   .ر،

، عقي نظر،،۲۰۰۱عمر ة ج و الشاملة ودة ا ة لإدا املة المت ية والمن وائلر دار

دن عمان، ، و الطبعة شر،  .رلل
حامد، محمود الشاملة،٢٠١٢فداء ودة ا ة الطبعةرإدا ع، والتو شر لل البداية دار ز،

دن عمان، ،  .رو
العابدين، ن الفتاح عبد العرية،١٩٩٦زفرد المنظمات الشاملة ودة ا ة ،رإدا

ق الزقا   .زجامعة

، المحياو علوان نايف عملیات،٢٠٠٦يقاسم یم مفا دمات، ا ودة ا ة إدا ر،

دنتطبيقات عمان، ، و ية العر الطبعة ع، والتو ق الشر دار ر، ز  .و
حسن،مب سيد داود ك مدخل٢٠١٤را ة، درإدا الموا تنمية وأثره الشاملة ودة را

شرة، اهال دكتو رسالة للعلومر السودان جامعة العليا اسات الد لية ر،

  .والتكنولوجيا
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