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 ملخص الدراسة : 

 –ة الثقافي  – سكان والمرافق العامةالإ)خدمات الرعاية الاجتماعية   تحديد استهدفت الدراسة  

، وتنتمي هذه ( لأسر قري التوطين بهيئة تنمية بحيرة السد العالي  الطبية    -  التعليمية  قتصاديةالإ

 لأخص اييينل، وق د اس تمدمت م نهل المس ج الاجتم اعي ال  ام   الوص ييةالدراس ة لل ي الدراس ات 

وبل   د ع   دده  للأس   ر الاول   ي بالرعاي   ة بالعين   ة ( مف   ردة ، والمس   ج الاجتم   اعي 41وبل   د ع   دده  )

ول ي للأس ر الأ ار، واس تمارة اس تب لأخص اييينلستمارة استبيان ( مفردة ، وقد طبق الباحث ا300)

 .علي تساؤلاتهاالدراسة  أجابت وقد ، بالرعاية 

 .ولي بالرعاية ، المناطق الحدوديةالأسر الأ،  خدمات الرعاية الاجتماعية الكلمات المفتاحية :

ABSTRACT: 

The study aimed to identify social care services ( housing and public 

facilities -  cultural   - economic - educational -   medical) for the families of 

settlement villages in the High Dam Lake Development Authority. The 

sample social survey for the first-care families reached (300) individuals. 

The researcher applied a questionnaire for specialists, and a questionnaire 

for the first-care families, and the study answered its questions. 

Keywords: Social care services, families with primary care, border areas . 
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 :  أولا: مدخل لمشكلة الدراسة
للإ  تعد  محوراً  التنمية  مصر  قضية  ضمنها  ومن  النامية  الدول  في  المنهل  بإ هتمام  عتبارها 

ورفع مستوي  المن ود  التقدم  لتحقيق  الدول  تلك  تنتهجه  أن  يجب  الذي  الوحيد  والمسار  الحتمي 
 .  (35، صر 2003)السروجي وآخرون ، المعي ة بها

بالاستثمار الأمث  للموارد الب رية والمادية والتنظيمية المتاحة والممكن فالتنمية قضية تتحقق  
لتاحتها مستقبلًا مع ضرورة تضافر كافة الهيئات والأجهزة القايمة في المجتمع الحكومية والأهلية  
من أج  تحقيقها باعتبارها هدفاً قومياً يسعى الجميع لتحقيقه، فضلًا عن لسهامات كافة المهن  

التنميةوالتمصصا بالتنمية ال املة    ت العلمية في تحقيق هذا الهدف وهو  بكافة أشكالها وصولًا 
 .  (1387، ص2014)عباس ،والمستدامة

و وفي ظ  ظروف   و متعددة  محلية  كبيرة    أيضاً كثيرة  نتل عنها فرص  العولمة،  بفع   عالمية 
حرمانها ب   الأساسية  لحقوقها  الفئات  من  الكثير  وافتقار  المساواة  حاجاتها    لعدم  لشباع  من 

الأساسية، لتبرز فئات ضعيفة مهضومة الحق تعجز عن توفير الحد الأدنى للمعي ة لنفسها بما  
يحفظ كرامتها وإنسانيتها وبالتالي برز مفهوم الأسر الأولي بالرعاية في ظ  مسئولية المجتمع عن  

 .(2348، ص 2007خزام ، )أفراده وجماعاته
مفهوم    ظهور  الجمهوري  الأ  سرالأويرجع  القرار  نص  للى  مصر  في  بالرعاية  ولي 

أن  2005لسنة 421رق ) علي  الأولي  مادته  في  الاجتماعي،  التضامن  وزارة  بتنظي   والماص   )
تستهدف الوزارة تحقيق الاستمدام الأمث  للموارد والممصصات المالية والعينية المقررة لدع  فئات 

دور   وتعزيز ودع   احتياجاً  الأكثر  أفرادها    سرالأالمجتمع  والارتقاء بمستويات معي ة  المصرية 
 .(4، ص2007،  المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية) وتحقيق التكام  الاجتماعي

الأولي بالرعاية بأن أعداده  قد تنامت ب ك    سرالأيرجع الاهتمام المتزايد بقضية  كما   
يدة عاجزة عن محاربة ما يواجهونه من  كبير بحيث أصبحت النظ  الاجتماعية والاقتصادية السا

)الليثي  ضغوط ترجع للى الفقر الذي يتف ى نتيجة ضعف ومحدودية الموارد الاقتصادية المتاحة
 . (153، ص2004، 

أن  ف المؤكد  من  فإنه  مصر،  لجغرافيا  المناطق    سرالأوفقاً  في  يتمركزون  الع وايية  الفقيرة 
وتقدم خريطة الفقر في مصر ما يدل دلالة واضحة  الرييية، وبماصة في الوجه القبلي،  وكذلك  

فقراً) من   نفسها، وتض  الألف قرية الأكثر  الرييية  المناطق  التمييز عبر  ارتفاع مستويات  على 
عددها  البالد  المصرية  القرى  عدد  حوالي    4700لجمالي  عدد  54قرية(  لجمالي  من   الأسر% 
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غ التوزيع  للى  هذا  ويعزي  مصر،  في  بالرعاية  البنية  الأولي  ذلك  في  بما  للموارد،  العادل  ير 
وعلي  العامة  المدمات  للى  بالإضافة  والإنارة  والطرق  الصحي  والصرف  المياه  من  الأساسية 
الأخص المدمات التعليمية والصحية، وقد أدي حرمانه  من الحصول علي التعلي ، وقلة فرص  

من الريف للى الحضر، ومع هذا   العم  ومحدودية تنوعها بدرجة كبيرة للى ميله  ال ديد للهجرة
بعض   للى  الإشارة  تواجه  ال تقدر  والتي  الاجتماعية  تكدس    سرالأضغوط  من  بالرعاية  الأولي 

 . (86، ص 2010،  معهد التخطيط القومي)المنازل وارتفاع معدلات الازدحام 
من   تعانيه  لما  الإنسانية  للمدمات  احتياجاً  الفئات  أكثر  هي  بالرعاية  الأولى    فالأسر 

 .(187، ص  2006)عبدالمعبود ،  ضغوط اجتماعية
الم أحد  الاجتماعية  الضغوط  أصبحت  حياحيث  بها  تتصف  التي  الرييسية    سر الأ  ةظاهر 

ردود فع  للمتغيرات الحادة والسريعة التي طرأت على  بالرعاية، لما تمثله هذه الضغوط  الأولى  
 .  (40، ص 2004علي ، )كافة نواحي الحياة التي يعي ون فيها

والاقتصادية    الاجتماعية  الظروف  لتحسين  هدف  بالرعاية  الأولي  الفئات  رعاية  وتعد 
والتعليمية للفقراء، كما أن لها مظاهرها المادية التي تزيد من قدرة الفقراء للحصول علي الموارد  
الإنمايية   والتسهيلات  اللايقة  والمكانة  المناسب  العم   علي  للحصول  تؤهله   والتي  الممتلفة 
ظروفه   في  تغييرات  لإحداث  الفعال  التحرك  على  القدرة  تمنحه   التي  والمعلومات  والمهارات 
البرامل   خلال  من  وذلك  التنمية  لعملية  ذاته  حد  في  هدف  وليس  للتنمية  وكلاء  بوصفه  

ا منج  علي  تركز  فالتنمية  تصميمها،  يت   التي  علي  لأالاجتماعية  للحصول  الفرصة  الفقيرة  سر 
مكانية الم اركة  لللأفض  فضلًا عن    وتحسينها    تجعله  م اركين في تغيير حياته القدرات التي  

حياته    من  بداية  عليه   تؤثر  التي  القرارات  المجتمع  في  بالدولة للى  المتعلقة  القرارات  تلك  أو 
 . (Toyce Lishman,2007,p269)بوجه عام  وسياسات التنمية  

أحد القضايا الرييسية علي قمة جدول  صبج  أالفقر والتمييف من حدته    ةمواجه  أنشك    لاو 
العم  الوطني، والاهتمام المتجدد الآن من جانب الجهات المعنية بالتنمية بتمييف حدة الفقر في  
مصر جاء في توقيته المناسب حيث كانت لسياسات التحرر الاقتصادي المصري تأثيرات معقدة 

الفقر  علي  واضحة  فالدو   اءوغير  الدخ ،  توزيع  وزيادة  وعدالة  المستدامة  التنمية  أسس  تصنع  لة 
الكبيرة   والسياسية  والاقتصادية  الاجتماعية  الم اك   أحد  الفقر  يزال  ما  ذلك  ومع  العم   فرص 
والمعضلات   الم كلات  من  العديد  لنتاج  في  أساسياً  رافداً  الفقر  يصبج  وهكذا  والمعقدة، 

الأولي    سرالأتي تحول دون اكتساب  الاجتماعية التي يعاني منها الأفراد ناهيك عن الحواجز ال
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الحياة   فرص  لاستغلال  تؤهله   التي  المعرفية  والمليية  عامة،  بصفة  الحياة  لمهارات  بالرعاية 
 . (7، ص1999)اسعد ، ومواردها من ناحية أخرى 

ه  المناطق التي تولي الدولة الاهتمام  من أ   تجدها المناطق الحدودية  في مصر   بالنظر للى  و 
في هذه    أنماط الحياة الاقتصادية والمعي يةتوفير كافة المدمات بها ، حيث تتمث   بها لتنميتها و 

لتربية   الماء  وراء  يرتحلون  وه   للسكان  الأساسية  الحرفة  وهي  الرعي  في  الحدودية  المناطق 
  300الحيوانات التي يرعونها وكذلك تتمث  في الصيد نظراً لامتداد الساح  في المنطقة لمسافة  

سا / على  الأحمرك   البحر  ا    ح   في  الطبيةتتمث   الأع اب  تجارة  مث   الفح   لتجارة  تجارة   ،
والأغنام والجمال وكذلك العم  كأدلة للطرق حيث يمتاز السكان بالذكاء الفطري ال ديد ، فلديه  
القدرة على معرفة أنواع الصمور والنباتات وأماكن وجود المياه وغير ذلك من المبرات الموروثة  

ا البحيرات  ويعم   من  مجموعة  وبها  ال لاتين  في  بحرية  محمية  يوجد  حيث  بالسياحة  لبعض 
رحلات السفر   –ميناء عيذاب الإسلامي    –جب  علبة  واطئ ، ويوجد مناطق سياحية مث  )وال 

براً وبحراً ( وهناك أيضاً التعدين حيث أن المنطقة من المناطق الغنية بالثروات المعدنية التي بها  
المامات مث  الذهب والعديد من المناج  وأخيراً العم  بالزراعة حيث يوجد العديد من العديد من  

الصوبات الزراعية ، كم روعات محميات بدو الصحراء التي تساعد على تنمية الزراعة بمنطقة  
 . (126، ص 2007)ابراهيم ،  لتوفير الغذاء للسكانأبو سعفة وديف ومعظمها خضروات 

دراسة   اكدت  لمنطقة    (1996،    )بدرفقد  والمستدامة  ال املة  التنمية  تحقيق  على ضرورة 
ال رقية وخاصة منطقة مثلث ) شلاتين   ال رقي من الصحراء  حلايب(   –ابو رماد    –الجنوب 

وذلك لأنها المناطق المتطرفة التي ل  تص  لليها التنمية بالقدر الكافي على الرغ  من أنها تعد  
طبيعية المتاحة والممثلة في مياه الأمطار والسيول والمياه الجوفية  من المناطق الغنية بالموارد ال

والعيون والآبار التي تعتبر من المتطلبات الهامة في تحسين نوعية الحياة كما تعد تلك المنطقة  
أدى  الذي  الجيولوجية  التراكيب  وتنوع  السمكية  والثروة  الحيوانية  بالثروة  الدولة  مناطق  أغنى  من 

الما تنوع  هذه  للي  استمراج  على  تقوم  التي  الصناعات  قيام  على  يساعد  مما  المعدنية  مات 
التنمية   للي  تؤدي  التي  الحياة  نوعية  تحسين  تحقق  جديدة  عمرانية  مجتمعات  لإقامة  المعادن 

 المستدامة لسكان تلك المناطق الحدودية . 
ويوجد ها   كلات موتتعدد  وجود قصور في العديد من المدمات    من  المناطق الحدودية  وتعاني

منها   القطاعات  كثير من  المنطقة في  أهالي  احتياجات  لشباع  تعوق  التي  المعوقات  العديد من 
داخ   الأطباء  عدد  في  سواء  الصحية  المدمات  في  نقص  هناك  أن  حيث  الصحي  القطاع 
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الوحدات ب ك  عام ونقص الكفاءة ب ك  خاص سواء ممرضين أو أطباء مع الأخذ في الاعتبار  
ست ييات غير معدة جيداً لاستقبال المرضى, أما على الجانب التعليمي فالمعوقات تتمث   أن الم

في نقص عدد المدرسين داخ  المدارس وقلة المدارس نفسها والموجود منها أق  جودة , وكذلك  
النق   في  أجرتها  ترتفع  المناطق  هذه  أن  والنق  حيث  الاتصالات  هناك جانب مه  وهو جانب 

ويتبقى معنا كثير من الجوانب ال بها فهي تعم  ب ك  غير داي   بكات الاتصويصعب وصول ش
لوزارة   التابعة  المساجد  عدد  لقلة  نظراً  الديني  الوعي  قلة  في  يتمث   التي  الثقافي  الجانب  منها 

 الأوقاف وندرة الأماكن الترفيهية والثقافية .  
العديد من السلبيات وافتقاره  ب  ة ال ريط الحدودياللي معان(    2013)صالح  دارسة  فقد اثبتت  

قطاع خلال  من  المدمات  وممت  ات  لجميع  والمواصلات  النق   قطاع  مث   التجارة    لفة  قطاع 
دور  وغياب  الحدودي  ال ريط  علي  الاستثمارية  الحوافز  وضعف  السياحة  قطاع  و  والصناعة 

العم  علي كما أوضحت الدراسة للي    سيحقق تطور  تلك القطاعات  القطاع الماص وان تنمية  
تن بأهمية الم اركة المجتمعية في  مية وتطوير المناطق الحدودية برامل توعية للمجتمع المحلي 

الاقتصادية   النواحي  كافة  الحدود ومن  الحدودية عن أهمية  المنطقة  برامل توعية لأهالي  وعم  
 والسياسية والأمنية ووضع دراسة شاملة ل بكة الطرق في المنطقة الحدودية .

على القصور في المدمات المقدمة لسكان منطقة المثلث  (  2013،  ناصر  )دراسة  كدت  كما ا
حلايب ( في قطاعات الصحة والتعلي  والنق  والمواصلات والمرافق    –أبو رماد    –) ال لاتين  

المنطقة تتميز بموقع   للي أن هذه  الدراسة  التحتية والمدمات الاجتماعية ، كما توصلت  والبنية 
قد يضعها في مقدمة المناطق السياحية المتمثلة في جاذبية ساح  البحر الأحمر    جغرافي متميز

طوال  المناخ  ومناسبة  نادرة  وطيور  نباتات  من  البرية  الحياة  وتنوع  الطبيعية  المحميات  ووجود 
 . العام ونظافة وجمال البيئة 

لب اشباعها  فالمجتمعات الحدودية المستحدثة تعاني من نقص العديد من المدمات التي تتط
خلال   الم كلات  من  أه   جاءت  حيث  المجتمعات  هذه  لم كلات  أولويات  النق   فى  تحديد 

الاستهلاكية   السلع  م كلات  ث   والمرافق  السكن  م كلات  تليها  الصحية  الم كلات  ث   والطرق 
التعليمية   الم كلات  تلك  وأخيراً  سكان  م كلات  مواجهة  في  هاما  دورا  العامة  للممارسة  وان 

  .( 2011)بشير،معات واشباع احتياجاته  الاجتماعية والصحية والاقتصادية المجت
تقدي  تفسير وتحلي  لمدمات الرعاية  علي ضرورة    (2001)شحاته ،  دراسةقد اكدت دراسة  و   

كمجتمع   الاجتماعية  الرعاية  خدمات  توافر  ومدى  بسوهاج  الكوثر  فى حى  المقدمة  الاجتماعية 
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لشباع احتياجات المواطنين ومدى كفايتها مع التوص  لمقترحات  صحراوى مستحدث للعم  على  
تساعد فى تحسين مستوى كفاية  خدمات الرعاية الاجتماعية لمقابلة الاحتياجات وح  م كلات  
أهالى الحى وتوصلت الدراسة للى أن أكثر المدمات المياه والصرف الصحى والمدمات الأمنية  

بها و  توافراً مع وجود قصور  بعيدة عن  الأكثر  لا توجد خدمات صحية كافية وخدمات الإسكان 
والطفولة  الأسرة  رعاية  خدمات  فى  انمفاض  وكذلك  المواصلات  فى  وصعوبة  العم   مناطق 
الصحية   بالمدمات  المتعلقة  كافية  الغير  بالمدمات  الاهتمام  عن  الدراسة  وأسفرت  وال باب 

يع استهلاكية وممازن وتوزيع بوتاجاز وتيسير  والتعليمية والإسكان والترفيهية وكذلك لن اء منافذ ب
فى  العجز  سد  وأيضاً  المعاقين  وكذلك  المسنين  أو  الطفولة  أو  لل باب  سواء  وخدمات  قروض 

 المدمات السياسية . 
من   العديد  في  وهناك  المجتمعية  والم اركة  البيئية  الحدوديةالم كلات  هذه   المناطق  وأن 

مستقبله  حاضر الوطن و عي كام  لما لها من أهمية في  الم كلات يجب معرفتها بدقة بالغة وو 
منها   يعاني  وم كلاتها  البيئة  قضايا  أن  حيث  خاصة  بصفة  الحدودية  والمناطق  عامة  بصفة 
المجتمع المصري وخاصة في منطقة مثلث حلايب وشلاتين والمتمثلة في سلوك الأفراد حيث ما 

لتوعية بهذه القضايا ترتبط بقضايا تنموية  زال هو العنصر الأساسي في قضايا  البيئة حيث أن ا
لا تعبر عن الرغبة في تذلي  صعوبات الحاضر فحسب وإنما يفرضها العم   الضروري لبناء 

الدراسة منطقة  في  التنمية  ث   ومن  المثلث  لأبناء  اثبتته    المستقب   ما  )مصطفي  دراسة  وهذا 
2008 )   . 

منطقة لقلي  جنوب  اسة التنمية السياحية بعلى أهمية در (  2010،البيومي  )كما أكدت دراسة  
حلايب ( وضرورة ربط الإقلي  بمناطق التنمية بوادي الني    –أبو رماد    –شلاتين  البحر الأحمر )

بطول   يمتد  ساح    ( مث   بالمنطقة  السياحية  الجذب  لعوام   الجيد  ومناخ  200والاستثمار  ك  
ا والسياحة   ) والسفارى  والقوارب  الغوص  وسياحة  فتنوع  معت   الطبيعية  المجتمعات  في  لعلمية 

 .الذي ربما يحقق التنمية المن ودةالحياة البرية الأمر 
الاسعار   وارتفاع  الاسواق  قلة  في  يكمن  الذي  الاقتصادي  الجانب  في  القصور  أيضاً  وهناك 
فيها, وعلى الجانب البيئي هناك حاجة ماسة للمرافق وم روعات الصرف الصحي مع الاهتمام  

ت جير ال وارع مع الاخذ في الاعتبار صعوبة الحصول على مياه صالحة لل رب لذلك  بم روع  
 يجب لن اء محطات تحلية تكفي للمتطلبات اليومية بدلًا من شراء المياه الصالحة لل رب .  

الطبيعية  ك ف عن أهمية الموارد السياحية و ال  (  2000دراسة )بن صالح ،  فقد استهدفت  
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لاست المتاحة  التحديات  والب رية  أه   عن  الك ف  للي  هدفت  كما  التنموية  العملية  في  غلالها 
التنمية السياحية للي الأهداف السابقة حيث محافظة   الاجتماعية الاقتصادية التي تواجه عملية 

ترف احتلالها مكانة  للي  أدت  ب رية  الطبيعية وأخرى  المقومات  تمتلك مجموعة من  هيه  يصنعاء 
لل  أدي  مما  للسياحة  للي ومعدة  والتصدي  لليها  واللجوء  الممتلفة  الحدود  من  السكان  هجرة  ي 

والتصدي   للسكان  الحدودية  المناطق  تنمية  للي  الدراسة  وأوصت  ذلك  من  المحرومة  المناطق 
 لمعوقات التنمية داخ  هذه المناطق. 

استهدفت   الأن طة    (2005  ،)عبيددراسة  كما  أه   علي  التعرف  للي  الدراسة  هدفت 
ا والفكرية الاقتصادية  الاجتماعية  المتغيرات  أه   توضيج  كذلك  منطقة غيابي  أهالي  يزاولها  لتي 

المستحدثة   المباني  نمط  في  المتغير  علي  والتعرف  الدراسة  مجتمع  علي  طرأت  التي  والثقافية 
وأ والإنسان  البيئة  علي  من  و وأثرها  الفترة  التعليمي خلال  المستوي  ارتفاع  الدراسة  نتايل  ضحت 

 . إسهام الم روعات العمرانية في عملية الاستقرار للبدو في هذه المنطقة و  2000/2005
ومن أه  الجوانب الجانب الاجتماعي الذي يعاني فيه الأهالي عند استمراج الأوراق الرسمية  

ظهر   الذي  )الثبوتية( بسبب بعد المسافة والسفر مما ترتب عليه ظهور شايع للزواج الغير موثق 
مثلث  في   بوضوح 

حلايب ( حيث أن العزلة السكانية كانت طابعاً مميزاً للبدو وسبباً من    –أبو رماد    –لاتين  ) ش
أسبابها وأداة تأصلها في آن واحد وذلك بما فرض على البدو من ثقافة ويظلون محافظين على  
القبلية   الأصول  لتدعي   وذلك  الداخلي  الزواج  ممارسة  طريق  عن  السلالية  وأصوله   أنسابه  

وعرقيته  التي    ة الماصة بالجماعات المتحولة الماصة التي ينتسبون لليها وهويته  السلاليةالبدوي
 .   (20، ص2001)غنيم ،  يعتزون بها
ساسية  التعرف علي الحاجات الأ(  1999)مصطفي  دراسة  علي ذلك فقد استهدفت    وتأكيدا  

أ وتحديد  الجنوبية  الحدودية  المناطق  لسكان  والثقافية  الاحتياجات والاجتماعية  هذه  ولويات 
ال من  القادرين  لغير  المدمات  توزيع  ضرورة  هناك  أن  النتايل  تراعي  وأظهرت  أن  علي  سكان 

المأوى وعدم الفص  بين الوحدات السكانية عند توزيع المساكن والسرعة  ،  ساسية  الاحتياجات الأ
الأ توزيع  ضوء  في  يت   عمراني  تمطيط  وضع  الفي  وتطوير  لذلك  الممططة  مدارس  راضي 

 ساسية للمسكن والصحة والتعلي  . أزهر والوحدات الصحية كاحتياجات والأ

تحديد الم كلات الاجتماعية المرتبطة بمهنتي الرعي    (2004)محمود  دراسة  كما استهدفت  
يكولوجية لن أة وارتقاء المهن  رماد والتعرف علي الجوانب الأحلايب وشلاتين وابو والصيد بمجتمع  

هنتي الرعي والصيد والتعرف علي سمات وخصايص البيئة الم يدة بالمنطقة  مع التركيز علي م
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من حيث الجانب الاجتماعي الماص بسكان هؤلاء المنطقة وكذلك الجانب الاقتصادي من حيث 
خر في ظ   أوجه الدخ  وأوجه الانفاق ومقارنة الجانب الاجتماعي بما يت  اتفاقه لدي الجانب الآ

والرعي   الصيد  والقدرات وتح مهنتي  الامكانات  وتطوير  تنمية  على  يعم   الحياة  نوعية  سين 
الحياتية والاقتصادية والاجتماعية والصحية والنفسية التي ترتبط بالبيئة التي يعيش فيها الإنسان  

وجوانب أخري عديدة   وكييية لدراكه للظروف المحيطة به وفقاً للمستوى النفسي والعقلي والجسمي 
 . (1686، ص2010)شرقاوي ، ومترابطة

)  فقد استهدفت   الحياة للأفراد التعرف علي مستوي  (  Katathleer ,2002دراسة  نوعية 
وملايمة    والمجتمع النظيفة  البيئية  الحياة  ونوعية  المعي ة  لمستوي  تناولها  خلال  من  وذلك  في 

من )    السكان والرفاهية وقد اعتمدت الدراسة علي الاحصاءات الماصة بنمو السكان خلال الفترة 
( وتوصلت للي أن هناك نمو سكانياً كثيراً رافقه نمو سريع في جانب السكان    2001  –  1996

وهذا ترك أجزاء من المنطقة تعاني من نقص في المدمات كان سبباً في رخص أسعار الأراضي  
  العناصر   تلكالمجتمع وك     نمووالايجار والبيئة  النظيفة والحدايق المتاحة والمساكن الأوسع و 

 جعلت المنطقة أفض  للمعي ة.
التعرف علي نوعية الحياة لدي قباي  الب ارية والعبابدة    (2008)فتحي  دراسة  كما استهدفت  

البناء الاجتماعي   من النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية وكذلك استك اف أه  مظاهر 
الأهالي علي السكن فيها مث  ي جع  لا   وأظهرت النتايل عدم توافر المدمات في المنطقة السكنية  

قباي    بين  الأمية  وتف ي  وغيرها  والتعليمية  الصحية  والمدمات  متواص   ب ك   والماء  الكهرباء 
 العبابدة والب ارية وتف ي الامراض. 

نظري  نموذج    تقدي   علي  (Angelovič, M. and R. Išto ,2016)دراسة   كما اكدت  
الحياة  و  نوعية  لتقيي   الحدود للمواطنين    منهجي  المناطق  ممطط    ،ية  في  الدراسة  تقدم  حيث 

وت ير الدراسة للي أن حج  المنطقة هو     ،ذلك اجتماعياًواقتصادياًوغيرها العديد    منهجي لبحث 
 عنصر أساسي لأنه أمر مه  عند اختيار الطريقة الملايمة لتقيي  نوعية الحياة.  

اوصت  اهمية   (Sherbut, G., et al,2015)دراسة    كما  الجارية    علي  لتنفيذ الجهود 
التنمية   المناطقبرامل  مناطق يةالحدود   فى  ك   في  الحياة  نوعية  تحسين  الي   تسعي  التي  و 

Badakhshans  في مستقرة  أمنية  بيئة  على  يعتمد  الجهود   هذه  نجاح  أن  للى  الإشارة  مع   ،
 المنطقة. 

التنموي  وتساه  م   ةالبرامل  الحياة  نوعية  تحسين  فى  الأهلية  تحسين  للجمعيات  خلال  ن 
تحسين المستوى    من خلالالمستوى الاجتماعى والاقتصادى والصحى لسكان المناطق الحدودية  

فى    عن طريقالاقتصادى   فرص  ال باب  ومنج  الحر  العم   ثقافة  ون ر  الحرفية  الورش  لقامة 
القادرين   لغير  الجماعية  الزفاف  حفلات  لقامة  خلال  من  الاجتماعى  المستوى  ث   القروض 

تفالات بالمناسبات القومية والدينية واستمراج الأوراق الثبوتية ث  أخيراً المستوى الصحى من  والاح
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وحضور   الإناث  ختان  عن  ندوات  وعم   القادرين  لغير  الطبى  الك ف  لجراءات  تسهي   خلال 
والتحالي    الأشعة  لجراء  وتسهي   الأسرة  وتنظي   السليمة  والسلوكيات  الصحى  الوعى  ندوات عن 

ات لسكان المنطقة ث  توصلت الدراسة للى مجموعة المعوقات التى تواجه البرامل التنموية  والعملي
أطباء  وجود  عدم   : يلى  كما  الحدودية  المناطق  سكان  حياة  نوعية  لتحسين  الأهلية  للجمعيات 
لتقدي  المدمات الصحية ، نقص الأدوية وارتفاع أسعارها ، عدم وجود سيارة لسعاف فى بعض 

اعتماد السكان على الحرف الأساسية فى العم  وعدم الرغبة فى التغيير ، الاعتماد  المناطق ،  
على الإحصاييات القديمة للسكان ، عدم وجود متابعة مستمرة على البرامل والم روعات ، عدم  
توافر وساي  المواصلات الكافية بين  المناطق وغيرها ،  عدم توفر قاعدة بيانات لسكان المنطقة  

لمسافة بين المنطقة ومراكز تقدي  المدمات ، ضعف الإعانات الحكومية ، ضعف نظ   ، بعد ا
عن   الكافية  المعلومات  توافر  عدم   ، الب رية  والكفاءات  المبرات  نقص   ، والمعلومات  الاتصال 
الاجتماعية   الم روعات  لدع   اللازم  التموي   توافر  عدم   ، بالمنطقة  الاجتماعية  الرعاية  أوجه 

 .    (2017دراسة )عبدالقادر ، وهذا ما أثبتته والصحية والاقتصادية 
 وبإستقراء ما سبق  :

طبي        اً  ول        ي بالرعاي        ةالأس        ر الأم         كلات أن بع        ض الدراس        ات رك        زت عل        ي  يتب        ين .1
 .واقتصادياًواجتماعياًوغيرها

خاص   ة ف   ى  ول   ي بالرعاي   ةس   ر الأتحس   ين نوعي   ة حي   اة الأعل   ي  أخ   ري بينم   ا رك   زت دراس   ات  .2
 . ةالمناطق الحدودي

الم  دمات المقدم  ة للأس  ر تحدي  د محاول  ة وتمتل  ف الدراس  ة الحالي  ة ع  ن الدراس  ات الس  ابقة ف  ي  .3
وه ذا لم ا بق رى الت وطين التابع ة لهيئ ة تنمي ة الس د الع الى   ولي بالرعاي ة بالمن اطق الحدودي ةلأا

 .تتناولة الدراسات السابقة
تحدي  د أهميته  ا وأه  دافها م  ن تل  ك الدراس  ات ف  ي ص  ياغة م   كلة دراس  ته و  وق  د اس  تفاد الباح  ث  .4

 . تساؤلاتهاو 
 ثانيا : صياغة مشكلة الدراسة:

بالرعاية فى  سر الأتعاني الأ الحدودية  ولي  المبالمناطق  المدمات العديد من   كلات ونقص 
تواجده    تلك نتيجة  لمواجهة  للسعي  ومؤسساتها  الدولة  دفع  مما   ، الحدودية  المناطق  بتلك 

الم بالمدمات  والنهوض  الأ  قدمةالم كلات  لتحسلتلك  أن  سر  شك  ولا   ، معي ته   مستوي  ين 
لي المدمات التي تمع الممتلفة له دور في توجيه الأسر لخصايي الاجتماعي بمؤسسات المجالأ

ت وكذلك  المؤسسات  تلك  أتقدمها  لمعرفة  المدمات  تلك  و حديد  فيها  القصور  الي اوجه  لسعي 
 تحسينها . 

ظرية والدراسات المرتبطة بالدراسة الحالية, فإن هذه  وفي ضوء ذلك وبناءٌ علي المعطيات الن
للي   تسعي  الأخد   تحديد الدراسة  للأسر  الاجتماعية  الرعاية  المجتمعات  مات  في  بالرعاية  ولي 
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المدمات    الحدودية تحديد  خلال  العامة  )من  والمرافق    –الإقتصادية    –الثقافية    –الإسكان 
مع التوص  للي تصور    يئة تنمية بحيرة السد العالي( لأسر قري التوطين به   الطبية    –التعليمية  

 .  بالمناطق الحدودية  المدمات مقترح من منظور الممارسة العامة للمدمة الاجتماعية لزيادة تلك 
 ثالثا: أهمية الدراسة : 
 -ترجع أهمية الدراسة إلي :

س  ر لأاص  ة لوخ عل  ى كاف  ة الأنح  اءبتحس  ين الم  دمات المقدم  ة للفقراءالمص  ري المجتم  ع  اهتم ام (1)
 .والنايية ولي بالرعاية بالمناطق الحدودية بإعتبارها من المناطق المهم ة الأ

 م  ر ال  ذيالم  دمات بص  فة مس  تمرة الأش  ديد ف  ى  س  اكني المن  اطق الحدودي  ة م  ن نق  ص معان  اة  (2)
لإرتق  اء بمس  توي تل  ك الم  دمات وتحس  ين مس  تواها للأس  ر يتطل  ب تض  افر الجه  ود المجتمعي  ة ل

 تلك المناطق.ولي بالرعاية بالأ
م ام المس ئولين أمرحل ة مهم ه  ول ي بالرعاي ةتحديد خ دمات الرعاي ة الاجتماعي ة للأس ر الأيعتبر   (3)

ف  ي المن  اطق الحدودي  ة ومواجه  ة كاف  ة الص  عوبات الت  ي  له   لض  مان تحس  ين الم  دمات المقدم  ة 
 . تواجه تحقيق ذلك

بالرعاي   ة بالمن   اطق  بالأس   ر الأول   ياهتم   ام التمصص   ات المهني   ة ومنه   ا المدم   ة الاجتماعي   ة  (4)
لكي يستطيعوا التكيف مع المجتم ع وممارس ة لإشباع احتياجاته  ومواجهة م كلاته    الحدودية

 . حياته  الطبيعية 
جتماعي  ة بص  فة لث  راء الجان  ب النظ  ري للمدم  ة الاجتماعي  ة بص  فة عام  ة ومج  الات المدم  ة الا (5)

 –الثقافي ة  –لمراف ق العام ة )الإس كان واخدمات الرعاي ة الاجتماعي ة  تحديد  خاصة فيما يمص  
 .للأسر الاولي بالرعاية في المجتمعات الحدوديةالطبية  (  –التعليمية  –الإقتصادية 

 رابعا: أهداف الدراسة : 
خ دمات الرعاي ة الاجتماعي ة للأس ر الاول ي  تحدي د "  تسعي الدراسة لتحقيق هدف رئيسي وهوو

 "مارسة العامة للمدمة الاجتماعية من منظور الم بالرعاية في المجتمعات الحدودية
 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الاهداف الفرعية التالية :

ول  ي بالرعاي  ة بالمن  اطق الحدودي  ة المراف  ق العام  ة المقدم  ة للأس  ر الأس  كان و الإخ  دمات تحدي  د  (1)
 .)هيئة بحيرة السد العالي (

من  اطق الحدودي ة )هيئ ة بحي رة الس  د ول ي بالرعاي ة بالم دمات الثقافي ة المقدم  ة للأس ر الأالتحدي د  (2)
 .العالي (

ولي بالرعاية بالمناطق الحدودية )هيئة بحيرة السد المقدمة للأسر الأ  قتصاديةالمدمات الإتحديد  (3)
 .العالي (

ولي بالرعاية بالمن اطق الحدودي ة )هيئ ة بحي رة الس د المقدمة للأسر الأالمدمات التعليمية  تحديد   (4)
 .العالي (
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ول  ي بالرعاي  ة بالمن  اطق الحدودي  ة )هيئ  ة بحي  رة الس  د المقدم  ة للأس  ر الألطبي  ة الم  دمات اتحدي  د  (5)
 .العالي (

 ولي بالرعاية بالمناطق الحدودية المدمات المقدمة للأسر الأ التي تواجهمعوقات التحديد   (6)
فاعلي   ة  التوص     لل   ي تص   ور مقت   رح م   ن منظ   ور الممارس   ة العام   ة للمدم   ة الاجتماعي   ة لزي   ادة (7)

 .ولي بالرعاية بالمناطق الحدوديةأدمة للأسر الاالمدمات المق
 الدراسة : تساؤلات خامسا : 

مات الرعاي  ة الاجتماعي  ة للأس  ر خ  د " م  ا  رئيسووي وهووو للإجابووة علووي تسووا لتسووعي الدراسووة 
 ؟من منظور الممارسة العامة للمدمة الاجتماعية  ولي بالرعاية في المجتمعات الحدوديةالأ

 التالية : تسا ل من خلال التسا لات الفرعيةجابة علي هذا الالإويمكن 
ول ي بالرعاي ة بالمن اطق الحدودي ة )هيئ ة المرافق العام ة المقدم ة للأس ر الأسكان و الإخدمات    ما (1)

 ؟بحيرة السد العالي (
ول   ي بالرعاي   ة بالمن   اطق الحدودي   ة )هيئ   ة بحي   رة الس   د م   دمات الثقافي   ة المقدم   ة للأس   ر الأال م   ا (2)

 ؟العالي (
ول ي بالرعاي ة بالمن اطق الحدودي ة )هيئ ة بحي رة الس د الاقتصادية المقدم ة للأس ر الأمات  المد   ما (3)

 ؟العالي (
ول  ي بالرعاي  ة بالمن  اطق الحدودي  ة )هيئ  ة بحي  رة الس  د دمات التعليمي  ة المقدم  ة للأس  ر الأالم   م  ا (4)

 ؟العالي (
يرة السد العالي ولي بالرعاية بالمناطق الحدودية )هيئة بحالطبية المقدمة للأسر الأ المدمات  ما (5)

 ؟(
 ؟ولي بالرعاية بالمناطق الحدوديةالمدمات المقدمة للأسر الأالتي تواجة معوقات ال ما  (6)
  ؟ ولي بالرعاية بالمناطق الحدوديةفاعلية المدمات المقدمة للأسر الأمقترحات زيادة  ما (7)

 سادسا : مفاهيم الدراسة :
 :   خدمات الرعاية الاجتماعيةمفهوم  (1)

للغوى للرعاية بأنه م تق من )رعى( )راع( وأن الراعى مصدر رعى الكلأ ونموه ي ير المفهوم ا
،  1986)منظور،  ، ويقال رعى الأمير رعيته أى ساسها وتدبر شئونها ورعى الأمر أى حفظه

 .  (685ص 
وتعرف الرعاية الاجتماعية بأنها حالة من الصحة البدنية والراحة النفسية والأمان الاقتصادى  

أيضاً  وأيضاً جهو  التعبير  هذا  ويستمدم   ، الحالة  هذه  تحقيق  لمساعدة مواطنيه على  المجتمع  د 
العامة" المساعدة  لتعبير  أخرى   Public Assistance كمرادف  برامل  أى  أو  الحكومية  أو   "

 . (562، ص  2000، )السكري تواجه الاحتياجات الاقتصادية والمدمات الاجتماعية للفقراء
ود والعلاقات والمدمات والبرامل الرسمية وغير الرسمية التى تستهدف جملة من الجه" أنها كما
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المتكام  المتزن  للنمو  الفردية  حاجاته  لشباع  أو عجز عن  يعجز  من  وإعانة  ، )مساعدة  ناصر 
 .(15ص، 2002

مساعدة   شأنها  من  للتدخ   أساليب  أو  الأفراد  نحو  وموجهة  منظمة  جهود  بأنها  تُعرف  كما 
ل والجماعات  صورة  الأفراد  فى  تكون  أن  ويمكن   ، للأفراد  مفيدة  وهى  الإيجابى  التوافق  تحقيق 

المجتمع   لجماعات  فى صورة خدمات موجهة  أو   ، أو مؤسسات  أشماص  مساعدة عن طريق 
الكفاءة   زيادة  للى  تهدف  بذلك  وهى  الاجتماعى  الأداء  من  أفض   مستوى  تحقيق  بغرض 

 .   (9ص ، 2000)خاطر ، الاجتماعية للأفراد 
صممت كذلك   التى  والمؤسسات  الاجتماعية  للمدمات  المنظ   الجهاز  ذلك  بأنها  تُعرف 

والعلاقات  والصحة  الحياة  فى  مرضية  مستويات  للى  للوصول  والجماعات  الأفراد  لمساعدة 
مع   توافق  فى  رضايه   وتدعي   الكامنة  قدراته   بتنمية  له   تسمج  التى  والاجتماعية  ال مصية 

 .(15،ص  2006)سرحان،عيةاحتياجاته  الأسرية والمجتم
وأيضاً عُرفت بأنها : ك  ما يقدم من جهود وخدمات ومساعدات مادية أو معنوية من أفراداً 
أو مؤسسات )حكومية أو أهلية أو دولية ( للى أفراد أو جماعات ممن تنقصه  حاجات مادية أو  

معنوياته  ورفع   ، حاجاته   وسد   ، أوضاعه   وتحسين   ، لعانته   بهدف  فى    معنوية  وإدماجه  
المجتمع ، وذلك من خلال التفاع  المباشر مع المحتاجين أو توفير البرامل الهادفة القادرة على  

 . (17، ص2009)علوش ، تحسين أوضاعه  المادية والمعنوية
المهن   من  واسعاً  لطاراً  يتضمن  الاجتماعية  النظ   من  مركب  نظام   " بأنها  أيضاً  تُعرف  و 

اعدة الناس عن طريق تقدي  أنواع من المدمات الموجهة لمقابلة الحاجات والأعمال التى تهت  بمس
الاستقرار   للى  للوصول  له   الاجتماعى  الأداء  وتحسين  المجتمع  أفراد  معي ة  مستوى  وتحسين 
الاجتماعى وإحداث التغيير الاجتماعى وتدعي  وتقوية الضبط الاجتماعى من أج  رفاهية الناس  

 .(9ص، 2009)علي ، عفى المجتم
 وتُعرف خدمات الرعاية الاجتماعية فى هذه الدراسة بأنها :

عن طريق    لأسر قري التوطين بهيئة تنمية بحيرة السد العاليتقدم   ىوالأن طة الت  البراملكافة  
الثقافية   –)الإسكان والمرافق العامة والباحثين الاجتماعيين، وتتحدد هذه المدمات فىمتمصصين 

 .  الطبية  ( –مية  التعلي –الإقتصادية   –
 :    ولي بالرعايةالأسر الأ مفهوم  (2)

ومصطلج    " الحصين  الدرع   " تعنى  العربية  اللغة  في  اللاتيني  "Familyالأسرة  أصله  في   "
الع يرة   كبدي  عن مصطلج  اللغوية  المعاج   وأوردته  لتآلف"   " البطن    Clanيعنى  أو    Aleأو 

ير عن العايلة الزوجية في كافة المجتمعات  واستقر أخيراً مصطلج الأسرة كتعب   Kinshipالفروة  
 . (247، ص 1997) الهيئة العامة للكتاب ، الإنسانية

أو  كله  بمعنى  يأسر  وقد  وأساري  أسرى  والجمع  والمأسور  أسر  لفظ  من  م تقة  فالأسرة 
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 . (10، ص1993)الجميلي ،  جميعه
والأجدر الأحق  العربية  اللغة  في  فتعنى  الأولى  لمفهوم  بالنسبة  ، )مجأما  العربية  اللغة  مع 

، وفى اللغة الانجليزية تتعدد المصطلحات التي ت ير للى هذا المعنى منها    (682، ص  2010
 Moreوتعنى الأولوية من حيث الترتيب أو المنزلة أو التفضي  ومصطلج    Priorityمصطلج  
Entitldto    وتعنى الأكثر تأهيلًا للمساعدة، ومصطلجMore Becoming  يمة، وتعنى أكثر ملا
الأجدر، ومصطلج    Worthierومصطلج   أو  الأكثر    More Deservingوتعنى الأحق  تعنى 

تعنى الكافية أو الملايمة للرعاية، ومصطلج    More Adequateاستحقاقاً للمساعدة، ومصطلج  
More Appropriate    وتعنى الأكثر ملايمة للرعاية، ومصطلجMore Suited    تعنى الأكثر

 .  (724، ص2007لبعلبكي ،  )ا التماساً للرعاية
" تلك الفئات التي تعانى من قصور في لشباع الحاجات   وتعرف الأسر الأولى بالرعاية بأنها

المعي ي   المستوى  تحقيق  تستطيع  ولا  والدينية  والتعليمية  والصحية  والاقتصادية  الاجتماعية 
أفراد  احتياجات  لشباع  في  يساعدها  ثابت  مورد  وجود  للى  وتفتقر  ث   المعقول  ومن  الرييسي  ها 

لمواجهة  والعينية  المادية  المدمات  من  متكام   نسق  توفير  للى  بحاجة  الفئات  تلك  تصبج 
 . ( 216، ص  2006)عبادة ،متطلبات الحياة اليومية
بأنها تلبية حاجاتها الأساسية اللازمة لاستمرار    وأيضا تعرف  التي لا تستطيع  الفئات  تلك   "

له يحفظ  الذي  الوجه  على  المجتمعية بقايها  الأن طة  في  م اركتها  ويضمن  بكرامة  العيش  ا 
،  2007)الجعفراوي ،  الممتلفة على النحو الذي لا يدفعها نحو العزلة أو الاستبعاد الاجتماعي

 . (87ص 
" الفئات التي لا تستطيع أن تنمرط في النسيل الاجتماعي لأنها لا تستفيد    كما تعرف بأنها

صادية والتي ل  تتيج لها الفرصة التي أتيحت لغيرها في المجتمع من المدمات الاجتماعية والاقت
 . (18، ص 2004شومر، )"ول  تستفيد منها وهى فئات تعانى من التجاه  أو الاضطهاد 

للى مساعدات لعدم قدرتها على  " الأسرة التي تحتاج    سر الأولى بالرعاية بأنهاكما تعرف الأ
وتعثر   لحتياجاتها  اللشباع  في  النساء  استمرارها  تعولها  التي   Richard son ) حياة كالأسر 
Joseph,2010,35 ). 

أسرة    بأنها  أيضاوتعرف   للى  "  ث     توازن ال  تفتقر  ومن  وأفرادها  مكوناتها  بين  لا    الداخلي 
يتحقق لها الترابط والتماسك الداخلي كذلك التوازن المارجي المتعلق بالعم  ومصدراً للدخ  والذي  

فير متطلبات حياتها المعي ية المناسبة كذلك لشباع طموحاتها في التحسن عن طريقه يمكنها تو 
 . (baltes baris, 2010, p370)المستمر والرقى لأفرادها 

 بأنها:  فى الدراسةوفى إطار العرض السابق لمفهوم الأسر الأولى بالرعاية يمكن تعريفها
تحت    تنمية بحيرة السد العالى وفى قرى التوطين التابعة لهيئة    من الأفراد يعي ون    ة"مجموع
  وي تركون في المأك  والملبس، وليس لديه  القدرة على لشباع احتياجاته  الضرورية   سقف واحد 
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  ،  ت المدما فه  الأسر المهم ة، والنايية  والتى لاتتوفر له  ة، التي تكف  له  اق  حد من المعي 
 وتعانى من الفقر". 

 مفهوم المناطق الحدودية :   (3)
لحدود بأنها المطوط التي ترس  لتبين الأرض التي تمارس فيها الدولة سيادتها والتي ف اتعر 

تمضع لسلطاتها والتي لها وحدها حق الانتفاع بها واستغلالها وتعتبر هذه الحدود من الأهمية  
سيادتها   تنتهي  ووراءها  غيرها  سيادة  وتنتهي  الاقلي   الدولة صاحبة  سيادة  تبدأ  عندها  لذ  بمكان 

 .    (27، ص2006)صالح ، أ سيادة غيرهاوتبد 
الدولة ممارسة سيادتها   الذي تستطيع  المدى  الذي يحدد  المط  بأنها :  أيضاً  الحدود  وتعرف 

   .(27، ص2004)توفيق ،   منه ويفص  بين سيادة هذه الدولة أو الدول الأخرى المتجاورة
الكاين السكانية  التجمعات  هي   : بأنها  الحدودية  المناطق  والتي  وتعرف  الدولة  حدود  على  ة 

  . (120، ص2000)حسين ، تستطيع ممارسة سيادتها فيها دون غيرها
كما تعرف المناطق الحدودية بأنها : المجتمعات المحلية حضرية أم رييية أو صحراوية كاينة  
داخ  حدود الدولة ومجاورة كلها أو جزء منها لحدود دولة أو دول أخرى وتقع ملكيتها وسيادتها  

 .  (78، ص1998)حسن ،  ولة الواقع بها مث  مناطق الدولةد لل
 في هذه الدراسة:  ويقصد بالمناطق الحدودية  

 . قري التوطين بهيئة تنمية بحيرة السد العالييقصد الباحث في الدراسة بالمناطق الحدودية  -
 . أسوان حول بحيرة السد العاليتقع  هذه المنطقة الحدودية جنوب محافظة  -
بوجود العديد من القري المستحدثة والتي تستفيد من هيئة تنمية بحيرة  نطقة الحدودية تتميز الم -

 السد العالي. 
  –الثقافية    –)الإسكان والمرافق العامة    الاجتماعية  تعاني من نقص شديد في خدمات الرعاية

 .  الطبية  ( –التعليمية   –الإقتصادية 
 سابعا: الإجراءات المنهجية للدراسة :

ا (1) الدراسات   لدراسة:نوع  للي  الدراسة  هذه  للي    الوصيية  تنتمي  تهدف  خدمات   تحديد التي 
الأ للأسر  الاجتماعية  الحدوديةالرعاية  المجتمعات  في  بالرعاية  الممارسة   ولي  منظور  من 
اشباع تلك المدمات ب ك  يضمن تكيف الأسر مع تلك  ومدي    ، العامة للمدمة الاجتماعية  

 .  المناطق
 : دمالمنهج المستخ  (2)

بهيئة  اعتمدت الدراسة علي منهل المسج الاجتماعي بأسلوب الحصر ال ام    - للمسئولين 

العالي   السد  )بحيرة  والاخصاييين    مسئول(  41وعدده   الاجتماعيين  الباحثين  من 
 . الاجتماعيين
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اعتمدت  - بالعينة    الدراسة  كما  الاجتماعي  المسج  منهل  الأعلي  بالرعاية  للأسر  ولي 
 .  أسرة( 300)المستفيدين ( وعدده  ) يةبالمناطق الحدود 

 أدوات الدراسة:  (3)
ولي بالرعاية مات الرعاية الاجتماعية للأسر الأ خد  تحديد  حولللمستفيدين    استباراستمارة   .1

 :في المجتمعات الحدودية
وذل  ك ب  الرجوع لل  ى الت  راث النظ  ري، والدراس  ات للمس  تفيدين  ق  ام الباح  ث بتص  مي  اس  تبار

 ع  دد  عل  ي عرض  ها بع  د  ل  لأداة  وق  د أج  رى الص  دق الظ  اهري وض  وع الدراس  ة. الس  ابقة المرتبط  ة بم
هيئ  ة الت  دريس بكلي  ة المدم  ة الاجتماعي  ة جامع  ة حل  وان، وق  د ت    الاعتم  اد عل  ي  أعض  اء م  ن (6)

ال بعض. وبن اءاً  ص ياغة وإع ادة العب ارات  ح ذف بع ض  ت    %(، وق د 83.3نسبة اتفاق لا تق  عن)
( 10لعين ة قوامه ا ) يلحص اي ثب ات  له ا أج رى  كم ا .لنهايي ةا ف ي ص ورتها ص ياغةالت    عل ي ذل ك
ت   كم ا  ،(0.79) الثب ات  معام   وبل د كرونب اخ، .ألف ا معام   باس تمدامالمس تفيدين م ن مف ردات 

 Spearman ب راون  –وذل ك باس تمدام معادل ة س بيرمان  الأداة ثب ات  استمدام طريقة ثانية لحساب 

- Brown للتجزية النصيية Split – half، مناس ب  مس توى  وهو ،(0.83) الثبات  معام  وبلد 
 .يالإحصاي للثبات 

مات خد تحديدحول  بهيئة بحيرة السد العاليفى قرى التوطين  للمسئولين    استبيان  استمارة .2
 :ولي بالرعاية في المجتمعات الحدوديةالرعاية الاجتماعية للأسر الأ 

ار النظري للدراسة والدراسات الس ابقة بناء الأداة في صورتها الأولية اعتماداً على الإطت   
 م  ن (6) ع  دد  عل  ي عرض  ها بع  د  ل  لأداة  الظ  اهري  الص  دقأج  رى  ق  د و  المرتبط  ة بموض  وع الدراس  ة.

 اتف اق نس بة ل يع الاعتم اد  ت   وق د  ،حل وان جامعة الاجتماعية لمدمةا بكلية التدريس هيئة أعضاء
 ت   ذل ك يل ع اً وبناء. البعض  ةصياغ وإعادة العبارات  بعض  حذف ت  وقد  %(،83.3عن) تق  لا

مف ردات ( 10لعينة قوامها ) يلحصاي ثبات  لها أجرى  كما .النهايية صورتها في الاستمارة صياغة
ت   اس تمدام كم ا  ،(0.84) الثب ات  معام   وبل د كرونب اخ،. ألف ا معام   باس تمدام الاخص اييينمن 

 - Spearman ب     راون  –ن وذل    ك باس    تمدام معادل    ة س    بيرما الأداة ثب    ات  طريق    ة ثاني    ة لحس    اب 

Brown للتجزي ة النص يية Split – half، مناس ب  مس توى  وه و ،(0.88) الثب ات  معام   وبل د 
 .يالإحصاي للثبات 

ولووووي بالرعايووووة فووووي مات الرعايووووة الاجتماعيووووة للأسوووور الأ خوووود تحديوووودمسووووتوى تحديوووود  ▪
 :المجتمعات الحدودية
ولددي بالرعايددة  ددي الأ مات الرعايددة الاجتماعيددة ل سددرخددد  تحديددد للحك    عل  ى مس  توى 

)ثلاث ة درج ات(،   نعوم  :الثلاث ي  الاس تبيان، بحي ث تك ون بداي ة ونهاي ة فئ ات    المجتمعات الحدودية
ولتحدي د  )درج ة واح دة(، ت   ترمي ز وإدخ ال البيان ات لل ى الحاس ب الآل ي، لا)درجتين(،  إلى حد ما

قيم ة  أق   –الم دى   أكب ر قيم ة الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، ت  حس اب  الاستبيانطول خلايا  
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 للحص   ول عل   ى ط   ول الملي   ة المص   حج الاس   تبيان(، ت     تقس   يمه عل   ى ع   دد خلاي   ا 2   1 – 3)
قي اس وه ى أو بداي ة ال ف ى القي اسه القيمة للى أق  قيمة ( وبعد ذلك ت  لضافة هذ 0.67     2/3)

 الخلايا كما يلي:وهكذا أصبح طول الواحد الصحيج وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الملية, 
 (  1جدول )  

 المتوسطات الحسابية مستويات 
 مستوى منخفض  1.67 إلى أقل من 1 البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 

 مستوى متوسط  2.35 إلى أقل من 1.67 البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 

 مستوى مرتفع 3 إلى  2.35 البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 

 مجالات الدراسة: (4)
:   (أ) المكاني  فى  المجال  بتحدد  التوطين  محافظة  تنمية  هيئة  قرى   ( العالي   السد  بحيرة 

 .(سوان أ
 المجال البشرى:  (ب)

لدارة للمسئولين  حصر شام    .1 من  الاجتماعيين  والاخصاييين  الاجتماعيين  الباحثين  من 
 . ( 41وعدده  )لسد العالي هيئة بحيرة االتوطين وقرى التوطين التابعة ل

المستفيدين للأسر الأ .2 بالمناطق الحدودية )المستفيدين ( وعدده  عينة من  بالرعاية  ولي 
 .   ( أسرة300)

الزمنى (ج) من     المجال  الزمنية   الفترة  فى  ويتحدد  للى  2021/     3/    21:   5/     20م 
 م . 2021/

 أساليب التحليل الإحصائي : (5)
( SPSS.V. 24.0لحاس  ب الآل  ي باس  تمدام برن  امل )ت    معالج  ة البيان  ات م  ن خ  لال ا

 الحزم الإحصايية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصايية التالية:
 وذلك لوصف خصايص مجتمع الدراسة.  التكرارات والنسب المئوية: -1
ول ي بالرعاي ة ف ي مات الرعاية الاجتماعية للأس ر الأخد  تحديد للحك  على   المتوسط الحسابي: -2

الثلاث    ي: نع      )ثلاث    ة  الاس    تبيان، بحي    ث تك    ون بداي    ة ونهاي    ة فئ    ات  المجتمع    ات الحدودي    ة
درج  ات(، لل  ى ح  د م  ا )درجت  ين(، لا )درج  ة واح  دة(، ت    ترمي  ز وإدخ  ال البيان  ات لل  ى الحاس  ب 

الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، ت  حساب المدى   أكبر  الاستبيانالآلي، ولتحديد طول خلايا 
للحص ول عل ى ط ول  الاستبيان(، ت  تقسيمه على عدد خلايا 2   1 – 3أق  قيمة  )  –قيمة  

ة هذه القيمة للى أق  قيمة في القياس أو ( وبعد ذلك ت  لضاف0.67     2/3الملية المصحج )
قياس وهى الواحد الصحيج وذلك لتحديد الحد الأعل ى له ذه الملي ة, وهك ذا أص بج ط ول بداية ال

 الملايا كما يلي:
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 ( مستوى المتوسطات الحسابية2ول )جد
 مستوى منخفض  1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين  

 مستوى متوسط 2.34 - 1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفع 3: 2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

ويفي  د ف  ي معرف  ة م  دى ت   تت أو ع  دم ت   تت اس  تجابات المبح  وثين, كم  ا  نحووراف المعيوواري:الا  -3
يس  اعد ف  ي ترتي  ب العب  ارات م  ع المتوس  ط الحس  ابي, حي  ث أن  ه ف  ي حال  ة تس  اوى العب  ارات ف  ي 

 المتوسط الحسابي فإن العبارة التي انحرافها المعياري أق  تأخذ الترتيب الأعلى.
 الفرق بين أكبر قيمة وأق  قيمة. ويت  حسابه من خلال المدى: -4
 لقي  الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. معامل ثبات ) ألفا. كرونباخ (: -5
 النسب المئوية لك  عبارة وبعد . -6
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 تاسعا: نتائج الدراسة الميدانية: 
 اولا: وصف عينة الدراسة  

 سر والأ  لمسئولين ل ( يوضح البيانات الأولية3جدول رقم )
 ( 300ن = )   سرالأ 41  ن =       المسئولين

   % ك السن   م    % ك السن  م
 %23.33 70 سنة   30اق  من  1 %15 6 سنة                             35أق  من  1
 %26.67 80  -سنة  30 2 %17 7 سنة      -35 2
 %28.33 85  -سنة  40 3 %46 19  سنة           -45 3
 %21.67 65 سنة فأكثر  50 4 %22 9         أكثر                  سنة ف 55 4
   % ك ع النو  م    % ك النوع  م
 %56.67 170 ذكر  1 %70 29 ذكر  1
 %43.33 130 أنثى   2 %30 12 أنثى   2
   % ك الحالة الاجتماعية  م   % ك الحالة الاجتماعية  م
 %26.67 80 اعزب 1 %44 18 اعزب 1
 %28.33 85 متزوج  2 %56 23 متزوج  2
 %21.67 65 مطلق   3   % ك محل الاقامة  م
 %23.33 70 ارم  4 %7 3 ريف 1
   % ك الحالة العلمية  م %93 38 حضر  2
 %3.33 10 امي 1   % ك المؤهل  م
 %20 60 ابتدايية  2 %22 9 متوسط 1
 %21.67 65 اعدادية 3 %15 6 سط فوق من متو  2
 %28.33 85 دبلوم  4 %54 22 عالي 3
 %26.67 80 بكالوريوس 5 %9 4 دراسات عليا 4
   % ك الحالة العملية  م   % ك الوظيفة  م
 %56.67 170 تعم  1 %51 21 هيئة تنمية بحيرة السد العلي 1

2 
جهة شريكة مع هيئة تنمية بحيرة السد 

 لياالع
 %43.33 130 لا تعم  2 49% 20

       % ك مدة العمل  م
     %29 12 سنوات 10اق  من  1
     %71 29 سنوات 10اكثر من  2
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 يوضح الجدول السابق أن:

 :  جاءت كالتالي  للمسئولينالبيانات الأولية  (أ)
%(، يلي ه ف ي الترتي ب الث اني 46( بنسبة )- سنة 45الأول ) الترتيب  في بالنسبة للسن: جاء -

( بنس بة س نة 35أق   م ن ( ، بينما جاء في الترتي ب الأخي ر )%22بنسبة )  فأكثر(  سنة  55)
(15.)% 

%(، يلي ه ف ى الترتي ب الث اني 70الأول )ال ذكور( بنس بة ) الترتي ب  ف ي بالنس بة  للن وع: ج اء -
 %( .30)الإناث( بنسبة )

%(، يلي  ه ف  ى 56( بنس  بة )مت  زوجالأول ) الترتي  ب  ف  ي : ج  اءللحال  ة الاجتماعي  ة بالنس  بة   -
 %( .44( بنسبة )أعزب الترتيب الثاني )

%(، يلي ه ف ى الترتي ب 93( بنس بة )حض رالأول ) ي ب الترت ف ي : ج اءلمح   الاقام ة بالنس بة   -
 %( .7( بنسبة )ريفالثاني )

%(، يلي ه ف ي الترتي ب 54( بنس بة )ع اليالأول ) الترتي ب  ف ي بالنس بة للمؤه   العلم ي: ج اء -
( بنس   بة دراس   ات علي   ا( ، بينم   ا ج   اء ف   ي الترتي   ب الأخي   ر )%22( بنس   بة )متوس   طالث   اني )

(9.)% 
%(، يلي ه 51( بنسبة )هيئة تنمية بحيرة السد العليالأول ) الترتيب  في بالنسبة للوظيفة: جاء -

 .%( 49جهة شريكة مع هيئة تنمية بحيرة السد ( بنسبة )في الترتيب الثاني )
%(، يلي ه 71بنس بة )(  س نوات  10اكث ر م ن الأول ) الترتي ب  ف ي : ج اءلم دة العم   بالنس بة  -

 .%( 29( بنسبة )سنوات  10اق  من في الترتيب الثاني )
 : جاءت كالتالي سرالبيانات الأولية للأ (ب)
%(، يلي ه ف ي الترتي ب 28.33( بنس بة )- س نة 40الأول ) الترتي ب  ف ي بالنس بة للس ن: ج اء -

( س  نة ف  أكثر 50%( ، بينم  ا ج  اء ف  ي الترتي  ب الأخي  ر )26.67( بنس  بة )-س  نة 30الث  اني )
 %(.21.67بنسبة )

%(، يليه فى الترتيب الث اني 56.67ذكور( بنسبة )الأول )ال الترتيب  في بالنسبة  للنوع: جاء -
 %( .43.33)الإناث( بنسبة )
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%(، يلي ه ف ى 28.33( بنس بة )مت زوجالأول ) الترتي ب  ف ي : ج اءللحالة الاجتماعية بالنسبة   -
، بينم ا ج اء ف ي الترتي ب الأخي ر )مطل ق( بنس بة %(  26.67( بنس بة )أع زب الترتيب الثاني )

(21.67)%. 
%(، يليه في الترتيب 28.33( بنسبة )دبلومالأول ) الترتيب  في : جاءة العلمية للحالبالنسبة   -

( بنس    بة ام    ي( ، بينم    ا ج    اء ف    ي الترتي    ب الأخي    ر )%26.67( بنس    بة )بك    الوريوسالث    اني )
(3.33.)% 

%(، يلي ه ف ي الترتي ب 56.67( بنسبة )تعم الأول ) الترتيب  في : جاءللحالة العمليةبالنسبة  -
 .%( 43.33( بنسبة )  الثاني )لا تعم
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 ثانيا :الخدمات المقدمة للأسر الاولي بالرعاية بالمناطق الحدودية:

 نظر المسئولين من وجهةخدمات الاسكان والمرافق العامة  ( يوضح 4جدول رقم )
 ( 41) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا ما إلى حد  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
التوطين علي تو ير قرى      سرأساعد  أ

 مسكن مناسب لظروف المعيشة 
35 6  _ 2.85 0.357 95 % 4 

2 
مسإمساهم  ي  أ   أسرقرى كن  اداد 

 مياة الشرب الصالحة بالتوطين 
33 6 2 2.75 0.537 91.6 % 6 

3 
مسإمساهم  ي  أ   أسرقرى كن  اداد 

 بالكهرباء والغازالتوطين 
30 7 4 2.80 0.600 93.3 % 5 

4 
المسئوليأ رض أبتو ير قطعة    نطالب 

 التوطين للبناء عليها  قرى سرلأ
20 19 2 2.46 0.595 82 % 9 

5 
ين علي تو ير وسائل نقل حث المسؤلأ

 سر قري التوطين مناسبة لأ
 م 9 % 82 0.504 2.46 _  22 19

6 
لمساعدة  أ التوطين أسعي  قري  سر 

 اكنعلي تسهيل اجراءات البناء للمس
25 16  _ 2.60 0.493 86.6 % 7 

7 
الطرإالمسؤلين ب  بطالأ العامة نارة  ق 

 لقري التوطين.
41  _  _ 3 0.000 100 % 1 

8 
حتي أ المحمول  شبكات  لتقوية  سعي 

 يمكن الاستفادة منها بقري التوطين.
38 3  _ 2.98 0.000 99.3 % 2 

9 

يوج التي  لا  الجمعيات  بين  تنسيق  د 

التوطين  يأتخدم   قري  تلبية    سر 

 احتياجاتها. 
 _ 6 35 

1.14 0.357 
38 % 10 

10 

الزرأ الجمعيات  مع  اعية  تواصل 

بالأ التوطين  قري  اسر  سمدة لتزويد 

 الزراعية. 
37 4  _ 

2.90 0.300 
96.6 % 3 

11 

الأ تساعد  تعاونية  جمعيات  سر توجد 

متطلبات  كيفية  علي  التوطين  بقري 

 المعيشة.
23 19  _ 2.56 

0.502 
85.3 % 8 

 1192 تكرارات المرجحة للبعد مجموع ال

 2.90 المتوسط الحسابى المرجح للبعد

 % 96.6 النسبة المرجحة للبعد 

 الجدول السابق أن: يبين
موون  ولووي بالرعايووة بالمنوواطق الحدوديووةالمقدمووة للأسوور الأ  سووكان والمرافووق العامووةخوودمات الإ -

%( 96,6ة نس بية )وبق و (، 2.90مرتف ع حي ث بل د المتوس ط الحس ابي ) نظر المسوئولين  وجهة
ن ارة إب المس ؤلين بطال أ ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: ج اء ف ي الترتي ب الأول
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س عي لتقوي ة أي في الترتيب الثانو %( ، 100( ونسبة مرجحة )3بمتوسط مرجج )  الطرق العامة لقري التوطين
%( 99.3( ونس بة مرجح ة )2.98ج )بمتوسط مرج شبكات المحمول حتي يمكن الاستفادة منها بقري التوطين

 س   ر ق  ري الت  وطين ف  ي تلبي  ة احتياجاته   اد تنس   يق ب  ين الجمعي  ات الت  ي تم  دم ألا يوج  خي  ر وف  ي الترتي  ب الأ، 
دراسووة )بشووير، ، فق  د اك  دت نت  ايل  ف  راد عين  ة الدراس  ةم  ن أ %( 38( ونس  بة مرجح  ة)1.14بمتوس  ط م  رجج )

الس كن ات المقدمة لساكني المجتمعات الحدودية ه ي علي أن أه  المدم  (2001)شحاته ،  دراسة  و  (2011
 والمواصلات. المياه والصرف الصحى والمدمات الأمنيةو  السلع الاستهلاكيةو والمرافق 

 الأسر نظر  من وجهةخدمات الاسكان والمرافق العامة  ( يوضح 5قم )ر جدول 
 ( 300) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 

المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 المعياري

نسبة  ال

 المرجحة 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
المسئولين على توفير مسكن مناسب    ييساعدن

 .المعي ة لظروف 
235 61 4 2.77 

0.452 
92.3 % 1 

 4 % 80.6 0.748 2.42 47 78 175 مياه شرب صالحة. المسئولين لي  يوفر 2
 3 % 81.6 0.704 2.45 37 90 173 . الكهرباء والغاز  ةخدم المسئولين لي  يوفر 3

4 
ارض   ة على توفير قطعالمسئولين يساعدني  
 .للبناء عليها

24 61 215 1.36 
0.626 

45.3 % 6 

5 
التوطين   ري ق بين ة توفر وساي  نق  مناسب

 .والهيئة 
4 59 237 1.22 

0.448 
40.6 % 8 

 7 %43 0.555 1.29 227 58 15 .اجراءات البناء للمساكن سهله وميسره  6
 9 % 34.6 0.203 1.04 287 13 _ .ة نار لتتوافر فيها   ي ر قبال العامة لطرق ا 7
 10 % 34.3 0.188 1.03 289 11 _ .التوطين   ري قبشبكات المحمول قويه  8

9 
لا يوجد تنسيق بين الجمعيات التي تساعدني في  

 .ا احتياجاتن لبيةت
_ 2 298 1.00 

0.081 
33.3 % 11 

10 
  الزراعية سمدةبالأ الزراعيةتزودني الجمعيات  

 .المطلوبة
117 125 58 2.19 

0.739 
73% 5 

11 
  ةتساعدني على تلبي  التعاونيةتوجد الجمعيات 

 .المعي ةمتطلبات  
185 111 4 2.60 

0.516 
86.6 % 2 

 5825 للبعد   مجموع التكرارات المرجحة

 1.76 للبعد   المتوسط الحسابى المرجح

 % 58.8 للبعد  المرجحة  النسبة 

 أن: يتضح الجدول السابق ياناتبالنظر إلى ب
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

موون  ولووي بالرعايووة بالمنوواطق الحدوديووةالمقدمووة للأسوور الأ  سووكان والمرافووق العامووةخوودمات الإ -
%( 58,8وبق  وة نس  بية )(، 1.76حي  ث بل  د المتوس  ط الحس  ابي ) م  نمفض  الأسوورنظوور  وجهووة

مس  ئولين ال ييس  اعدن ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً لترتي  ب المتوس  ط الحس  ابي: ج  اء ف  ي الترتي  ب الأول
( ونس     بة مرجح     ة 2.77بمتوس     ط م     رجج ) المعي      ةعل     ى ت     وفير مس     كن مناس     ب لظ     روف 

تس   اعدني عل   ى تلبي   ه متطلب   ات  التعاوني   ةتوج   د الجمعي   ات ي ف   ي الترتي   ب الث   انو %( ، 92.3)
لا يوج  د خي  ر وف  ي الترتي  ب الأ%( ، 86.6( ونس  بة مرجح  ة )2.60بمتوس  ط م  رجج ) المعي   ة

( ونس   بة 1.00بمتوس   ط م   رجج ) ااحتياجاتن    لبي   ةعدني ف   ي تتنس   يق ب   ين الجمعي   ات الت   ي تس   ا
 دراس ة و (2011دراسة )بشوير، ، فقد اكدت نت ايل فراد عينة الدراسةمن أ  %(  33.3مرجحة)

الس  كن عل  ي أن أه    الم  دمات المقدم  ة لس  اكني المجتمع  ات الحدودي  ة ه  ي  (2001)شووحاته ،
 .والمواصلات  لمدمات الأمنيةالمياه والصرف الصحى واو  السلع الاستهلاكيةو والمرافق 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 نظر المسئولين   من وجهةالخدمات الثقافية  ( يوضح 6جدول رقم )
 ( 41) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
لتوعيأ  ندوات  تنفيذ  سر أ  ة شارك  ي 

ب التوطين  على    ة محا ظالقري 

 مجتمعهم 

17 24  _ 2.41 
0.498 

80.3 % 7 

2 
سر قري التوطين على تحمل أحث أ 

 معهم. جتتجاه م ةليئوالمس
35 6  _ 2.85 0.357 95 % 4 

3 
سر أدعم قيم الانتماء والولاء لدي أ

 قري التوطين. 
41  _  _ 3 0.000 100 % 1 

4 

التمسك بالقيم نظم حملات تحث على أ

لدي  ةالايجابي ةوالعادات المجتمعي

 سر قري التوطين. أ
38 3  _ 2.92 

0.263 
97.3 % 2 

5 
على التطوع  ي  الشباب  شجع أ

 .سر قري التوطينأ ةبرامج خدم
29 2  _ 2.90 0.300 96.6 % 3 

6 
سر قري التوطين بالتراث ألا تتمسك 

 ةالشعبي للمناطق الحدودي
 _  _ 41 1.0 0.000 33.3 % 9 

7 

 ي   ةشارك حول المة تعقد ندوات تثقيفي

قرى  ةلتنمي ةالمبادرات المجتمعي

  التوطين
37 4  _ 2.90 

0.300 
 م 3 % 96.6

8 

سر قري التوطين على  أشجع أ

حتفالات  ي المناسبات والإ  ةالمشارك

 ةالقومي
33 8  _ 2.80 

0.401 
93.3 % 5 

9 

سر قري التوطين على  أساعد أ

 ي البرامج الثقا يه التي  ةالمشارك

 تنفذها الجمعيات 
25 9 7 2.43 

0.776 
81 % 6 

10 
يوجد مركز ثقا ي ونادي اجتماعي  

 . بقري التوطين
 _ 1 40 1.02 

0.156 
34 % 8 

 883 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.94 المتوسط الحسابى المرجح للبعد

 % 98 النسبة المرجحة للبعد 

 الجدول السابق أن: يشير
نظووور  مووون وجهوووة يوووة بالمنووواطق الحدوديوووةولوووي بالرعاالمقدموووة للأسووور الأ  الخووودمات الثقافيوووة -

ومؤش رات ذل ك %( 98وبق وة نس بية )(، 2.94مرتفع حيث بلد المتوس ط الحس ابي )  المسئولين
س  ر أوال  ولاء ل  دي الانتم  اء  دع    ق  ي أ وفق  اً لترتي  ب المتوس  ط الحس  ابي: ج  اء ف  ي الترتي  ب الأول

نظ      أي الث    ان ف    ي الترتي    ب و %( ، 100( ونس    بة مرجح    ة )3بمتوس    ط م    رجج ) ق    ري الت    وطين
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 س   ر ق   ري الت   وطينأل   دي ة الايجابي    ةالتمس   ك ب   القي  والع   ادات المجتمعي   عل   ى تح   ث حم   لات 
س   ر ألا تتمس   ك خي   ر وف   ي الترتي   ب الأ%( ، 97.3( ونس   بة مرجح   ة )2.92بمتوس   ط م   رجج )
( ونس        بة 1.00بمتوس       ط م       رجج ) ةلمن        اطق الحدودي       لتراث ال        عبي ب       الق       ري الت       وطين 

عل ي ( 1999)مصوطفي ، فق د أك دت نت ايل دراس ة  ينة الدراسةفراد عمن أ  %(  33.3مرجحة)
لسكان المناطق الحدودية الجنوبية وتحديد أولويات ه ذه ضرورة التركيز علي المدمات الثقافية 

 .بما يتناسب وطبيعة البيئة الحدودية وثقافتها الاحتياجات 
 الأسر نظر   من وجهةالخدمات الثقافية  ( يوضح 7جدول رقم )

 ( 300) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
اشارك  ي تنفيذ الندوات التوعوية 

 .التي تفيد  ي الحفاظ على المجتمع 
8 57 235 1.24 0.488 41.3 % 8 

2 
على تحمل  المسئولينيحثني 

 مجتمع. لية تجاه الئوالمس
287 13  _ 2.96 

0.196 98.6 % 3 

3 
يدعمني المسئولين بقيمة  الولاء ولا   

 . انتماء  ي المجتمع
288 12  _ 2.87 0.380 95.6 % 6 

4 
تنظم حملات تحثني على التمسك 

 بالقيم والعادات المجتمعية الإيجابية.
267 28 5 2.99 0.099 99.6 % 2 

5 
سؤولين على الم المسئولينيشجعني 

 .مجتمعي ة ع  ي برامج خدمالتطو
297 3  _ 2.99 

0.099 
 م 2 % 99.6

6 
مسك بالتراث الشعبي الخاص ات 

 .بمجتمعي الحدودي
300  _  _ 3 

0.000 
100 % 1 

7 

أشارك  ي الندوات التثقيفية حول 

المبادرات المجتمعية المشاركة  ي 

 المجتمع الحدودي.  ةلتنمي
283 15 2 2.93 

0.270 
97.6 % 4 

8 
على المشاركة  ئولينالمسيشجعني  

 . ي المناسبات والاحتفالات القومية
275 18 7 2.89 

0.380 
96.3 % 5 

9 

البرامج أ المشاركة  ي  نحو  سعي 

المجتمعات   تنفذها  التي  الثقا ية 

  بالقري.
235 62 3 2.76 

0.450 
92 % 7 

10 
يتو ر لدينا مركز ثقا ي ونادي  

 . اجتماعي بقري التوطين
 _ 3 297 1.01 0.099 33.6 % 9 

 7691 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.56 المتوسط الحسابى المرجح للبعد

 % 85.4 النسبة المرجحة للبعد 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 يوضح الجدول السابق أن:
 الأسورنظور  مون وجهوة ولي بالرعاية بالمناطق الحدوديةالمقدمة للأسر الأ   الخدمات الثقافية -

ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً %( 85,4س  بية )وبق  وة ن(، 2.56حي  ث بل  د المتوس  ط الحس  ابي ) متوس  ط
 بمجتمع يب التراث ال  عبي الم اص  مس كأت لترتيب المتوسط الحس ابي: ج اء ف ي الترتي ب الأول

نظ  حم  لات ت  ي ف  ي الترتي  ب الث  انو %( ، 100( ونس  بة مرجح  ة )3بمتوس  ط م  رجج ) الح  دودي
في  التطوععلى  نالمس ئولي جعني ي،  الإيجابية المجتمعيةعلى التمسك بالقي  والعادات   تحثني

وف   ي الترتي   ب %( ، 99.6( ونس   بة مرجح   ة )2.99بمتوس   ط م   رجج ) مجتمع   ي ةمل خدم   اب   ر 
( ونسبة 1.01بمتوسط مرجج ) توطينال بقري يتوفر لدينا مركز ثقافي ونادي اجتماعي  خير  الأ

عل ي ( 1999)مصوطفي ، فق د أك دت نت ايل دراس ة ف راد عين ة الدراس ةأم ن    %(  33.6مرجحة)
لسكان المناطق الحدودية الجنوبية وتحديد أولويات ه ذه ز علي المدمات الثقافية ضرورة التركي
 الاحتياجات.
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 نظر المسئولين  من وجهةالخدمات الاقتصادية ( يوضح 8جدول رقم )
 ( 41) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
لأسر قرى  ةأقدم مساعدات مالي 

 ةالتوطين  للتغلب على نفقات المعيش
 _ 5 36 1.12 0.331 37.3 % 9 

2 
وطين على سداد  أساعد اسر قرى الت 

 لابنائهم  ةالمصرو ات الدراسي
7 29 5 2.75 0.662 91.6 % 3 

3 
عمل على مساعدات لأسر قرى  أ

 التوطين   ي تسويق منتجاتهم 
10 17 14 1.90 0.768 63.3 % 5 

4 
التوطين  نحو أسر قرى أوجه شباب 

 ة الدول و رهاالوظائف التي ت
18 20 3 2.35 0.622 78.3 % 4 

5 
أسر قرى التوطين  علي شراء أساعد 

 ة المستلزمات الدراسي
5 13 23 1.65 

0.708 
55 % 6 

6 
مالي مساعدات  العلاج    ةأقدم  لشراء 

 والادوات لأسر قرى التوطين
3 4 34 1.24 

0.582 
41.3 % 8 

7 

ا قرى  أسر  لتوطين   ي  أساعد 

ميسر قروض  على  لتنفيذ    ةالحصول 

 مشروعاتهم 
3 5 33 1.26 

0.592 
42 % 7 

8 

شباب أسر قرى التوطين   ةاقوم بتوعي

قري   لتنمية  المطلوبة  بالحرف 

  التوطين
31 10  _ 2.75 

0.434 
 م 3 % 91.6

9 
قرى التوطين على   أشجع شباب أسر

 ة عات صغيرمشرو نشاء إ
38 3  _ 2.92 0.263 97.3 % 1 

10 

بكيفيأ  التوطين   قرى  أسر   ةوجه 

الأ من  التي  الانتفاع  تعرضها رض 

 الهيئة
35 6  _ 2.85 

0.357 95 % 
2 

 822 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.46 المتوسط الحسابى المرجح للبعد

 % 82.2 النسبة المرجحة للبعد 

 الجدول السابق أن:يتضح من 
نظوور  موون وجهووة ولووي بالرعايووة بالمنوواطق الحدوديووةالمقدمووة للأسوور الأ الخوودمات الاقتصووادية  -

ومؤش رات %( 82.2وبق وة نس بية )(، 2.46حي ث بل د المتوس ط الحس ابي )  متوس ط  المسئولين
ق رى الت وطين  ش جع ش باب أس رأ ذلك وفق اً لترتي ب المتوس ط الحس ابي: ج اء ف ي الترتي ب الأول

ف   ي و %( ، 97.3( ونس   بة مرجح   ة )2.92بمتوس   ط م   رجج ) ةير ن    اء م    روعات ص   غلعل   ى 
 الهيئ  ة تعرض  هارض الت  ي تف  اع م  ن الأنالا ةكييي  بأس  ر ق  رى الت  وطين   هوج  أ ي الترتي  ب الث  ان
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 ةقدم مس اعدات مالي أ خير وفي الترتيب الأ%( ، 95( ونسبة مرجحة )2.85بمتوسط مرجج )
( ونس      بة 1.12س      ط م      رجج )بمتو ة للتغل      ب عل      ى نفق      ات المعي        الت      وطين ق      رى  لأس      ر
دراسوة و  (2008دراسة )فتحوي ، فقد أكدت نت ايل  فراد عينة الدراسةمن أ  %(  37.3مرجحة)

نوعي   ة الحي   اة ل   دي عل   ي ض   رورة تحس   ين  (2005 ،دراسوووة )عبيووود و (2017)عبووودالقادر ، 
م   ن خ   لال م    اركة الجمعي   ات الاهلي   ة ف   ي تق   دي  م   ن الاقتص   ادية  س   كان المن   اطق الحدودي   ة

 .بالمناطق الحدودية مما يساعد على تحم  أعباء الحياةت الاقتصادية للمواطنين المدما
 الأسر نظر   من وجهةالخدمات الاقتصادية ( يوضح 9جدول رقم )

 ( 300) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
للتغلب على   ةتقدم مساعدات مالي

 نفقات المعيشة
 _ 9 291 1.03 0.170 34.3 % 10 

2 
على سداد   المسئولينيساعدني 

 . المصرو ات لأبنائنا
37 223 40 1.99 

0.507 66.3 % 6 

3 
جد صعوبة  ي تسويق المنتجات أ

 الخاصة بي.
90 153 57 2.11 0.692 70.3 % 5 

4 
نحو الوظائف  المسئولينيوجهني 

 تي تتطلبها الدولة.ال
187 95 18 2.56 

0.605 85.3 % 4 

5 
على شراء   المسئولينيساعدني 

 . المستلزمات الدراسية
15 147 138 1.59 

0.585 
53 % 7 

6 
جد من يساعدني  ي شراء العلاج أ

 .والأدوية
13 131 156 1.52 0.580 50.6 % 8 

7 
حصل على  رص ميسرة تساعدني أ

  ي تنفيذ المشروعات. 
30 114 156 1.24 0.622 41.3 % 9 

8 
يوجد من يقوم بالتوعية للحرف  

  .المطلوبة بالقرية
295 5  _ 2.98 0.128 99.3 % 1 

9 
نشاء إعلى  المسئولينيشجعني 

 المشروعات الصغيرة
283 15 2 2.93 

0.270 
97.6 % 2 

10 
الانتفاع من ةبكيفي المسئولينيوجهني 

 .الهيئةتعرضها راضي التي الأ
243 57  _ 2.62 

0.785 
87.3 % 3 

 6635 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.21 المتوسط الحسابى المرجح للبعد

 73.7 النسبة المرجحة للبعد 

 الجدول السابق أن: شيري
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

نظوور  موون وجهووة ولووي بالرعايووة بالمنوواطق الحدوديووةالمقدمووة للأسوور الأ الخوودمات الاقتصووادية  -
ومؤش رات ذل ك %( 73,7وبق وة نس بية )(، 2.21حي ث بل د المتوس ط الحس ابي )  متوس ط  الأسر

للح   رف  بالتوعي   ةيوج   د م   ن يق   وم   وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول
ي ف   ي الترتي   ب الث   انو %( ، 97.6( ونس   بة مرجح   ة )2.98بمتوس   ط م   رجج ) بالقري   ة المطلوب   ة
( ونس  بة مرجح  ة 2.93بمتوس  ط م  رجج ) الص  غيرةن   اء الم   روعات لعل  ى  المس  ئولين ي   جعني

بمتوس ط  المعي  ةللتغل ب عل ى نفق ات  ةمساعدات ماليتقدم خير وفي الترتيب الأ%( ،  99.6)
دراسووة ، فق  د أك  دت نت  ايل ف  راد عين  ة الدراس  ةم  ن أ %( 34.3( ونس  بة مرجح  ة)1.03م  رجج )
عل   ي ض   رورة  (2005 ،دراسوووة )عبيووود و (2017دراسوووة )عبووودالقادر ، و  (2008)فتحوووي 
من خلال م  اركة الاقتصادية  من النواحي سكان المناطق الحدوديةاة لدي نوعية الحيتحسين  

 الجمعيات الاهلية في تقدي  المدمات الاقتصادية للمواطنين .
 نظر المسئولين  من وجهةالخدمات التعليمية ( يوضح 10جدول رقم )

 ( 41) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 رجحة الم
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
قريب  ةالهيئ  تنشىء  مناطق    ةمدارس  من 

 السكن
9 7 25 1.60 

0.833 
53.3 % 4 

2 
تعليمي  خدمات  قرى    ةمجاني   ةتتو ر  لأسر 

 التوطين 
1 3 37 1.12 

0.399 37.3 % 8 

3 
المدارس لأسر قرى  ةلزياد  ةسعي مع  الهيئأ 

 التوطين 
14 21 16 2.02 

0.821 
67.3 % 3 

 10 % 33.3 0.000 1 41 _ _ مدارس خاصة  بقرى التوطينتوجد  4

5 

وتعليم  ةميمحو الأ ةيئمع ه  ةتتواصل الهيئ

سر أمية غير المتعلمين من أالكبار لمحو 

 التوطين 

_ 6 35 1.14 

0.357 

38% 7 

6 
الفصل     نظام  مدارس  التوطين  بقري  توجد 

 الواحد 
_ 16 25 1.39 

0.493 
46.3 % 5 

7 
تطوير هأيشارك    التوطين  ي  قري  الي 

 ة التعليمي  ةالعملي
20 21 _ 2.48 

0.506 
82.6 % 2 

8 
الدراسي  تقدم  لأ  ةالكتب  سر أبناء  بالمجان 

 قري التوطين 
_ 9 32 1.21 

0.419 
40.3 % 6 

9 
يمكن الاستعانة بمتطوعين  لسد العجز 

 . بمدارس قري التوطين
_ 4 37 1.07 

0.300 
35.6 % 9 

10 
معلمين   بتو ير  قري أأطالب  لمدارس  كفاء 

 التوطين 
41 _ _ 3 

0.000 
100 % 1 

 678 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.02 المتوسط الحسابى المرجح للبعد 

 % 67.3 النسبة المرجحة للبعد 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 الجدول السابق أن: بيني
نظوور  موون وجهووة ولووي بالرعايووة بالمنوواطق الحدوديووةالمقدمووة للأسوور الأ الخوودمات التعليميووة  -

ومؤش رات %( 67.3وبق وة نس بية )(، 2.02لمتوس ط الحس ابي )احي ث بل د    متوس ط  المسئولين
كف   اء أت   وفير معلم   ين بطال   ب أ ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول

ف      ي الترتي      ب و %( ، 100( ونس      بة مرجح      ة )3بمتوس      ط م      رجج ) الت      وطين ق      ري لم      دارس 
( ونس بة 2.48بمتوس ط م رجج ) ةالتعليمي ةالتوطين في تطوير العملي  قري هالي  أ ي ارك   يالثان

بمتوس ط م رجج  مدارس خاص ة قرى التوطينتوجد ب خيروفي الترتيب الأ%( ، 82.6مرجحة )
( 2013، ناصور )دراسوة ، فقود اكودت  فراد عينة الدراس ةمن أ %( 33.3( ونسبة مرجحة)1)

حلاي ب (  –أب و رم اد  – قة المثل ث ) ال  لاتينعلى القصور في المدمات المقدمة لسكان منط
ودعت الي ضرورة توفير عدد مناسب من المعلم ين بالم دارس وان  اء المزي د التعلي     في قطاع

 من المدارس بتلك المناطق.
 ( 300) ن  الأسرنظر  وجهةالخدمات التعليمية من ( يوضح 11جدول رقم )

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الوزنى 

اف  الانحر

 المعياري

النسبة  

 المرجحة 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
من مناطق السكن بقري  ةارس قريب المد

 التوطين.
_ 5 295 1.01 

0.128 
33.6 % 8 

2 
بمدارس   ةمجاني ةتتو ر لي خدمات تعليمي

 قري التوطين.
50 30 220 1.43 

0.762 47.6 % 3 

 1 % 84.6 0.044 2.54 3 7 290 لتوطين.يوجد نقص  ي المدارس بقري ا 3

 9 % 33.3 0.000 1 300 _ _ .ةخاص بقري التوطين لدينا مدارس تتو ر  4

5 
وتعليم الكبار غير المتعلمين ة ميأيتم محو 

 بقري التوطين.
_ _ 300 1 

0.000 
 م9 % 33.3

 7 % 36.6 0.645 1.10 281 15 4 تتواجد لدينا مدارس نظام الفصل الواحد. 6

7 
ة  التعليمي ةارك  ي تطوير العمليأش

 . بالمدارس
221 15 64 2.52 

0.823 
84% 2 

 5 % 42.3 0.595 1.27 240 37 23 بالمجانة يمكن الحصول على الكتب الدراسي 8

9 
بالمتطوعين لسد العجز   ة يتم الاستعان

 . بالمدارس لدينا
27 50 223 1.41 

0.751 
47% 4 

 6 % 37.6 0.416 1.13 270 21 9 يتو ر معلمين اكفاء بمدارسنا.  10

 4428 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 1.47 المتوسط الحسابى المرجح للبعد 

 % 49.2 النسبة المرجحة للبعد 

 الجدول السابق أن: تشير بيانات 
 الأسرنظر    من وجهة  ولي بالرعاية بالمناطق الحدوديةالمقدمة للأسر الأ التعليمية    الخدمات -

ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً %( 49.2وبق  وة نس  بية )(، 1.47متوس  ط الحس  ابي )حي  ث بل  د ال ض  عيف
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

بق     ري ف     ي الم     دارس نق     ص يوج     د   لترتي     ب المتوس     ط الحس     ابي: ج     اء ف     ي الترتي     ب الأول
ش ارك ف ي أي ف ي الترتي ب الث انو %( ، 84.6( ونسبة مرجحة )2.54بمتوسط مرجج )التوطين.

وف   ي %( ، 84( ونس   بة مرجح   ة )2.52بمتوس   ط م   رجج ) بالم   دارس ةالتعليمي    ةتط   وير العملي   
وتعل ي  الكب ار غي ر  أمي ةمح و يت  ،  خاصة لدينا مدارس بقري التوطين وفر تتخير الترتيب الأ
ف    راد عين    ة م    ن أ %( 33.3( ونس    بة مرجح    ة)1بمتوس    ط م    رجج ) بق    ري الت    وطينالمتعلم    ين 

كان عل  ى القص   ور ف   ي الم  دمات المقدم   ة لس   ( 2013، ناصووور )دراسوووة ، فقووود اكووودت الدراس  ة
ودعت الي ضرورة توفير  قطاع التعلي   حلايب ( في   –أبو رماد    –منطقة المثلث ) ال لاتين  

وه ذا م ا يؤك د  عدد مناس ب م ن المعلم ين بالم دارس وان  اء المزي د م ن الم دارس بتل ك المن اطق
 .احتياج هذه المناطق الى الاهتمام بالتعلي 

 ر المسئوليننظ من وجهةالخدمات الطبية ( يوضح 12جدول رقم )
 ( 41) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المرجحة 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
سعاف لأسر قري إأطالب بتو ير سيارات  

 التوطين.
38 3 _ 2.92 

0.263 
97.3 % 3 

2 
العلاج أ تقديم  علي  الطبية  الجهات  حث 

 بالمجان  
40 1 _ 2.95 

0.312 98.3 % 2 

3 
المبادرات   أشارك  ريق  تنفيذ  العمل  ي 

 . لأسر قري التوطين ةالصحي
25 3 3 2.78 

0.570 
92.6 % 4 

4 
سعي لجذب جميع سكان قري التوطين الى أ

 التامين الشامل. ظومة من
32 8 1 2.75 

0.488 91.6 % 5 

5 
السد العالي لعقد  ة بحير ةتنمي ةأوجه هيئ

 لسكان قري التوطين.  ةندوات صحي
41 _ _ 3 

0.000 
100 % 1 

6 
الأ  مع  الكشف  اتواصل  سعر  لتخفيض  طباء 

 . لأسر قري التوطين
27 10 4 1.68 

0.849 
56% 10 

7 
لأسر قري  ةتعويضي ة جهزأ المسئولينيو ر  

 .التوطين
10 8 23 2.56 

0.672 
85.3 % 6 

8 
توعي حملات  الأ  ةأنظم  المعديحول   ةمراض 

  قري التوطين. والسارية لأسر
25 3 13 2.29 

0.928 
76.3 % 8 

9 
 ةنهاء اجراءات العلاج على نفقإسعى نحو أ

 . لأسر قري التوطينة الدول
5 15 24 1.60 

0.702 
53.3 % 11 

10 
طبي قوا ل  تنظيم  قري   ةأشارك  ي  لأسر 

 .التوطين
17 20 4 2.31 

0.649 
77% 7 

11 
لأسر ة  مستمر ةتنظم حملات التطعيم بصور 

 .التوطينقري 
6 28 7 1.97 

0.569 
65.6 % 9 

 1105 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.96 المتوسط الحسابى المرجح للبعد 

 % 98.66 النسبة المرجحة للبعد 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 أن:يتضح الجدول السابق  بالنظر إلى بيانات
نظووور  لرعايوووة بالمنووواطق الحدوديوووة مووون وجهوووةولوووي باالخووودمات الطبيوووة المقدموووة للأسووور الأ  -

%( ومؤش رات 98.66(، وبق وة نس بية )2.96حي ث بل د المتوس ط الحس ابي )  مرتفع  ئولينالمس
الس   د  ةبحي   ر  ةمي   تن ةوج   ه هيئ   أ ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول

%( 100( ونس بة مرجح ة )3بمتوس ط م رجج )قري الت وطين لسكان  ةالعالي لعقد ندوات صحي
بمتوس   ط م   رجج  الطبي   ة عل   ي تق   دي  الع   لاج بالمج   ان  الجه   ات ح   ث أ يف   ي الترتي   ب الث   انو ، 
نه اء اج راءات الع لاج لس عى نح و أ خيروفي الترتيب الأ%( ،  98.3( ونسبة مرجحة )2.95)

م ن  %( 53.3( ونس بة مرجح ة)1.60بمتوس ط م رجج ) لأس ر ق ري الت وطين  ةدول ال  ةعلى نفق 
 (2001)شووحاته ،ودراسووة ( 2013، ناصوور )دراسووة  فق  د اك  دت دراس  ة ،ف  راد عين  ة الدراس  ةأ

الطبي  ة لس  كان المن  اطق الحدودي  ة م  ن خ  لال عل  ي ض  رورة تق  دي  خ  دمات الرعاي  ة الاجتماعي  ة 
جه   زة الطبي   ة الأ س   رة وتزوي   د الوح   دات الص   حية بكاف   ةد ن   دوات التوعي   ة وتنظ   ي  ب   رامل الأعق   

 الحديثة.
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 نظر الأسر الخدمات الطبية من وجهة( يوضح 13جدول رقم )
 ( 300) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
قرى    اسعاف  ي  سيارات  تتو ر 

 التوطين
2 8 290 1.03 

0.220 
34.3 % 8 

2 
الطلب  ةحال ةمجاني ةتقدم لي ادوي

 اليها
14 257 29 1.25 0.564 41.6 % 7 

3 
 ي قري   ةللتوعي ةمبادرات صحي تنفذ

 التوطين.
214 50 36 2.59 0.689 86.3 % 6 

4 
التامين الشامل ة  تم الاشتراك  ي مظل

 . ةالتي و رتها الدول
285  _ 15 2.90 0.436 96.6 % 5 

5 
داخل قرى  ة حيعقد ندوات صت 

 التوطين
281 15 4 2.93 0.312 97.6 % 4 

6 
الأ  المنزلية يستجيب  للزيارات  طباء 

 والكشف المنزلي
 _ 3 297 1.01 0.099 33.6 % 9 

7 
  ة ي حالة جهزه تعويضيأتتو ر لي  

 الطلب اليها
 _  _ 300 1 0.000 33.3 % 10 

8 
مراض حول الأ ةتنظم حملات توعي

 والسارية بقري توطين. ة المعدي
290 10  _ 2.96 0.179 98.6 % 3 

9 
  ةالدول ةاجراءات العلاج على نفق

 ة وميسرة سهل
300  _  _ 3 0.000 100 % 1 

10 
بقري  ةومجاني ةتتواجد قوا ل طبي

 . توطين
295 5  _ 2.98 0.128 99.3 % 2 

11 
تطعيم بصورت   ة مستمر  ةنظم حملات 

 .بقري توطين
 م 3 % 98.6 0.179 2.96 _  10 290

 7645 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.8 المتوسط الحسابى المرجح للبعد

 % 93.3 النسبة المرجحة للبعد 

 أن: يتبين الجدول السابقمن خلال 
 الأسورنظور   مون وجهوة  ولي بالرعايوة بالمنواطق الحدوديوةالمقدمة للأسر الأ الطبية  الخدمات   -

ومؤش   رات ذل   ك وفق    اً %( 93.3وبق   وة نس   بية )(، 2.8حي   ث بل   د المتوس   ط الحس    ابي ) مرتف   ع
ة س   هل ةالدول    ةفق   اج   راءات الع   لاج عل   ى ن لترتي  ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول

 ةتتواج  د قواف    طبي   يف  ي الترتي  ب الث  انو %( ، 100( ونس  بة مرجح  ة )3بمتوس  ط م  رجج )  رةوميس  
وف    ي الترتي    ب %( ، 99.3( ونس    بة مرجح    ة )2.98بمتوس    ط م    رجج ) ت    وطينال ي ر ق    ب ةمجاني    و 
( ونس       بة 1بمتوس       ط م       رجج ) الطل        ب اليه        ا ةف        ي حال         ةتعويض        ي ةجه        ز أتت        وفر ل        ي   خي       رالأ
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

عل ي ض  رورة  (2001)شوحاته ، ،فقد اك  دت دراس ةف راد عين ة الدراس ةم ن أ ( %33.3مرجح ة)
د ن   دوات الطبي   ة لس   كان المن   اطق الحدودي   ة م   ن خ   لال عق   تق   دي  خ   دمات الرعاي   ة الاجتماعي   ة 

دراسوة و   سرة وتزويد الوحدات الصحية بكاف ة الاجه زة الطبي ة الحديث ةالتوعية وتنظي  برامل الأ
ى الاهتمام بالقطاع الطبى للمناطق الحدودية مما يؤكد فقر التى أكدت عل  (2013،  ناصر  )

 .تلك المناطق إلى الخدمات الطبية
 ( 41) ن نظر المسئولين المعوقات من وجهة( يوضح 14جدول رقم )

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط 

 الوزنى 

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المرجحة
 لا إلى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
عن  ةعدم تو ر قاعدة بيانات ثابت

 .لأسر قري التوطين
41  _  _ 3 0.000 100 % 1 

2 
انتشار الامراض المعدية نتيجة 

 . لطبيعة  القرى الصحراوية
39 2  _ 2.95 0.218 98.3 % 2 

3 
بين  اسر قرى  ةانتشار الجهل والأمي

 التوطين. 
35 6  _ 2.85 0.357 95 % 5 

4 
عباء العمل ضيق الوقت الناتج عن ا 

 لأسر قري التوطين.
37 4  _ 2.90 0.300 96.6 % 4 

5 
نقص  ي عدد الباحثين الاجتماعيين 

  ي قري التوطين.
 م 1 % 100 0.000 3 _  _  41

6 
تباعد المسا ات بين كل قرية واخري 

. 
40 1  _ 2.95 

0.312 
 م 2 % 98.3

7 
بعد مقر هيئة تنمية بحيرة السد العالي 

 من قري التوطين.
 م 5 % 95 0.421 2.85 1 4 36

8 
غياب التعاون والتنسيق بين الجهات 

 الشريكة والهيئة.
35 4 2 2.80 0.510 93.3 % 6 

9 
تقديم  د قصور  ي الاعلان عن مواعي

 الخدمات.
5 16 20 2.36 0.698 78.6 % 8 

10 

 سري قري التوطين عن أعزوف 

التغيير والاعتماد علي الحرف  

 ساسية.الأ
17 18 6 2.24 

0.200 
74.6 % 9 

11 
لبي ساسية التي تعجز  ي الخدمات الأ

 سر قري التوطين.أاحتياجات 
25 10 6 2.39 0.770 79.6 % 7 

12 
المؤدية  والمنحنيات  الطرق  صعوبة 

 للطرق.
38 3  _ 2.92 0.263 97.3 % 3 

 1333 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.70 المتوسط الحسابى المرجح للبعد

 % 90.3 بعد النسبة المرجحة لل
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 الجدول السابق أن:ؤكد ي
نظووور  موون وجهوووة ولوووي بالرعايووة بالمنووواطق الحدوديوووةالمقدمووة للأسووور الأ معوقووات الخووودمات  -

ومؤش رات %( 90.3وبق وة نس بية )(، 2.70حي ث بل د المتوس ط الحس ابي )  متوس ط  المسئولين
ثين نق    ص ف    ي ع    دد الب    اح ذل    ك وفق    اً لترتي    ب المتوس    ط الحس    ابي: ج    اء ف    ي الترتي    ب الأول

ف  ي الترتي  ب و %( ، 100( ونس  بة مرجح  ة )3بمتوس  ط م  رجج ) الاجتم  اعيين ف  ي ق  ري الت  وطين
تباع د المس افات ب ين ك    ،  الص حراويةالق رى  لطبيع  ة  نتيج ة المعدي ةانت  ار الام راض  يالث ان

عزوف  خيروفي الترتيب الأ%( ، 98.3( ونسبة مرجحة )2.95بمتوسط مرجج )قرية واخري 
( 2.24بمتوس  ط م  رجج ) ع  ن التغيي  ر والاعتم  اد عل  ي الح  رف الاساس  ية س  ري ق  ري الت  وطينأ

دراسوة )عبودالقادر ، ، وه ذا م ا أكدت ه نت ايل  فراد عينة الدراس ةمن أ  %(  74.6ونسبة مرجحة)
2017). 

 (  300) ن سرنظر الأ المعوقات من وجهة( يوضح 15جدول رقم )

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 ياريالمع

النسبة  

 المرجحة 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
عن لأسر قري  ةعدم تو ر قاعدة بيانات ثابت

 .التوطين
8 57 235 1.24 

0.488 
41.3 % 8 

2 
انتشار الامراض المعدية نتيجة لطبيعة   

 . القرى الصحراوية
287 13 _ 2.96 

0.196 98.6 % 3 

3 
ن  اسر قرى  بي  ةانتشار الجهل والأمي

 التوطين. 
288 12 _ 2.87 

0.380 
95.6 % 6 

4 
ضيق الوقت الناتج عن اعباء العمل لأسر 

 قري التوطين.
267 28 5 2.99 

0.099 99.6 % 2 

5 
نقص  ي عدد الباحثين الاجتماعيين  ي قري 

 التوطين.
297 3 _ 2.99 

0.099 
 م2 % 99.6

 1 % 100 0.000 3 _ _ 300 تباعد المسا ات بين كل قرية واخري .  6

7 
بعد مقر هيئة تنمية بحيرة السد العالي من 

 قري التوطين.
283 15 2 2.93 

0.270 
97.6 % 4 

8 
غياب التعاون والتنسيق بين الجهات الشريكة 

 والهيئة. 
275 18 7 2.89 

0.380 
96.3 % 5 

9 
تقديم   د قصور  ي الاعلان عن مواعي

 الخدمات. 
235 62 3 2.76 

0.450 
92% 7 

10 
التغيير  سري قري التوطين عنأوف عز

 ساسية. والاعتماد علي الحرف الأ
_ 3 297 1.01 

0.099 
33.6 % 9 

 7691 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.56 المتوسط الحسابى المرجح للبعد 

 % 85.4 النسبة المرجحة للبعد 
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 لعشرون وا لخامس االعدد 

 أن:إلى  الجدول السابق  شيري
 سورنظور الأ  من وجهوة  عاية بالمناطق الحدوديةولي بالر معوقات الخدمات المقدمة للأسر الأ  -

ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً %( 90.3وبق  وة نس  بية )(، 2.70حي  ث بل  د المتوس  ط الحس  ابي ) متوس  ط
تباع   د المس   افات ب   ين ك     قري   ة واخ   ري  لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول

لوقت الناتج عن اعبدداء ضيق ا وفى الترتي ب الث انى  %( 100( ونسبة مرجحة )3بمتوسط مرجج )

وف ي الترتي ب %( ، ،  99.6( ونس بة مرجح ة )2.99بمتوس ط م رجج )  العمل لأسر قري التوطين.
بمتوس  ط  س  ري ق  ري الت  وطين ع  ن التغيي  ر والاعتم  اد عل  ي الح  رف الاساس  يةع  زوف أ الأخي  ر
، وه   ذا م   ا أكدت   ه نت   ايل  م   ن اف   راد عين   ة الدراس   ة %( 33.6( ونس   بة مرجح   ة)1.01م   رجج )

وما اتفقت عليه النتيجةالأخيرة مع عينة المسئولين بينما أشوار (2017ة )عبدالقادر ، دراس
المستفيدين إلوى تباعود المسوافات بوين القورى وهوو أمور هوام يوجوه نحوو اسوتمرار الدولوة فوي 
إنشوواء العديوود موون القوورى الجديوودة حووول البحيوورة وميووادة التنميووة ممووا يحفووز الشووباب وأفووراد 

نحو الإقامة بقرى التوطين والعمل على تنميتها مما يساعد على تنميوة   المجتمع إلى التوجه
 المجتمعات الحدودية والاستثمار بها 

 ( 41) ن المسئوليننظر  وجهةالمقترحات من ( يوضح 15جدول رقم )

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المرجحة 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
الأسر  عن  ثابتة  بيانات  قاعدة  تو ر  ضرورة 

 بقري التوطين.
41 _ _ 3 

0.000 
100 % 1 

2 
زيادة عدد الباحثين الاجتماعيين  ي هيئة 

 تنمية بحيرة السد العالي. 
41 _ _ 3 

 م1 % 100 0.000

3 
التوسع   ي بناء القري حول بحيرة السد  

 . العالي السد العالي
40 1 _ 2.95 

0.312 
98.3 % 2 

4 
نارتها بين القري وبعضها إرصف الطرق و 

. 
41 _ _ 3 

 م1 % 100 0.000

 5 %95 0.527 2.85 3 _ 38 مراض المعدية  ي  صل الصيف الأ ةمكا ح  5

6 
 ي  ةمراض المعدية  و خاص الأ ةمكا ح

  صل الصيف 
41 _ _ 3 

0.000 
 م1 % 100

7 
الكبار وتعليم  ةميمحو الأ ةالتواصل مع هيئ 

 لتعليم كبار السن بالقري. 
40 _ 1 2.95 

0.312 
 م2 % 98.3

8 
محاوله التنسيق بين الجهات الشريكة والهيئة  

 ما تقدم الخدمات لأسر قري التوطين. 
35 6 _ 2.85 

0.357 
 م5 95%

9 
تو ير  ةزيادلكثر من مقر للهيئة أبناء 

 الخدمات الأساسية لأسر قرى التوطين.
38 2 1 2.90 

0.374 
96.6 % 4 

10 
عفاء ابناء أسر قري التوطين من  إ

 . المصرو ات الدراسية
39 1 1 2.92 

0.345 97.3 % 3 

11 
تخدم طبيعة المجتمع "   ةنشاء مدارس  نيإ 

 تعدين"  -صناعية  –زراعية 
41 _ _ 3 

0.000 
 م1 % 100
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12 
تشجيع  كره المشروعات الصغيرة  

  ومساعدتهم  ي انشائها.
41 _ _ 3 

0.000 
 م1 % 100

13 
سعاف بكل منطقة إضرورة تو ير وحدات 

 بالقري 
33 7 1 2.75 

0.488 
91.6 % 6 

14 
بصورة   الفئات  لكل  تطعيم  حملات  تنظيم 

 مستمرة 
32 9 _ 2.75 

0.434 
 م6 % 91.6

15 
نشاء مستشفيات علاجية ذات تخصصات إ

 نادرة 
41 _ _ 3 

0.000 
 م1 % 100

16 
 نشاء قري و نادق سياحية لخدمات السياحةإ

 بقري التوطين.
37 4 _ 2.90 

 م4 % 96.6 0.300

17 
منية لمواجهة الشغب علي تكثيف الوحدات الأ

 رض. الأ
39 2 _ 2.95 

0.218 
 م2 % 98.3

 2040 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.92 المتوسط الحسابى المرجح للبعد 

 % 97.5 النسبة المرجحة للبعد 

 أن:يتبين  الجدول السابق  من خلال 
موون  ولووي بالرعايووة بالمنوواطق الحدوديووةالمقدمووة للأسوور الأ ترحووات ميووادة فاعليووة الخوودمات مق -

%( 97.5وبق وة نس بية )(، 2.92حي ث بل د المتوس ط الحس ابي )  مرتف ع  نظر المسئولين  وجهة
 قاع  دةت  وفر  ض  رورة ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً لترتي  ب المتوس  ط الحس  ابي: ج  اء ف  ي الترتي  ب الأول

زيادة عدد الباحثين الاجتماعيين في هيئ ة تنمي ة بحي رة ، بقري التوطين  الأسر  نع  ثابتةبيانات  
و  المعدي   ة م   راض الأ ةمكافح   ، بعض   ها ب   ين الق   ري و نارته   ا إرص   ف الط   رق و  ،الس   د الع   الي

 -ص ناعية  –" زراعي ة المجتم ع  طبيع ةتم دم ة ن اء مدارس فني ل،    في فص  الصيف  ةخاص
ن     اء مست     ييات ل،  ن     ايهاف    ي لومس    اعدته   الص    غيرةالم     روعات  ةت     جيع فك    ر  ، تع    دين"

ف ي الترتي ب و %( ، 100( ونس بة مرجح ة )3بمتوس ط م رجج ) علاجي ة ذات تمصص ات ن ادرة
وتعلي   الأميةمحو    ةالتواص  مع هيئفي بناء القري حول بحيرة السد العالي  ،  لتوسع  ني االثا

 رض مواجه   ة ال    غب عل   ي الأات الأمني   ة لتكثي   ف الوح   د ،  ب   القري الكب   ار لتعل   ي  كب   ار الس   ن 
ض   رورة ت   وفير  خي   روف   ي الترتي   ب الأ%( ، 98.3( ونس   بة مرجح   ة )2.95بمتوس   ط م   رجج )

بمتوسط    تنظي  حملات تطعي  لك  الفئات بصورة مستمرة،   سعاف بك  منطقة بالقري وحدات ل
 فراد عينة الدراسة.من أ  %( 53.3( ونسبة مرجحة)1.60مرجج )
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 الأسر وجهه نظر حات من المقتر ( يوضح 16جدول رقم )
 ( 300) ن  

 العبارة  م

 الاستجابات 
المتوسط  

 الوزنى 

الانحراف  

 المعياري

النسبة  

 المرجحة 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب

 ك ك ك

1 
ضرورة تو ر قاعدة بيانات ثابتة عن الأسر 

 بقري التوطين.
300 _ _ 3 

0.000 
100 % 1 

2 
ن  ي هيئة زيادة عدد الباحثين الاجتماعيي

 تنمية بحيرة. 
300 _ _ 3 

 م1 % 100 0.000

3 
التوسع   ي بناء القري حول بحيرة السد  

 . العالي السد العالي
298 2 _ 2.99 

0.081 
99.6 % 2 

 م1 % 100 0.000 3 _ _ 300 نارتها بين القري وبعضها .إرصف الطرق و 4

 3 % 99.3 0.162 2.98 1 4 295 مراض المعدية  ي  صل الصيف الأ ةمكا ح   5

6 
مراض المعدية  و خاصه  ي الأة مكا ح 

  صل الصيف 
287 10 3 2.94 

0.265 
98% 5 

7 
وتعليم الكبار  ةمحو الأمي ةالتواصل مع هيئ

 لتعليم كبار السن بالقري. 
298 2 _ 2.99 

0.081 
 م2 % 99.6

8 
الجمعيات للحصول علي  التعاون مع مختلف 

 الخدمات المختلفة ل سر
300 _ _ 3 

0.000 
 م1 % 100

9 
محاوله التنسيق بين الجهات الشريكة والهيئة  

 الخدمات لأسر قري التوطين. يقدم من ما و
300 _ _ 3 

0.000 100 % 
 م1

10 
تو ير  ةزيادلكثر من مقر للهيئة أبناء 

 الخدمات الأساسية لأسر قرى التوطين.
300 _ _ 3 

0.000 100 % 
 م1

11 
  بناء أسر قري التوطين منأعفاء إ

 . المصرو ات الدراسية
297 _ 3 2.98 

0.199 99.3 % 
 م3

12 
تخدم طبيعة المجتمع "   ةنشاء مدارس  نيإ 

 تعدين"  -صناعية  –زراعية 
287 10 3 2.94 

0.265 98% 
 م5

13 
المشروعات الصغيرة ة تشجيع  كر 

  نشائها.إومساعدتهم  ي 
293 7 _ 2.97 

0.151 99% 
4 

14 
ل منطقة سعاف بكإ ير وحدات ضرورة تو

 بالقري 
267 23 10 2.55 

0.596 85% 
8 

15 
تنظيم حملات تطعيم لكل الفئات بصورة 

 مستمرة .
217 73 10 2.93 

0.255 97.6 % 
6 

16 
نشاء مستشفيات علاجية ذات تخصصات إ

 نادرة 
281 10 9 2.89 

0.399 96.3 % 
7 

17 
تكثيف الوحدات الامنية لمواجهة الشغب علي  

 الارض. 
203 50 47 2.49 

0.756 83% 
9 

 14937 مجموع التكرارات المرجحة للبعد 

 2.92 المتوسط الحسابى المرجح للبعد 

 % 97.6 النسبة المرجحة للبعد 

 يوضح الجدول السابق أن:
موون  المقدمووة للأسوور الاولووي بالرعايووة بالمنوواطق الحدوديووةمقترحووات ميووادة فاعليووة الخوودمات  -

%( 6. 97وبق  وة نس   بية )(، 2.92س  ابي )حي  ث بل  د المتوس   ط الح مرتف  ع الأسوووروجهووه نظوور 
 قاع  دةت  وفر  ض  رورة ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً لترتي  ب المتوس  ط الحس  ابي: ج  اء ف  ي الترتي  ب الأول
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زيادة عدد الباحثين الاجتماعيين في هيئة تنمية بحيرة ،    الأسر بقري التوطين  نع  ثابتةبيانات  
التنس   يق ب   ين الجه   ات ة اول   مح، بعض   ها ب   ين الق   ري و نارته   ا إرص   ف الط   رق و ،  الس   د الع   الي

 ةزياد لللهيئ ةكث ر م ن مق ر أبن اء ،  لأس ر ق ري الت وطينالمدمات  يقدم من ما   ووالهيئة  ال ريكة
%( ، 100( ونس بة مرجح ة )3بمتوس ط م رجج ) قرى التوطين لأسر  الأساسيةتوفير المدمات  

التواص   ،  الع اليالس د ف ي بن اء الق ري ح ول بحي رة الس د الع الي   التوس ع   ي،في الترتيب الث انو 
( ونس بة 2.92بمتوس ط م رجج ) ب القري وتعل ي  الكب ار لتعل ي  كب ار الس ن الأمي ة  مح و    ةمع هيئ 

ات الامني   ة لمواجه   ة ال    غب عل   ي تكثي   ف الوح   د  خي   روف   ي الترتي   ب الأ%( ، 99.6مرجح   ة )
 فراد عينة الدراسة.من أ %( 83( ونسبة مرجحة)2.49بمتوسط مرجج ) رض الأ

 العامة للدراسة: عاشرا: النتائج  
 اولا : البيانات الاولية للمبحوثين  

 : جاءت كالتالي ت الأولية للمسئولين اثبتت نتائج الدراسة أن البيانا (أ)
%(، يلي ه ف ي الترتي ب الث اني 46( بنسبة )- سنة 45الأول ) الترتيب  في بالنسبة للسن: جاء -

( بنس بة س نة 35أق   م ن ) ( ، بينما جاء في الترتي ب الأخي ر%22بنسبة )  فأكثر(  سنة  55)
(15.)% 

%(، يلي ه ف ى الترتي ب الث اني 70الأول )ال ذكور( بنس بة ) الترتي ب  ف ي بالنس بة  للن وع: ج اء -
 %( .30)الإناث( بنسبة )

%(، يلي  ه ف  ى 56( بنس  بة )مت  زوجالأول ) الترتي  ب  ف  ي : ج  اءللحال  ة الاجتماعي  ة بالنس  بة   -
 %( .44( بنسبة )أعزب الترتيب الثاني )

%(، يلي ه ف ى الترتي ب 93( بنس بة )حض رالأول ) الترتي ب  ف ي : ج اءلمح   الاقام ة ة  بالنس ب -
 %( .7( بنسبة )ريفالثاني )

%(، يلي ه ف ي الترتي ب 54( بنس بة )ع اليالأول ) الترتي ب  ف ي بالنس بة للمؤه   العلم ي: ج اء -
 ( بنس   بةدراس   ات علي   ا( ، بينم   ا ج   اء ف   ي الترتي   ب الأخي   ر )%22( بنس   بة )متوس   طالث   اني )

(9.)% 
%(، يلي ه 51( بنسبة )هيئة تنمية بحيرة السد العليالأول ) الترتيب  في بالنسبة للوظيفة: جاء -

 .%( 49جهة شريكة مع هيئة تنمية بحيرة السد ( بنسبة )في الترتيب الثاني )
%(، يلي ه 71بنس بة )(  س نوات  10اكث ر م ن الأول ) الترتي ب  ف ي : ج اءلم دة العم   بالنس بة  -

 .%( 29( بنسبة )سنوات  10اق  من ثاني )في الترتيب ال
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 :  جاءت كالتالي سرلألاثبتت نتائج الدراسة أن البيانات الأولية  (ب)
%(، يلي ه ف ي الترتي ب 28.33( بنس بة )- س نة 40الأول ) الترتي ب  ف ي بالنس بة للس ن: ج اء -

( س   نة ف   أكثر 50%( ، بينم   ا ج   اء ف   ي الترتي   ب الأخي   ر )26.67س   نة( بنس   بة ) 30الث   اني )
 %(.21.67ة )بنسب

%(، يليه فى الترتيب الث اني 56.67الأول )الذكور( بنسبة ) الترتيب  في بالنسبة  للنوع: جاء -
 %( .43.33)الإناث( بنسبة )

%(، يلي ه ف ى 28.33( بنس بة )مت زوجالأول ) الترتي ب  ف ي : ج اءللحالة الاجتماعية بالنسبة   -
الترتي ب الأخي ر )مطل ق( بنس بة  ، بينم ا ج اء ف ي%(  26.67( بنس بة )أع زب الترتيب الثاني )

(21.67)%. 
%(، يليه في الترتيب 28.33( بنسبة )دبلومالأول ) الترتيب  في : جاءللحالة العلمية بالنسبة   -

( بنس    بة ام    ي( ، بينم    ا ج    اء ف    ي الترتي    ب الأخي    ر )%26.67( بنس    بة )بك    الوريوسالث    اني )
(3.33.)% 

%(، يلي ه ف ي الترتي ب 56.67( بنسبة )تعم الأول ) الترتيب  في : جاءللحالة العمليةبالنسبة  -
 .%( 43.33( بنسبة ) الثاني )لا تعم 

 ولي بالرعاية بالمناطق الحدودية:ثانيا :الخدمات المقدمة للأسر الأ

 سكان والمرافق العامةخدمات الإ (1)
ولووي بالرعايووة المقدمووة للأسوور الأ  خوودمات الإسووكان والمرافووق العامووةثبتووت نتووائج الدراسووة أن أ -

(، 2.90مرتف ع حي ث بل د المتوس ط الحس ابي ) نظر المسوئولين  من وجهة  ناطق الحدوديةبالم
 ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء ف ي الترتي ب الأول%(  96,6وبقوة نسبية )

( ونس    بة مرجح    ة 3بمتوس    ط م   رجج ) ن   ارة الط    رق العام    ة لق   ري الت    وطينب المس    ؤلين بإطال   أ
س  عي لتقوي  ة ش  بكات المحم  ول حت  ي يمك  ن الاس  تفادة منه  ا ي أث  انف  ي الترتي  ب الو %( ، 100)

لا وف  ي الترتي  ب الأخي  ر %( ، 99.3( ونس  بة مرجح  ة )2.98بمتوس  ط م  رجج ) بق  ري الت  وطين
بمتوس ط م رجج  سر قري التوطين ف ي تلبي ة احتياجاته اد تنسيق بين الجمعيات التي تمدم أيوج
 .اسةفراد عينة الدر من أ %( 38( ونسبة مرجحة)1.14)

ولووي بالرعايووة المقدمووة للأسوور الأ  خوودمات الإسووكان والمرافووق العامووةنتووائج الدراسووة أن  أكوودت -
(، 1.76حي ث بل  د المتوس ط الحس  ابي ) م  نمفض  الأسورنظوور  مون وجهووة بالمنواطق الحدوديووة

 ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء ف ي الترتي ب الأول%(  58,8وبقوة نسبية )
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( 2.77بمتوس   ط م   رجج ) المعي    ةئولين عل   ى ت   وفير مس   كن مناس   ب لظ   روف المس    ييس   اعدن
تس   اعدني عل   ى  التعاوني   ةتوج   د الجمعي   ات ي ف   ي الترتي   ب الث   انو %( ، 92.3ونس   بة مرجح   ة )
وف  ي الترتي  ب %( ، 86.6( ونس  بة مرجح  ة )2.60بمتوس  ط م  رجج ) المعي   ةتلبي  ه متطلب  ات 

بمتوس   ط م   رجج  ااحتياجاتن    لبي   ةني ف   ي تلا يوج   د تنس   يق ب   ين الجمعي   ات الت   ي تس   اعد الأخي   ر 
 .فراد عينة الدراسةمن أ %( 33.3( ونسبة مرجحة)1.00)
 الخدمات الثقافية  (2)
 ولي بالرعاية بالمناطق الحدوديةالمقدمة للأسر الأ   الخدمات الثقافيةنتائج الدراسة أن    بينت -

%( 98نس بية )وبقوة (، 2.94مرتفع حيث بلد المتوسط الحسابي )  نظر المسئولين  من وجهة
الانتم   اء  دع     ق   ي أ ومؤش   رات ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول

ف ي الترتي  ب و %( ، 100( ونس بة مرجح  ة )3بمتوس ط م  رجج ) س  ر ق ري الت  وطينأوال ولاء ل دي 
س  ر ق  ري أل  دي ة الايجابي   ةالتمس  ك ب  القي  والع  ادات المجتمعي  عل  ى تح  ث نظ    حم  لات ي أالث  ان
لا تتمس ك وفي الترتي ب الأخي ر %( ، 97.3( ونسبة مرجحة )2.92بمتوسط مرجج )  ينالتوط

( ونس     بة 1.00بمتوس     ط م     رجج ) ةلمن     اطق الحدودي     لتراث ال      عبي ب     الس     ر ق     ري الت     وطين أ
 .فراد عينة الدراسةمن أ %( 33.3مرجحة)

نوواطق ولووي بالرعايووة بالمالمقدمووة للأسوور الأ  الخوودمات الثقافيووةنتووائج الدراسووة أن  أوضووحت -
وبق وة نس بية (، 2.56حي ث بل د المتوس ط الحس ابي )  متوس ط  الأسورنظور    من وجهوة  الحدودية

 مس   كأت ومؤش   رات ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول%( 85,4)
%( ، 100( ونس  بة مرجح  ة )3بمتوس  ط م  رجج ) الح دودي بمجتمع  يب التراث ال   عبي الم  اص 

،  الإيجابي ة المجتمعي ةعل ى التمس ك ب القي  والع ادات  تحثن يحملات  نظ تي في الترتيب الثانو 
( ونس   بة 2.99بمتوس   ط م   رجج ) مجتمع   ي ةمل خدم   اف   ي ب   ر  التط   وععل   ى  المس   ئولين    جعني ي

 بق   ري يت   وفر ل   دينا مرك   ز ثق  افي ون   ادي اجتم   اعي وف   ي الترتي   ب الأخي  ر %( ، 99.6مرجح  ة )
 .فراد عينة الدراسةأمن  %( 33.6( ونسبة مرجحة)1.01بمتوسط مرجج ) توطينال

 الخدمات الاقتصادية (3)
ولووي بالرعايووة بالمنوواطق الخوودمات الاقتصووادية المقدمووة للأسوور الأ نتووائج الدراسووة أن  أشووارت -

وبق  وة (، 2.46حي  ث بل  د المتوس  ط الحس  ابي ) متوس  ط نظوور المسووئولين موون وجهووة الحدوديووة
 : ج   اء ف   ي الترتي   ب الأولومؤش   رات ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي%( 82.2نس   بية )

( ونس بة 2.92بمتوسط مرجج ) ةن اء م روعات صغير لقرى التوطين على    شجع شباب أسرأ



 جامعة الفيوم   -ة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية لخدممجلة كلية ا

 

 

 

 

 

 

 

 

592 

 لعشرون وا لخامس االعدد 

تف   اع م   ن نالا ةكييي   بأس   ر ق   رى الت   وطين   هوج   أ ي ف   ي الترتي   ب الث   انو %( ، 97.3مرجح   ة )
وف ي الترتي ب %( ، 95( ونس بة مرجح ة )2.85بمتوس ط م رجج )  الهيئ ة  تعرضهارض التي  الأ

بمتوسط مرجج ة للتغلب على نفقات المعي  التوطين قرى  لأسر  ةقدم مساعدات ماليأ ر  الأخي
 .فراد عينة الدراسةمن أ %( 37.3( ونسبة مرجحة)1.12)

ولووي بالرعايووة بالمنوواطق الخوودمات الاقتصووادية المقدمووة للأسوور الأ ثبتووت نتووائج الدراسووة أن أ -
وبق وة نس بية (، 2.21الحس ابي ) حي ث بل د المتوس ط  متوس ط  الأسورنظور    من وجهوة  الحدودية

يوج د م ن   ومؤشرات ذلك وفقاً لترتي ب المتوس ط الحس ابي: ج اء ف ي الترتي ب الأول%(  73,7)
%( ، 97.6( ونس  بة مرجح  ة )2.98بمتوس  ط م  رجج ) بالقري  ة المطلوب  ةللح  رف  بالتوعي  ةيق  وم 

ط م   رجج بمتوس    الص   غيرةن    اء الم    روعات لعل   ى  المس    ئولين ي    جعنيي ف   ي الترتي   ب الث   انو 
للتغل ب عل ى  ةمس اعدات مالي تق دم وفي الترتيب الأخي ر %( ، 99.6( ونسبة مرجحة )2.93)

 .فراد عينة الدراسةمن أ %( 34.3( ونسبة مرجحة)1.03بمتوسط مرجج ) المعي ةنفقات 
 الخدمات التعليمية (4)
يوووة ولوووي بالرعاالخووودمات التعليميوووة المقدموووة للأسووور الأ أن نجووود نتوووائج الدراسوووة بوووالنظر إلوووى  -

(، 2.02لمتوسط الحسابي )احيث بلد  متوسط نظر المسئولين  من وجهة  بالمناطق الحدودية
 ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتي ب الأول%(  67.3وبقوة نسبية )

( ونس    بة مرجح    ة 3بمتوس    ط م    رجج ) الت    وطين ق    ري كف    اء لم    دارس أت    وفير معلم    ين بطال    ب أ
 ةالتعليمي    ةالت   وطين ف   ي تط   وير العملي    ه   الي ق   ري أ ي    ارك  يب الث   انف   ي الترتي   و %( ، 100)

 قرى التوطينتوجد ب وفي الترتيب الأخير%( ، 82.6( ونسبة مرجحة )2.48بمتوسط مرجج )
 .فراد عينة الدراسةمن أ %( 33.3( ونسبة مرجحة)1بمتوسط مرجج ) مدارس خاصة

ولوووي بالرعايوووة بالمنووواطق للأسووور الأ التعليميوووة المقدموووة  الخووودماتنتوووائج الدراسوووة أن  أكووودت -
وبق وة نس بية (، 1.47حي ث بل د المتوس ط الحس ابي ) ض عيف  الأسورنظر    من وجهة  الحدودية

يوج   د   ومؤش   رات ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول%( 49.2)
 ف  يو %( ، 84.6( ونس  بة مرجح ة )2.54بمتوس  ط م رجج )بق ري التوطين.ف ي الم  دارس نق ص 

( ونس  بة 2.52بمتوس  ط م  رجج ) بالم  دارس ةالتعليمي   ةش  ارك ف  ي تط  وير العملي أي الترتي ب الث  ان
مح و ي ت  ،  خاص ة لدينا مدارس بقري التوطين وفر تتوفي الترتيب الأخير  %( ،  84مرجحة )

 %( 33.3( ونسبة مرجحة)1بمتوسط مرجج )  بقري التوطينوتعلي  الكبار غير المتعلمين    أمية
 .نة الدراسةفراد عيمن أ
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 الطبيةالخدمات  (5)
لرعايوة بالمنواطق الحدوديوة ولوي باالخدمات الطبية المقدمة للأسر الأ نتائج الدراسة أن    بينت -

(، وبق   وة نس    بية 2.96حي   ث بل   د المتوس    ط الحس   ابي ) مرتف    ع نظوووور المسووووئولين موووون وجهووووة
وج   ه أ %( ومؤش   رات ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول98.66)

( 3بمتوس  ط م  رجج )ق  ري الت  وطين لس  كان  ةالس  د الع  الي لعق  د ن  دوات ص  حي ةبحي  ر  ةمي  تن ةهيئ  
الطبي   ة عل   ي تق   دي  الع   لاج  ح   ث الجه   ات أ يف   ي الترتي   ب الث   انو %( ، 100ونس   بة مرجح   ة )

س  عى أ خي  روف  ي الترتي  ب الأ%( ، 98.3( ونس  بة مرجح  ة )2.95بمتوس  ط م  رجج ) بالمج  ان 
( 1.60بمتوس  ط م   رجج ) لأس   ر ق  ري الت   وطين ةدول  ال ةج عل   ى نفق  نه  اء اج   راءات الع  لالنح  و 

 .فراد عينة الدراسةمن أ %( 53.3ونسبة مرجحة)
 

ولوووي بالرعايوووة بالمنووواطق المقدموووة للأسووور الأ الطبيوووة الخووودمات نتوووائج الدراسوووة أن  أوضوووحت -
وبق  وة نس  بية (، 2.8حي  ث بل  د المتوس  ط الحس  ابي ) مرتف  ع الأسوورنظوور  موون وجهووة الحدوديووة

اج  راءات  ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً لترتي  ب المتوس  ط الحس  ابي: ج  اء ف  ي الترتي  ب الأول%( 93.3)
ف  ي و %( ، 100( ونس  بة مرجح  ة )3بمتوس  ط م  رجج )  رةوميس  ة س  هل ةالدول   ةالع  لاج عل  ى نفق  

( ونس  بة مرجح  ة 2.98بمتوس  ط م  رجج ) ت  وطينال ي ر ق  ب ةمجاني  و  ةتتواج  د قواف    طبي   يالترتي  ب الث  ان
بمتوس ط م رجج  الطل ب اليه ا ةف ي حال  ةتعويض ي ةجه ز أتت وفر ل ي   يب الأخيروفي الترت%( ،  99.3)
 .فراد عينة الدراسةمن أ %( 33.3( ونسبة مرجحة)1)

 :المقدمة للأسر الاولي بالرعاية بالمناطق الحدوديةمعوقات الخدمات ثالثا : 

منووواطق ولوووي بالرعايوووة بالمعوقوووات الخووودمات المقدموووة للأسووور الأ ثبتوووت نتوووائج الدراسوووة أن أ -
وبق  وة (، 2.70حي  ث بل  د المتوس  ط الحس  ابي ) متوس  ط نظوور المسووئولين موون وجهووة الحدوديووة
نقص  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول%(  90.3نسبية )

%( 100( ونسبة مرجحة )3بمتوسط مرجج ) في عدد الباحثين الاجتماعيين في قري التوطين
تباع   د ،  الص   حراويةالق   رى  لطبيع   ة  نتيج   ة المعدي   ةانت    ار الام   راض  يث   انف   ي الترتي   ب الو ، 

وف   ي %( ، 98.3( ونس   بة مرجح   ة )2.95بمتوس   ط م   رجج )المس   افات ب   ين ك     قري   ة واخ   ري 
 س   ري ق   ري الت   وطين ع   ن التغيي   ر والاعتم   اد عل   ي الح   رف الاساس   يةع   زوف أ الترتي   ب الأخي   ر
 .فراد عينة الدراسةأ من %( 74.6( ونسبة مرجحة)2.24بمتوسط مرجج )
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ولووي بالرعايووة بالمنوواطق معوقووات الخوودمات المقدمووة للأسوور الأ أش  ارت نت  ايل الدراس  ة لل  ى أن  -
وبق وة نس بية (، 2.70حي ث بل د المتوس ط الحس ابي )  متوس ط  سورنظور الأ  من وجهوة  الحدودية

تباع   د  ومؤش   رات ذل   ك وفق   اً لترتي   ب المتوس   ط الحس   ابي: ج   اء ف   ي الترتي   ب الأول%( 90.3)
وف ى الترتي  ب   %( 100( ونس بة مرجح ة )3بمتوس ط م رجج )المس افات ب ين ك   قري ة واخ ري 

( ونس  بة 2.99بمتوس  ط م  رجج ) ضدديق الوقددت الندداتج عددن اعبدداء العمددل لأسددر قددري التددوطين. الث  انى
س     ري ق     ري الت     وطين ع     ن التغيي     ر ع     زوف أ وف     ي الترتي     ب الأخي     ر%( ، ، 99.6مرجح     ة )

م ن اف راد  %( 33.6( ونسبة مرجح ة)1.01بمتوسط مرجج )  والاعتماد علي الحرف الاساسية
 عينة الدراسة

 :المقدمة للأسر الاولي بالرعاية بالمناطق الحدوديةمقترحات ميادة فاعلية الخدمات رابعا : 

ولووي بالرعايووة مقترحووات ميووادة فاعليووة الخوودمات المقدمووة للأسوور الأ نتووائج الدراسووة أن  أكوودت -
(، 2.92حي ث بل د المتوس ط الحس ابي ) مرتف ع ظر المسوئولينن  من وجهة  بالمناطق الحدودية

 ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتي ب الأول%(  97.5وبقوة نسبية )
زي ادة ع دد الب احثين الاجتم اعيين ، الأس ر بق ري الت وطين نع  ثابت ةبيان ات  قاعدةتوفر    ضرورة

 ةمكافح   ، بعض   ها ب   ين الق   ري و نارته   ا إلط   رق و رص   ف ا ،ف   ي هيئ   ة تنمي   ة بحي   رة الس   د الع   الي
" المجتم ع  طبيع ةتم دم ة ن  اء م دارس فني ، ل ف ي فص   الص يف  ةو خاص  المعدية  مراض  الأ

،  ن   ايهاف  ي لومس  اعدته   الص  غيرةالم   روعات  ةت   جيع فك  ر  ، تع  دين" -ص  ناعية  –زراعي  ة 
مرجح     ة  ( ونس     بة3بمتوس     ط م     رجج ) ن      اء مست      ييات علاجي     ة ذات تمصص     ات ن     ادرةل
التواص   ف ي بن اء الق ري ح ول بحي رة الس د الع الي  ،   لتوسع  ني افي الترتيب الثاو %( ،  100)

ات الأمني   ة تكثي   ف الوح   د ،  ب   القري وتعل   ي  الكب   ار لتعل   ي  كب   ار الس   ن  الأمي   ةمح   و  ةم   ع هيئ   
وف    ي %( ، 98.3( ونس    بة مرجح    ة )2.95بمتوس    ط م    رجج ) رض لمواجه    ة ال     غب عل    ي الأ

تنظ ي  حم لات تطع ي  لك   ،  سعاف بك  منطقة بالقري رورة توفير وحدات لض خيرالترتيب الأ
ف  راد عين   ة م   ن أ  %( 53.3( ونس   بة مرجح  ة)1.60بمتوس   ط م  رجج ) الفئ  ات بص   ورة مس  تمرة

 الدراسة.
مقترحات ميادة فاعلية الخدمات المقدمة للأسور الاولوي بالرعايوة بالمنواطق الحدوديوة   أشارت -

%( 6. 97(، وبق وة نس بية )2.92ث بل د المتوس ط الحس ابي )حي مرتفع  من وجهه نظر الأسر
 قاع  دةت  وفر  ض  رورة ومؤش  رات ذل  ك وفق  اً لترتي  ب المتوس  ط الحس  ابي: ج  اء ف  ي الترتي  ب الأول

الأسر بقري التوطين ، زيادة عدد الباحثين الاجتماعيين في هيئة تنمية بحيرة   نع  ثابتةبيانات  
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محاول   ه التنس   يق ب   ين الجه   ات ، بعض   ها الق   ري و ب   ين نارته   ا إرص   ف الط   رق و الس   د الع   الي ، 
 ةزياد ل للهيئةكثر من مقر أبناء لأسر قري التوطين ، المدمات  يقدم من ما و   والهيئة  ال ريكة

%( ، 100( ونس بة مرجح ة )3بمتوس ط م رجج ) قرى التوطين لأسر  الأساسيةتوفير المدمات  
التواص   ،  الس د الع الية الس د الع الي ف ي بن اء الق ري ح ول بحي ر   التوس ع   ي،في الترتيب الث انو 

( ونس بة 2.92بمتوس ط م رجج )ب القري وتعل ي  الكب ار لتعل ي  كب ار الس ن   الأمي ةمح و    ةمع هيئ 
تكثي   ف الوح   دات الأمني   ة لمواجه   ة ال    غب عل   ي  وف   ي الترتي   ب الاخي   ر%( ، 99.6مرجح   ة )

 ة.فراد عينة الدراسمن أ %( 83( ونسبة مرجحة)2.49بمتوسط مرجج ) رض الأ
الاجتماعية   للخدمة  العامة  الممارسة  منظور  من  مقترح  تصور   : عشر  الحادي 

 :لزيادة فاعلية الخدمات المقدمة للأسر الاولي بالرعاية بالمناطق الحدودية 
 :   التصور المقترحعليها  يعتمدالأسس التي  (1)
 .الإطار النظرى للمدمة الأجتماعية عامة والممارسة العامة خاصة  -
 .ه لولي بالرعاية والمدمات المقدمة بالأسر الأطار النظرى الماص الإ -
تص ور الس تفادة م ن نتايجه ا ف ى وض ع تحلي  نتايل الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع والإ -

 .مقترح ال
تحديد  - من  لليه  توصلت  وما  الحالية  الدراسة  الأم كلات    نتايل  وكيية  الأسر  بالرعاية  ولي 

 .مواجهتها
   التصور المقترح: أهداف (2)
زيادة - فى  التصور  أهداف  الأ  تتمث   للأسر  المقدمة  المدمات  بالمناطق  فاعلية  بالرعاية  ولي 

 : من خلال الآتى  الحدودية
والجه    ات  س   ر بالمع   ارف والمعلوم    ات ع   ن الم   دمات الت   ي تق    دمها له     الهيئ   ةتزوي   د الأ •

 ال ريكة
 يرهابالهيئة وغ الممتلفة سر علي المدمات سهولة حصول الأ •
  برات والمهارات المتعددةسر الماكساب الأ •
 تعدي  الاتجاهات السلبية للأسر عن دور الهيئة  •
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 الإستراتيجيات التي يعتمد عليها التصور:  (3)
إعادة تصحيح وتغييير المعلومات والأفكار الخاطئة لدى الأسر  استراتيجية البناء المعرفى : -

تنم وهيئة  التوطين  قرى  عن  الحدوية  وبالمناطق  السدالعالى  ومعلومات    ية  أفكار  تبنى 
 جديدة تساعدهم على الاقامة بتلك القرى . 

ولي بالرعاية  سر الأالأفى متابعة    دور الباحثين الاجتماعيين  لتدعي     استراتيجية المشاركة : -
  اشباع احتياجاته    فض  المدمات التي تمكنه  منعلي توفير أ  فريق العم  بالهيئة   وم اركة

 . لاته مواجهة م كو 
على كييية    والباحثين الاجتماعيين    جتماعيينلتدريب الأخصاييين الا  إستراتيجية التدريب : -

 .   ذلكوتحسين أدايه  المهنى فى ولي بالرعاية الأسر الأمتابعة 
وذلك من خلال الأسربقرى التوطين وهيئة تنمية السد العالى   فتح قنوات اتصال :استراتيجية   -

 . جية مث  الوزارات والجهات ال ريكة المار 
- : التعليم  لزيادة  استراتيجية  ب  وذلك  الأجتماعيين  الأخصاييين  وم كلات امعارف   حتياجات 

الأ ،الأسر  بالرعاية  الا ولي  الأخصاييين  دوره   وتزويد  يوضج  عم   بمنهاج    مع جتماعيين 
 . لمساعدته  علي ح  م كلاته  ولي بالرعايةالأسر الأ

 
 :فى التصور  االتكنيكات المهنية المستخدمة (4)
وذلك لتحديد الم كلات   الأسر الأولي بالرعايةمع  :    الحوار المتبادل والمناقشة الجماعية  -1

البرامل   ث  متابعته   ووضع  اليها ومن  يحتاجون  التى  المؤسسة والمدمات  تواجهه  خارج  التى 
 . التى تواجهه والأن طة التى ت بع هذه المدمات وتساه  فى ح  الم كلات 

:  التعل  -2 الذاتى  برغبته  يم  مدفوعا  الاجتماعى  الأخصايى  به  يقوم  تعلمي  ن اط  الذاتية   هى 
تنميه شمصيته   بما يحقق  لميوله واهتماماته  تنمية استعداداته وإمكانياته وقدراته مستجيبا  بهدف 

بقدراته   والثقة  نفسه  على  الاعتماد  طريق  عن  المهنى  الرعاية  وأديه  أوجه  تقدي   يمكن  جتى 
 . الممتلفة

التدريب على و   ولي بالرعايةفاعلية العم  مع الأسر الأالماصة بزيادة  :    الدورات التدريبية  -3
المعلومات والاتصالات   التواص  مع  تكنولوجيا  الأفي  له  ومساعدته     سرتلك  المدمات  لتقدي  

 . علي ح  م كلاته 
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تحديد الم كلات التى  وذلك ل  ولي بالرعاية الأسر الأمع    :    الفردية والجماعية    المقابلات   -4
البرامل   ووضع  متابعته    ث   ومن  اليها  يحتاجون  التى  والمدمات  المؤسسة  خارج  تواجهه  

 . التى تواجهه والأن طة التى ت بع هذه المدمات وتساه  فى ح  الم كلات 
العمل  والندوات    المحاضرات  -5 خلال  :  وورش  تلك  امن  فى  الاجتماعى  الأخصايى  ستعانة 

بال وخبراته  المحاضرات  المهنى  ادايه  وزيادة  للمناق ة  والمتمصصين  والمبراء  العلمية    مع كوادر 
   .ولي بالرعايةلأسر الأا
 الأدوار المهنية للأخصائى الاجتماعى : (5)

ويقصد به مجموعة المهام التى يقوم فيها بجمع البيانات اللازمة من أنساق   دورة كباحث :  -1
الأ كافة  مستمدماً  التدخ   وموقف  والاستبيانات  التعام   والملاحظة  كالمقابلة  لذلك  دوات 

تقدير   فى  يسه   بما  وتحليلها  وتصنيفها  البيانات  بتنظي   قيامه  ث   والمستندات  والسجلات 
 كأساس لتحقيق أهداف عملية المساعدة .

الأسر   البحث عن كافة الموارد والإمكانيات التى تسه  فى ح  م كلات :    ساعددورة كم -2
   .ولي بالرعايةالأ
خدمات  ح تقدي   فى  الم اركة  على  الممتلفة  والمنظمات  الأجهزة  الأث  ولي  للأسر 

   .والم اركة فى ح  م كلاته  بالرعاية
3-   : كوسيط  الدورة  للإ التأثير على  المجتمع  فى  والقيادات  بم كلات مسئولين  الأسر   هتمام 

بالرعايةالأ وولي  لها    ،   يتعرض  التى  بالم كلات  المجتمع  أفراد  الاولي الأسر  تعريف 
  .هانو والتحديات التى يواجه بالرعاية

من خلال تنسيق العلاقات الممتلفة بين الأسر وبعضها وأصحاب المهن   :    منسق  دورة ك -4
    .وإدارة التوطين والهيئة

التعام  على  دورة كمخطط :   -5 أنساق  يقوم بها لمساعدة  التى  به مجموعة الأن طة  يقصد 
يات للمهام المتاحة ووضع خطة لمواجهة المواقف  تحقيق الأهداف من خلال تحديد الأولو 

 . الأسر الاولي بالرعاية التى يواجهها
هو عضو فى فريق العم  وليس ضرورى أن يكون قايد الفريق ويجب  دوره كعضو فريق :   -6

ومراح   ظروف  بكافة  الكام   والالمام  الجيد  والتدريب  والاستعداد  التعلي   لدية  تتوافر  أن 
 .  والم كلات التى تواجهه لاولي بالرعايةالأسر االمعاملة مع 

كمطالب   -7 تحقيق  :  دورة  عن  المسئول  بدور  الدور  هذا  فى  الاجتماعى  الأخصايى  يقوم 
ورفع الظل  عنه   وذلك فى   الأسر الاولي بالرعايةالعدالة الإجتماعية  والمطالبة بحقوق  

 . حالة عدم وجود قيادات لدى المجتمع يمكنها أن تتحم  المسئولية 
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 :لتنفيذ التصور المقترح المهارات اللاممة للأخصائي الاجتماعي  (6)
والمس تندات  الأس ر الاول ي بالرعاي ة ةبحال ةوثيقه الصل وتحليلها المعلومات  جمع  فى  المهارة   -1

 . المطلوبة
ب القرى والم دمات المقدم ة  ول ي بالرعاي ةللأس ر الأ الملاحظ ة للتغي رات المص احبةه ف ى المه ار  -2

 .له 
 تحلي  البيانات واستملاص النتايل وتقدير الموقف تقدي  البداي  والمقترحات و ىالمهاره ف -3
 والمحافظة عليها والاتصال  التفاع  وتكوين العلاقات الأجتماعيةفى  مهارة ال -4

 : المقترح تحقيق  التصور عوامل  (7)
 . لمواجهة م كلاته دراسة متأنية  الأسر الأولي بالرعاية ت حالا ةدراس -1
  .المقدمة له المدمات والبرامجستفاده من على تحقيق الإ سر الأولي بالرعايةالأده مساع -2
ين ق  ادر   بالمع  ارف والمه  ارات الت  ى تجعله    وتزوي  ده الأس  ر الاول  ي بالرعاي  ةتقوي  ة نس  ق  -3

 فى المجتمع  .  على تحسين وضعه
 .البيئة الاجتماعية والطبيعيةعلى التوافق مع  الأسر الأولي بالرعايةمساعده  -4
 .وتذلي  الصعوبات التى تحول دون ذلك الأسر الأولي بالرعاية ةعي  علاقتد  -5
  .لتتبع حالته الأسر الأولي بالرعايةدورية  ةالأتصال بصف -6
 في المستقب  .  التى تواجهه  على مواجهه م كلاته الأسر الاولي بالرعايةمساعده  -7
 . والتهميش همال بالنبذ والإ الأسر الاولي بالرعاية تقلي  شعور -8
 ض  قرى التوطين بالمبادرة الرياسية ) حياة كريمة ( لاحتياجه  لها. -9
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