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  بمحافظة الفيوم إدارة أسعار الانشطة والخدمات الرياضية بالأندية

 د / نادي أحمد علي عبد المجيد                                                 

 مقدمة وأهمية البحث

التساعير  مفهوم إدارة أسعار الأنشطة والخدمات الرياضية هى :وضاع المؤسساة أهادا 

من حيث  ظرو  المنتج والخدمة والنشاط الرياضى-في ضوء : –للانشطة والخدمات الرياضية 

التغيرفااي ظاارو  السااوق الرياضااتويعتمد تسااعير  –درجااة المرونااة  –اذا كااان المنااتج جديااد 

المنتجات الجديدة على أسلوب أضافة نسبة معينة للتكلفة و دراسة وضاع المحتكار الوحياد بشاكل 

 (        66:21)                    ند تقديمها لمنتج جديد مؤقت ع

وتوجااد بعااض العواماال التااى تتوقاا  عليهااا صااعوبة تسااويق المنااتج و الخدمااة والنشاااط 

 الرياضى الجديد هى :

ماادى الأخااتلا  بااين القااديم والجديااد التااى تقاادمها المؤسسااة الرياضااية المنافسااة حاليااا و   

مادى التارابط و التكامال فاى خاط المنتجاات و عروضاة فاى الساوق والبادال الم –درجة المنافسة 

                                                                 الذى تقدمة المؤسسة الرياضية ومدى تأ ير السعر الجديد علاى المنتجاات الأخارى فاى المؤسساة 

(25:1  )) 66:21       ) 

 من شروط دخول السوق 
الخدماة والنشااط بتساعيرها عناد التقاديم فاى البداياة  -المؤسساة بتساعير المناتج  أن  تقوم  

على أساس أقصي سعر ممكن   م يتم بذلك اجراء خفض تدريجي للأسعار و يمكن للمؤسسة من 

الاستحواذ على عدد من المستفدين فى السوق مع وجود صاعوبة دخاول المنافساين فاى المراحال 

                                                                                                                      ى المؤسسااة إلااى اسااترداد التكلفااة فااى أقاال وقاات ممكاان ماان خاالالالأولااى السااوق وبالتااالي تسااع

(47:2  )                                                                                                         

 توفير مميزات فريدة فى المنتج والخدمة والنشاط تقلل من مرونة الطلب

 إمكانية تقسيم السوق لقطاعات وفقا لمدى تقبل السعر

 إمكانية تخفيض السعر فى المراحل التالية لوجودها فى السوق الرياضى

المقادم للحصاول  نشاطة والخادمات والمناتجإمكانية الاستفادة من زيادة حصيلة المستفيدين من الأ

 على فئات جديدة .

 السرعة والترقب لسوق المنافسين ونشاطهم لمنع دخولهم قبل جمع نفقاته . 

الااتمكن ماان السااوق اوا اختااراق السااوق ايهااد  الااى تعظاايم حجاام المسااتفدين للأنشااطة 
والخدمة والنشااط  من الحصة السوقية للمؤسسة عن طريق عرضها للمنتج –والخدمات والمنتج 

 (                                                                                         56:5)بأقل سعر ممكن أو مناسب يتناسب مع فئات المجتمع
                                                                                                       -لابد من توافر الاتي : ولتحقيق ذلك

النشااط  وإمكانياة تجاارب المساتفدين ماع  –الخدماة  –مرونة عالية للطلب علاى المناتج 
و  امكانية تحقياق وفاورات اقتصاادية للمؤسساة تساهم فاى تخفايض الأساعارمع  تخفيض الأسعار

منافسااين دخااول السااوق التشااابة فااي مواصاافات المنااتج والخدمااة والنشاااط فااي السااوق وامكانيااة ال
                                                     (                                                                                                                            36:2)          يسرعة وتعديل الاسعار وفقا لرغبلا المستفيدين

تعتمد معظم إستراتيجيات التسعير بشكل أو بأخر على جزء من الجوانب النفساية التاي و

اختيار سياسة سعرية تعكس أ ارا تاؤدى إلاى إ اارة الادوافع العاطفياة لادى المساتفدين  تعتمد علي

ومن الجواناب النفساية إساتخدام الاساعار الكسارية أحادى أشاكال التساعير النفساى . تساتخدم هاذة 
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مستوى التجزئية بهد  أشعار المستفيدين بخفض السعر . ولا يمكن استخدامها فى  الأسعار على

النشااط الاذى يحظاى  –الخدمة  –النشاط أومع المنتج  –الخدمة  –للمنتج  –حالة إرتفاع الجودة 

 دينيبالولاء او الانتماء من جانب الستف

                                        (88:11( )52:3)و يتوق  التسعير علي نوعية السوق
قطااع رياضاى  اى تجزئة السوق الى عدد من القطاعات وإعداد المزيج التساويقى المناساب لكال

                          المنافع الخاصة  –المناطق الجغرافية  –السن  –النوع  –النوع الى : الدخل اهذعلى حدة . يستند

(65:9) 

 " Promotional Pricing" التسعير للأغراض الترويجية

هدايا ترويجية وتذكارية  –عن طريق سعر أقل  –يستخدم هذا فى الاغراض الترويجية   

 وكوبونات ا

 يؤكد على تخفيض اما بشكل مباشر او غير مباشر واهم السياسات المستخدمة فى هذا ما يلى :و

 " Leader Pricing" الأسعار الرائدة

صااة للغايااة و يسااتخدم بالنساابة للمنااتج والخدمااة والنشاااط اى تساعير التجزئااة بأ مااان رخي  

 الرياضى الميسر والمكرر الاستخدام 

مبيعااات الفرصااة اى السياسااة التااى تتبعهااا المؤسسااة الرياضااية المقابلااة لاحتياجتهااا المؤقتااة ا 

                                                                                       (63:21) البطولات والاحتفالات الرياضية

 -:الأسعار المترابطة

 –فااى حااالات تكااون فيهااا المؤسسااة  الرياضااية فااى ساابيل انتااا  مجموعااة ماان المتاانج 

كالأنشااطة والخاادمات الرياضااية المتجانسااة  ماان أنشااطة وخاادمات رياضااية مختلفااة ذات المنفعااة 

 للمستفيدين تقرر لها اسعار متربطة

 سعار يتم مراعاة الاتى : توقع ارتفاع الاسعار فى المستقبلعند وضع قائمة الا

مساموحات  –خصاومات الكمياة  –وضع هيكل للخصم والمسموحات الخصام التجاارى 

                                                                                                                                                                               (95:21)الترويج والخصم النقدى  والضمان عن خفض الاسعار

 " Trade Discount" الخصم التجارى -

 يعنى الخصم التجارى خفضا فى القيمة

 Q uantity Discount"خصم الكمية 

دمات مجمعاة هو التخفيضات التى تمانح المساتفيد فاى مقابال الاساتفادة مان انشاطة او خا

قد يطلاق علياة أحياناا  فوق قدر معين يخفض السعر مرتبطا بالزيادة فى عدد الانشطة والخدمات

 (44:27)                             الخصم الوظيفى

 هناك نوعان لخصم الكمية هما : 

خصم علاى كال نشااط أو خدماة " Non Acumutative Discount"خضم الكمية الفردى  –أ 

 منفردة 

ياتم حسااب قيماة الخصام علاى عادد  Cumulative Discount "خصام الكمياة المجتماع   –ب 

هااذة السياسااة ماان أهاام السياسااات  الأنشااطة والخاادمات خاالال فتاارة زمنيااة محااددة ) شااهرا ماا لا (

 حيث لا يعتبر تميزا خاصا لفئة معينة من المستفدين –التسعيرية 

أة إجمالياة لممارساة أكبار عادد مان الأنشاطة فى بعض الأحيان يمنح هذا الخصام فاى شاكل مكافا

 (73:4)         والخدمات

 " Promotional Allowances " مسموح الترويج
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عما يقدمونه من خدمات  –تخفيض يمنح للموزعين  –هذا النوع إحدى صور الخصم الوظيفى  

 للمنتج أو الوكيل أو المؤسسة ا مندوب اللاعبين والمؤسسات التوزيع والتسويق.

 ا Cash Discountا الخصم النقدى

حيث يتم الخصم للمستفيد للأنشطة والخدمات ا الذى يقوم بدفع ال من نقدا  –خصم تعجيل الدفع  

يلجأ لهذا النوع لتلاقى الدين المعدوم فى المستقبل وتوفر قدر كبير  وخلال مدة تحددها المؤسسة 

                                                                                                            (             76:15)           من السيولة النقدية

 -الضمان فى خفض الأسعار : يعنى :

دين والوسااطاء ماان امكانيااة خفااض يمسااتفللقيااام المؤسسااة الرياضااية فااى ظاارو  معينااة بتااأمن 

 الأسعار المستقبل

 ستقبل يتم تعويضة من جانب المنتج او المؤسسة .إذا انخفض السعر فى الم

                                 تصااااالح هاااااذة الاساااااتراتيجية للمؤسساااااات التاااااى توجاااااد بهاااااا أنشاااااطة وخااااادمات موسااااامية -

(77:23) 

: الخصم النقدى : لتشجيع المستفدين لدفع مستحقتهم خلال مادة  أنواع الخصم وأهدفها تتضح فى

 معينة

 : كمكاقاة للمستفدين عن ما يقومون بة الخصم التجارى

الخصم الكمية غير المتجمع : تشجع المستفدين على الارتباط الاستفادة بنشاط او خدمة فى فترة  

 زمانية محددة

الخصاام الموساامى : تشااجيع المسااتفدين علااى الاسااتفادة بالانشااطة والخاادمات الموساامية ) موساام  

 معين وفترة محددة (

: تشاجع الوساطاء علاى تارويج الانشاطة والخادمات للمؤسساة فاى الساوق  مسموحات التارويج -

 الرياضى

جااذب المسااتفيدين عاان طريااق الدعايااة مرونااة سياسااة التسااعير فااى المؤسسااة تتوقاا  علااى : و

 والاعلان

                  مات سااااعرية ومرونااااة الطلاااابووماااادى قياااااس المنافسااااين بماااانح خصاااا –ظاااارو  السااااوق  

(117:24( )136:8) 
 البحث وأسباب تناول موضوع البحث: مشكلة 

ولندرة الأبحاث العلمية في هذا الموضاوع فقاد قاام الباحاث باختياار تلاك المشاكلة والتاي 

والتااي تعتباار وظيفااة ماان وظااائ  بالانديااة  تاارتبط بااةدارة أسااعار الأنشااطة والخاادمات الرياضااية

حاجة إلى وجود لي فهي في وبالتاالهيئات الرياضية  التسويق الرياضي والتي يغفلها الجميع في 

بمحافظااة الفيااوم فااي الانديااة و الهيئااات الرياضااية إدارة أسااعار الأنشااطة والخاادمات الرياضااية 

لتحقيق أهدافها ، حيث لم تعد وظيفة الهيئات الرياضية قاصرة علاى الجواناب الفنياة فاي المجاال 

وجاود إدارة أساعار و .التساويق الرياضي فقط ، وإنما تمتد إلى وظائ  هامة أخرى على رأساها

 داخل ادارة التسويق الأنشطة والخدمات الرياضية

وقد أشارت نتائج العديد من الدراسات الي عدم وجود دراسات سابقة عن  إدارة لأسعار 

بالهيئاات الرياضاية بمحافظاة  والتي هي جازء مان ادارة التساويق  الأنشطة والخدمات الرياضية

ت الرياضية اهتماماتهم إلى الجوانب الفنياة للفارق الرياضاية ، الفيوم، حيث يوجه مسئولوا الهيئا

وإعااداد الفاارق واللاعبااين وتوجااد العديااد ماان الأبحاااث فااي مجااال التسااويق والخاادمات الرياضااية 

 والتي منها
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التساااويق الإلكتروناااي وجاااودة الخااادمات فاااي الأندياااة  (17)(2111دراساااة راضاااي و)خااارون )

 الرياضية.

 وتهدف الدراسة

مدى توافر قواعد بيانات عبر المواقع الرسمية للأندية الرياضية وتحديد حجم  الي تحديد
البحوث والتطوير في مجال التسويق الإلكتروني وكذلك مدى توافر مواقاع إنترنات )مناة للأندياة 
الرياضية وتحديد إستراتيجيات التسويق في الأندية الرياضية وتحديد جودة الخادمات فاي الأندياة 

 ديد جودة الخدمات في الأندية الرياضية.الرياضية وتح
 وكانت أهم النتائج:

هناااك علاقااة بااين تااوافر قواعااد بيانااات التسااويق وجااودة الخاادمات المقدمااة فااي الأنديااة   

الرياضية كما توجد علاقة بين البحوث والتطوير و جودة الخادمات فاي الأندياة الرياضاية، تباين 

وال بات والجودة في الخدمات، توجد كاذلك علاقاة باين كذلك عدم وجود علاقة بين توافر الأمان 

إسااتراتيجية التسااويق و جااودة الخاادمات فااي الأنديااة الرياضااية إلااى جانااب وجااود تااأ ير واضااح 

 للتسويق الإلكتروني على جودة الخدمات في الأندية الرياضية.

الواحااد (: الاادور التسااويقي الخاادمي للناااد  فااي القاارن 3( )2113دراسااة أحمااد محمااد عفيفااي )

 والعشرين.

اسااتهدفت الدراسااة التعاار  علااى الاادور التسااويقي الخاادمي للناااد  فااي القاارن الواحااد 

المنظاااور ال قاااافي  -المنظاااور الاجتمااااعي العاااام. -والعشااارين مااان خلال:المنظاااور الرياضاااي.

منظاور خادمات المرافاق  -منظور الخدمات المدنياة والعاماة. -المنظور الصحي. -والتكنولوجي.

البنااااءة  الرياضية.وتوصااالت الدراساااة الاااي العناياااة بأبنااااء الأعضااااء فاااي الأنشاااطة والمنشااا ت

تاوفير  -الهادفة.توفير فرص الممارسة الرياضية للمرأة وكبار السن ودعم رياضة ذو  الإعاقاة.

وجاود  -الرعاية الصحية داخل الناد  وخارجه من خلال التنسيق ماع مستشافيات عالياة الجاودة.

ء واحتياجاااتهم لرفااع مسااتوى جااودة الخدمااة لهاام مقاباال تحقيااق عائااد ماااد  قاعاادة بيانااات لأعضااا

التواصال ماع المجتماع الخاارجي  -تعليم الفناون والمهاارات المختلفاة للأعضااء. -مناسب للناد .

 عبر وسائل الاتصال المعاصرة.

( فحص تجريبي للعلاقاات 2114( )22) Konstantino et alدراسة كونستانتينوس و)خرون 

ودة الخدمة ورضا العميال والالتازام النفساي فاي ساياق الأندياة الصحية.اساتهدفت الدراساة بين ج

Brady& Cronin (2111 )تطبيق نسخة مبسطة من نموذ  جودة الخدمات لبراد  و كرونين 

فااي سااياق الأنديااة الصااحية واختبااار ماادى توقااع الالتاازام النفسااي والاتصااال اللفظااي ماان خاالال 

 ورضا العميل.إدراكات جودة الخدمات 

وتوصلت الدراسة الي تؤ ر أبعاد البيئة المادية والنواتج بشكل دال على الرضا الذ  يؤ ر بدوره 

 بشكل قو  على الاتصال اللفظي وعلى الالتزام النفسي.

ومن منطلق أهمية وجود إدارة أسعار الأنشطة والخدمات الرياضية بالهيئات الرياضية بمحافظة 

لرياضي ونتائج الدراسات السابقة والتي اتضح منها عادم وجاود عادم وجاود الفيوم، في المجال ا

دراسااات سااابقة عاان  إدارة أسااعار الأنشااطة والخاادمات الرياضااية بالهيئااات الرياضااية بمحافظااة 

 نحو تناول هذا الموضوع بالدراسة الفيوم، وبالتالي كان هذا دافع للباحث

 أهداف البحث

 والخدمات الرياضية بالأندية من خلال : التعر  على إدارة أسعار الأنشطة
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 ركشط –مفهوم إدارة أسعار الأنشطة والخدمات الرياضية مفهوم ادارة تسعير المنتجات الجديدة 

 السوق
وفقا  –الأسعار الكسرية  –إ ارة الدوافع العاطفية لدى المستفدين : تسعير بأسلوب يعطية المكانة 

 الاسعار الرائدة والمترابطة –لأغراض الترويجية ل –والخطوط المنتجات  –لنوعية السوق 
مسااموح  –أنااواع خصاام الكميااة  –خصاام الكميااة  –المسااموحات والخصاام ا الخصاام التجااارى  -

 أنواع الخصم وأهدافة –الضمان من خفض الاسعار  –الخصم النقدى  –الترويج 
 مرونة سياسة التسعير : أنواع سياسة الأسعار  -

المساتفدين أو  –بيع بالقائمة تأ ير تغير الأسعار على كل مان ا المنافساين ال –المتغير  –الموحد 

 المتعاملين 
 تساؤل الدراسة : ماهى كيفية إدارة أسعار الأنشطة والخدمات الرياضية بالأندية ؟

 تساؤلات البحث:

 ماهى كيفية إدارة أسعار الأنشطة والخدمات الرياضية بالأندية ؟

 المصطلحات:

  -:ضية الخدمات الريا
هي نشاط او منفعة يقدمها طر  لاخروتتميز بانها غير مادية يشاكل ملماوس ولا يعناي 

تقاديمها أن المسااتفيد يصابح مالااك لا  شايذ وماان هاذه الخاادمات الانشاطة الرياضااية والممارسااة 

 (134:21والمنافسات الرياضية )

متخصصااة وافااراد  اوهااي المنتجااات غياار الملموسااة التااي يااتم انتاجهااا بواسااطة منظمااات أعمااال

 (51: 21 ) متخصصين بهد  اشباع حاجات ورغبات المستهلك النهائي

وضااع المؤسسااة الرياضااية أهاادا  التسااعير للانشااطة  هااي -: ادارة اسااعار الانشااطة والخاادمات

 -في ضوء : –والخدمات الرياضية 
 –وناة درجاة المر –مان حياث اذا كاان المناتج جدياد  ظرو  المنتج والخدمة والنشاط الرياضاى

 التغيرفي ظرو  السوق الرياضى
هو هيئة رياضية لها شخصية  اعتبارية مستقلة وتعتبر من الهيئات  الخاصة  -الناد  الرياضي :

ذات النفع العام وتتكون من عدد لا يقل عن خمسين عضاوا  مان الاشاخاص الطبيعياين لايهادفون 

  الي الكسب الماد 

  :إجراءات البحث

 المنهج الوصفى المسحى لمناسبته لطبيعة البحث  لباحثا: استخدم منهج البحث
يتم ل مجتمع البحاث فاى اعضااء مجاالس الادارة للاندياة الرياضاية بمحافظاة   -: مجتمع البحث

قيادات كلا من استاد الفياوم و المديناة بعض الفيوم  والتي بها انشطة وخدمات رياضية متعددة و

مفاردة 151واجماالي مجتماع البحاث اب والرياضاة الرياضية بدمو وبعاض قياادات مديرياة الشاب

 –استاد الفيوم الرياضاي   –الشبان المسلمين  –ناد  محافظة الفيوم  –)ناد  قارون متم لة في 

وقاد بلاع عادد افاراد الجماوع الكلاي قياادات مديرياة الشاباب والرياضاة ( -المدينة الرياضية بادمو

 مفردة  121لعينة البحث 

علااى هااذه العينااة المم لااة ماان أعضاااء مجااالس الإدارة  احااثالبوماان أسااباب اقتصااار 

تم ل الإدارة العليا بهاذه المؤسساات والتاى لهاا صالاحية  بالمؤسسات الرياضية سالفة الذكر أنها:

 اتخاذ القرار .

لها القدرة على إحداث التغيير والتطوير بما يتناسب ويسهم فاى تطاوير العملياة الإدارياة 

 أجل النهوض بالحركة الرياضية .بالمؤسسات الرياضية من 
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 ( فرد موزعة على المؤسسات الرياضية السابق ذكرها121حجم العينة: بلع أفراد عينة البحث )

 

 (1)جدول رقم 

 نادي قارون اسم النادي
نادي محافظة 

 الفيوم
 الشبان المسلمين

 استاد الفيوم الرياضي
 المدينة الرياضية بدموو 

 الاجمالي  اندية

 
اعضاء 

جمعية ال
 العمومية

مجلس 
 الادارة

اعضاء 
الجمعية 
 العمومية

مجلس 
 الادارة

اعضاء الجمعية 
 العمومية

مجلس 
 الادارة

مديرية 
الشباب 
 والرياضة

 ادارة الاستاد
ادارة المدينة  
 الرياضية

اندية واستاد 3
رياضي ومدينة 
رياضي 

ومدبرية السباب 
 والرياضة

العدد 
 الإجمالي

30 6 30 6 30 6 5 2 5 121 

اندياة وعادد اعضااء مجلاس الادارة لكال نااد  وبعاض  3عادد الاندياة1يلاحظ من الجادول رقام 

اعضاء الجمعية العمومية لكل ناد  و وقياادات كالا مان اساتاد الفياوم و المديناة الرياضاية بادمو 

 وبعض قيادات مديرية الشباب والرياضة

 (2جدول )

مفارده مان اعضااء  31( مفاردة 121فاى )وتم لت عينة البحاث الأساساية  توصي  عينة البحث

مان  5اعضاء مجلس الادارة لكال نااد  و 6الجمعية العمومية لكل ناد  تم اختيارهم عشوائيا  و 

مان قياادات  2من قياادات ادارة المديناة الرياضاية بادمو  و 5قيادات مديرية الشباب والرياضة و

( مفااردة  31الباحااث عشااوائيا ، ) الاسااتاد الرياضااي وتاام اختيااارهم بطريقااة عمديااة ، كمااا اختااار

 (2ليكونوا عينة للدراسة الاستطلاعية، كما يوضح جدول )

 ثالثا : أدوات جمع البيانات :

 المقابلة الشخصية : -1

قاامام الباحماامث باسااتخدام أساالوب المقابلااة الشخصااية للحصاامول علااى البيانااات التااى تفياامد هماامذه 

مة مع بعممض اعضاء مجلس الادارة لكل ناد  وبعض الدراسمة وقمد تم لت المقابمملات الشخصيم

اعضاااء الجمعيااة العموميااة لكاال ناااد  وقيااادات كاالا ماان اسااتاد الفيااوم و المدينااة الرياضااية باادمو 

 وبعض قيادات مديرية الشباب والرياضة

 تحليل الوثائق : -2

حث من خلالها انها قام الباحث بدراسة وتحليل اللوائح  الخاصة بالاندبة الرياضية التى يرى البا 

 تصلح  كمعايير للحكم على الوضع الراهن للتوصل للفرق ما بين هو قائم وما يجب ان يكون.

 الاستبيـــان : -.
قااام الباحااث بتصااميم اسااتمارة اسااتبيان لاسااتطلاع را  اعضاااء مجااالس إدارة وبعااض اعضاااء 

ناة الرياضاية بادمو وبعاض الجمعية العمومياة لكال نااد  وقياادات كالا  مان اساتاد الفياوم و المدي

 قيادات مديرية الشباب والرياضة 
 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان : 

 أولا: صدق الاستمارة :  -

 تم حساب صدق الاستمارة بطريقتين:

 صدق المحتو :

وذلااك للتعاار  علااي ماد  مناساابة المحاااور والعبااارات  –اعتماد الباحااث علااي صاادق المحكماين 

ث تم حذ  بعاض العباارات وتعاديل الابعض الاخار وفقاا لراء الخباراء، حي –ومد  وضوحها 

 .%75وارتضى الباحث العبارات التي حصلت على نسبة إتفاق أعلى من 
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 صدق الاتساق الداخلي :

تم حساب صدق الاتساق الداخلي عن طريق عن طريق حساب معامل الارتباط بطريقة 

ي للمحور التي تندر  تحته العباارة، ويساتخدم )بيرسون( بين عبارات كل محور والمجموع الكل

 معامل الإرتباط في الكش  عن العلاقة بين أ  متغيرين.

معامل الاتساق الداخلي قيم معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي  (3جمدول )

 (31)ن = للمحور ومعامل الارتباط بين درجة كا عبارة والمجموع الكلي للاستبيان 

 م
 معامل ارتباط معامل ارتباط

 م
 معامل ارتباط معامل ارتباط

 عبارة مع مجموع كلي عبارة مع محور عبارة مع مجموع كلي عبارة مع محور

مفهوم إدارة أسعار لاأنشطة  المحور الاول
 والخدماتالرياضية

4 **740 *.423 

1 **.674 **.487 5 *.674 **.512 

2 **.740 **.514 6 *.462 **.672 

4 *.442 *.408 7 *369 **-.479- 

5 *.417 **.521 8 *825 **.487 

6 *.369 **.525 9 *841 *.776 
 المحور الرابع مرونة سياسة التسعير المحور الثاني إثارة الدوافع العاطفية لدى لمستفيدين

1 **.516 **.776 1 **.670 *.656 

3 *825 **.516 2 **.571 *.582 

4 **.841 **.609 3 **.586 *.589 

5 *.825 *.404 4 **.554 **.815 

6 *.841 **.487 5 **.589 *.654 

7 *.516 **.521 6 **.582 **.744 

8 *.449 *.389 7 **.550 **.684 

9 *.493 *.367 8 **848 *.656 

11 *.384 *.390 9 **.788 *.611 

11 *369 **.958 11 *.449 *.545 

12 *409 **.503 11 *.442 *.578 

 580.* 493.* 12 المحور الثالث المسموحات والخصم

1 **.637 **.499 13 **.740 **.609 

3 *417 *.423 14 **.845 **503 

                                 13551( = 1311) معنوية عند مستو                  13369( = 1315معنوية عند مستو )

 ( ما يلي:3يتضح من جدول )

ن معاماال ارتباااط العبااارة مااع المجمااوع الكلااي للمحور)مفهااوم إدارة أسااعار لاأنشااطة ا

كما *740) *417 -والخدمات الرياضية( وان معامل  الاتساق لمفردات المحور قد بلع ما بين )

 --408.بلاع معامال الاتسااق الاداخلي لمفاردات المحاور ماع المجماوع الكلاي للاساتبيان ماا باين )

ور ال اني إ ارة الدوافع العاطفية لدى لمستفيدين فان معامل ارتباط عبارة مع ( وكذلك المح525.

( 958. -367( و معاماال ارتباااط عبااارة مااع مجمااوع كلااي مااابين )841.-369محااور مااا بااين )

-369وكذلك المحور ال الث المسموحات والخصم فان معامل ارتباط عبارة مع محاور ماا باين )

( وكااذلك المحااور الرابااع 776.-371ع مجمااوع كلااي مااابين )( و معاماال ارتباااط عبااارة ماا841.

( و معاماال  848-442مرونااة سياسااة التسااعير فااان معاماال ارتباااط عبااارة مااع محااور مااا بااين )

( مما يؤكد أن العباارات تارتبط ارتباطاا  و يقاا  815.-503ارتباط عبارة مع مجموع كلي مابين )

اليااة وانهااا تقاايس مااا يقسااه المحااور ولااذلك بااالمحور والمجمااوع الكلااي للاسااتبيان الااذ  تنتمااي 

 فالعبارات تتسم بالصدق
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ا عناد مساتو  معنوياة ) (، مماا 1311جاءت جميع قيم معاملات الإرتباط للعبارات دالاة إحصاائي 

 يدل على إتساقها مع محورها وبالتالي صدق العبارات في التعبير عن محورها

  ثانياً : حساب الثبات: -
مفاردة 45لاى عيناة اساتطلاعية  مان نفاس المجتماع وبلاع قوامهاا تم تطبياق الاساتمارة ع

( ياااوم مااان التطبياااق الأول خااالال الفتااارة 21: 15وذلاااك بفاصااال زمناااي )الفتااارة البينياااة( مااان )

 15/1/2116والي  1/1/2116من

                                          5.ن= معامل الفا كرونباخ للمحاور و الاستبيان (4جدول )

 المحوراسم 
 

 معامل الفا كرونباخ

 الاستبيان ككل  للمحاور

 13695 مفهوم إدارة أسعار لاأنشطة والخدماتالرياضية المحور الاول

5،9.4 
 13722 المحور ال اني إ ارة الدوافع العاطفية لدى لمستفيدين

 13744 المحور ال الث المسموحات والخصم
 13724 المحور الرابع مرونة سياسة التسعير

( والخاص معامل الفا كرونبااخ للمحااور و الاساتبيان ارتفااع  5يتضح من الجدول رقم )

  1،611( وهذه القيم اكبر من  1،744الي 1،695قيم معامل الفا كرونباخ للمحاور الي ما بين )

 ر مما يؤكد ان العبارات تتجانس فيما بينها وتتسم بال يات وأنها متكاملة وتسهم في بناء المحاو

( مما يؤكد ان هذه المحاور تتجانس وتتسم بال باات 1،784كما بلغت قيم معامل الاستبيان ككل )
في بناء الاستبيان وان أ  حذ  او اضافة لا  مان هاذه الابعااد مان الممكان أن ياؤ ر سالبيا  فاي 

 بناء المحور
 :  تطبيق الاستمارة في صورتها النهائية 

هائيااة علااى عينااة البحااث. وقااد اسااتغرقت فتاارة التطبيااق ماان تاام تطبيااق الاسااتبيان فااي صااورته الن
  11/3/2116إلى  11/2/2116
 خطة المعالجة الإحصائية -

وقااد اعتمااد الباحااث فااي المعالجااات الإحصااائية  31/3/2116قااد تماات المعالجااة الإحصااائية فااي 
 -لنتائج البحث علي:

 في الاستبيان الأهمية النسبية للنسب المئوية لجميع العبارات التي وردت  -1
 النسبة المئوية -2

 -أ  أن الباحث استخدم لتحقيق أهدا  البحث التي: 
 النسب المئوية لتكرارات )راء مجموعات عينة البحث-1
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 عرض ومناقشة نتائج البحث:
 (0جدول رقم )

                                            125ن =   الرياضية مفهوم إدارة أسعار لاأنشطة والخدماتالمحور الأول :   

 العبارت م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 الدرجات
الاهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

مفهوم إدارة أسعار الأنشاطة والخادمات الرياضاية هاى :وضاع   1
أهاااادا  التسااااعير للانشااااطة والخاااادمات المؤسسااااة الرياضااااية 
ظرو  المنتج والخدمة والنشاط الرياضى  الرياضية في ضوء

التغيار فاي ظارو   –درجاة المروناة  –حياث مناتج جدياد  من
 السوق الرياضى

90 75.00 20 16.67 10 8.33 320 88.889 

 تواجة مدى الاختلا   –تسعير المنتجات الجديدة   2
فااى المنااتج والنشااااط والخدمااة الرياضااية المقدمااة ماان المؤسسااات 

 الرياضية الأخرى فى السوق الرياضى

75 62.50 15 12.50 10 8.33 265 75.611 

الخدمة  –من العوامل التى تتوق  عليها صعوبة تسويق المنتج  .
 النشاط الرياضى الجديد هى : –
ماادى الأخااتلا  بااين القااديم التااى تقاادمها المؤسسااة الرياضااية  - 

 المنافسة حاليا والجديد .
 والبدال المعروضة فى السوق الرياضى –درجة المنافسة  -

85 70.83 20 16.67 15 12.50 310 86.111 

أن  تقاوم المؤسساة الرياضاية بتساعير  يعتبر مان شاطر الساوق  4
الخدماة والنشااط الرياضاى بتساعيرها عناد التقاديم فاى  -المنتج 

البدايااة علااى أساااس أقصااي سااعر ممكاان   اام يااتم بااذلك اجااراء 
 خفض تدريجي للأسعار

70 58.33 20 16.67 30 25.00 280 77.778 

 (5تابع الجدول رقم )

 العبارت م

 لا إلى حد ما نعم

مجموع 
 الدرجات

الاهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

تسعى المؤسسة الرياضية إلى استرداد التكلفة فاى أقال وقات   0
تاااوفير  ويمكااان إتبااااع هاااذا فاااى الأحاااوال التالياااة : –ممكااان 

مميزات فريدة فاى المناتج والخدماة والنشااط الرياضاى تقلال 
 من مرونة الطلب

تقساايم السااوق الرياضااى لقطاعااات وفقااا لماادى تقباال إمكانيااة  
 السعر

إمكانيااة تخفاايض السااعر فااى المراحاال التاليااة لوجودهااا فااى  
 السوق الرياضى

100 83.33 10 8.33 10 8.33 330 91.667 

 ضى ا اختراق السوق ااالتمكن من السوق الري  6
عاان طريااق عاارض المؤسسااة الرياضااية  للمنااتج والخدمااة  

أو مناسب يتناسب مع  –أقل سعر ممكن والنشاط الرياضى ب
 فئات المجتمع

 –تااوافر الطلااب علااى المنااتج   -ولتحقيااق ذلااك تااوافر الاتااى :
 الخدمة  النشاط الرياضى وإمكانية تخفيض الأسعار

التشابة في مواصفات المنتج والخدماة والنشااط الرياضاي فاي  -
 السوق وامكانية المنافسين دخول السوق يسرعة 

 عار وفقا لرغبلا المستفيدينتعديل الاس -

60 50.00 20 16.67 40 33.33 260 72.222 
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 عرض النتائج

( أن النسابة المئوياة لاساتجابة عيناة البحاث قاد تراوحات باين 5يتضح من الجدول رقام )

وهااي  %75( وأن بعااض العبااارات حققاات نساابة اعلااي ماان %913667 -%72322نساابتي )

ره لنتائج الدراسة ، وبعض العبارات حققات نسابة اقال مان النسبة التي ارتضاها الباحث في تفسي

  -وذلك طبقاَ للاتى : 75%

  مناقشة النتائج

( أن )راء عينة البحاث قاد حققات 5ير  الباحث من خلال العرض السابق للجدول رقم )

( والخااص 5فأك ر والتي تعني موافقة عينة البحث عليها ويتضح من الجدول رقم ) %75نسبه 

لمحور الأول مفهوم إدارة أسعار لاأنشطة والخدمات الرياضية اتفقت اراء عينة البحث بعبارات ا

والتاي تعناي موافقاة عيناة البحاث عليهاا  %75علي جميع العبارات حيث حققت نسبة أعلي مان 

( وهاااذا يااادل علاااي وجاااود مفهاااوم لإدارة أساااعار لاأنشاااطة 1،2،3،4،5وهاااي العباااارات رقااام) 

ان الاساتمارة محكماة مان خباراء مان ادارة  ة البحاث و يؤكاد ذلاكوالخدمات الرياضية لاد  عينا

 اعمال وادارة رياضية والتسويق 

الاي  (21()2116( و حسان الشاافعي وتطبيقاتاة  )7()1988طلعات اساعد )ويشير كلا   

 ان مفهوم إدارة أسعار الأنشطة والخدمات الرياضية هى :

 -مع مراعاة الاتي  : –خدمات الرياضية وضع المؤسسة الرياضية أهدا  التسعير للانشطة وال
 –درجاة المروناة  –مان حياث اذا كاان المناتج جدياد  ظرو  المنتج والخدمة والنشاط الرياضاى

 التغيرفي ظرو  السوق الرياضى

ويعتمد تسعير المنتجات الجديدة على أسلوب أضافة نسبة معينة للتكلفاة و دراساة وضاع 

ها لمناتج جدياد ساعر المؤسساة لرياضاية التنباؤ بالطلاب المحتكر الوحيد بشاكل مؤقات عناد تقاديم

 المرتقب وعلاقة ذلك بالسعر 
( والخاصاة 2ان العباارة رقام )وتطبيقاتاة  طلعات اساعد و حسان الشاافعي وير  كلا من  

تواجااة اخااتلا  فااى المنااتج والنشااااط  –بتسااعير المنتجااات الجدياادة ان تسااعير المنتجااات الجدياادة 

ماة ماان المؤسساات الرياضااية الأخارى فااى الساوق الرياضااى  لان ذلااك والخدماة الرياضااية المقد

يعتمد هذا على أسلوب أضافة نسبة معيناة للتكلفاةو دراساة وضاع المحتكار الوحياد بشاكل مؤقات 

عنااد تقااديمها لمنااتج جديااد قيااام المؤسسااة الرياضااية بااالتنبؤ بسااعرالطلب المرتقااب وعلاقااة ذلااك 

 بالسعرالقديم او الحالي 
 -النشاط الرياضى الجدياد حياث يؤكاد ذلاك كالا مان  –الخدمة  –المنتج صعوبة تسويق 

علي وجود عوامل يتوق  عليها صعوبة (13()1996( و محمودصادق)7()1992طلعت اسعد)

 النشاط الرياضى الجديد هى  –الخدمة  –تسويق المنتج 

 لجديد .مدى الأختلا  بين القديم التى تقدمها المؤسسة الرياضية المنافسة حاليا وا 

( والخاصة باان  المؤسساة الرياضاية 5و ير  الباحث ان موافق عينة البحث علي العبارة رقم )

 وذلك باتباع الاتي : –تسعي  إلى استرداد التكلفة فى أقل وقت ممكن 

 توفير مميزات فريدة فى المنتج والخدمة والنشاط الرياضى تقلل من مرونة الطلب

 لقطاعات وفقا لمدى تقبل السعرإمكانية تقسيم السوق الرياضى 

    إمكانية تخفيض السعر فى المراحل التالية لوجودها فى السوق الرياضى

والعباارات الاخار  التاي حققات  لهذه العبارةتعني هذه الموافقة مد  فهم واستيعاب عينة البحث 

 فأك ر %75نسبة 

والتي تعني عدم  %75أقل من ( التي حققت نسبة 6وأتفقت اراء عينة البحث علي العباراة رقم )

تعناي عادم اساتيعاب  %75موافقة عينة البحث عليها وحصول هذه العباراة علاي نسابة أقال مان 
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تشااير الااي الااتمكن ماان السااوق الريضااى ا اختااراق  عينااة البحااث لهااذا العباااراة حيااث ان العباااراة

 السوق ا

ان ا  (21()2116) ( و حسان الشاافعي وتطبيقاتاة7()1992طلعات اساعد) ؤكد ذلك كلا منيو 

اختراق السوق عن طريق عرض المؤسسة الرياضية  للمنتج والخدماة والنشااط الرياضاى بأقال 

 أو مناسب يتناسب مع فئات المجتمع –سعر ممكن 

الخدماة  النشااط الرياضاى وإمكانياة  –تاوافر الطلاب علاى المناتج   -ولتحقيق ذلك توافر الاتاى :

 تخفيض الأسعار

ات المنتج والخدمة والنشاط الرياضي في السوق وامكانية المنافساين دخاول التشابة في مواصف -

 السوق يسرعة 
 تعديل الاسعار وفقا لرغبلا المستفيدين -

 (6جدول رقم )

                                                      لمستفيدين   االمحور الثاني : إثارة الدوافع العاطفية لدى 

 125ن =

 رتالعبا م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الدرجا
 ت

الاهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

تعتمد معظم إستراتيجيات التسعير بشكل أو بأخر على جزء  1
 70.833 255 29.17 35 29.17 35 41.67 50 من الجوانب النفسية

هى اختيار سياسة سعرية تعكس أ ارا تؤدى إلاى إ اارة الادوافع  2
 77.778 280 16.67 20 33.33 40 50.00 60 فدينالعاطفية لدى المست

بأسلوب يعطى  –النشاط الرياضى  -الخدمة  –تسعير المنتج  .
يربط المستفيد بين جودة  “ Prestige Pricing “لها المكانة 

النشاط الرياضى وبين سعرها ا السعر  –الخدمة  –المنتج 
 90.833 327 8.33 10 10.83 13 80.83 97 مرتفع = الجودة مرتفع ا

أحاادى  Odd – Even – Pricing “الاسااعار الكساارية   4

 86.111 310 12.50 15 16.67 20 70.83 85 أشكال التسعير النفسى
تسااتخدم هااذة الأسعارالكساارية علااى مسااتوى التجزئيااة بهااد   0

 91.667 330 8.33 10 8.33 10 83.33 100 أشعار المستفدين بخفض السعر
 –للمنااتج  –ى حالااة إرتفاااع الجااودة لا يمكاان اسااتخدامها فاا  6

 النشاط الرياضى . –الخدمة 
النشاط الرياضى الذى يحظى باالولاء  –الخدمة  –أومع المنتج 

 91.667 330 4.17 5 16.67 20 79.17 95 او الانتماء من جانب الستفدين
  “التسعير وفقا لنوعية السوق الرياضى  9

لقطاعاات وإعاداد اى تجزئة السوق الرياضاى الاى عادد مان ا -
 93.056 335 4.17 5 12.50 15 83.33 100 المزيج التسويقى المناسب لكل قطاع رياضى على حدة .

 

 (6جدول رقم )تابع 

 العبارت م

مجموع  لا إلى حد ما نعم

الدرجا

 ت

الاهمية 

 النسبية
 % ك % ك % ك

 –يسااتند التسااعير وفقااا لنوعيااة السااوق الرياضااى الااى : الاادخل  8

 93.056 335 4.17 5 12.50 15 83.33 100 المنافع الخاصة ا –المناطق الجغرافية  –السن  –ع النو
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التسعير وفقا لخطوط المنتج عبارة عن  بيع انواع معينة من  9

الانشااطة الرياضااية بعاادد مختلاا   –الخاادمات  –المنتجااات 

ومحدود من الاسعار أى أسعار ممارسة بعاض الأنشاطة أو 

 88.056 317 8.33 10 19.17 23 72.50 87 ة بختل  من نشاط أو خدمةالخدمات الرياضي

 "التسعير للأغراض الترويجية   11

عن طريق سعر أقال  –و يستخدم هذا فى الاغراض الترويجية 

 85.000 306 18.33 22 8.33 10 73.33 88 هدايا ترويجية وتذكارية وكوبونات ا –

 " Leader Pricing"الأسعار الرائدة   11
 اى تسعير التجزئة بأ مان رخيصة للغاية 

و يسااتخدم بالنساابة للمنااتج والخدمااة والنشاااط الرياضااى الميساار 

 90.278 325 8.33 10 12.50 15 79.17 95 والمكرر الاستخدام

 الأسعار المترابطة  12
تتم فى حالات تكون فيها المؤسساة  الرياضاية فاى سابيل انتاا  

لخاااادمات الرياضااااية كالأنشااااطة وا –مجموعااااة ماااان المتاااانج 

المتجانسااة ماان أنشااطة وخاادمات رياضااية مختلفااة ذات المنفعااة 

 90.556 326 8.33 10 11.67 14 80.00 96 للمستفيدين تقرر لها اسعار متربطة

 عرض النتائج

( أن النسابة المئوياة لاساتجابة عيناة البحاث قاد تراوحات باين 6يتضح من الجدول رقام )

وهاي  %75بعاض العباارات حققات نسابة اعلاي مان ( وأن % 933156 -%713833نسبتي )

النسبة التي ارتضاها الباحث في تفسيره لنتائج الدراسة ، وبعض العبارات حققات نسابة اقال مان 

  -( وذلك طبقاَ للاتى :1وهي العبارة رقم ) 75%

  مناقشة النتائج
قات نسابه ( أن )راء عينة البحث قاد حق6ير  الباحث من خلال العرض السابق للجدول رقم ) 

( والخااص 6فأك ر والتي تعني موافقة عيناة البحاث عليهاا ويتضاح مان الجادول رقام ) 75%
اتفقت اراء عيناة البحاث علاي  إ ارة الدوافع العاطفية لدى لمستفيدينالمحور ال اني :  بعبارات

التي تعني موافقة عينة البحث عليها وهي العباارات   %75جميع العبارات حيث حققت نسبة 
وهذا يدل فهم عينة البحث التساعير وانواعاه و كيفياة ا اارة  الادوافع العاطفياة لادى  12-2من 

( ويسار   8()1988طلعات اساعد ) المستفدين من خلال  سياساة ساعرية معيناة  ويشاير كالا
الااي ان الاسااعار الكساارية أحاادى أشااكال التسااعير النفسااى  لانهااا تسااتخدم هااذة  (19خضاار )

خفااض السااعر ولا يمكاان يدين لتجزئيااة بهااد  أشعارالمسااتفالأسعارالكساارية علااى مسااتوى ا
 –النشااط الرياضاى .أوماع المناتج  –الخدماة  –للمناتج  –استخدامها فى حالة إرتفااع الجاودة 

النشااط الرياضاى الاذى يحظاى باالولاء او الانتمااء مان جاناب الساتفدين كماا يساتند  –الخدمة 
 –المنااطق الجغرافياة  –السان  –النوع  – التسعير وفقا لنوعية السوق الرياضى الى : الدخل

 المنافع الخاصة ا
( ان التسعير وفقا لخطوط المنتج عبارة عان  بياع اناواع معيناة مان 9وير  ان العبارة رقم )  

الانشااطة الرياضااية بعاادد مختلاا  ومحاادود ماان الاسااعار أى أسااعار  –الخاادمات  –المنتجااات 
 ل  من نشاط أو خدمةممارسة بعض الأنشطة أو الخدمات الرياضية بخت

 (21()2116( و حسن الشافعي وتطبيقاتة )16()1977منصور فهمي )يؤكد ذلك كلا من  
التسااعير للأغااراض الترويجيااة و يسااتخدم هااذا فااى  -1علااي وجااود  لا ااة انااواع ماان التسااعير  

 جذب المستفيدين عن طريق الدعاية والاعلان –عن طريق سعر أقل  –الاغراض الترويجية 
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الأسعار الرائادة اى تساعير التجزئاة بأ ماان رخيصاة  -2يجية وتذكارية وكوبونات اهدايا ترو
 للغاية و يستخدم بالنسبة للمنتج والخدمة والنشاط الرياضى الميسر والمكرر الاستخدام

الأسعار المترابطة تتم فى حالات تكون فيها المؤسسة  الرياضية فى سبيل انتا  مجموعة  -3 
طة والخاادمات الرياضااية المتجانسااة ماان أنشااطة وخاادمات رياضااية كالأنشاا –ماان المتنجااات 

 مختلفة ذات المنفعة للمستفيدين تقرر لها اسعار متربطة
لمحور ال ااني : والخاصاة باا12-2و ير  الباحث ان موافق عينة البحث علي العباارات ة مان 

 إ ارة الدوافع العاطفية لدى لمستفيدين
 %75عيناة البحاث لهاذه العباارات التاي حققات نسابة  تعني هذه الموافقة مد  فهام واساتيعاب 

 فأك ر
والتاي تعناي  %75( التي حققت نسبة أقل مان 1وأتفقت اراء عينة البحث علي العباراة رقم ) 

تعناي أن عادم  %75عدم موافقة عينة البحث عليها وحصول هذه العباراة علي نسبة أقل مان 
رةتشايرالي إساتراتيجيات التساعير بشاكل أو استيعاب عينة البحاث لهاذا العبااراة حياث ان العبا

بأخر على جزء من الجوانب النفسية بالرغم مان ارتبااط هاذه العباارة بالعباارات التالياة لهاا و 
تعتماد معظام إساتراتيجيات التساعير محي الدين الازهر  و محمد الحنااو   يؤكد ذلك كلا من

ر سياساة ساعرية تعكاس أ اارا بشكل أو بأخر على جزء من الجوانب النفساية مان خالال اختياا
تااؤدى إلااى إ ااارة الاادوافع العاطفيااة لاادى المسااتفدين كمااا ان الاسااعار الكساارية أحاادى أشااكال 

ان الاستمارة محكمة من خبراء من ادارة اعمال وادارة رياضية  التسعير النفسى  و يؤكد ذلك
 والتسويق 

 (9جدول رقم )

                                                                                 125ن = والخصم المسموحات المحور الثالث :

 العبارت م

 لا إلى حد ما نعم

مجموع 
 الدرجات

الاهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

 عند وضع قائمة الاسعار يتم مراعاة الاتى : 1
توقع ارتفاع الاساعار فاى المساتقبل وضاع هيكال للخصام  -

 88.611 319 15.00 18 4.17 5 80.83 97 والمسموحات
يعنااى الخصاام التجااارى خفضااا فااى  -: الخصاام التجااارى   2

 87.778 316 3.33 4 5.00 6 83.33 100  "القيمة و قد يطلق علية أحيانا الخصم الوظيفى 
هااو التخفيضااات التااى تماانح المسااتفيد فااى  -:خصاام الكميااة   .

جمعاة فاوق مقابل الاستفادة من انشطة او خدمات رياضة م
قااادر معاااين و يخفاااض الساااعر مرتبطاااا بالزياااادة فاااى عااادد 

 79.167 285 16.67 20 29.17 35 54.17 65 الانشطة والخدمات الرياضية

 (9جدول رقم )تابع 

 العبارت م

 لا إلى حد ما نعم

مجموع 
 الدرجات

الاهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

ات يااتم حساااب قيمااة الخصاام علااى عاادد الأنشااطة والخاادم  4
 93.056 335 4.17 5 12.50 15 83.33 100 الرياضية خلال فترة زمنية محددة ) شهرا م لا (

حيث لا يعتبار  –خصم الكمية من أهم السياسات التسعيرية   0
تميزا خاصا لفئة معينة من المستفدين و فى بعاض الأحياان 
 90.000 324 12.50 15 5.00 6 82.50 99يمنح هاذا الخصام فاى شاكل مكافاأة إجمالياة لممارساة أكبار 
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 والخدمات الرياضية عدد من الأنشطة

  "مسموح الترويج  6
تخفاايض يماانح  –هااذا النااوع إحاادى صااور الخصاام الااوظيفى  -

عمااا يقدمونااه ماان خاادمات للمنااتج أو الوكياال أو  –للمااوزعين 
المؤسسااة الرياضااية ا مناادوب اللاعبااين والمؤسسااات التوزيااع 

 90.278 325 8.33 10 12.50 15 79.17 95 والتسويق الرياضى .
 " Cash Discount"الخصم النقدى  9

حيث يتم الخصم للمستفيد من نشطة  –خصم تعجيل الدفع  
والخدمات الرياضية الذى يقوم بدفع ال من نقدا خلال مدة 

 96.667 348 0.83 1 8.33 10 90.83 109 تحددها المؤسسة الرياضية .

 -: الضمان فى خفض الأسعار : يعنى 8
قيام المؤسسة الرياضية فى ظرو  معينة بتأمن المساتفدين  

 87.222 314 13.33 16 11.67 14 75.00 90 والوسطاء من امكانية خفض الأسعار في  المستقبل

 عرض النتائج 
( أن النسبة المئوية لاستجابة عينة البحاث قاد تراوحات باين نسابتي 7يتضح من الجدول رقم ) 
 %75جميع  عبارات المحور ال الث حققت نسبة اعلي مان ( وأن 96.667% -79.167%)

وهي النسبة التي ارتضاها الباحث في تفسيره لنتاائج الدراساة ، ولا يوجاد أ  عباارة اقال مان 
  -وذلك طبقاَ للاتى : 75%

  مناقشة النتائج 
( أن )راء عينة البحث قاد حققات نسابه 7ير  الباحث من خلال العرض السابق للجدول رقم ) 

( والخااص 7فأك ر والتي تعني موافقة عيناة البحاث عليهاا ويتضاح مان الجادول رقام ) 75%
اتفقت اراء عينة البحث علاي جمياع العباارات  المسموحات والخصم المحور ال الث : بعبارات

والتي تعني موافقة عينة البحاث عليهاا وهاي العباارات مان  %75حيث حققت نسبة أعلي من 
ث لاناواع الخصام مان الخصام الاوظيفى و  الخصام التجاارى و وهذا يدل فهم عينة البحا 1-8

و حساان  (11)(1988محمااد سااعيد عبااد الفتاااح )خصاام الكميااة و الخصاام النقاادى ويشااير كاالا 
الي انه ا عند وضع قائمة الاسعار يتم مراعاة الاتى  توقع  (21()2116الشافعي وتطبيقاتة )

 موحاتارتفاع الاسعار فى المستقبل وضع هيكل للخصم والمس
ان  (21()2116( و حساان الشااافعي وتطبيقاتااة )12()1966محمااد الامااام) وياار  كاالا ماان  

( ان الخصم التجار  يعنى خفضاا فاى القيماة و قاد يطلاق علياة أحياناا الخصام 2العبارة رقم )
حيااث يااتم الخصاام للمسااتفيد ماان نشااطة  –الااوظيفى وان الخصاام النقاادى خصاام تعجياال الاادفع 

 يقوم بدفع ال من نقدا خلال مدة تحددها المؤسسة الرياضية . والخدمات الرياضية الذى
علااي مسااموح  (21()2116( و حساان الشااافعي وتطبيقاتااة )24دكسااون) يؤكااد ذلااك كاالا ماان 

عماا يقدموناه  –تخفيض يمانح للماوزعين  –الترويج هذا النوع إحدى صور الخصم الوظيفى 
وب اللاعباين والمؤسساات التوزياع من خدمات للمنتج أو الوكيل أو المؤسسة الرياضية ا مناد

والتسااويق الرياضااى .وايضااا  خصاام الكميااة هااو التخفيضااات التااى تماانح المسااتفيد فااى مقاباال 
الاسااتفادة ماان انشااطة او خاادمات رياضااة مجمعااة فااوق قاادر معااين و يخفااض السااعر مرتبطااا 

حققت نسبه بالزيادة فى عدد الانشطة والخدمات الرياضية وبالتالي فأن )راء عينة البحث التي 
فأك ر تعني الموافقة علي عبارات المحور ال الاث و ماد  فهام واساتيعاب عيناة البحاث  75%

فأك ر ولم توجد عباارة فاي هاذا المحاور اقال مان نسابه  %75لهذه العبارات التي حققت نسبة 
ان الاساااتمارة محكماااة مااان خباااراء مااان ادارة اعماااال وادارة رياضاااية  و يؤكاااد ذلاااك 75%

 والتسويق 
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 (.ول رقم )جد

                                                                              مرونة سياسة التسعير المحور الرابع :

 125ن =

 العبارت م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 الدرجات
الاهمية 
 % ك % ك % ك النسبية

ى : مرونة سياسة التسعير فى المؤسساة الرياضاية تتوقا  علا  1
وماادى قياااس المنافسااين بماانح  –ظاارو  السااوق الرياضااى 

 90.278 325 8.33 10 12.50 15 79.17 95 خصومات سعرية ومرونة الطلب
 " One Price Policy "سياسة السعر المواحد  2

فى هذة السياساة تفقاد المروناة اساساها ويقادم الساعر نفساة الاى  -
 86.111 310 12.50 15 16.67 20 70.83 85 م البيع التجزئة كافة المستفيدين الى كافة اجزاء السوق و يت

تصاالح سياسااة السااعر المواحااد فااى المؤسسااة الرياضااية التااى   .
 90.556 326 11.67 14 5.00 6 83.33 100 تعمل على جذب المستفيدين للانشطة والخدمات الرياضية 

تطبق سياسة السعر المواحد عند الرغباة فاى فاتح ساوق رياضاى  4
 90.000 324 10.83 13 8.33 10 80.83 97 حتى تحقق المنفعة المطلوبة جديد

 " Price Shading"سياسة البيع القائمة   0
يعنى تعد المؤسساة الرياضاية قائماة بأساعار الانشاطة والخادمات 

 90.278 325 12.50 15 4.17 5 83.33 100 الرياضية لبداية التفاوض مع المستفيدين وتكون بداية للتعامل
 Variable Pricing"سياسة السعر المتغير   6

تتوقاا  علااى قاادرة المتعاااملين علااى المساااومة والتفاااوض حااول 
الاسااعاروتطبق عناااد المؤسساااات الرياضاااية التاااى تتباااع المروناااة 

 92.222 332 5.00 6 13.33 16 81.67 98 الكاملة فى تحديد السعر

 (.جدول رقم )تابع 

 العبارت م

 لا إلى حد ما نعم
مجموع 

 الدرجات

الاهمية 

 النسبية
 % ك % ك % ك

البيااع بسااعر موحااد للمسااتفيد النهااائى : يعنااى قيااام المؤسسااة   9
الرياضية كمنتج بتحديد سعر للمستفيد النهائى  ويلتزم الموزع 

مع قيام المؤسسة بالاعلان على الانشطة  والوسيط بهذا السعر
 والخدمات الراضية

99 82.50 11 9.17 10 8.33 329 91.389 

تغير الأسعار : فى حياة اى مؤسسة رياضية لابد و ان تتغير هذة  8

 90.278 325 8.33 10 12.50 15 79.17 95 الاسعار زيادة او نقصا

تؤدى زيادة المبيعات والتغيارات فاى الانظم الفنياة والتكلنوجياا  9

الماؤ رة علااى خفااض التكلفااة يااؤدى ذلااك إلااى تحقيااق اسااتقرار 

 91.667 330 8.33 10 8.33 10 83.33 100 المنافسين و المؤسسات الرياضة الاخرىالاسعار فى وجة 

تعااديل الاسااعار يحتااا  الااى دراسااات وتحلياال لك ياار ماان الأمااور  11

ر يرهاااا علاااى أطرافهاااا مااان  متعةةةاملين او منافسةةةين) والمناااتج وتا

 93.056 335 4.17 5 12.50 15 83.33 100 المؤسسات الرياضية الأخرى

رد الفعل السعرية للمنافسين حتى تختلا  مان مناافس الاى  دراسة 11

 84.722 305 8.33 10 29.17 35 62.50 75 اخر

التكلفةةة فمةةن اذا قاماات المؤسسااة برفااع الاسااعار نتيجااة لارتفاااع  12

الضرورى ان يرفع المنافسون ) المؤسسات الرياضةية الأخةرى 

 88.889 320 8.33 10 4.17 5 83.33 100  ( اسعارهم بنفس القدر تقريبا
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أذا كاناات نساابة التكااالي  لاادى المنااافس اقاال فااان قاارار رفااع   13
 السعر يكون فى صالح المنافسين

86 71.67 4 3.33 20 16.67 286 79.444 

يةةؤثر عةةدد الانشةةطة والخةةدمات الرياضةةية عنةةد المنافسةةين علةةي  14

 91.111 328 8.33 10 10.00 12 81.67 98 القرارات التسعيرية

 تائجعرض الن 
( أن النسبة المئوية لاستجابة عينة البحاث قاد تراوحات باين نسابتي 8يتضح من الجدول رقم ) 
(79.444%- 92.222% ) 

وهاي النسابة التاي ارتضااها  %75وأن جميع  عبارات المحور الرابع حققت نسبة اعلي مان  
-للاتاى : وذلاك طبقااَ  %75الباحث في تفسيره لنتائج الدراسة ، ولا يوجد أ  عبارة اقال مان 

 مناقشة النتائج 
( أن )راء عينة البحث قاد حققات نسابه 8ير  الباحث من خلال العرض السابق للجدول رقم ) 

( والخااص 8فأك ر والتي تعني موافقة عيناة البحاث عليهاا ويتضاح مان الجادول رقام ) 75%
عباارات اتفقت اراء عينة البحث علاي جمياع الالمحور الرابع  مرونة سياسة التسعير  بعبارات

والتي تعني موافقة عينة البحاث عليهاا وهاي العباارات مان  %75حيث حققت نسبة أعلي من 
وهذا يدل فهم واستيعاب عينة البحث لمعني سياسة التسعير فاى المؤسساة الرياضاية و  1-15

سياسااة السااعر المواحااد وسياسااة البيااع القائمااة و سياسااة السااعر المتغياار و البيااع بسااعر موحااد 
الباااارث  (و 8()1988طلعاااات اسااااعد ) تغياااار الأسااااعار النهااااائى ويشااااير كاااالاللمسااااتفيد و 

 (23()1994كير )
 –الي اناه سياساة التساعير فاى المؤسساة الرياضاية تتوقا  علاى : ظارو  الساوق الرياضاى  

 ومدى قياس المنافسين بمنح خصومات 
مساتفيدين سعرية ومرونة الطلب و سياسة السعر المواحد و فية يقادم الساعر نفساة الاى كافاة ال 

الى كافة اجزاء السوق و يتم البيع التجزئة و تطبق سياسة السعر المواحد عند الرغبة فى فتح 
 سوق رياضى جديد حتى تحقق المنفعة المطلوبة

من ان العبارة  ان سياسة البيع القائمة تعنى تعاد المؤسساة  ( 8()1988طلعت اسعد ) وير   
الرياضية لبداياة التفااوض ماع المساتفيدين وتكاون  الرياضية قائمة بأسعار الانشطة والخدمات

بداية للتعامل و سياسة السعر المتغير تتوق  على قدرة المتعاملين علاى المسااومة والتفااوض 
 حول الاسعاروتطبق عند المؤسسات الرياضية التى تتبع المرونة الكاملة فى تحديد السعر

ان  (21()2116فعي وتطبيقاتاة )( و حسان الشاا 8()1988طلعات اساعد ) يؤكد ذلك كلا من 
تغياار الأسااعار تااؤدى زيااادة المبيعااات والتغياارات فااى الاانظم الفنيااة والتكلنوجيااا المااؤ رة علااى 
خفااض التكلفااة يااؤدى ذلااك إلااى تحقيااق اسااتقرار الاسااعار فااى وجااة المنافسااين و المؤسسااات 

والمناتج  الرياضة الاخارى  وتعاديل الاساعار يحتاا  الاى دراساات وتحليال لك يار مان الأماور
ر يرها على أطرافها من متعاملين او منافسين) المؤسساات  الرياضاية الأخارى وان دراساة  وتا
رد الفعل السعرية للمنافسين حتى تختل  من منافس الاى اخار وأذا كانات نسابة التكاالي  لادى 
المنااافس اقاال فااان قاارار رفااع السااعر يكااون فااى صااالح المنافسااين واذا قاماات المؤسسااة برفااع 

ر نتيجاة لارتفااع التكلفاة فمان الضارورى ان يرفاع المنافساون ) المؤسساات الرياضاية الاسعا
 %75الأخرى ( اسعارهم بنفس القدر تقريبا وبالتالي فأن )راء عينة البحث التي حققت نسابه 

فأك ر تعني الموافقاة علاي عباارات المحاور الراباع و ماد  فهام واساتيعاب عيناة البحاث لهاذه 
 %75فأك ر ولم توجد عبارة في هذا المحور اقل من نسابه  %75نسبة العبارات التي حققت 

 ان الاستمارة محكمة من خبراء من ادارة اعمال وادارة رياضية والتسويق  و يؤكد ذلك
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 الاستخلاصات والتوصيات: 
قام الباحث بوضع النتائج التي توصلوا إليها من عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها في    

ا ي  تلإات ا ىةي تحيىق تبزىاتف توتى  اىب  تومحىل وتحيضي ىة م لل ىع  ىاا يى   لا   ا
 توتل ضةي ماةد  ا  تلإات ا ةي

 الاستخلاصات البحث 
 ي   ا  لياة لم تواتةلو اات اص تلآت  :  -

 -بالنسبة للمحور الأول : مفهوم إدارة أسعار لاأنشطة والخدمات الرياضية : 
لتاىىم ت ىىتاف فىىر توياىىتو لتوالىىةتظ لتو ايىىم تواضة ىىضم توييايىىم ت –تاىىبضا توياتاىىةي توااضىىا   -1

 ي  توي ااةي تواضة ضم تب اى فر توالق تواضة ر
توالةظ تواضة ىر  –تو ايم  –لالا مب  توبلتي، توتر تتل ف  اض ة  بلمم تالضق توياتو  -5

 توااضا
 والق لالا  بلمةي ي  ت تاتق توالق  توتيب  ي  توالق تواضة ر   ت تاتق ت -3

 بالنسبة للمحور الثاني : إثارة الدوافع العاطفية لدى المستفيدين                                                   
 ك تية  يبظع إاتاتتضاضةي توتابضا ملب، كل م  ا  ار ا د ي  توالتا  توافاضم -1
ة فر حةوم إاتفةع توالا  تنابةا توبااضم كحاى كلبة، توتابضا توافار ل ن ضيب  تات اتي  -5
 توالةظ تواضة ر . –تو ايم  –واياتو  –
 تات اع زذ  تبابةاتوبااضم  ار ياتلى توتا لضم م اف كلبةا توياتفاض  م ف  توابا -3
حضىىل ن ضبتمىىا تيضى ت  ة ىىة وفلىىم يبضاىىم  –ضبتمىا   ىىع توبيضىىم يى  كزىىع تواضةاىىةي توتاىبضاضم  -4

اي زذت تو  ع فر لب، يبةف   إايةوضم وييةاام كبما  اا ي  توياتفضاض   فر مب  تبحضة  ضي
 ي  تبالظم لتو ايةي تواضة ضم

 ضتلفق  توتابضا لفية وال ضم توالق تواضة ر  -1
توياىىىىةظق  –تواىىىى   –تواىىىىلع  –ضاىىىىتاا توتاىىىىبضا لفيىىىىة وال ضىىىىم تواىىىىلق تواضة ىىىىر توىىىىر : توىىىىا ،  -6

 توياةفع تو ة م  –تواكاتفضم 
 –تو ىىىايةي  –توياىىىتو  مىىىةا   ىىى   مضىىىع تاىىىلتع يبضاىىىم يىىى  توياتاىىىةي توتاىىىبضا لفيىىىة و ظىىىلظ  -7

تنالىىىظم تواضة ىىىضم مبىىىاا ي تاىىىف ليحىىىالا يىىى  تناىىىبةا كى كاىىىبةا ييةااىىىم مبىىى  تبالىىىظم كل 
 تو ايةي تواضة ضم م تاف ي  الةظ كل  ايم

   ظاضىق اىبا ك ى،  –توتابضا ولأغات  توتالضاضم ل ضات اع زذت فر تنغات  توتالضاضم  -8
 زاتضة تالضاضم لتذبةاضم لبلملاةي –
تبابةا تواتلىا  تى تاىبضا توتا لىم م لايىة  ا ض ىم واكةضىم ل ضاىت اع مةوااىمم واياىتو لتو ايىم  -9

 لتوالةظ تواضة ر تويضاا لتويباا تنات اتع
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تتع فر حةني تبل  فض ة توي اام  تواضة ضم فىر اىمض، تاتىةا يايل ىم  بابةا تويتاتمظم - 13
بةبالظم لتو ايةي تواضة ضم تويتاةاام ي  كالظم ل ايةي اضة ىضم ي تافىم ذتي  –ي  تويتاو 

 تويافبم واياتفضاض  تياا و ة تابةا يتامظم
 بالنسبة للمحور الثالث : المسموحات والخصم 

 اا ل ع  ةليم تناىبةا ضىتع يات ىة  تنتىر : تل ىع تاتفىةع تناىبةا فىر توياىتيم، ل ىع زضبى،  
 وا  ع لتويايلحةي

  ىىع توتاىىةاى  ضباىىر تو  ىىع توتاىىةاى  ف ىىة فىىر تويضيىىم ل  ىىا ضظاىىق  اضىىم كحضةاىىة تو  ىىع تو 
 تولظضفر 

  ع توبيضم زىل توت فض ىةي توتىر تيىاي توياىتفضا فىر ييةمى، تناىتفةا  يى  تالىظم تل  ىايةي  
اضة م يايبم فلق  ىاا يبىض  ل ض فى  تواىبا ياتمظىة مةو ضىةا  فىر  ىاا تنالىظم لتو ىايةي 

 تواضة ضم
اىىة   ضيىىم تو  ىىع  اىىر  ىىاا تبالىىظم لتو ىىايةي تواضة ىىضم  ىىا، فتىىا   ياضىىم يحىىاا  ) ضىىتع ح 

 ل ات يلاا (
حضىىىل ن ضبتمىىىا تيضىىى ت  ة ىىىة وفلىىىم يبضاىىىم يىىى   –  ىىىع توبيضىىىم يىىى  كزىىىع تواضةاىىىةي توتاىىىبضاضم  

توياتفاض  ل فر مب  تبحضة  ضياي زذت تو  ع فر لب، يبةف   إايةوضىم وييةااىم كبمىا  ىاا 
 و ايةي تواضة ضمي  تبالظم لت

 يىىة  –ت فىىض  ضيىىاي وايىىل  ض   –ياىىيلم توتىىالضو زىىذت تواىىلع إحىىاى  ىىلا تو  ىىع توىىلظضفر  
ضيايلاىى  يىى   ىىايةي واياىىتو كل تولبضىى، كل توي ااىىم تواضة ىىضم   ياىىال  توا مىىض  لتوي ااىىةي 

 توتل ضع لتوتالضق تواضة ر 
لظم لتو ايةي تواضة ضم حضل ضتع تو  ع واياتفضا ي  ا –تو  ع تواياا   ع تباض، توافع  

 توذى ضيلع مافع تولاي  ايات  ا، يا  تحاازة توي اام تواضة ضم .
 ضىىىةع توي ااىىىم تواضة ىىىضم فىىىر ظىىىالف يبضاىىىم متىىى ي  -تو ىىىية  فىىىر  فىىى  تباىىىبةا : ضباىىىر : 

 توياتفاض  لتولاظةد ي  تيبةاضم  ف  تبابةا ف   توياتيم،
 بالنسبة للمحور الرابع : مرونة سياسة التسعير 
 –يالاىىم اضةاىىم توتاىىبضا فىىر توي ااىىم تواضة ىىضم تتل ىىف  اىىر : ظىىالف تواىىلق تواضة ىىر  - 

 لياى  ضة  توياةفاض  مياي   ليةي اباضم ليالام توظا 
ت ىىىاي اضةاىىىىم تواىىىىبا تويلتحىىىىا فىىىر توي ااىىىىم تواضة ىىىىضم توتىىىىر تبيىىى،  اىىىىر اىىىىذ  توياىىىىتفضاض   

 واالظم لتو ايةي تواضة ضم 
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واغمىىىم فىىىر فىىىتي اىىىلق اضة ىىىر ااضىىىا حتىىىر تحيىىىق تويافبىىىم تظمىىىق اضةاىىىم تواىىىبا تويلتحىىىا  اىىىا ت 
 تويظالمم

اضةام تومضع تويةليم ضباىر تبىا توي ااىم تواضة ىضم  ةليىم م اىبةا تنالىظم لتو ىايةي تواضة ىضم  
 وماتضم توتفةل  يع توياتفضاض  لتبل  ماتضم واتبةي،

حىىىىىىل، اضةاىىىىىىم تواىىىىىىبا تويتكضىىىىىىا تتل ىىىىىىف  اىىىىىىر  ىىىىىىاا  تويتبىىىىىىةياض   اىىىىىىر توياىىىىىىةليم لتوتفىىىىىىةل   
 تنابةالتظمق  اا توي ااةي تواضة ضم توتر تتمع تويالام توبةيام فر تحاضا توابا

تومضع مابا يلحا واياتفضا توا ةلر : ضبار  ضةع توي اام تواضة ضم بياىتو متحاضىا اىبا واياىتفضا  
توا ىةلر  لضاتىى ع تويىل ع لتولاىىضظ م ىذت تواىىبايع  ضىةع توي ااىىم مىةن ا   اىىر تنالىظم لتو ىىايةي 

 توات ضم

فيىى  تو ىىىالاى ت  ضافىىىع توياةفاىىىل  تذت  ةيىىي توي ااىىىم مافىىىع تناىىبةا اتضاىىىم ناتفىىىةع توتبافىىىم  
 توي ااةي تواضة ضم تب اى ( تابةازع ماف  توياا تياضمة)
 كذت بةاي اامم توتبةوضف واى توياةف  ت ، فة   اتا افع توابا ضبل  فر  ةوي توياةفاض  
 -ج والاستخلاصات نوصى بالآتى : التوصيات: من عر  ومناقشة النتائ 
 : توتل ضةي توبةيم توياتضظم إاتا  كابةا تنالظم لتو ايةي تواضة ضم مةبااضم اولاً  
  الا  تبيضع اتةلو توااتام  ا  ايضع تنااضم ميحةفظم توفضلع  
  ال   ا  اتةلو توااتام  ا   ضةاتي ياضاضم تولمة  لتواضة م مةوفضل ع 
 ام  ا  توياللوض  مل تا  تولمة  لتواضة م  ال   ا  اتةلو تواات 
  ي، الاتي  ي، إاتا  كابةا تنالظم لتو ايةي تواضة ضم مةبااضم 
ل ىىىىع تاتا  كاىىىىبةا تنالىىىىىظم لتو ىىىىايةي تواضة ىىىىىضم مةبااضىىىىم  ىىىىىي  تو ضبىىىى، توتاظضيىىىىى  ناتا   

 توتالضق نا ة ا د يا ة
 ي تواضة ضم مةبااضمت اتا توبلتاا تويت   م ف  إاتا  كابةا تنالظم لتو اية 
 تناتبةا  م ماتد توتالضق تواضة   لتويت   ض  ي  باضةي توتاةا  ت  ص تاتا  ت ية،  
تحاضا توااظةي لتوياللوضةي ات ، تاتا  توتالمف ل إاتا  كابةا تنالىظم لتو ىايةي تواضة ىضم  

 مةبااضم 
لت  ىىىةد ياىىىةو  تناتاتي : مةوااىىىمم ويضىىىةاتي ياضاضىىىم تولىىىمة  لتواضة ىىىم ميحةفظىىىم توفضىىىلع ثانيننناً  

 مةنااضم تواضة ضم ميحةفظم توفضلع ل ضةاتي با ي  تاتةا توفضلع ل توياضام تواضة ضم مايل 
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 ضرورة تطبيق النموذج المقترح الناتج من نتائج البحث. 
 ثالثاً: النموذج المقترح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثاً: لتطبيق النموذج المقترح ضرورة الاسترشاد بنتائج محاور استبيان البحث

 بالأندية الرياضية والخدمات الأنشطة أسعار إدارة

 

 اسعار ادارة مفهوم -

 والخدمات الانشطة

 الرياصية

 

 المنتجات تسعير -

 الجديد

 

السوق كشط  - 

 

ا  السوق من التمكن

 ا السوق أختراق

 

 يةلنوع وفقا الاسعار

 - السوق

المترابطة الأسعار  - 

 

 لخطوط وفقا الاسعار

 - المنتجات

 

 خفض من الضمان

 - الاسعار

 

الكسرية الاسعار  - 

 

 الروافع إ ارة -

 لدى العاطفية

 المستفدين

 

 

واهدافة الخصم انواع  - 

 

النقدى الخصم  - 

 

الترويج مسموح  - 

 

 الكمية خصم أنواع -

 

  الكمية خصم -

 

 التجارى الخصم -

 

  والخصم المسموحات -

 

 

 

 او المتعاملين -

 المستفدين

 

 الاسعار تغير تأ ير -

 من كل على

 

 بالقائمة البيع -

 

 المتغير -

 

 الموحد -

 

 التغير سياسة أنواع -

 

التغير سياسة مرونة  - 

 

 المنافسين -

 

 للاغراض الاسعار

 - الترويجية

 

 يعطية بأسلوب تسعير -

 المكانة

 

الرائدة الاسعار  - 
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 المراجع

 أولا : المراجع عربية

أحماااااد علاااااى جبااااار ،  -1

  طلعت أسعد عبد الحميد.
 –كتبة عين شمس مالتسويق : النظرية والتطبيق ، ) القاهرة ، 

1.40 . ) 

  1.48جلاء الحديثة،المنصورة ، التسويق، مكتبة ال أحمد على جبر ، -2

 محمااااااااااااد عفيفااااااااااااي: -3

 

.الدور التسويقي الخدمي للناد  في القرن الواحد والعشرين، 

رسالة ماجستير  منشورة، كلية التربية الرياضية، جامعة 
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 ( . 8..1المنظمة العربية للعلوم الغداري، أبريل 

طلعاااااات أسااااااعد عبااااااد  -7

 الحميد
دخل تطبيقى . ) القاهرة ، مكتبة عين شمس ، التسويق ، م

1..2)  

طلعاااااات أسااااااعد عبااااااد  -8

 الحميد
جامعة  –ادارة التوزيع و التسعير ، ) المنصورة ، كلية التجارة 

 ( . 1.44المنصورة ، 

طلعاااااات أسااااااعد عبااااااد  -9

 الحميد

تطبيقات فكرة تجزئة السوق فى البنوك التجارية ، بحث 

نمية فى مصر ، كلية منشور ، فى مؤتمر البنوك والت

 . 1981جامعة المنصورة ، المنصورة ،  –التجارة 

التسويق ، مدخل الأنظمة والاستراتيجيات ، ) الأسكندرية ،   محمد الحناوى -11

 ( . 1976دار الجامعة المصرية ، 

 

محمااااد سااااعيد عبااااد   -11.
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  1.44التسويق ، ) الأسكندرية ، المكتب العربى الحديث ، 

محمد محماود الإماام. -12

   

مبادئ الاقتصاد القياسى ، الجزء الأول ) القاهرة ، معهد 

 1966، نوفمبر  186التخطيط القومى ، مذكرة رقم 

محماااااااااود صاااااااااادق  -13

 بازرعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

.    

بحوث التسويق للتخطيط والرقابة ، واتخاذ القرارات 
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