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انزىاصم الاخزًبعً عهً خىدح انخذيخ  يىالعأثش انًشبسكخ الاخزًبعُخ عجش 

 انزعهًُُخ

 يصشفٍ دساسخ يُذانُخ ثبنزطجُك عهً يؤسسبد انزعهُى انعبنً 

 الاسزبر انذكزىس

 طهعذ أسعذ عجذ انحًُذ
 ا٤ػّبياعزبر ئداسح 

 و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ إٌّظٛسح

 انذكزىسح 

 نهبل يحًذ انسبداد
 ِذسط ئداسح ا٤ػّبي

 و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ

 سشب عجذالله يحًذ اندًم

 ثبحثخ دكزىساه إداسح الأعًبل

 يهخص انجحث: 
اٌزٛاطً  ِٛالغ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ رأص١ش اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ػجش 

الاعزّبػٝ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽلاة ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

ٚرمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً فٟ ِظش. 

  الاعزّبػٝ اٌخبطخ ثبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

ِٓ  ٚلذ رُ الاػزّبد فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ لبئّخ اعزج١بْ؛ رُ اعز١فبؤ٘ب 

 -ِٓ اٌطلاة ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فٟ ِظشطؾ١ؾخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ( ِفشدح 272)

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، ٚلذ رُ  ِٛالغػجش  -عٛاء رؾذ اٌزخشط أٚ ثبٌذساعبد اٌؼ١ٍب

، ٚوزٌه رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد (Goggle Drive)رظ١ُّ اٌمبئّخ ػٍٝ ِؾشن اٌجؾش 

٦دخبي اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ، ٚرٕف١ز ا٦ؽظبءاد  (SPSS)ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٝ 

اٌٛطف١خ، ٚؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس، فٟ ؽ١ٓ رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ 

 ٌٍزأوذ ِٓ رؾم١ك ِإششاد عٛدح رٛص١ك إٌّٛرط .  (AMOS)ا٦ؽظبئٝ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزغ١شٜ اٌّشبسوخ  

 .  وىً اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الاعزّبػ١خ وىً ٚعٛدح
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اٌزٛاطً  ِٛالغٚلذ الزشؽذ اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد لاعزغلاي  

الاعزّبػٝ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ِٓ لجً ٘زٖ اٌّإعغبد.

 : انًفزبحُخانكهًبد 

 ٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخاٌزٛاطً الاعزّبػٝ ، ع ِٛالغاٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ،  

Abstract: 

This study aimed to determine the impact of social participation 

through social networking applications on the quality of 

educational service by application to students of higher education 

institutions in Egypt. 

The data collection was based on a list of questionnaires. It was 

completed from (384) single students in higher education 

institutions in Egypt - whether under graduate or in post graduate 

studies - through social media applications. The list was designed 

based on the search engine (Goggle Drive), and the data was also 

analyzed using the statistical program (SPSS) to enter The 

primary data, the implementation of descriptive statistics, the 

calculation of the correlation coefficient and regression analysis, 

while the statistical program (AMOS) was used to ensure the 

achievement of quality indicators of model documentation. 

The study found a significant correlation between the variables of 

social participation as a whole and the quality of educational 

service. 

The researcher has suggested a set of recommendations for using 

social media applications in higher education institutions 



 
 ... الخدمة التعليمية دراسة ميدانية  أثر المشاركة الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعى على جودة

 رشا عبدالله محمد الجمل 

 2222اثش٠ً  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                            اٌؼذد اٌضبٟٔ 

472 
 
 

efficiently and effectively to improve the quality of services 

provided by these institutions. 

Key words: 

Social participation, social networking applications, quality of 

educational service 

 يمذيخ: 

اٌّزّضٍخ فٟ ا٤ثؼبد  ل١بط أصش اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خئٌٝ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش  

اٌزأص١ش اٌؼبؽفٝ( ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ  –اٌزفبػً  –اربؽخ اٌّؼٍِٛبد  –)اٌذافؼ١خ  اٌزب١ٌخ

 ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فٟ ِظش. ؽلاة اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 أولاً: رعشَف يزغُشاد انجحث: 

 : (Social Participationيفهىو انًشبسكخ الاخزًبعُخ )

رؼُشف ػٍٝ أٔٙب ِغٙٛداد ٌزؾم١ك اٌزشبسن فٟ خٍك اٌم١ّخ ِٓ خلاي ِشبسوخ  

اعزّبػ١خ رفبػ١ٍخ رطٛػ١خ ٌٍؼّلاء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ١ٌٚغذ ِطٍٛثخ فٟ 

ٔزبط اٌخذِخ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِخا
(2)

 أثؼبد:  أسثؼخ. ٚرٕمغُ اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ئٌٝ 

 : انذافعُخ

٘ٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ رؾش٠ه اٌفشد  

ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ ؽبٌخ اٌزٛاصْ ٚرؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٝ رشػٝ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ
(2)

 . 

  اربحخ انًعهىيبد:

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚرٍج١خ ئؽز١بعبد ػّلاء ِغزّغ اٌؼلاِخ ئِىب١ٔخ 

(brand communityاٌزغبس٠خ )
(3)

 . 

  انزفبعم:

 brandِغزّغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ػذد ِشاد اٌّشبسوخ فٝ أٔشطخ 

community) .ٚئٌٝ أٜ ِذٜ ٠زفبػً اٌؼؼٛ ِغ ثبلٝ ا٤ػؼبء فٝ  ػٍٝ الأزشٔذ

اٌّغزّغ
(4)

. 
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  انزأثُش انعبطفً:

ػٍٝ ( brand community)ارغبٖ ٔفغٝ ٌزم١١ُ اداء ِغزّغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ا٦ٔزشٔذ ِغ دسعخ اٌزفؼ١ً اٚ ػذَ اٌزفؼ١ً
(5)

. 

 :(Social Media Sites)يفهىو يىالع انزىاصم الاخزًبعً

رؼُشف ػٍٝ ئٔٙب ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ رمَٛ ثزٛط١ً ِلا١٠ٓ اٌّغزخذ١١ِٓ  ؛ِٓ  

ٚعبئً ِؾججخ ٌزجبدي ا٤فىبس، ا٢ساء، اٌّشاعؼبد ٌّٕزظ أٚ  أٔؾبء ِخزٍفخ ٌٍؼبٌُ ، ٟٚ٘

خذِخ ِؼ١ٕخ أٚ ٌزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚا٤فىبس ثب٦ػبفخ ٌذٚس٘ب الاعزّبػٟ وأداح 

ٌٍزٛاطً الافزشاػٝ ث١ٓ ِغزّؼبد افزشاػ١خ ِّب ٠ؼفٟ ػ١ٍٙب عبٔت اٌزغ١ٍخ، اٌّزؼخ 

ػٓ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ ؛  ٚا٦صبسح ، ١ّ٠ٚض ِٛالغ اٌزٛاطً ا٦عزّبػٟ وٛع١ٍخ رغ٠ٛك

جش أٔٙب ا٤ٚعغ أزشبسًا ومٕبح رٛص٠غ فؼبٌخ، ا٤عشع، ا٤لً رىٍفخ، ِظذس فٛسٞ ٌ

ثغشع رطج١ك اٌزغبسح  خ، أٔٙب رغزغً اٌؼلالبد ا٦عزّبػ١اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼ١ًّ وّب

الاعزّبػ١خ
(6)

. 

 (brand community)يفهىو يدزًع انعلايخ انزدبسَخ: 

؛ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ  عغشاف١ب٠ًؼُشف ػٍٝ أٔٗ ِغزّغ ِزخظض غ١ش ٍِضَ 

ِٕظّخ ِٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ػجش اٌّؼغج١ٓ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٠ٚزُ ئٔشبء ٘زح 

اٌّغزّؼبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
(7)

. 

 (: Quality of educational service) يفهىو خىدح انخذيخ انزعهًُُخ

٘ٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي وٛادس٘ب اٌجشش٠خ ؛ 

عؼ١بً ٔؾٛ رؾم١ك اٌزمذَ ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌّغزّغ. ٚرزّضً أثؼبدٖ فٟ 

 ا٢رٟ: 

 اندىانت الأكبدًَُخ: 

، ء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ" ِٕٚٙب الاعزغبثخاٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌىبدس ا٤وبد٠ّٟ "أػؼب

 اٌّٛلف ا٠٦غبثٟ ٚاٌخجشح ٚاٌىفبءح فٟ اٌزذس٠ظ . ٚ
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 كبدًَُخ:الأغُش اندىانت 

ٟ٘ اٌؼٕبطش ا٤عبع١خ ٌٍطٍجخ اٌزٟ رغّؼ ٌُٙ ثاوّبي اٌزضاِبد اٌذساعخ ، ٟٚ٘ 

أِٛس ِزؼٍمخ ثبٌٛاعجبد إٌّٛؽخ ٌٍىبدس ا٦داسٞ "اٌغ١ش أوبد٠ّٟ" ، ِٕٚٙب ئظٙبس 

 الاؽزشاَ ٚاٌّغبٚاح ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّٛصٛلخ. 

 انسًعخ: 

أ١ٌٚبء ٟ٘ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌطلاة ٚ 

 أِٛسُ٘ ٚعٛق اٌؼًّ ، وّب أٔٙب رغُٙ فٟ ثٕبء عّؼخ ٚط١ذ ٌٍّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

 سهىنخ انىصىل : 

   اٌمشة. -   عٌٙٛخ الارظبي . -

 اٌزٛاعذ ٌٍىبدس ا٤وبد٠ّٟ ٚغ١ش ا٤وبد٠ّٟ . -

 HEdPERF (8)ٚلذ رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفمبً ٌّم١بط 

 ثبنُبً: أهذاف انجحث: 

٠ٚغؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ئٌٝ رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٚ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش 

اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 ٚفٟ عج١ً رٌه ٠ٛعذ ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘ذاف اٌفشػ١خ ٟٚ٘: 

ػٍٝ عٛدح  اطً الاعزّبػٝل١بط رأص١ش اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛ -2

 اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌطلاة ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش. 

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ أثؼبد  ِٛالغ ػجشاٌّشبسوخ الاعزّبػ١ٗ  ل١بط رأص١ش -2

 ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش.ٌطلاة عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍٗ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٤غشاع رؼ١ّ١ٍخ فٟ  ِٛالغِؼٛلبد اعزخذاَ  رؾذ٠ذ -3

 ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش.

 ثبنثبً: فشوض انجحث: 

فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ اٌغبثك روش٘ب، فمذ رُ ط١بغخ فشٚع 

 اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
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 انفشض انشئُسً: 

)ئدسان ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة لا  

اٌزأص١ش اٌؼبؽفٝ( ػٍٝ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ  –اٌزفبػً  –ئربؽخ اٌّؼٍِٛبد  –اٌّشبسوخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش.

 وَنمسى هزا انفشض انٍ أسثعخ  فشوض فشعُخ: 

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة )ئدسان  .2

اٌزأص١ش اٌؼبؽفٝ( ػٍٝ اٌغٛأت  –اٌزفبػً  –ٌّؼٍِٛبد ئربؽخ ا –اٌّشبسوخ 

 ا٤وبد٠ّخ ٌٍخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش.

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة )ئدسان  .2

اٌزأص١ش اٌؼبؽفٝ( ػٍٝ اٌغٛأت غ١ش  –اٌزفبػً  –ئربؽخ اٌّؼٍِٛبد  –اٌّشبسوخ 

 وبد١ّ٠خ ٌٍخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش.ا٤

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة )ئدسان  .3

 –اٌزأص١ش اٌؼبؽفٝ( ػٍٝ )اٌغّؼخ  –اٌزفبػً  –ئربؽخ اٌّؼٍِٛبد  –اٌّشبسوخ 

 اٌظ١ذ( ٌٍخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش.

ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة )ئدسان لا ٠ .4

اٌزأص١ش اٌؼبؽفٝ( ػٍٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي  –اٌزفبػً  –ئربؽخ اٌّؼٍِٛبد  –اٌّشبسوخ 

 ٌٍخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِظش.

 ساثعًب: رىصُف عُنخ انذساسخ: 

( لبئّخ اعزج١بْ ػٍٝ ؽلاة ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 344لبِذ اٌجؾبصخ ثزٛص٠غ ػذد ) 

( 272اٌؼبٌٝ فٟ ِظش عٛاء رؾذ اٌزخشط أٚ دساعبد ػ١ٍب ، ٌٚمذ ٚسد ٌٍجبؽضخ ػذد )

 %( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ. 72اعزجبٔخ طؾ١ؾخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثٕغجخ )

ف١خ، ٚاٌج١بٔبد رُ ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشا

( ِفشدح ثؼذ اعزجؼبد الاعزّبساد غ١ش 272ا٤عبع١خ اٌّؼجشح ػٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌجبٌغخ)

 (.2( ٚ)2اٌّشرجطخ، ثٙذف اعزىشبف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذ١ٌٚٓ )
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(1خذول )  

 انزكشاساد واننسجخ انًئىَخ نهجُبنبد انذًَىغشافُخ

 انزكشاساد انعنبصش انًزغُشاد

اننسجخ 

انًئىَخ 

)%( 

ً٘ رذسط فٟ ئؽذٜ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 اٌّظش٠خ

 3381 313 ٔؼُ

 1181 43 لا

ً٘ رشبسن فٟ رطج١مبد اٌزٛاطً 

 اٌخبطخ ثّإعغزه اٌزؼ١ّ١ٍخ

 5181 165 غبٌجبً 

 3383 106 أؽ١بٔبً 

 1483 44 لا غ١ش ِٛافك ػٍٝ ا٦ؽلاق

 ٔٛع اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
 6383 143 ػبَ

 3682 13 خبص

 ٔٛع اٌى١ٍخ
 3484 14 ػ١ٍّخ

 6583 144 ٔظش٠خ

 اٌفشلخ اٌذساع١خ

 286 4 اٌضب١ٔخ

 1682 44 اٌضبٌضخ

 3285 33 اٌشاثؼخ

 1083 23 اٌخبِغخ

 185 4 اٌغبدعخ

 3681 100 دساعبد ػ١ٍب

 إٌٛع
 4486 121 روش

 5584 150 أٔضٝ

ِزٛعؾ ػذد اٌغبػبد إٌّمؼ١خ ١ِٛ٠بً 

 رطج١مبد اٌزٛاطًػٍٝ 

 585 15 ألً ِٓ عبػخ

 1483 44 عبػزبْ -عبػخ 

 4481 201 صلاس عبػبد فأوضش

ِزٛعؾ ػذد اٌغبػبد إٌّمؼ١خ ١ِٛ٠بً 

ػٍٝ رطج١مبد اٌزٛاطً ٥ٌغشاع 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 1181 54 ألً ِٓ عبػخ

 5486 156 عبػزبْ -عبػخ 

 2285 61 صلاس عبػبد فأوضش
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 (2خذول )

 الإرصبل ورطجُمبد انزىاصم انًسزخذيخنىع أداح 

 انعنبصش انًزغُشاد
انًزىسط  دائًبً  أحُبنبً  لا أثذاً 

(mean) ركشاس % ركشاس % ركشاس % 

ٔٛع أداح 

الارظبي 

اٌّغزخذِخ 

فٟ 

اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٝ

 1116 1484 31 4082 101 4584 123 وّج١ٛرش

وّج١ٛرش 

 ِؾّٛي
31 1184 143 5486 12 3381 12016 

 1116 683 14 5685 153 3483 101 عٙبص ٌٛؽٟ

 ر١ٍفْٛ ِؾّٛي
6 282 41 2182 136 6386 14414 

اٌزطج١مبد 

اٌّغزخذِخ 

فٟ 

اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ 

ِٓ لجً 

اٌّإعغبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 13114 4486 121 4482 123 582 14 ف١ظ ثٛن

 61 286 4 484 20 10 244  ر٠ٛزش

 6314 581 16 1484 31 4184 216 ئٔغزغشاَ

 11316 2383 43 6183 166 10 24 ٚارظ أة

 10112 2386 64 5482 144 2281 60 صَٚٚ

 10413 3 3 186 26 3485 234 ولاع١ش

ِب٠ىشٚعٛفذ 

 رب٠ّض
34 31 143 5486 31 1484 1114 

 1013 182 25 4181 133 4184 113 أخشٜ

 (:Confirmatory Factor Analysisرحهُم انعبيم انزأكُذٌ )خبيسًب: 

 ٠Confirmatory Factor Analysisغزخذَ رؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزأو١ذٞ 

(CFA)  ٌفؾض اٌّؼٍِٛبد اٌّغجمخ ػٓ ١٘ىً اٌج١بٔبد اٌّزٛفش ٌذٜ اٌجبؽش اػزّبدًا

 ػٍٝ ٔزبئظ ا٤ثؾبس اٌغبثمخ، ٚاخزجبس ِذٜ رّض١ٍٙب ١ٌٍٙىً اٌّزٛلغ )إٌّٛرط اٌّمزشػ(.

 نًزغُش انًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاة)أ( رحهُم انعبيم انزأكُذٌ 

ٌىٓ ٚلجً الاػزّبد اٌىبًِ ػٍٝ إٌّٛرط اٌغبثك؛ فأٗ لاثذ ِٓ اٌزأوذ ِٓ طلاؽ١زٗ ِٓ 

 (.3اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي ) Model Fit Indicesخلاي رطج١ك ِإششاد عٛدح اٌزٛف١ك 
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 (3خذول )

 انًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاةيؤششاد خىدح رىفُك نًىرج انزحهُم انعبيهٍ انزأكُذٌ نًزغُش 

   ل١ّخ الاخزجبس  618314

 اخزجبس

   

 dfدسعبد اٌؾش٠خ  21

08000 
 اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

p-value 

28114       

08151 GFI 

08143 CFI 

08151 NFI 

08123 RFI 

08143 IFI 

08153 TLI 

08064 RMSEA 

 

ِشرفغ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌؼجبساد؛ ثّغزٜٛ ( أْ ٕ٘بن رّض١ً غ١ش ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 %5ِؼ٠ٕٛخ 

 (4خذول )

 يعبيلاد انزحهُم انعبيهٍ انزأكُذٌ نًزغُش انًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاة

 اٌّغبساد

Paths 

 اٌّؼبِلاد

Coefficients 

 اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ

Standardized 

Coefficients 

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

 tاخزجبس 

C.R. 

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

p-value 

X1.1  

 انذافعُخ

18000 08531 ---- ---- ---- 

X1.3  18301 08641 08165 48121 *** 

X1.4  18213 08463 08153 
08345

1 
*** 

X2.1  
إربحخ 

 انًعهىيبد

18000 08434 ---- ---- ---- 

X2.2  08133 08333 08043 
12833

5 
*** 
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Note: *** < 0.001 

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزأو١ذٞ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 2.5اٌّمذسح ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أوجش ِٓ  Standardized Estimateاٌّؼ١بس٠خ 

؛ ِّب ٠ذي ػٍٝ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّم١بط اٌجؾش، وّب أْ رٍه اٌّؼبِلاد راد دلاٌخ 

١ّ٘خ اٌّزغ١شاد ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أ2.222ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 اٌّشب٘ذح )ػجبساد الاعزج١بْ( فٟ ل١بط ع١ّغ أثؼبد ٘زا اٌّزغ١ش.

 )ة( رحهُم انعبيم انزأكُذٌ نًزغُش خىدح انخذيخ انزعهًُُخ:

ٌىٓ ٚلجً الاػزّبد اٌىبًِ ػٍٝ إٌّٛرط اٌغبثك، فأٗ لاثذ ِٓ اٌزأوذ ِٓ طلاؽ١زٗ ِٓ 

 (. 5اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي ) Model Fit Indicesخلاي رطج١ك ِإششاد عٛدح اٌزٛف١ك 

 (5خذول )

 يؤششاد خىدح رىفُك نًىرج انزحهُم انعبيهٍ انزأكُذٌ نًزغُش خىدح انخذيخ انزعهًُُخ

   ل١ّخ الاخزجبس  2428114

   اخزجبس 
 dfدسعبد اٌؾش٠خ  164

 p-valueاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  08000

18660       

08103 GFI 

08161 CFI 

08125 NFI 

08113 RFI 

X3.1  

 انزفبعم

18000 08443 ---- ---- ---- 

X3.2  08134 08443 08035 
11801

6 
*** 

X4.1  

انزأثُش 

 انعبطفٍ

18000 08452 ---- ---- ---- 

X4.2  18131 08343 08036 
13820

3 
*** 

X4.3  18031 08322 08034 
12815

4 
*** 
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08161 IFI 

08164 TLI 

08041 RMSEA 

( أْ ٕ٘بن رّض١ً غ١ش ِشرفغ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌؼجبساد؛ ثّغزٜٛ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 %5ِؼ٠ٕٛخ 

 (5خذول )

 يعبيلاد انزحهُم انعبيهٍ انزأكُذٌ نًزغُش خىدح انخذيخ انزعهًُُخ

 اٌّغبساد

Paths 

 اٌّؼبِلاد

Coefficients 

 اٌّؼ١بس٠خاٌّؼبِلاد 

Standardized 

Coefficients 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

 tاخزجبس 

C.R. 

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

p-value 

Y1.2  

اندىانت 

 الأكبدًَُخ

18000 08420 ---- ---- ---- 

Y1.7  18043 08451 08033 118314 *** 

Y1.8  18300 08335 08013 138213 *** 

Y1.9  18141 08411 08011 128524 *** 

Y1.10  18111 08453 08012 128011 *** 

Y1.11  18226 08463 08101 128012 *** 

Y2.1  

اندىانت 

غُش  

 الأكبدًَُخ

18000 08332 ---- ---- ---- 

Y2.2  08112 08346 08054 168431 *** 

Y2.3  08144 08352 08054 168166 *** 

Y2.4  08333 08412 0855 158213 *** 

Y2.6  08333 08430 08060 148340 *** 

Y3.1  

انسًعخ / 

 انصُذ

18000 08614 ---- ---- ---- 

Y3.2  18131 08435 08123 18404 *** 

Y3.3  18350 08410 08132 108204 *** 

Y3.4  18261 08433 08124 108112 *** 

Y3.6  18340 08414 08141 18504 *** 

Y4.2  

 سهىنخ

 انىصىل

18000 08325 ---- ---- ---- 

Y4.3  08341 08436 08060 148610 *** 

Y4.4  18040 08356 08063 168426 *** 

Y4.5  08343 08442 08062 138505 *** 

Note: *** < 0.001 
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( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزأو١ذٞ اٌّؼ١بس٠خ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

Standardized Estimate  ِٓ ِّب ٠ذي  2.5اٌّمذسح ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أوجش ،

ػٍٝ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّم١بط اٌجؾش. وّب أْ رٍه اٌّؼبِلاد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّشب٘ذح 2.222ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 زغ١ش.)ػجبساد الاعزج١بْ( فٟ ل١بط ع١ّغ أثؼبد ٘زا اٌّ

 Reliability and Validityسبدسًب: إخشاء اخزجبسٌ انثجبد وانصذق )

tests:) 

ًٍ ِٓ اخزجبسٞ اٌضجبد  ػبدحً ثٙذف  Validityٚاٌظذق  ٠Reliabilityزُ ئعشاء و

ِؼشفخ ِذٜ طذق ٚطؾخ ٚطلاؽ١خ لبئّخ الاعزمظبء؛ ٦عشاء اٌزؾ١ٍلاد ا٦ؽظبئ١خ 

ًٍ ِٓ ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌظذق.  اٌلاؽمخ، ٚا٢رٟ رٛػ١ؾبً ٌى

 (6خذول )

 نزبئح رطجُك يعبيهٍ انثجبد وانصذق

 انصذق يعبيم انثجبد يعبيم عذد انعجبساد انًزغُشاد انفشعُخ )الأثعبد( انًزغُشاد

انًشبسكخ 

الاخزًبعُخ 

 نهطلاة

(X) 

 3 08400 08334 (X1انذافعُخ )

 2 08411 08331 (X2إربحخ انًعهىيبد )

 2 08413 08344 (X3انزفبعم )

 3 08346 08120 (X4انزأثُش انعبطفٍ )

 08141 08336 10 انًزغُش ككم

خىدح انخذيخ 

 انزعهًُُخ

(Y) 

 6 08314 08144 (Y1اندىانت الاكبدًَُخ )

 5 08111 08154 (Y2اندىانت غُش الاكبدًَُخ )

 5 08343 08121 (Y3انسًعخ/انصُذ )

 4 08341 08133 (Y4سهىنخ انىصىل )

 08143 08144 20 انًزغُش ككم

 

ًٍ ِٓ ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌظذق رض٠ذ ػٓ 6رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) ، ػٍٝ 084( أْ ل١ّخ و

ؼجشح ػٓ ، ِّب ٠ش١ُش ئٌٝ أْ ٕ٘بن ع١ّغ اٌّزغ١شادِغزٜٛ  ُّ اعزمشاس فٟ اٌؼجبساد اٌ
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لبئّخ الاعزمظبء رم١ظ ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ، ٚثبٌزبٌٟ فأٙب رُّضً أْ وً ِزغ١ش، وّب 

ِغزّغ اٌذساعخ ثشىً ع١ذ، ٌزٌه ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد رٍه اٌمبئّخ فٟ ػًّ 

 اٌزؾ١ٍلاد ٚالاخزجبساد ا٦ؽظبئ١خ اٌلاؽمخ.

 لاحصبء انىصفٍ نًزغُشاد انذساسخ:إخشاء اسبثعًب: 

ؽغبة اٌٛعؾ رُ ئعشاء ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك؛ 

 اٌؾغبثٟ ٚا٦ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚرٌه ٌّؼشفخ الارغبٖ اٌؼبَ ٣ٌساء ِٚذٜ ئدسان

ُّغزمظَٝ ُِٕٙ ٌزٍه اٌّزغ١شاد  . اٌ
 (4خذول سلى )

 انًشبسكخ الإخزًبعُخانزحهُم انىصفً نهًزغُش انًسزمم 

 انعجبسح 
انىسط 

 انحسبثً

الانحشاف 

 انًعُبسي
 انزشرُت

أؽٍت اؽز١بعبرٟ ِٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِإعغزٟ  1

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رطج١مبد اٌزٛاطً.
3666 26424 6 

أشبسن فٟ اٌمشاساد اٌخبطخ ثى١ف١خ ػشع اٌّإعغخ  2

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌخذِبرٙب.
3634 26442 22 

 4 26422 3672 ٌّشبوٍٟ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ.أعذ ؽلًا  3

ألَٛ ثٕشش سعبئً ػٍٝ رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  4

 اٌخبطخ ثّإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
3653 26452 4 

ألَٛ ثاػطبء اعزغبثبد ػٍٝ رطج١مبد اٌزٛاطً  5

 الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثّإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
3664 26442 5 

إٌّشٛسح ػٍٝ رطج١مبد اٌزٛاطً أشبسن فٝ اٌزم١١ّبد  6

 الاعزّبػٝ اٌخبطخ ثّإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
3655 26467 4 

أخظض عضء ِٓ ٚلزٟ ٌٍّشبسوخ فٝ أٔشطخ رطج١مبد  4

 اٌزٛاطً اٌخبطخ ثّإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
3656 26424 7 

اعزفذد ِٓ اٌّشبسوخ فٟ رطج١مبد اٌزٛاطً اٌخبطخ  3

 ثّإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
4622 26735 2 

أشؼش ثا٠غبث١خ رغبٖ اٌّشبسوخ فٝ رطج١مبد اٌزٛاطً  1

 3 26742 3647 الاعزّبػٝ ثّإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

أٚطٟ صِلائٟ ثبٌّشبسوخ فٝ رطج١مبد اٌزٛاطً  10

 الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثّإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
3644 26733 2 
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 (3خذول سلى )

 انزحهُم انىصفً نهًزغُش انزبثع خىدح انخذيخ انزعهًُُخ

 انعجبسح 
انىسط 

 انحسبثً

الانحشاف 

 انًعُبسي
 انزشرُت

أؽٍت اؽز١بعبرٟ ِٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِإعغزٟ  1

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رطج١مبد اٌزٛاطً.
3645 26747 2 

 3 26752 3643 أسٜ أْ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌىفبءح. 2

ثبٌؼلالبد أعذ ا٘زّبَ ِٓ لجً أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  3

 ا٦ٔغب١ٔخ ِغ اٌطلاة.
3673 26434 6 

أؽظً ػٍٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٚ إٌّبعت ٌزمذ٠ُ إٌظؼ ٚ  4

 اٌّشٛسح ِٓ لجً أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.
3672 26776 4 

 6 26774 3673 أعزف١ذ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً ِزٕٛػخ ٌزجغ١ؾ اٌّؼٍِٛبد. 5

١٘ئخ أسٜ ػذاٌخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌطلاة ِٓ لجً أػؼبء  6

 اٌزذس٠ظ.
3654 26464 22 

أعذ اعزغبثخ عش٠ؼخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌّطبٌجٟ ثبٌشغُ ِٓ  4

 ػغٛؽ اٌؼًّ.
3627 26435 22 

أشؼش ثبٌزؼبؽف ٚاٌطّأ١ٕٔخ ؽبيَ ئعشاء ِؼبِلاد أٚ ػٕذ  3

 اٌزؼشع ٌٍّشىلاد.
3652 26434 26 

أسٜ أْ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌىفبءح فٝ أداء  1

 ا٤ػّبي.
3653 26444 24 

 22 26423 3663 أشؼش ثبٌّغبٚح ٚ الاؽزشاَ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ. 10

ب فؼبلًا ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشىبٜٚ ٚ اٌزظٍّبد. 11 ًِ  24 26446 3634 أعذ ٔظب

أعذ ثّإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ رطج١مبد رٛاطً اعزّبػٟ ِزبؽخ  12

 ٌغ١ّغ اٌطلاة.
3667 26422 22 

الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثّإعغزٟ رٍجٟ رطج١مبد اٌزٛاطً  13

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اؽز١بعبرٟ فٝ أٞ ٚلذ.
3653 26425 24 

أسٜ أْ أٞ عبِؼخ رٛفش لٕٛاد ٌزٍمٟ اٌشىبٜٚ ٚ  14

الاعزفغبساد ِٓ خلاي رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 اٌخبطخ ثٙب.

3636 26422 24 

أعذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ أؽزبعٙب ِٓ ِإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ  15

 رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثٙب.أٔظّزٙب ػٍٝ 
3654 26426 23 
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رٙزُ ئداسح اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثزٛف١ش اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚ  16

الاِزؾبٔبد اٌغبثمخ ػجش رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 اٌخبطخ ثٙب ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

3646 26445 27 

ف١ّب رمذِٗ ِٓ أسٜ أْ اٌغبِؼخ رزّزغ ثبٌغّؼخ اٌؾغٕخ  14

 رخظظبد أوبد١ّ٠خ ِطٍٛثخ فٝ عٛق اٌؼًّ.
3676 26463 5 

أعذ رطبثك ث١ٓ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ِٓ اٌّإعغخ  13

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚب ٘ٛ ِؼٍٓ ِغجمب.
3673 26746 6 

أسٜ أْ اٌغبِؼخ رؼًّ ػٍٝ اٌزؾذ٠ش اٌذٚسٞ ٤عب١ٌجٙب  11

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.
3677 26465 4 

ِإعغزٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأدػُٛ٘ ٌلاٌزؾبق  أخجش أطذلبئٟ ػٓ 20

 ثٙب.
3644 26443 2 

 ثبينبً: اخشاء اخزجبساد انفشوض: 

فٟ ٘زا اٌمغُ رُ ئعشاء ثؼغ اٌزؾ١ٍلاد ا٦ؽظبئ١خ لاخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ ػذَ طؾخ 

"لا َىخذ رأثُش رو دلانخ يعنىَخ لأثعبد انًشبسكخ الاخزًبعُخ اٌفشع اٌشئ١ظ اٌمبئً 

إربحخ انًعهىيبد، انزفبعم، انزأثُش انعبطفٍ( عهً أثعبد خىدح نهطلاة )انذافعُخ، 

 ". انخذيخ انزعهًُُخ ثًؤسسبد انزعهُى انعبنٍ فٍ يصش

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

 انذافعُخلا َىخذ رأثُش رو دلانخ يعنىَخ لأثعبد انًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاة ) (1

انزأثُش انعبطفٍ( عهً اندىانت الأكبدًَُخ  –انزفبعم  –إربحخ انًعهىيبد  –

 نهخذيخ انزعهًُُخ ثًؤسسبد انزعهُى انعبنٍ فٍ يصش8

 انذافعُخلا َىخذ رأثُش رو دلانخ يعنىَخ لأثعبد انًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاة ) (2

انزأثُش انعبطفٍ( عهً اندىانت غُش  –انزفبعم  –إربحخ انًعهىيبد  –

 الاكبدًَُخ نهخذيخ انزعهًُُخ ثًؤسسبد انزعهُى انعبنٍ فٍ يصش8

 انذافعُخلا َىخذ رأثُش رو دلانخ يعنىَخ لأثعبد انًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاة ) (3

انصُذ  –انزأثُش انعبطفٍ( عهً انسًعخ  –انزفبعم  –إربحخ انًعهىيبد  –

 نهخذيخ انزعهًُُخ ثًؤسسبد انزعهُى انعبنٍ فٍ يصش8
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 انذافعُخأثُش رو دلانخ يعنىَخ لأثعبد انًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاة )لا َىخذ ر (4

انزأثُش انعبطفٍ( عهً سهىنخ انىصىل  –انزفبعم  –إربحخ انًعهىيبد  –

 نهخذيخ انزعهًُُخ ثًؤسسبد انزعهُى انعبنٍ فٍ يصش8

ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  ٚلذ رُ الاػزّبد فٟ اخزجبس ٘زا اٌفشع ػٍٝ:

وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ )اسرجبؽ( ث١ٓ أثؼبد اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة  ٌّؼشفخ ِب ئرا

رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ِٚٓ صُ رُ ٚأثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أَ لا. 

ٌذساعخ رأص١ش اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة وىً )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ 

رُ رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌذساعخ  اٌزؼ١ّ١ٍخ وىً )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(، وّب

رأص١ش أثؼبد اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة )اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ( ػٍٝ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد 

( ٠ٛػؼ ل١ُ ِؼبِلاد 22ٚاٌغذٚي ) عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ(.

ٌٍزأوذ ِٓ ِؼ٠ٕٛخ  t-test، ٚٔز١غخ اخزجبس Regression Coefficientsالأؾذاس 

 Coefficientاٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّىْٛ ٌٍّٕٛرط، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

of Correlation (r)( ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ،)Coefficient of Determination 

(r
2
(، Standard Error of the Estimate (S.E.)(، ٚاٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ٌٍزمذ٠ش )(

ٌٍزأوذ ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط  ANOVA tableرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  ثغذٚي Fٚٔز١غخ اخزجبس 

  الأؾذاس وىً ػٍٝ ِغزٜٛ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 (1خذول )

 ثُن انًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاة وخىدح انخذيخ انزعهًُُخيهخص نًبرج الانحذاس 

اٌّزغ١شاد 

 اٌزبثؼخ
 اٌّزغ١شاد

ِؼبِلاد ّٔٛرط 

 الأؾذاس

 اخزجبس

t-test ًِِؼب 

 الاسرجبؽ

(r) 

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

(r2) 

 عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ اخزجبس

T 

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

p-value 

 ل١ّخ اخزجبس

F 

اٌم١ّخ 

 الاؽزّب١ٌخ

p-value 

اندىانت 

 الأكبدًَُخ

Y1 

ثبثذ 

 انًعبدنخ
18533 08225 68324 08000 

08524 08243 258632 08000 

 انذافعُخ

X1 
08264 08064 48006 08000 

إربحخ 

 انًعهىيبد

X2 

-08060 08053 -18024 08304 



 
 ... الخدمة التعليمية دراسة ميدانية  أثر المشاركة الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعى على جودة

 رشا عبدالله محمد الجمل 

 2222اثش٠ً  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                            اٌؼذد اٌضبٟٔ 

444 
 
 

 انزفبعم 

X3 
08101 08066 18540 08125 

انزأثُش 

 انعبطفٍ

X4 

08230 08061 48044 08000 

اندىانت 

غُش 

 الأكبدًَُخ

Y2 

ثبثذ 

 انًعبدنخ
18426 08236 68045 08000 

08340 08134 108535 08000 

 انذافعُخ

X1 
08225 08035 28656 08003 

إربحخ 

 انًعهىيبد

X2 

-08043 08044 -08134 08325 

 X3 08165 08034 18164 08050انزفبعم 

انزأثُش 

 انعبطفٍ

X4 

08155 08034 18443 08044 

انسًعخ/ 

 انصُذ

Y3 

ثبثذ 

 انًعبدنخ
18106 08221 48323 08000 

08550 08303 238105 08000 

 انذافعُخ

X1 
08232 08063 38311 08001 

إربحخ 

 انًعهىيبد

X2 

08054 08060 08100 08361 

 X3 08111 08064 1840 08043انزفبعم 

انزأثُش 

 انعبطفٍ

X4 

08244 08040 38430 08001 

سهىنخ 

 انىصىل

Y4 

ثبثذ 

 انًعبدنخ
18412 08256 58311 08000 

08414 08244 218442 08000 

 انذافعُخ

X1 
08211 08046 28346 08004 

إربحخ 

 انًعهىيبد

X2 

-08003 08064 -08122 08103 

 انزفبعم

X3 
08134 08045 28444 08015 

انزأثُش 

 انعبطفٍ

X4 

08225 08043 28346 08004 
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خىدح 

انخذيخ 

 انزعهًُُخ

Y 

ثبثذ 

 انًعبدنخ
18665 08114 38532 08000 

08530 08231 1058023 08000 
انًشبسكخ 

الاخزًبعُخ 

X 

08535 08052 108243 08000 

  ( أْ:٠22زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( عهً خىدح Xهنبن رأثُش رو دلانخ إحصبئُخ نهًشبسكخ الاخزًبعُخ نهطلاة ) -2

%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 5ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( Yانخذيخ انزعهًُُخ )

(. p–value = 0.000 < α = 0.05ػٓ ل١ّخ ِغزــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) tلاخزجبس 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه رج١ٓ أْ ّٔٛرط الأؾذاس اٌزٞ رُ ثٕبءٖ ٠ؼزجش ّٔٛرط رٚ دلاٌخ 

ػٓ  F%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لاخزجبس 5اؽظبئ١خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(. ٘زا ٚرشرجؾ ٠ٕٛp–value = 0.000 < α = 0.05خ )ِغزٜٛ اٌّؼ

اٌّشبسوخ الاعزّبػ١خ ٌٍطلاة اسرجبؽبً ِزٛعطبً ثغٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش 

(. أ٠ؼًب ٠لاؽع أْ اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ 2.532ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 24.2ٌٍّٕٛرط رغزط١غ أْ رفُغش ِب ٠مشة ِٓ 

%( لذ ٠شعغ ئٌٝ 72.4اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغضء اٌّزجمٟ ) عٛدح

اٌخطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أخشٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ عٛدح 

 اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

( X4( وانزأثُش انعبطفٍ )X1هنبن رأثُش رو دلانخ إحصبئُخ نكم ين انذافعُخ ) -2

%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ 5ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( Y1اندىانت الأكبدًَُخ )عهً 

 p–valueٌزٍه اٌّزغ١شاد ػٓ ل١ّخ ِغزــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) tالاؽزّب١ٌخ لاخزجبس 

= 0.000 < α = 0.05 ُػلاٚحً ػٍٝ رٌه رج١ٓ أْ ّٔٛرط الأؾذاس اٌزٞ ر .)

%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ 5ثٕبءٖ ٠ؼزجش ّٔٛرط رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 = p–value = 0.000 < αػٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) Fالاؽزّب١ٌخ لاخزجبس 

(. ٘زا ٚرشرجؾ اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط اسرجبؽبً ِزٛعطبً ثبٌغٛأت 0.05

(. أ٠ؼبً ٠لاؽع أْ ١ّ2.527خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )ا٤وبد٠

% ِٓ 27.4اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط رغزط١غ أْ رفُغش ِب ٠مشة ِٓ 
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اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌغٛأت ا٤وبد١ّ٠خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغضء اٌّزجمٟ 

%( لذ ٠شعغ ئٌٝ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أخشٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ 72.2)

 ٙب رأص١ش ػٍٝ اٌغٛأت ا٤وبد١ّ٠خ ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.٠ىْٛ ٌ

( عهً X3( وانزفبعم )X1هنبن رأثُش رو دلانخ إحصبئُخ نكم ين انذافعُخ ) -3

%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ 5ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( Y2اندىانت غُش الأكبدًَُخ )

 p–valueٌزٍه اٌّزغ١شاد ػٓ ل١ّخ ِغزــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) tالاؽزّب١ٌخ لاخزجبس 

< α = 0.05 ػلاٚح ػٍٝ رٌه رج١ٓ أْ ّٔٛرط الأؾذاس اٌزٞ رُ ثٕبؤٖ ٠ؼزجش .)

%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 5ّٔٛرط رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(. ٘زا p–value = 0.000 < α = 0.05ػٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) Fلاخزجبس 

ثبٌغٛأت غ١ش ا٤وبد١ّ٠خ، ٚرشرجؾ اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط اسرجبؽبً ػؼ١فبً 

(. أ٠ؼًب ٠لاؽع أْ اٌّزغ١شاد 2.372ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 23.7اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط رغزط١غ أْ رفُغش ِب ٠مشة ِٓ 

%( لذ 46.3رطشأ ػٍٝ اٌغٛأت غ١ش ا٤وبد١ّ٠خ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغضء اٌّزجمٟ )

أخشٜ؛ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش ٠شعغ ئٌٝ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ 

 ػٍٝ اٌغٛأت غ١ش ا٤وبد١ّ٠خ ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

( X4( وانزأثُش انعبطفٍ )X1هنبن رأثُش رو دلانخ إحصبئُخ نكم ين انذافعُخ ) -4

%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 5ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( Y3عهً انسًعخ/انصُذ )

 p–value = 0.001ػٓ ل١ّخ ِغزــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) ٌزٍه اٌّزغ١شاد tلاخزجبس 

< α = 0.05 ػلاٚحً ػٍٝ رٌه رج١ٓ أْ ّٔٛرط الأؾذاس اٌزٞ رُ ثٕبؤٖ ٠ؼزجش .)

%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 5ّٔٛرط رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(. ٘زا p–value = 0.000 < α = 0.05ػٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) Fلاخزجبس 

ٚرشرجؾ اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط اسرجبؽبً ِزٛعطبً ثبٌغّؼخ، ؽ١ش ثٍغذ 

(. أ٠ؼًب ٠لاؽع أْ اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط 2.552ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌغّؼخ، 32.3رغزط١غ أْ رفُغش ِب ٠مشة ِٓ 

اٌخطأ اٌؼشٛائٟ أٚ %( لذ ٠شعغ ئٌٝ 64.7فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغضء اٌّزجمٟ )
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ٌؼٛاًِ أخشٜ؛ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌغّؼخ ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب 

 ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

( وانزأثُش X3( وانزفبعم )X1هنبن رأثُش رو دلانخ إحصبئُخ نكم ين انذافعُخ ) -5

%، ؽ١ش رمً 5ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( Y4( عهً سهىنخ انىصىل )X4انعبطفٍ )

–pٌزٍه اٌّزغ١شاد ػٓ ل١ّخ ِغزــٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) tاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لاخزجبس 

value < α = 0.05 ُػلاٚحً ػٍٝ رٌه رج١ٓ أْ ّٔٛرط الأؾذاس اٌزٞ ر .)

%، ؽ١ش رمً اٌم١ّخ 5ثٕبؤٖ ٠ؼزجش ّٔٛرط رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 = p–value = 0.000 < αزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )ػٓ ِغ Fالاؽزّب١ٌخ لاخزجبس 

(. ٘زا ٚرشرجؾ اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط اسرجبؽبً ِزٛعطبً ثغٌٙٛخ 0.05

(. أ٠ؼًب ٠لاؽع أْ 2.444اٌٛطٛي، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

% ِٓ 24.4اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛرط رغزط١غ أْ رفُغش ِب ٠مشة ِٓ 

اٌٛطٛي، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغضء اٌّزجمٟ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ عٌٙٛخ 

%( لذ ٠شعغ ئٌٝ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ أٚ ٌؼٛاًِ أخشٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ 75.6)

 ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌُٚ ٠زُ رٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 رىصُبد انذساسخ: : ربسعًب

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب  لبِذ اٌجبؽضخ ثٛػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد؛ ثٕبءًا ػٍٝ

 . اٌذساعخ

الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وأداح اثزىبس٠خ فٝ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ  -2

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي ػشع ِؾزٜٛ ػٍّٟ عزاة ٠غُٙ فٝ سفغ عّؼخ اٌّإعغخ 

  اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّزغخ ٌٗ.

اٌغّبػ ٌٍطلاة ثؼشع ِٛا٘جُٙ ِٓ خلاي رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  -2

 أفىبسُ٘ ا٦ثذاػ١خ . ٚدػُ

اٌزش٠ٚظ ٌٍزؼ١ٍُ الاعزّبػٟ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍطبٌت أخز دسٚط ثبعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ  -3

 اٌّجبشش ٚ اٌزٜ ٠ؼذ عضءًا ِٓ ثٕب٠خ رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.
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اعزخذاَ رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ دػُ ػلالبد اٌطلاة ثجؼؼُٙ  -4

لاة ِغ اٌشخظ١بد إٌبعؾخ ٚثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ئػبفخً ئٌٝ ئربؽخ رٛاطً اٌط

 . اٌّشٙٛسح لاعزٍٙبَ إٌغبػ ٚ اٌطّٛػ ِٓ رغشثزُٙ

رٛع١خ اٌطلاة ٌٍّشبسوخ ػٍٝ رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٤غشاع  -5

 رؼ١ّ١ٍخ.

دػُ طفؾبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثبٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌشفغ ِؼذلاد  -6

 اٌّزبثؼخ ٚ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ.

غبس٠خ اٌخبطخ ثبٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌشفغ ِؼذلاد دػُ طفؾبد اٌؼلاِخ اٌز -7

 . اٌّزبثؼخ ٚ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ

 . دػُ اٌغٛأت ا٤وبد١ّ٠خ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثاعزخذاَ إٌّظبد اٌزفبػ١ٍخ -4
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