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ة انخُافسٍت فً انًُظًاث وس انخسىٌق انشقًً فً ححقٍق انًٍزد

 انخذيٍت دساست حطبٍقٍت ػهً اندايؼاث انخاصت بانقاهشة انكبشي

The role of digital marketing in achieving competitive 

advantage in service organizations an applied study 

on private universities in greater Cairo  

)أخظبئ٢ عٞدح رؼ٤ِْ ث٤ٌِخ الاداسح ٝاُؼِّٞ  يحسٍ يحًذ أحًذإػذاد : 

 عبٓؼخ ثذس ثبُوبٛشح( -أُب٤ُخ ٝالاهزظبد٣خ

 الاشراف :

 كلية تجارة جامعة حلوان-أستاذ الادارة الاعمال  المساعد  – أ.م.د / مصطفي شلابي محمد .1

 كلية التجارة جامعة حلوان –مدرس قسم إدارة الاعمال  - د/ حنان محمد عبية .2

 انًهخص:

ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجهٚ اُزغه٣ٞن اُشهٔه٢ كه٢ رؾو٤هن ا٤ُٔهضح 

اُز٘بكغ٤خ ُذٟ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ، ٝرؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ثه٤ٖ اُزغه٣ٞن اُشهٔه٢ ٝا٤ُٔهضح 

اُز٘بكغ٤خ ُِغبٓؼبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝٗظشًا ُؾذاصخ ٓلّٜٞ اُزغه٣ٞن اُشهٔه٢ ٝاُشؿجهخ كه٢ 

خذ٤ٓخ ٝهغ الاخز٤بس ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُغبٓؼبد اُخبطخ ثبُوبٛشح رطج٤وٚ ػ٢ِ أُ٘ظٔبد اُ

اٌُجشٟ ثغٜٔٞس٣خ ٓظهش اُؼشث٤هخ و ٝههذ أػزٔهذ اُجبؽهش ػِه٢ اعهزٔبسح الاعهزج٤بٕ ًه داح 

اعههزٔبسح  522ُِذساعههخ ٓههٖ أعههَ اُؾظههٍٞ ػِهه٠ أُؼِٞٓههبد أُٜٔههخ وؽ٤ههش رههْ رٞص٣ههغ 

  ٤spssخ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ وٝهذ رْ رؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد الإؽظبئ 416اعزج٤بٕ اػ٤ذ ٜٓ٘ب 

ثبلاػزٔبد ػِه٢ ػهذد ٓهٖ اادٝاد الإؽظهبئ٤خ )اُٞعهؾ اُؾغهبث٢ ، أُزٞعهؾ اُؾغهبث٢ ، 

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١(.
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 وقذ حىصهج هزِ انذساست إنى انؼذٌذ يٍ الاسخُخاخاث يٍ أهًها:

ااثؼبد اُخٔغخ ُِزغ٣ٞن اُشه٢ٔ )اُغزة، اُزٞاطَ، أُشبسًخ، اُزؼِْ ٝالاعزذآخ( 

رجطخ ا٣غبث٤بً ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. ٝهذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼُذ الاعزذآخ ٛٞ اُجؼُذ ٓش

ااًضش اسرجبؽبً ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٤ِ٣ٚ ثؼُذ أُشبسًخ صْ ثؼُذ اُزٞاطَ ٤ِ٣ٚ اُغزة. ث٤٘ٔب 

 ًبٕ ثؼُذ اُزؼِْ ااهَ اسرجبؽب ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 أهى انخىصٍاث انخً أوصى بها انباحث:

الاٛزٔبّ ثبُلاكزبد الاػلا٤ٗخ، ٝالاػلاٗبد اُزلبػ٤ِخ اُظبٛشح ك٢ ٓٞاهغ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ص٣بدح 

 شجٌخ الاٗزشٗذ اُؼب٤ُٔخ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ أًجش ػذد ٖٓ اُطلاة.

 )اُززغ٣ٞن اُشه٢ٔ، ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ(انكهًاث الافخخاحٍت: 

Abstract 

The study aimed to identify the role played by digital marketing in 

achieving the competitive advantage of service organizations, and to 

analyze the nature of the relationship between digital marketing and 

the competitive advantage of the universities under study. In the 

Arab Republic of Egypt, the researcher relied on the questionnaire 

form as a tool for the study to obtain the important information; 

where 500 questionnaire forms were distributed, of which 416 were 

returned.) 

This study reached several conclusions, the most important of 

which are: 

The five dimensions of digital marketing (attraction, communication, 

participation, learning and sustainability) are positively related to 

competitive advantage. The results showed that the dimension of 

sustainability is the dimension most closely related to competitive 

advantage, followed by the dimension of participation, then the 
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dimension of communication, and then the dimension of attraction. 

While the learning dimension was least related to competitive 

advantage 

The most important recommendations recommended by the 

researcher: 

Increasing interest in advertising banners and interactive 

advertisements appearing on the university's websites on the global 

Internet to reach the largest number of students. 

Keywords :( digital marketing, competitive advantage, service 

organization) 

   :انًقذيت .1

كزؼذ  ك٢ ًبكخ أُغبلاد، أُغزٔغ روذّ إؽذاس ًج٤ش ك٢ ُٜب دٝس اُغبٓؼبد أُظش٣خ إٕ

أُؤعغبد  ك٢ٜ ٝٓ٘بساد اُضوبكخ، أُؼشكخ ٝٓؼبهَ ٝاُلٌش اُؼِْ ٓ٘بثغ ثٔضبثخ اُغبٓؼبد

اُضشٝح اُؾو٤و٤خ ُِٔغزٔغ كٌش٣بً ٝأًبد٤ٔ٣بً اُوٟٞ اُجشش٣خ اُؼبِٓخ اُز٢ رؼزجش  أُ٘ٞؽ ثٜب إػذاد

ٝصوبك٤بً ٝػ٤ِٔبً ٝاعزٔبػ٤بً. ٝرجضؽ ٖٓ ث٤ٖ ٛزٙ اُوٟٞ اُجشش٣خ ه٤بداد أُغزٔغ ك٢ ٓخزِق 

أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ، اُضوبك٤خ ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣غزط٤غ 

ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ ٝعٞاٗجٜب أُغزٔغ إٔ ٣زبثغ ٓغ٤شح روذٓٚ ٝرطٞسٙ، ٝإٔ ٣ؾون 

 (.2223أُخزِلخ،)ػ٤بء اُذ٣ٖ،

ٝرؼٞد ثذا٣بد ظٜٞس اُزغ٣ٞن  ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ إ٠ُ ٓ٘زظق اُضٔب٤ٗ٘بد ٝرُي أعٞح 

ثزغ٣ٞن خذٓبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ثبُٔغزشل٤بد ٝ أُؤعغبد اُظؾ٤خ و ؽ٤ش ًبٕ ٛ٘بى 

ً٘ز٤غخ ُِٔؤرٔشاد ٝ اُ٘ذٝاد اُز٢ اصدٛبس ٝاػؼ ُزغ٣ٞن اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٛزٙ اُلزشح 

ؽشطذ ًَ ٖٓ اُغٔؼ٤خ اآش٤ٌ٣خ ُِزغ٣ٞن ٝ أًبد٤ٔ٣خ رغ٣ٞن خذٓبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ 

ػ٠ِ ػوذٛب ، ٝ هذ خِوذ ٛزٙ أُؤرٔشاد ٝ اُ٘ذٝاد ٗٞػًب ٖٓ اُذاكؼ٤خ ُذٟ أُٜز٤ٖٔ ثٔغبٍ 

ٝ ااػٔبٍ  اُزغ٣ٞن ُزطج٤ن ٓجبدا ٝ أعظ اُزغ٣ٞن اُز٢ ؽبُٔب عبدد ك٢ ٓؤعغبد أُبٍ
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 ،ٝهطبػبد الإٗزبط ػ٠ِ أُؤعغبد اُخذ٤ٓخ ٓضَ: أُغزشل٤بد ٝ أُؤعغبد اُطج٤خ

 (.2222)٤ُٔبء،

 انذساساث انسابقت: .2

 أ. انذساساث انًخؼهقت بانخسىٌق انشقًً.

إ٠ُ إصاُخ اُلغٞح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ  (2215ٛذكذ دساعخ)اُؾٔب٢ٓ،

،ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔبٝعؼبدح اُضثبئٖ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ 

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُضلاصخ:  إ٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ

)اُٜ٘ذعخ اُجشش٣خ، اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، عؼبدح اُضثبئٖ(،ث٤٘ٔب ٛذكذ 

( إثشاص دٝس اُزغ٣ٞن ك٢ اُز ص٤ش ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُذسًخ ُؼٔلاء 2222دساعخ)ٓٔذٝػ،

ُغ٣ٞخ أُظش٣خ، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ اخزلاف ا٥ساء ك٢ رلؼ٤َ أدٝاد اُزغ٣ٞن اُخطٞؽ ا

إٔ اُزغ٣ٞن  ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ إ٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ اُشه٢ٔ ٝاُو٤ٔخ أُذسًخ

 اُشه٢ٔ ٣غبْٛ ك٢ رلؼ٤َ ٓؼبدُخ اُو٤ٔخ أُذسًخ صْ عؼبدح اُؼٔلاء.

 ة. اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 ٝػلاهزٚ الاعزشار٤غ٢ اُزخط٤ؾ ٓٔبسعخ ٝاهغ ػ٠ِ اُزؼشف إ٠ُ (2212)ٗب٤ٛخ،ٛذكذ دساعخ

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ  ؿضح، ٓؾبكظبد ك٢ ااد٣ٝخ رٞص٣غ ُششًبد ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

 ٝرؾو٤ن ُِج٤ئخ الاعزشار٤غ٢ اُزؾ٤َِ ث٤ٖ إؽظبئ٤خ دلاُخ راد ػلاهخ ٝعٞد إ٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخ

( إ٠ُ اُزؼـشف ػِـ٠ دٝس اُزؼ٤ِْ 2212ٝث٤٘ٔب ٛذكذ دساعخ)أؽٔذكبسٝم،،اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح

الإٌُزشٝٗـ٢ كـ٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُزٔضِـخ كـ٢ أُغـبلاد اُزب٤ُخ: )اٌُلـبءح أُز٤ٔضح، 

ٖٝٓ أْٛ  الإثـذاع ٝالإثزٌـبس، عـٞدح اُخذٓـخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإعـزغبثخ ُشؿجـبد ااًبد٤٤ٔ٣ٖ(،

٣ٞعذ ػلاهـخ راد دلاُـخ إؽظبئ٤خ ؽـٍٞ رطج٤ن اُزؼ٤ِْ  ٞطِذ إ٤ُٜب ٛزٙ اُذساعخاُ٘زبئظ اُز٢ ر

الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ٝث٤ٖ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُغبلاد )اٌُلبءح 

 أُز٤ٔضح الإثــذاع ٝالاثزٌبس، عــٞدح اُخذٓــخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالاعزغبثخ ُشؿجــبد أُؾبػش٣ٖ(.

ٛ٘بى رضا٣ذ ٓغزٔش ك٢ ػذد اُغبٓؼبد اُخبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ  انبحثٍت:انًشكهت  .3

ٝاا٤ِٛخ، ٝر٘ٞع ٝص٣بدح ٝعٞدح خذٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜبو اآش اُز١ أطجؼ ٝاػؾًب ٖٓ 

ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ْٜ٘، ٝاُز١ رؾٍٞ إ٠ُ اعزوطبة أًجش ػذد ٖٓ اُؼٔلاء ٝأطؾبة 
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ؼَٔ ػ٠ِ رِج٤زٜب. ٝك٢ ظَ ٝعٞد أُظبُؼ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ ٓزطِجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝاُ

ااصٓبد اُز٢ رغزبػ اُؼبُْ أدد ا٠ُ عؼ٢ ع٤ٔغ اُغبٓؼبد إ٠ُ اُزطٞس اُذائْ 

ٝأُغزٔشو ؽ٤ش أدٟ رُي إ٠ُ ظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد اُغبٓؼ٤خ اُغذ٣ذح، ٝػ٠ِ 

ٖٓ رُي كئٕ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن ُِخذٓبد اُغبٓؼ٤خ رؼب٢ٗ ٖٓ ثؼغ أُؼٞهبد، ؽ٤ش  اُشؿْ

 رلؼ٤ِٜب ثبُشٌَ اُؼ٢ِٔ اُظؾ٤ؼ. إٗٚ ُْ ٣زْ

ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد كٌشح اُجؾش ك٢ ٓؼشكخ اُذٝس أُْٜ اُز١ ٣وّٞ ثٚ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ 

 رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ

 :اهًٍت وهذف انذساست .4

إثشاص دٝس اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِغبٓؼبد اُخبطخ ٝرؾذ٣ذ أْٛ 

زٔذح ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ ُو٤بط دٝس اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح ااثؼبد أُؼ

اُز٘بكغ٤خ،ٝرٜذف ٛزٙ اُذساعخ إ٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ 

رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُذٟ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ٝرؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن 

 ؾَ اُذساعخ.اُشه٢ٔ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِغبٓؼبد ٓ

 يُهدٍت انذساست: .5

٣غزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢: ٖٓ أعَ ٝطق ٓخزِق أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُزغ٣ٞن 

اُشه٢ٔ )صْ رؾ٤َِ ٛزٙ أُلب٤ْٛ(، ٝرُي ثبلاػزٔبد ػ٠ِ عٔغ ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد 

 أُزٞكشح ك٢ أُشاعغ ٝاٌُزت ٝاُذساعبد اُغبثوخ.

 َىع ويصادس بٍاَاث انبحث: -1

اُضب٣ٞٗهههخ: عهههٞف ٣هههزْ عٔهههغ اُج٤بٗهههبد ٓهههٖ أُشاعهههغ اُؼشث٤هههخ ٝااع٘ج٤هههخ اُج٤بٗهههبد  . أ

ٝاُذساعبد أُ٘شٞسح ٝأُزبؽخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٝثبلإػبكخ إُه٠ اُزوهبس٣ش 

 ٝالإؽظبءاد أُزبؽخ.
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اُج٤بٗبد اا٤ُٝخ: عٞف ٣زْ عٔؼٜب ٤ٓذا٤ٗبً ػٖ ؽش٣ن الاعزج٤بٕ اُز١ عٞف ٣زْ  . ب

اثؾبس اُغبثوخ، ٖٝٓ صْ عٞف ٣ٞصع ػ٠ِ ػ٤٘خ إػذادٙ اػزٔبدًا ػ٠ِ اُذساعبد ٝا

 اُجؾش، ٝثؼغ أُوبثلاد اُشخظ٤خ. 

 يدخًغ وػٍُت انبحث: . ث

 %.5دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 رْ ؽغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ ًب٥ر٢:

(z/ )ؽذٝد اُخط  /  (x 1 – 2.5 0.5) =ؽغْ اُؼ٤٘خ 
2 

     =2.25 / (2.25/1.56(
2

 

     =2.25  /2.222651 

     =354.16 

 ؽبُت 134448ٝٗظشاً إ ؽغْ أُغزٔغ = 

 ٣ٌٕٞ اُؾغْ اُلؼ٢ِ ُِؼ٤٘خ ًب٥ر٢:

 x 134448 ( /354.16  +134448 – 1) 354.16اُؾغْ اُلؼ٢ِ ُِؼ٤٘خ = 

 ؽبُت 355ؽغْ اُؼ٤٘خ = 

 الإطاس انُظشي انًخؼهق بانخسىٌق انشقًً:

 انخؼشٌف: 1.1

٣غزخذٜٓب اُؼٔلاء ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ، ٓضَ: ٝعبئَ رغُزخذّ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُز٢ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أٝ ؿ٤شٛب، ُؼشع أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ُغزة اٗزجبٙ اُؼٔلاء 

 ً ْٜٗ ػٔلاء ؽو٤و٤ٕٞ
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 2222اثش٣َ  -أُغِذ اُضبُش ػشش                                                            اُؼذد اُضب٢ٗ 

553 

 

 

 أهًٍت انخسىٌق انشقًً:1.2

٣Taiminenش١
 (

( إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ااعجبة ٝساء دساعخ ٛزا أُلّٜٞ، إ 2215

٣غبػذ اُششًبد اُظـ٤شح ػ٠ِ اُز٘بكظ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ اٌُجبس  اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٣ٌٖٔ إٔ

ػ٠ِ أعبط أًضش ٓغبٝاح، ٝإ اُؼٔلاء ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝاُٜٞارق 

أُؾُٔٞخ ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ ااعٜضح اُشه٤ٔخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ، رغؼ٠ 

٤ُٔخ، ٣ؼزجش اُزغ٣ٞن اُششًبد ُِزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب ٖٓ خلاٍ اُو٘ٞاد الإٌُزش٤ٗٝخ اُؼب

 اُشه٢ٔ أٗغت ؽش٣وخ ُِزٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء.

 أهذاف انخسىٌق انشقًً: 1.3

إٕ اُج٤غ أٝ ص٣بدح أُج٤ؼبد: ٣زْ ( Dave Chaffey and PR Smith2213ؽ٤ش ٣ش١ )

ٖٓ خلاٍ )اُزٞص٣غ ااٝعغ ُِؼٔلاء، ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ روذ٣ْ اُخذٓخ ك٢ ٝػغ ػذّ الارظبٍ، أٝ 

 ٘زغبد أٝعغ ٖٓ أُزبعش أُؾ٤ِخ، أٝ أعؼبس أكؼَ(.سثٔب ٖٓ خلاٍ ٗطبم ٓ

اُخذٓخ أٝ اُو٤ٔخ أُؼبكخ: ٢ٛ ػجبسح ػٖ )إػبكخ خذٓبد ػب٤ُخ اُغٞدح ٝٓضا٣ب إػبك٤خ 

 .ُِؼٔلاء ػجش الإٗزشٗذ ٓضَ: أُ٘زغبد ٝاُزط٣ٞش ٝالاعزغبثخ ُِؾٞاس ػجش الإٗزشٗذ(

 الإطاس انُظشي انًخؼهق بانًٍزة انخُافسٍت:

 انًفهىو: 2.1

(، ػ٠ِ أٜٗب اُوذسح ػ٠ِ اُظٔٞد أٓبّ أُ٘بكغ٤ٖ ثـشع 2222هذػشكٜب )كش٣ذ اُ٘غبس،

رؾو٤ن ااٛذاف ٖٓ: )سثؾ٤خ ٝٗٔٞ ٝاعزوشاس ٝرٞعغ ٝاثزٌبس ٝرغذ٣ذ(، ٝرغؼ٢ 

أُؤعغبد ٝسعبٍ ااػٔبٍ ثظلخ ٓغزٔشح إ٢ُ رؾغ٤ٖ أُشاًض اُز٘بكغ٤خ ثشٌَ دٝس١ 

 ٝأُؾ٤ِخ. ٗظشاً لاعزٔشاس ر ص٤ش أُزـ٤شاد اُؼب٤ُٔخ 
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 أهًٍت انًٍزة انخُافسٍت:2.2

إ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رٔضَ ػ٘ظشًا اعزشار٤غ٤بً سئ٤غًب،  (2212رش١ )ٜٗب٣خ ػجذ اُٜبد١،

ك٢ٜ رٞكش كشطخ أعبع٤خ ُِٔؤعغخ، ثبُٔوبسٗخ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ، ُزؾو٤ن سثؾ٤خ ٓغزذآخ. 

ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أؽذ أْٛ أعجبة ثوبء اُششًخ ك٢ اُغٞم، ٣ٝؼزٔذ عٞم اُششًخ ٝهٞرٜب 

  .َ اُؼٔلاء أًضش ٝلاءً ُِششًخػ٠ِ اُو٤ٔخ اُز٢ رؾذدٛب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٓٔب ٣غؼ

 اسخشاحٍدٍاث انًٍزة انخُافسٍت: 2.3

  اسخشاحٍدٍت انخكهفت: .1

رش٤ش إ٠ُ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٝرظ٤٘غ ٝث٤غ أُ٘زغبد ثزٌِلخ أهَ ٖٓ اًُٞبلاد 

 .أُ٘بكغخ، ٝرُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ػٞائذ أًجش ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد عٞدح ػب٤ُخ

 :اسخشاحٍدٍت انخشكٍز .2

ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ أُ٘ظٔخ ُخذٓخ ششائؼ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُؼٔلاء ثشٌَ أًضش كؼب٤ُخ، ٝرؾذ٣ذ  

أٛذاف عٞم ٓؾذدح ُِزش٤ًض ػ٠ِ ٛؤلاء اُؼٔلاء ٝاًزغبة ٌٓبٗخ سائذح ك٤ٜب. ٢ٛٝ 

ٓزخظظخ ك٢ رٞك٤ش ٓؾلظخ ٓ٘زغبد راد ٗطبم ػ٤ن ٌُٖٝ ث٤ٔضاد ػ٤ٔوخو اٜٗب 

م أُغزٜذف، ٝرؼزٔذ ػ٠ِ كْٜ ده٤ن رٞكش ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ اُخ٤بساد ُوطبع اُغٞ

 لاؽز٤بعبد ٝخظبئض أُغز٤ٌِٜٖ .

 :اسخشاحٍدٍت انخًٍز .3

رش٤ش إ٠ُ رط٣ٞش ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد راد خظبئض كش٣ذح ٝراد ه٤ٔخ ًج٤شح ُِؼٔلاء،  

 .ٓزلٞهخ أٝ ٓخزِلخ ػٖ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد أُ٘بكغ٤ٖ، ٝرُي ُزؾذ٣ذ عؼش خبص ُِٔ٘زظ
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 خصف:اسخشاحٍدٍت انبقاء فً انًُ .4

ك٢ ثؼغ ااؽ٤بٕ ر٘ذٓظ أُؤعغبد ٝرذخَ اعزشار٤غ٤بد ػبٓخ، ٌُٜ٘ب هذ لا رٌٕٞ  

 هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن أ١ ٜٓ٘ب. ك٢ٜ رظَ ػبُوخ ك٢ أُ٘زظق.

 اسخشاحٍدٍت ححهٍم انبٍاَاث4.1

 IBM SPSS (Statistical Package for رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثٞاعطخ ثشٗبٓغ٢ 

the Social Sciences) software (Version 20.0)  ٝAMOS 20.0.0 

(Build 817) رْ ػشع اُج٤بٗبد ك٢ طٞسح رٌشاساد ، ٗغت ٓئ٣ٞخ، ٓزٞعؾ .

ؽغبث٢ ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١. رْ اخزجبسطذم ٝصجبد أعئِخ الاعزج٤بٕ ثٞاعطخ ٓؼبَٓ 

الارغبم اُذاخ٢ِ ٝٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ. رْ اعزخذاّ ؽش٣وخ رؾ٤َِ اُؼٞآَ ر٤ٜٔذأ ُزؾ٤َِ 

ُٔزؼذدح ػٖ ؽش٣ن رظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ٝاُ٘ٔبرط اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤شاد أُزـ٤شاد ا

 Structural Equationعِٞة ٗٔزعخ أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ث 

Modeling (SEM)ٝعشٟ اخزجبسٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط ثبعزخذاّ اخزجبس ًب .
2 

ٝه٤بط 

 Root-mean-square error of approximationُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُخط  اُزوش٣ت ا

“RMSEA”  ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ٗٔٞرط اُذساعخ ٓلائٔبً ُششػ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد إرا

عبءد ٗزبئظ اخزجبس ًب
2

ُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُخط  اُزوش٣ت ا ؿ٤ش داُخ إؽظبئ٤بً ٝعبءد ه٤ْ 

رْ اخزجبس اُلشٝع ثٞاعطخ ه٤بط ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ ٝ رؾ٤َِ . 2.5ٝ  2.2ث٤ٖ 

ػٖ ؽش٣ن رؾذ٣ذ ٝصٕ الاٗؾذاس أُشعؼ اُو٤بع٢  Regression analysisالاٗؾذاس 

ُزؾذ٣ذ اُذلاُخ الاؽظبئ٤خ ك٢ 2.25ٝؿ٤ش اُو٤بع٢. رْ اعزخذاّ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

 ًَ اخزجبساد اُذساعخ.

 ححهٍم انبٍاَاث4.2

 َسبت الاسخدابت نلاسخبٍاٌ .1

صلاس عبٓؼبد خبطخ ٖٓ اُطِجخ ٝاُطبُجبد ك٢  522رْ رٞص٣غ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػذد 

 %.53.2ْٜٓ٘ ثبُشد ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ُزجِؾ ٗغجخ الاعزغبثخ  416ٝهبّ ػذد 
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 انبٍاَاث انشخصٍت نهًشاسكٍٍ فً الاسخبٍاٌ .2

%(. ًبٗذ اُ٘غجخ 43.5%( ٝٗغجخ اُ٘غبء )56.3ثِـذ ٗغجخ أُشبس٤ًٖ ٖٓ اُشعبٍ )

%( صْ 32.5) 2%( ٤ِ٣ٜب عبٓؼخ سهْ 35.5) 1ااًجش ُِٔشبس٤ًٖ ٖٓ عبٓؼخ سهْ 

%( 25%(. ثِـذ ٗغجخ أُشبس٤ًٖ ٖٓ ٤ًِخ اُظ٤ذُخ أًجش ٗغجخ )25.4) 3عبٓؼخ سهْ 

%( 14.5%( ، ٤ًِخ اُزٔش٣غ )15%( ، ٤ًِخ ؽت ااع٘بٕ )21.2ر٤ِْٜ ٤ًِخ اُزغبسح )

%( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ٗغجخ ٖٓ أُشبس٤ًٖ أُِزؾو٤ٖ ث٤ٌِخ 13.5، ٤ًِخ اُؼلاط اُطج٤ؼ٢ )

%( ر٤ِْٜ 25.1جخ أُشبس٤ًٖ ٖٓ اُلشهخ اُضبُضخ أًجش ٗغجخ )%(. ثِـذ ٗغ6.5اُطت )

%( ث٤٘ٔب 13.5%( ، اُلشهخ اا٠ُٝ )22.4%( ، اُلشهخ اُشاثؼخ )23.6اُلشهخ اُضب٤ٗخ )

 %(.12.5ًبٗذ أهَ ٗغجخ ٖٓ أُشبس٤ًٖ ثبُلشهخ اُخبٓغخ )

 Validity and Reliability Analysisاخخباس صلاحٍت وثباث الاسخبٍاٌ  .3

ُو٤بط (Cronbach’s Alpha) أُلب ًشٝٗجبؿ ٢ الارغبم اُذاخ٢ِ ٝاعزخذاّ ٓؼبِٓرْ 

صجبد الاعزج٤بٕ.  ٣وبط ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ػٖ ؽش٣ن ؽغبة ٓؼبَٓ طلاؽ٤خ ٝ

الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ ث٤ٖ ًَ عؤاٍ ٝأُغٔٞع ا٢ٌُِ ُذسعبد اُؼ٘ظش ًِٝٔب صادد ه٤ٔخ 

( ع٤ذح 2.5إ٠ُ  2.6ؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ )أُؼبَٓ صادد طلاؽ٤خ أُزـ٤ش ؽ٤ش رؼذ ه٤ْ ٓ

( ع٤ذح عذاً. ث٤٘ٔب رزشاٝػ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ث٤ٖ طلش ٝ 2.55إ٠ُ  2.5ٝث٤ٖ )

ٝٝاؽذ ًِٝٔب اهزشثذ اُو٤ٔخ ٖٓ ٝاؽذ ًِٔب صاد اُضجبد اُذاخ٢ِ ُؼ٘بطش الاعزج٤بٕ. أٓب 

 . 2.5اُو٤ْ أُوجُٞخ ُٔؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ كزٌٕٞ أًجش ٖٓ 

 :انخسىٌق انشقًًش أ. يخغٍ

٢ٛٝ ه٤ْ  2.532ٝ  2.533ٓب ث٤ٖ ُجؼُذ اُغزة رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ 

اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.535ًشٝٗجبؿ )
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٢ٛٝ ه٤ْ  2.552ٝ  2.524ٓب ث٤ٖ ُجؼُذ اُزٞاطَ بَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼ

اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.545ًشٝٗجبؿ )

٢ٛٝ ه٤ْ  2.516ٝ  2.543ٓب ث٤ٖ شبسًخ ُجؼُذ أُرشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ 

اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.566ًشٝٗجبؿ )

ه٤ْ  ٢ٛٝ 2.532ٝ  2.526ٓب ث٤ٖ ُجؼُذ اُزؼِْ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ 

اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.516ًشٝٗجبؿ )

٢ٛٝ ه٤ْ  2.551ٝ  2.524ٓب ث٤ٖ ُجؼُذ الاعزذآخ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ 

( 2.555خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )اسرجبؽ ع٤ذح رؼٌظ طلاؽ٤

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ. 

(. 2.525أٓب ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ ػ٘بطش ٓزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ كجِؾ )

 رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُلأثؼبد اُخٔغخ طلاؽ٤خ ٝصجبد ٛزا أُزـ٤ش.

 ٍش انًٍزة انخُافسٍت:ب. يخغ

٢ٛٝ ه٤ْ  2.563ٝ  2.525ٓب ث٤ٖ ُجؼُذ اُزٌِلخ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ 

( 2.535اسرجبؽ ع٤ذح رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.

٢ٛٝ ه٤ْ  2.511ٝ  2.555ٓب ث٤ٖ ُجؼُذ اُغٞدح بم اُذاخ٢ِ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغ

اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.555ًشٝٗجبؿ )
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 2222اثش٣َ  -أُغِذ اُضبُش ػشش                                                            اُؼذد اُضب٢ٗ 

555 

 

 

٢ٛٝ ه٤ْ  2.565ٝ  2.524ٖ ٓب ث٤ُجؼُذ أُشٝٗخ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ 

اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.535ًشٝٗجبؿ )

 2.564ٝ  2.535ٓب ث٤ٖ ُجؼُذ ٤ٔٓضاد اُخش٣ظ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ 

اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ٢ٛٝ ه٤ْ

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ. 2.555أُلب ًشٝٗجبؿ )

(. 2.523أٓب ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ ػ٘بطش ٓزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ كجِؾ )

  اسثؼخ طلاؽ٤خ ٝصجبد ٛزا أُزـ٤ش.رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُلأثؼبد ا

 Factor analysisححهٍم انؼىايم  .4

ُو٤بط طذم الاعزج٤بٕ، ٢ٛٝ  (Factor Analysis)رْ اعزخذاّ ؽش٣وخ رؾ٤َِ اُؼٞآَ 

ؽش٣وخ رٜذف إ٠ُ رخل٤غ ػذد أُزـ٤شاد دٕٝ كوذإ أ١ ٓؼِٞٓبد. ٣ٝزْ رُي ػٖ 

 ؽش٣ن ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓخزِق ااعئِخ ك٢ ًَ ثؼُذ ٖٓ أثؼبد الاعزج٤بٕ. 

ثبعزخذاّ  Exploratory factor analysisٝهذ ٗزظ ػٖ رؾ٤َِ اُؼٞآَ الاعزٌشبك٢ 

ٝرذ٣ٝش أُؾبٝس ثطش٣وخ  Principal componentsبد ااعبع٤خ ؽش٣وخ أٌُٞٗ

دٕٝ ؽزف ا١  ُٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ خٔغخ ػٞآَ Varimax rotationكبس٣ٔبًظ 

ًزُي أظٜش رؾ٤َِ اُؼٞآَ الاعزٌشبك٢ ُٔزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػذّ اُؾبعخ إ٠ُ ػ٘ظش. 

 .ٗزظ ػ٘ٚ أسثؼخ ػٞآَؽزف أ١ ػ٘ظش ٝ

ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ااثؼبد اُخبطخ ثٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ كوذ رشاٝؽذ أٓب ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

ثزُي رٌٕٞ ًَ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ أًجش  2.651ٝ  2.526ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٓب ث٤ٖ 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طذم  ااثؼبد ك٢ رؾو٤ن أُزـ٤ش. ًزُي رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد  2.5ٖٓ 

ثزُي رٌٕٞ ًَ  2.512ٝ  2.545الاسرجبؽ ثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓب ث٤ٖ 

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ طذم  ااثؼبد ك٢ رؾو٤ن أُزـ٤ش. 2.5ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ أًجش ٖٓ 
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 Descriptive measuresانًقاٌٍس انىصفٍت نؼُاصش الاسخبٍاٌ  .5

 أ. يخغٍش انخسىٌق انشقًً:

أُزٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٝرشر٤ت أ٤ٔٛخ ااعئِخ أُزؼِوخ  

.  ثبُ٘غجخ ُجؼُذ "اُغزة" ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ثٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

. ثبُ٘غجخ ُجؼُذ "اُزٞاطَ" ًبٕ أُزٞعؾ 2.65±  4.35لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

. أٓب اُجؼُذ اُضبُش 2.42±  4.52ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

±  4.52أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد "أُشبسًخ" كٌبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف 

. ثبُ٘غجخ ُِجؼُذ اُشاثغ "اُزؼِْ" كٌبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ 2.52

. ٝأخ٤شاً ثبُ٘غجخ ُِجؼُذ اُخبٓظ "الاعزذآخ" كٌبٕ أُزٞعؾ 2.63±  4.16الاعبثبد 

 .2.65±  4.15ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

أٓب رشر٤ت أ٤ٔٛخ ااثؼبد ثٔوبسٗخ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُلأثؼبد اُخٔغخ كوذ عبء ثؼُذ اُزٞاطَ ك٢ 

%  صْ ثؼُذ اُغزة 52% ٤ِ٣ٚ ثؼُذ أُشبسًخ ثٞصٕ ٗغج٢ 54أُشًض ااٍٝ ثٞصٕ ٗغج٢ 

% 53.5% ٝثؼُذ الاعزذآخ ك٢ أُشًض اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٢ 55.4ثٞصٕ ٗغج٢ 

 %.53.2ٗغج٢  ث٤٘ٔبؽظَ ثؼُذ اُزؼِْ ػ٠ِ أهَ ٝصٕ

 ب. يخغٍش انًٍزة انخُافسٍت:

أُزٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٝرشر٤ت أ٤ٔٛخ ااعئِخ أُزؼِوخ 

.  ثبُ٘غجخ ُجؼُذ "اُزٌِلخ" ًبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ثٔزـ٤ش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ح" ًبٕ أُزٞعؾ . ثبُ٘غجخ ُجؼُذ "اُغٞد2.45±  4.42لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

. أٓب اُجؼُذ اُضبُش 2.62±  4.36ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

±  4.32"أُشٝٗخ" كٌبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئظ الاعبثبد 

. ٝأخ٤شاً ثبُ٘غجخ ُِجؼُذ اُشاثغ "٤ٔٓضاد اُخش٣ظ" كٌبٕ أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف 2.62

. أٓب رشر٤ت أ٤ٔٛخ ااثؼبد ثٔوبسٗخ 2.53±  4.51ظ الاعبثبد أُؼ٤بس١ لإعٔب٢ُ ٗزبئ

اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُلأثؼبد ااسثؼخ كوذ عبء ثؼُذ ٤ٔٓضاد اُخش٣ظ ك٢ أُشًض ااٍٝ ثٞصٕ 
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%  صْ ثؼُذ اُغٞدح ثٞصٕ ٗغج٢ 55.4% ٤ِ٣ٚ ثؼُذ اُزٌِلخ ثٞصٕ ٗغج٢ 52.2ٗغج٢ 

 %.56% ث٤٘ٔبؽظَ ثؼُذ أُشٝٗخ ػ٠ِ أهَ ٝصٕ ٗغج٢ 55.2

انخحهٍم انًخؼذد نهًخغٍشاث ،  Regression Analysisهٍم الاَحذاس حح .6

Multivariate Analysis وًَىرج انذساست 

رؾز١ٞ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش٣ٖ: أُزـ٤ش أُغزوَ ٝٛٞ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ٝٛٞ 

أعِٞة ثٞاعطخ  Regression analysis. رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ُزظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط اُز١  Structural Equation Modelingٗٔزعخ أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ 

 ٣Model fitؾز١ٞ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُذساعخ )شٌَ   (. ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط 

ُج٤بٗبد اُذساعخ ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ًب
2

 )Chi-square  =16.5  ثذسعبد ؽش٣خ

Degrees of freedom  =26  ٟٞؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.25ثذٕٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغز

P-value  =2.254 ٣ٝؼزجش اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُخط  اُزوش٣ت .Root-mean-square 

error of approximation “RMSEA”  أؽذ ٓؤششاد ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط ؽ٤ش عبءد

اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓلائٔخ اُ٘ٔٞرط ُششػ 2.5ٝ  ٢ٛٝ2.2 روغ ث٤ٖ  2.155ه٤ٔزٚ = 

 أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ.

 
 (. انًُىرج انشئٍسً نهذساست يىضحاً انؼلاقت بٍٍ انًخغٍشاث1شكم سقى ) 
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 اخخباساث انفشوض 

ٌىخذ ػلاقت اسحباط راث دلانت إحصائٍت بٍٍ انخسىٌق انشقًى و انًٍزة  :انفشض الأول

 انخُافسٍت نهًُظًاث انخذيٍت.

أٝػؾذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ )ؽشد١( رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ 

ًٝبٕ رٝ  2.523ث٤ٖ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

. ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 2.221أهَ ٖٓ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.25دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

ث٢ ٓزٞعؾ اُوٞح ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؾغٖ ك٢ اُزغ٣ٞن رٞػؼ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غب

  Scatter diagramاُشه٢ٔ ٣ظبؽجٚ رؾغٖ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. ٣ٝٞػؼ ٓخطؾ اُزشزذ 

 ( الاسرجبؽ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.1ك٢ شٌَ سهْ ) 

 
 (. يخطط انخشخج يىضحاً ػلاقت اسحباط إٌدابً )طشدي( 2شكم سقى )

 بٍٍ انخسىٌق انشقًً وانًٍزة انخُافسٍت
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انًٍزة انخُافسٍت  فً انشقًً نهخسىٌق إحصائٍت دلانت رو انفشض انثاًَ: ٌىخذ حأثٍش

 نهًُظًاث انخذيٍت.

أٝػؾذ ٗزبئظ ٗٔٞرط اُذساعخ  ك٢ شٌَ سهْ ) ( ٝعٞد أصش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ  

 regressionإؽظبئ٤خ ُِزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ؽ٤ش ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

weight  ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.25ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  1.254ه٤ٔخ

P-value  ٖٓ َأٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 2.221أه .Coefficient of Determination  

% ٖٓ اُزـ٤ش اُ٘برظ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 22.2ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ  2.222كوذ ثِـذ ه٤ٔزٚ 

 ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثغجت اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ.

 انُخائح وانخىصٍاث .7

 ك٢ ؽذٝد ظشٝف إعشاء اُذساعخ اُؾب٤ُخ، رٞطَ اُجبؽش إ٠ُ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:

بث٢ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: ًِٔب ػضصد اُغبٓؼخ ٣ٞعذ اسرجبؽ ا٣غ .1

 ٖٓ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ًِٔب رؾغ٘ذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٜب.

اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ُٚ ر ص٤ش ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. ٝأٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ إٔ  .2

 % .22.2ؽغْ ٛزا اُز ص٤ش ك٢ ؽذٝد ٝظشٝف اُذساعخ ٣جِؾ 

أٓب رشر٤ت أثؼبد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٖٓ ؽ٤ش اا٤ٔٛخ ٝاُز١ رٞط٠ اُغبٓؼبد ثبرجبع  .3

اُزٞاطَ ك٢ أُشًض ااٍٝ ٤ِ٣ٚ ثؼُذ عُجَُ رؼض٣ضٙ ؽجوبً ُٜزا اُزشر٤ت كوذ عبء ثؼُذ 

 أُشبسًخ صْ ثؼُذ اُغزة ٝثؼُذ الاعزذآخ ك٢ أُشًض اُشاثغ ٝأخ٤شاً ثؼُذ اُزؼِْ.

اُزؾٍٞ اُز٘بكغ٤خ ٝأُٜٝب اُزٌِلخ كوذ أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ  ثبُ٘غجخ اثؼبد ٓزـ٤ش ا٤ُٔضح .4

 اُشه٢ٔ ٣غبػذ ك٢ خلغ ٓظشٝكبد اُغبٓؼخ ٓٔب ٣ؾون ُٜب اُز٤ٔض ث٤ٖ اُغبٓؼبد ااخشٟ.

ٖٓ ؽ٤ش اا٤ٔٛخ ٝاُز١ رٞط٠ اُغبٓؼبد أٓب رشر٤ت أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  .5

اد اُخش٣ظ ك٢ أُشًض ٤ٔٓضثبرجبع عُجَُ رؼض٣ضٙ ؽجوبً ُٜزا اُزشر٤ت كوذ عبء ثؼُذ  

 ااٍٝ ٤ِ٣ٚ ثؼُذ اُزٌِلخ صْ ثؼُذ اُغٞدح ٝأخ٤شأ ثؼُذ أُشٝٗخ.
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