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 اثر انًسَح انخطىَمً نهخذياث عهً الاداء انًؤضطٍ

 )دراضت يُذاَُت عهً انشركاث انطُاحُت بًذَُت طرابهص انهُبُت(

انعربُت نهعهىو كادًَُت ) باحث ياخطخُر ادارة الاعًال ) الاكادًٍَ ( الأعًر احًذ انخائب أ/ 

 (وانخكُىنىخُا وانُمم انبحرٌ

 َُفٍُ انصغُر د/.أ

 حازو رشُذ/ د

 يهخص انذراضت

ٔذفذ اوذساعخ اوٙ اوزؼرش  ػىرٙ اصرش رقجٝرا ػّبطرش اوٍرضٜظ اوزغرٜٗ ٙ ػىرٙ 

الاداء اوٍإعغررٙ فررٙ اوشررشلبد ٖاوٗلرربلاد اوغررٝبؽٝخ فررٙ ٌذّٜررخ ؽررشاثىظ اوىٝجٝررخ   ٖرررً 

 042اوٗطرىٙ اوزؾىٝىرٙ   ٖ رذ ررً رؾىٝره اساء ػّٝرخ ٌرُ الاػزٍبد ػىٙ اعزخذاي اوٍّٕظ 

ٌررُ رقجٝررا ػّبطررش اوٍررضٜظ  ٌىررشدح   ٖرٗطررىذ ِزرربرظ اوذساعررخ اوررٙ اَ ّٔررب  ٌغررزٗ٘

ف ررذ عرربء ٌغررزٗ٘ رررٗافش اثؼرربد اوٍررضٜظ اوزغررٜٗ ٙ ثٍزٗعررؾ ؽغرربثٙ  ررذسْ     اوزغررٜٗ ٙ 

%(   ٖاَ ّٔررب  87.88%( ٖاَ ٌغررزٗ٘ الاداء اوٍإعغررٙ ثبوشررشلبد  ررذسْ   88.87

اصررش اٜغرربثٙ وزقجٝررا اثؼرربد اوٍررضٜظ اوزغررٜٗ ٙ ػىررٙ الاداء اوٍإعغررٙ   ؽٝررش ٜٗعررذ اصررش 

ٙ اوخرررذٌٙ ػىرررٙ الاداء اٜغررربثٙ ٌؼّرررٗ٘ راد دلاورررخ اؽظررربرٝخ لاثؼررربد اوٍرررضٜظ اوزغرررٜٗ 

اوٍإعغرررٙ ٌ بعرررب ثبوؾظرررخ اوغرررٗ ٝخ   ٖاوٍٝرررضح اوزّبفغرررٝخ ٖ الاداء اوزشررر ٝىٛ ٖاوزٍّٝرررخ 

اوررٙ اَ اوز ٝررش اوؾبطرره فررٙ اوؾظررخ اوغررٗ ٝخ ٍٜمررُ رىغررٝشْ  ٖرررً اوزٗطررهٖاوزقررٜٗش   

%( ٖف رب وٍؼبٌره اوزؾذٜرذ 82.78ِزٝغخ وزقجٝا اثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ ثٍغرزٗ٘  رذسْ  

A.dj-Rاوٍؼررذن 
2 

ٖاَ اوز ٝررش اوؾبطرره فررٙ  اوٍٝررضح اوزّبفغررٝخ ٍٜمررُ رىغررٝشْ ِزٝغررخ   

% (   ٖاَ اوز ٝرش اوؾبطره فرٙ  87.28وزقجٝا اثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ ثٍغزٗ٘  رذسْ  

الاداء اوزشرر ٝىٙ ٍٜمررُ رىغررٝشْ ِزٝغررخ وزقجٝررا اثؼرربد اوٍررضٜظ اوزغررٜٗ ٙ ثٍغررزٗ٘  ررذسْ    

ٖاوزقرٜٗش ٍٜمرُ رىغرٝشْ ِزٝغرخ وزقجٝرا % (   ٖاَ اوز ٝش اوؾبطه فٙ  اوزٍّٝخ 85.22

% (   ٖاٖطررذ اوذساعررخ ثرربَ رؼٍرره 88.24اثؼرربد اوٍررضٜظ اوزغررٜٗ ٙ ثٍغررزٗ٘  ررذسْ   
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اوششلبد ػىٙ صٜبدح الأزٍبي ثؼٍىٝخ اوزشٖٜظ ٖاٌبلُ اوخذٌرخ لبثؼربد وىٍرضٜظ اوزغرٜٗ ٙ 

 ٍٜمُ رؾ ٝا ٌضٜذ ٌُ اوزؾغُ فٙ الاداء اوٍإعغٙ .

 الاداء انًؤضطٍ –انشركاث انطُاحُت  –ىَمً كهًاث يفخاحُت : انًسَح انخط

Abstract 

The study aimed at the scheme of the elements of the 

marketing mix on institutional performance in the tourism 

companies in the Libyan city of Tripoli, and it was relied on 

using the descriptive analytical method. The results of the study 

were analyzed in a sample of 350 individuals. Marketing mix in 

companies, the level of availability of the dimensions of the 

marketing mix came with an average defense account (77.86%), 

and the level of institutional performance in companies was 

defense (79.78%), and that there was a positive impact of the 

marketing mix on the performance foundations, where there is a 

significant positive and statistical significance of the dimensions 

of the mix. Service marketing on institutional performance as 

measured by market share, competitive advantage, operational 

performance and development, as it was explained by the change 

in the market share that can be explained as a result of reforming 

the dimensions of the marketing mix at a defense level 

(10.98%).dj-R2, and that the change in the evaluation can be 

explained The result of the combination of competition in its 

interpretation. As a result of giving focus on growth and focus on 

growth and development in growth and development as a result 
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of synonymous focus on growth and focus so that further 

improvement in institutional performance can be achieved. 

Keywords: marketing mix, tourism companies, institutional 

performance 

 اثر انًسَح انخطىَمً نهخذياث عهً الاداء انًؤضطٍ

 )دراضت يُذاَُت عهً انشركاث انطُاحُت بًذَُت طرابهص انهُبُت(

 يمذيت:

ذ اوٍغبن اوغٝبؽٙ ٌُ اوٍغبلاد اوزٙ رؾزبط اوٙ عٝبعبد رغٜٗ ٝخ فبػىخ ٖرغبًٔ ٜؼ

فٙ رؾ ٝا الأذا  الاعبعٝخ وىٍإعغبد ٖٔٗ عزة الجش  ذس ٌُ اوؼٍلاء   ؽٝش ٜشمه 

او قبع أٍٔٝخ لجٝشح فٛ ا زظبدٜبد اوذٖن اوزٙ رزٍزغ ثخظبرض ثٝئٝخ ٖؽجٝؼٝخ رغبػذ ػىٙ 

ٝض   ٌٍب ٜخىا ٌٝضح رّبفغٝخ ٖٔٗ ٌبٜزقىت اَ ٜزً ر ذًٜ ر ذًٜ اوخذٌخ اوغٝبؽٝخ ثشمه ٌزٍ

ٌضٜظ رغٜٗ ٙ خذٌٙ ٌزمبٌه ٜؼٍه ػىٙ رؾ ٝا الأذا  ٖٜغبًٔ فٙ رؾغُٝ الاداء 

اوٍإعغٙ صٗاء ٌُ ؽٝش اوغٗدح اٖ اوزمىىخ اٖ صٜبدح اوشثؾٝخ   ٌُٖ أعه اوٍّٗ ٖاوزقٗس ف ذ 

خذٌٙ  اوخذٌخ ٖاوغؼش ٖاوٍمبَ اصداد ٌغزٗ٘ الأٍٝخ ثزقجٝا ػّبطش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ او

ٖاوزشٖٜظ ٖالافشاد ٌ ذٌٙ اوخذٌخ ٖاوذوٝه اوٍبد٘ ٖ ػٍىٝخ ر ذًٜ اوخذٌخ( ٌُٖ خلان رىك 

اوؼّبطش اوغجؼخ ٍٜمُ اؽذاس رمبٌه ٜإد٘ اوٙ ِغبػ اوغٝبعخ اوزغٜٗ ٝخ   وىٍإعغبد 

زؼش  ػىٙ اوخذٌٝخ  ؽٝش أطجؼ الاداء اوٍإعغٙ ٌؾٗس أزٍبي وىجبؽضُٝ   ٖدارٍب اوجؾش ٖاو

ؽبعبد ٖرٗ ؼبد اوؼٍٝه  ٖر ذًٜ خذٌخ رؾ ا سػبْ ٖٖلارٓ وىٍإعغخ اوزٛ ر ذٌٕب ٜغبػذ 

ػىٙ رؾغُٝ الاداء اوٍإعغٙ   خبطخ فٙ ظه اوزقٗس اوؾبطه فٙ اعىٗة اوزٗاطه ٌغ 

 (2287 اثشأًٝ   .اوؼٍلاء ٖاوٝبد اوزشٖٜظ وىخذٌخ

ؽٝش رغؼٙ اوٍّشبح اوٙ رؾغُٝ الأداء ثشمه ٌغزٍش   ٖ ذ اخز روك ٌغزٗ٘ ٌُ 

الأٍٝخ فٛ رؾذٜذ اوّ بؽ الاعبعٝخ ػّذ ٖػغ اعزشارٝغٝخ الاداسح   فبلأزٍبي اوٍزضاٜذ ثذساعخ 

اوٝبد رؾغُٝ الاداء  ٖٔزا ٌُ ٌّقىا أَ الأداء ٍٜضه اوذافغ الأعبعٛ وٗعٗد أٚ ٌإعغخ ٌُ 

بٌه الألضش ئعٕبٌب فٛ ث بءٔب ٖاعزٍشاسٜزٕب عٗاء ٌُ خلان الأزٍبي ػذٌٓ   ٖ ٜؼزجش اوؼ
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ثبوغبِت الا زظبدٚ فٛ الأداء اٖ اوغبِت اوزّظٍٝٙ ٖاوزٍّٗ٘   ؽٝش ثٍغشد ثىٗؽ اوىشد أٖ 

اوىشٜا أٖ اوٍإعغخ ولأٔذا  اوٍخققخ ثمىبءح ٖفؼبوٝخ ٜغبًٔ روك فٙ رؾغُٝ الاداء 

خىغ اوىب ذ فٛ اوٍٗاسد اوٍزبؽخ وىٍإعغخ ٖرؼظًٝ اوٍإعغٙ   ٖٜ ظذ ثبومىبءح او ذسح ػىٙ 

   (Gola et al,2020)الاطٗن   ٌُ خلان او ذسح ػه رؾ ٝا الأذا  .

ٖؽبوٍب اَ الاداء ٜزبصش ثبوغٝبعبد اوزٙ رزجؼٕب اوٍإعغخ فبِٓ ٌُ خلان الأزٍبي 

فبوٍّشأح ثزقجٝا اوغٝبعبد اوزغٜٗ ٝخ اوّبعؾخ ٍٜمُ اَ ٜغبًٔ روك فٙ رؾغُٝ الاداء   

اوخذٌٝخ    قبع اوغجبؽخ ( ٜؾزبط ئوٙ اوزٗفٝا ثُٝ اوؼّبطش اوزغٜٗ ٝخ   ٖئوٙ رٗعٕٕٝب 

وزؾ ٝا أٔذا  اوٍّشبح اوخذٌٝخ ٌُ خلان اوؼٍه ػىٙ عزة اوؼٍٝه ٖرؾ ٝا الاعزىبدح ٌُ 

 اوخذٌخ ػّذ ٌغزٗ٘ عٗدح ٌشرىغ ٖ ثقشٜ خ أفؼه ٌٍب ٜ ذٌٓ اوٍّبفغَٗ فٛ اوغٗق.

اوزغٜٗ ٛ اوخبص اوزٚ رزجّبْ أٖ رخزبسْ ٌإعغخ ٌؼّٝخ عٝخزىف  ٌُٖ صً فاَ اوٍضٜظ

ثبوقجغ ػٍب رخزبسْ ٌإعغخ أخش٘ ؽج بً وىظشٖ  اوغبرذح  ٌضبن روك  ٌغزٗ٘ اوقىت  ػٍش 

اوخذٌخ اوٍ ذٌخ..اوخ(  ٖػىٝٓ فاَ ػٍىٝخ اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٛ رزقىت ر ٝٝشاً وؼّبطش اوٍضٜظ ثٍب 

ٍؼّٙ أِٓ لا ٜٗعذ ٌضٜظ رغٜٗ ٛ ٖاؽذ ٜظىؼ ومه ّٜغغً ٌغ ٌز ٝشاد ٖاؽزٝبعبد اوغٗق  ث

اوظشٖ  ٖاوؾبلاد ٖثبوزبوٙ ٜغت اخزجبس اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ اوٍّبعت وزؾ ٝا اوٕذ  

 (Rolmano etl al,2020)الاعبعٙ ٖٔٗ رؾغُٝ الاداء اوٍإعغٙ .

 يشكهت انذراضت : (1

ؽٝررش رزٍضرره ٌشررمىخ اوجؾررش فررٛ اوزؼررش  ػىررٙ ٌغررزٗ٘ ررربصٝش ػّبطررش اوٍررضٜظ 

اوزغٜٗ ٙ وىخذٌبد ػىٙ الاداء اوٍإعغرٙ   ٖاورز٘ اػزٍرذد ػىٝرٓ اوذساعرخ   ٖرورك ثؼرذ 

( 82 ٝبي اوجبؽش ثبعشاء دساعخ اعزقلاػٝخ ٌُ خلان اعشاء ٌ بثىخ شخظٝخ ٌرغ ػرذد  

ٌذٜشُٜ ٌُ الاداساد اوؼىٝرب ثبوشرشلبد ٖاوٗلربلاد اوغرٝبؽٝخ ثٍذّٜرخ ؽرشاثىظ اوىٝٝجٝرخ   

اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ اوز٘ اػزٍرذد ػىٝرٓ اوذساعرخ   ٖ  رذ  وىزبلذ ٌُ رٗافش ػّبطش اوٍضٜظ

اٖػؾذ ػّٝخ اوذساعخ الاعزقلاػٝخ آِ ثبلأزٍبي ثجؼغ ػّبطش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ  رذ 

وٗؽظ صٜبدح ٖرؾغُ فٙ الاداء   ٖوٕرزا  رذ دفرغ اوجبؽرش ءعرشاء ٔرزا اوجؾرش ٖاوٗطرٗن 

اوٍإعغرٙ    ٖاوزرٛ ئوٙ أًٔ ػّبطش اوٍرضٜظ اوزغرٜٗ ٙ اوخرذٌٙ اوزرٙ ررإصش ػىرٙ الاداء 
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ٌُ اوٍٍمُ أَ رغبػذ ٖصاسح اوغٝبؽخ اوىٝجٝخ ػىٙ رؾغُٝ الاداء فٙ ؽربن الأزٍربي ثزىرك 

 اوؼّبطش   ٌُٖ ّٔب ٜأرٛ رغبؤن اوجؾش اوشرٝغٛ.

  يااا  ااى أثاار عُازاار انًااسَح انخطااىَمً انخااذيً عهااً الاداء انًؤضطااً نااىزارة

 انطُاحت انهُبُت ؟

 أ ًُت انبحث: (2

 ساعخ فٙ اوّ بؽ الارٝخ :ٍٜمُ طٝبغخ أٍٝخ اوذ

رؾٗ٘ اوذساعخ ػىٙ أً اوٍىبًٔٝ اوزٙ رّبٖوذ عٝبعبد اوزغٜٗا ٖاوٍضٜظ اوزغرٜٗ ٙ   (8

ٌٖمِٗبررٓ  أٜؼرب رمٍررُ فرٛ ٌؼشفرخ اوّ رربؽ الأعبعرٝخ وىٍرضٜظ اوزغررٜٗ ٙ ٖاوزرٙ رٍمررُ 

 اوششلبد اوغٝبؽٝخ اوىٝجٝخ  ثٍذّٜخ ؽشاثىظ ٌُ رؾ ٝا أذافٕب.

فرٙ اوزؼرش  ػىرٙ أرً اوؼّبطرش الالضرش رربصٝشا ػىرٙ  ٌغبػذح ٌذٜشٖا اداسح اوزغٜٗا (2

الاداء و شع رؾ ٝا اوٍضٜذ ٌرُ الأزٍربي ٖلاعره  رؾغرُٝ الاداء اوٍإعغرٙ ٖعرزة 

 اوٍضٜذ ٌُ اوؼٍلاء.

ٜ ٙ اوخررذٌٙ اوٍّبعررت وقجٝؼررخ ػٍرره اوٍّشرربح  (0 ادسا  أٍٝررخ اِز رربء ػّبطررش اوٍررضٜظ اوزغررٗ

فٝش  بػرررذح ثٝبِررربد رغررربػذ ٖاوؼٍررره ػىرررٙ رٍّٝزٕرررب ٖرقٜٗشٔرررب  ٖلرررزوك اوٍغررربٍٔخ فرررٛ  ررررٗ

ٜ ٝخ ثشرمه  اوششلبد اوغٝبؽٝخ  فٛ رؾ ٝا ٌضاٜب رّبفغٝٓ رغبػذًٔ فٛ ارخبر  رشاسارًٕ اوزغرٗ

 خبص ٖاءداسٜخ ثشمه ػبي ّٖٜؼمظ روك فٙ اوّٕبٜخ ػىٙ الاداء اوٍإعغٙ .

 أ ذاف انبحث: (0

 اِقلا ب ٌُ اشمبوٝخ اوذساعخ فبِٓ رً طٝبغخ أذا  اوذساعخ ػىٙ اوّؾٗ اوزبوٙ : 

اوزؼش  ػىٙ ٌذ٘ ئدسا  اوؼبٌىُٝ فٙ اداسح اوزغٜٗا ٖالاداسح اوؼىٝب ٌٖ ذ٘ اوخذٌخ  (8

 لأٍٝخ اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ فٙ اوششلبد اوغٝبؽٝخ فٛ ٌذّٜخ ؽشاثىظ ثذٖوخ وٝجٝب.

زٙ رّبٖوذ ٌىٕٗي ٖأٍٔٝخ اوؼلا خ ثُٝ ػشع اوذساعبد اوغبث خ ٖالادثٝبد او (2

 اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ ٖالاداء اوٍإعغٙ .

اوزٗطه اوٙ ٌغزٗ٘ رقجٝا ػّبطش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ ٖثٝبَ اوؼّبطش  (0

 الالضش رقجٝ ب فٙ اوششلبد اوغٝبؽٝخ اوخبػؼخ لاششا  ٖصاسح اوغٝبؽخ اوىٝجٝخ .
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اػزٍرذد ػىٕٝرب اوذساعرخ  اوزٗطه اوٙ دسعخ ربصٝش ػّبطش اوٍرضٜظ اوزغرٜٗ ٙ اوزرٙ (5

 ٖثٝبَ اوؼّبطش الالضش ربصٝشا ػىٙ رؾغُٝ الاداء اوٍإعغٙ .

ئو بء اوؼٗء ػىٙ أٍٔٝخ اِز بء ػّبطش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ وىخذٌبد ٖاوزرٙ ٜغرت اَ  (4

 رزٗافا ٌغ ؽجٝؼخ اوخذٌخ اوٍ ذٌخ . 

 ًَىرج انذراضت: (4

 (8ٜزشمه ٍِٗرط اوذساعخ ػىٙ اوّؾٗ اوزبوٙ ٖف ه وشمه  

 

 

 

 

 (1شكم رلى )

 ًَىرج انذراضت

 

 

 فرضُاث انذراضت: -5

 رزشمه فشػٝبد اوذساعخ ػىٙ اوّؾٗ الارٙ :

  انفرضُت انرئُطُت الاونً : "َىخذ اثر اَدابً يعُىي راث دلانت احصائُت لابعاد

 انًسَح انخطىَمً انخذيً عهً الاداء انًؤضطً يماضا بانحصت انطىلُت "

  : َىخذ اثر اَدابً يعُىي راث دلانت احصائُت لابعاد انفرضُت انرئُطُت انثاَُت"

 انًسَح انخطىَمً انخذيً عهً الاداء انًؤضطً يماضا بانًُسة انخُافطُت "

  انفرضُت انرئُطُت انثانثت : "َىخذ اثر اَدابً يعُىي راث دلانت احصائُت لابعاد

 "انًسَح انخطىَمً انخذيً عهً الاداء انًؤضطً يماضا بالاداء انخشغُهٍ 



 
 ...)دراسة ميدانية على الشركات السياحية   اثر المزيج التسويقى للخدمات على الاداء المؤسسي

 عمر احمد التائب 

 2222اثشٜه  -اوٍغىذ اوضبوش ػشش                                                            اوؼذد اوضبِٛ 

472 

  انفرضُت انرئُطُت انرابعت : "َىخذ اثر اَدابً يعُىي راث دلانت احصائُت لابعاد

 انًسَح انخطىَمً انخذيً عهً الاداء انًؤضطً يماضا بانخًُُت وانخطىَر "

 انذراضاث انطابمت:  -6

( ببحث أثر انًسَح انخطىَمً عهً الاداء  koudeta et al , 2021ا خًج دراضت )

ؽٝش ٔذفذ اوذساعخ ئوٛ ٌؼش خ دٖس رأصٝش اوٍّزظ  ، انًؤضطً : دراضت نهشركاث الاَطانُت 

اوغٝبؽٛ ٖاوزشٖٜظ ٖاوزغؼٝش ٖاوٍمبَ ػىٙ صٜبدح اوقىت ٖرؾغُٝ اوؼشع ٌّٓ ٖرّشٝؾ 

اوغٝبؽٛ ٖلٝىٝخ  اوؾشلخ اوغٝبؽٝخ ؽٝش رً اوزؼش  ػىٛ اوغٗق ثظىٓ ػبٌٓ ٌُٖ صً اوغٗق

الأزٍبي ثٓ ٖاوزشٖٜظ وٓ ثزؾىٝض اوٗلبلاد ٖصٜبدح اوزشٖٜظ اوخبسعٙ وىٍّشبد اوغٝبؽٝخ 

ٖاوزؼشٜف ثبوٍّزظ اوغٝبؽٛ ٖاوزٚ ثذٖسْ ٌُ رّبفغٝخ اوششلبد الاٜقبوٝخ ٌغ صٜبدح اوؾظخ 

صش اوغٗ ٝخ ٖالأزٍبي ثبوٍضٜظ اوزغٜٗ ٛ اوغٝبؽٛ ٖرىؼٝه الارظبن ٌغ اوؼٍٝه وٍب وٓ ٌُ ا

ئٜغبثٛ فٛ رؾ ٝا  ىضْ ػبوٝخ فٛ اوٍغبن اوغٝبؽٛ ٖرقٜٗشْ ٖعٗدرٓ ٖالاعزٍشاسٜخ فٛ 

 اوزؾغُٝ ٌُ أًٔ اوٍزقىجبد ٖأزٍبي اوؼٍٝه ثبوغؼش ٖعٗدح اوخذٌخ .

فٍ  انًسَح انخطىَمًدور  ( ببحث leuravn et al 2021,ا خًج دراضت )

"انُاباَُت ،  Toyotaححمُك انخًُس فً الاداء انًؤضطً : دراضت حانت يُظًت "

ؽٝش ر ٗي اوذساعخ ػىٙ رغغٝذ ػّبطش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٛ اوٍزٍضىخ فٛ رؾ ٝا اوزٍٝض فٙ 

الاداء اوٍإعغٙ ثأثؼبدٔب اوٍزٍضىخ فٙ   اوغٗدح   سػب اوٍغزٕىك  ر ىٝه اوزمبوٝف  

اوزؾغُٝ اوٍغزٍش  اوؾظخ اوغٗ ٝخ  رؼضٜض اوشثؾٝخ  طٗسح اوٍّظٍخ  اوزؾبوىبد 

رؼذ ٌغئىخ دساعخ اوٍىبًٔٝ اوّظشٜخ اوٍزؼى خ ثٍز ٝشٚ اوذساعخ "اوٍضٜظ اوخؼشاء(. ٖ

اوزغٜٗ ٙ ٖ رؾ ٝا اوزٍٝض فٙ الاداء " ػىٙ ؽبوخ ٌّظٍخ "رٜٗٗرب" ٖاوزٛ رؼٍه ٌّز فزشح 

فٛ ئؽبس رقجٝا ٌضٜظ رغٜٗ ٙ ٜإد٘ اوٙ رؾ ٝا اوزٍٝض فٙ الاداء عبءد أًٔ اوّزبرظ فٛ 

رّبفغٝخ ٌُ خلان ٔزا اوٍذخه  ؽٝش ػضصد  أَ اوٍّظٍخ  ذ اعزقبػذ رؾظٝه ٌٝضح

ثٗاعقزٓ عٍٝغ ٌإششاد ٖأثؼبد ٔزْ اوٍٝضح.   ٖ ذ رّبٖوذ اوذساعخ اثؼبد اوٍضٜظ 

اوزغٜٗ ٙ ثٗصبرا ٖر بسٜش ٌّظٍخ "رٜٗٗرب"   ٖلزوك اوذساعبد ٖاوز بسٜش اوظبدسح ػُ 

 خ أخش٘.اوغٕبد اوخبسعٝخ اوٍزٍضىخ فٛ اوٍّظٍبد اوٍخزظخ ٖاوجبؽضُٝ ٖاوّ بد ٌُ عٕ
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( ببحث دور انًسَح انخروَدٍ فٍ حعسَس انًُسة 2221ا خًج دراضت ) كبىظ ، 

ؽٝش ٔذ  ٔزا  انخُافطُت: دراضت يُذاَُت عهً شركاث انطُاحت وانطفر فٍ ضىرَت ،

اوجؾش ئوٙ اوزؼشٜف ثبوٍضٜظ اوزشٖٜغٛ ٖػّبطشْ  ٖرقجٝ برٓ فٛ او قبع اوغٝبؽٛ لٍب ٔذ  

وزّبفغٝخ ٖخظبرظٕب ٖأِٗاػٕب ٖأثؼبدٔب  ثبءػبفخ ئوٙ أِٗاع ئوٙ اوزؼشٜف ثٍىٕٗي اوٍٝضح ا

ٌٖٕبي ششلبد اوغٝبؽخ ٖاوغىش فٛ عٗسٜخ ٌؾه اوذساعخ  ٌُٖ صً رؾذٜذ اوؼلا خ ثُٝ اوٍضٜظ 

اوزشٖٜغٛ ٖاوٍٝضح اوزّبفغٝخ فٛ رىك اوششلبد. ٖوزؾ ٝا ٔزا اوٕذ  اعزخذٌّب اوٍّٕظ اوٗطىٛ 

ساعخ  ف ٍّب ثزظًٍٝ اعزجٝبَ لأداح وىجؾش وغٍغ اوزؾىٝىٛ ٖروك وٍلارٍزٓ ٌغ ؽجٝؼخ اوذ

اوٍؼىٌٗبد ٖاوجٝبِبد  ٌُ خلان رٗصٜؼٓ ػىٙ اوؼبٌىُٝ فٛ ششلبد اوغٝبؽخ ٖاوغىش فٛ 

عٗسٜخ. ٖرً ٖػغ الأؽش اوؼىٍٝخ ٌُ خلان اعزخذاي الأعبوٝت اءؽظبرٝخ اوٍّبعجخ ؽٝش 

اوزشٖٜغٛ فٛ  . رٗطىذ اوذساعخ ئوٙ ٖعٗد رأصٝش وىٍضٜظSPSS20اعزخذٌّب ثشِبٌظ 

اوششلبد اوغٝبؽٝخ ػىٙ رؼضٜض اوٍٝضح اوزّبفغٝخ  ؽٝش ٖعذِب أَ له ٌُ اءػلاَ ٖاوذػبٜخ 

ٖرّشٝؾ اوٍجٝؼبد ٖاوؼلا بد اوؼبٌخ ٖاوجٝغ اوشخظٛ ٖاوزغٜٗا اوٍجبشش وٕب رأصٝشٔب ػىٙ  ذسح 

 اوششلخ اوغٝبؽٝخ ػىٙ اوٍّبفغخ فٛ ؽبن اعزخذاي له ٌّٕب ػىٙ ؽذٚ أٖ فٛ ؽبن اعزخذاي

اوٍضٜظ اوٍّبعت ٌُ ػذد ٌُ ٔزْ اوؼّبطش ٖوٝظ عٍٝؼٕب عٜٗخ  ٖأَ ألضش ٔزْ اوؼّبطش 

رأصٝشا ٔٛ اوجٝغ اوشخظٛ ٖاوؼلا بد اوؼبٌخ. لٍب رٗطىذ اوذساعخ ٌُ خلان الاعز ظبء 

اوٍٝذاِٛ ئوٙ أَ ششلبد اوغٝبؽخ ٖاوغىش لا رٍزىك او ذساد اومبفٝخ ٖلا اوؼّبطش اوٍذسثخ ٌُ 

 ظ اوزشٖٜغٛ ثبوشمه الأٌضه ٖاوزٚ ٜؼٗد ػىٕٝب ثبوىبرذح ٖاوشثؼ ٖاوزقٗس.أعه اعز لان اوٍضٜ

( دور انًسَح انخروَدٍ فٍ حعسَس Ruggiero et al,2021حُاونج دراضت )

انًُسة انخُافطُت والاداء انًؤضطً : دراضت يُذاَُت عهً شركاث انطُاحت وانطفر 

اوزشٖٜغٛ ٖػّبطشْ   ؽٝش ٔذفذ ٔزا اوجؾش ئوٙ اوزؼشٜف ثبوٍضٜظ فٍ بىنُذا ، 

ٖرقجٝ برٓ فٛ او قبع اوغٝبؽٛ لٍب ٔذ  اوجؾش ئوٙ اوزؼشٜف ثٍىٕٗي اوٍٝضح اوزّبفغٝخ 

ٖخظبرظٕب ٖأِٗاػٕب ٖأثؼبدٔب  ثبءػبفخ ئوٙ أِٗاع ٌٖٕبي ششلبد اوغٝبؽخ ٖاوغىش 

فٛ ثٗوّذا   ٌُٖ صً رؾذٜذ اوؼلا خ ثُٝ اوٍضٜظ اوزشٖٜغٛ ٖ ٖالاداء اوٍإعغٙ اوٍٝضح 

ٝخ    ٖوزؾ ٝا ٔزا اوٕذ  رً اعزخذاي اوٍّٕظ اوٗطىٛ اوزؾىٝىٛ ٖروك وٍلارٍزٓ اوزّبفغ

ٌغ ؽجٝؼخ اوذساعخ  ف ٍّب ثزظًٍٝ اعزجٝبَ لأداح وىجؾش وغٍغ اوٍؼىٌٗبد ٖاوجٝبِبد  ٌُ 
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ٖرً ٖػغ الأؽش اوؼىٍٝخ ٌُ   خلان رٗصٜؼٓ ػىٙ اوؼبٌىُٝ فٛ ششلبد اوغٝبؽخ ٖاوغىش 

. SPSS26رٝخ اوٍّبعجخ ؽٝش اعزخذٌّب ثشِبٌظ خلان اعزخذاي الأعبوٝت اءؽظب

رٗطىذ اوذساعخ ئوٙ ٖعٗد رأصٝش وىٍضٜظ اوزشٖٜغٛ فٛ اوششلبد اوغٝبؽٝخ ػىٙ رؼضٜض 

اوٍٝضح اوزّبفغٝخ  ؽٝش ٖعذِب أَ له ٌُ اءػلاَ ٖاوذػبٜخ ٖرّشٝؾ اوٍجٝؼبد ٖاوؼلا بد 

وششلخ اوغٝبؽٝخ ػىٙ اوؼبٌخ ٖاوجٝغ اوشخظٛ ٖاوزغٜٗا اوٍجبشش وٕب رأصٝشٔب ػىٙ  ذسح ا

اوٍّبفغخ فٛ ؽبن اعزخذاي له ٌّٕب ػىٙ ؽذٚ أٖ فٛ ؽبن اعزخذاي اوٍضٜظ اوٍّبعت ٌُ 

ػذد ٌُ ٔزْ اوؼّبطش ٖوٝظ عٍٝؼٕب عٜٗخ   ٖأَ ألضش ٔزْ اوؼّبطش رأصٝشا ٔٛ اوجٝغ 

اوشخظٛ ٖاوؼلا بد اوؼبٌخ. لٍب رٗطىذ اوذساعخ ٌُ خلان الاعز ظبء اوٍٝذاِٛ ئوٙ 

ٝبؽخ ٖاوغىش لا رٍزىك او ذساد اومبفٝخ ٖلا اوؼّبطش اوٍذسثخ ٌُ أعه أَ ششلبد اوغ

 اعز لان اوٍضٜظ اوزشٖٜغٛ ثبوشمه الأٌضه ٖاوزٚ ٜؼٗد ػىٕٝب ثبوىبرذح ٖاوشثؼ ٖاوزقٗس.

بٍُ انًسَح انخطىَمٍ انطُاحٍ  ( انعلالت Wirtz et al,2021َالشج دراضت )

ٍٜضه اوٕذ  الأعبعٛ   ؽٝشالإنكخروٍَ وبٍُ الاداء انًؤضطً فٍ انىكالاث انطُاحُت ، 

وٕزْ اوذساعخ فٛ اوزؼش  ػىٙ ٖا غ اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٛ اوغٝبؽٛ اءومزشِٖٛ ثٍخزىف ػّبطشْ 

اد اوذساعخ فٛ اوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ فٙ  جشص   ؽٝش رً رٗصٜغ  اعزجبِخ اساء و ٝبط ٌز ٝش

( ف شح   ٖ ذ اعزخذٌذ اوٍزٗعقبد اوؾغبثٝخ ٖالاِؾشافبد اوٍؼٝبسٜخ ٖاخزجبس 42ٌمِٗخ ٌُ  

 One -simple T test ولإعبثخ ػُ رغبؤلاد اوذساعخ ٖاخزجبس فشػٝبرٕب  ٖ أشبسد )

ِزبرظ اوذساعخ ئوٙ أَ اوٗلبلاد ٌؾه اوذساعخ رغزؼٍه اوزغٜٗا اوغٝبؽٛ اءومزشِٖٛ ثذسعخ 

  ٖٜشعغ روك وؼذح اعجبة إٍٔب عشػخ اوٗطٗن اوٙ اوؼٍلاء اوٍغزٕذفُٝ   ٌٍب ٌشرىؼخ 

عبًٔ فٙ رؾغُٝ اوٍٝضح اوزّبفغٝخ ٖصٜبدح اوؾظخ اوغٗ ٝخ لٍز ٝشاد رؼجش ػُ الادء 

اوٍإعغٙ   ٖ أٖطذ اوذساعخ ئوٙ ػشٖسح رشغٝغ اداسح اوغٝبؽخ ػىٙ اوزٗعغ فٙ رقجٝا 

ٌٗاسد ثششٜخ فٛ اوٍغبن اءومزشِٖٛ  ٖلزا ػشٖسح  اثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ   رمُٜٗ ٖرقٜٗش

 رٗفٝش خذٌبد اوذفغ اءومزشِٖٛ.

بخىضُح  دور عُازر انًسَح  (Shahrzad et al,2021)لايج دراضت 

انخروَدٍ فٍ ححطٍُ الاداء انًؤضطً : دراضت يُذاَُت فً انشركاث انطُاحُت 

ؽٝش ٔذفذ ٔزْ اوذساعخ ئوٙ اوزؼش  ػىٙ دٖس ػّبطش اوٍضٜظ اوزشٖٜغٛ بكازاخخطاٌ ، 
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فٛ رؾغُٝ الاداء اوزش ٝىٙ ٖاوزقٜٗش ٖاوزذسٜت ٖاوؾظخ اوغٗ ٝخ   ٖأػزٍذ اوجبؽضُٝ ػىٙ 

( ٌىشدح   ٖأػزٍذ 082ٌّٕظ اوٗطىٙ لٍّٕظ ػبي وىجؾش   ٖرً رٗصٜغ الاعزجٝبَ ػىٙ  

ظذ اوّزبرظ ئوٙ ٖعٗد ػلا خ راد دلاوخ   ٖخى  SPSSاوجبؽش فٛ رؾىٝىٕب ػىٙ ثشِبٌظ

ٌؼّٜٗخ ثُٝ ػّبطش اوٍضٜظ اوزشٖٜغٛ وىششلبد اوغٝبؽٝخ ٌؾه اوذساعخ  ٖثُٝ الاداء 

اوزش ٝىٙ   أٚ أَ ّٔب  رأصٝش وؼّبطش اوٍضٜظ اوزشٖٜغٛ ٖاوٍزٍضىخ فٛ  عٗدح اوخذٌخ   ر ذًٜ 

اوٍبد٘ ( ػىٙ الاداء اوخذٌخ   ٖعؼش اوخذٌخ ٖفشٜا اوؼٍه ٖػٍىٝخ ر ذًٜ اوخذٌخ ٖالاطه 

اوٍإعغٙ فٙ اوششلبد ٌؾه اوذساعخ  صً  ذي اوجبؽش ثؼغ اوزٗطٝبد ٖاوزٛ لبَ ٌُ إٍٔٔب 

ػشٖسح أزٍبي ئداسح اوششلخ ثبعزشارٝغٝبد اوٍضٜظ اوزشٖٜغٛ ثشمه ألجش ثبػزجبسٔب ػبٌلا 

ٌإصشا فٛ ػٍه اوششلخ ثشمه ػبي  ٖفٛ اوزأصٝش فٛ عىٗ  اوٍغزٕىمُٝ ثشمه خبص ٖروك 

خلان ػشٖسح رخظٝض ٌٗاسد ٔبٌخ وىٍضٜظ اوزشٖٜغٛ  ٌٖؾبٖوخ اوزّغٝا ثُٝ  ٌُ

ػّبطشْ ثٍب ٜغؼىٓ ألضش فبػىٝخ ثبوزأصٝش ػىٙ الاداء اوٍإعغٙ ٖرؾغُٝ الاداء اوزش ٝىٙ 

 ٖاوزقٜٗش ٖاوزذسٜت ٖاوؾظخ اوغٗ ٝخ   ٖرؾ ٝا ٖلاءْ.

 يُهدُت انذراضت: -7

ٖاوٍّٕظ الاعز شارٛ ٖروك  اوذساعخ ػىٙ اعزخذاي اوٍّٕظ اوٗطىٙ اوزؾىٝىٙ

ثٕذ  الاعبثخ ػىٙ رغبؤن اوذساعخ ٖ اوزٗطه اوٙ ِزبرظ اخزجبس اوىشػٝبد    ؽٝش ٜزً 

اعزخذاي اوٍّٕظ اوٗطىٙ اوزؾىٝىٙ  و شع رٗطٝف اوٍؼىٌٗبد ٖ اعزؼشاع اءؽبس 

اوّظشٚ  اوؼبي وىذساعخ   ثغبِت اعزخذاي الأعبوٝت اءؽظبرٝخ اوزؾىٝىٝخ وزؾىٝه اساء 

اوذساعخ ٖاوزٙ رؼذ ٌ ٝبعب وٍز ٝشاد اوذساعخ ٖف ب ولاداح اوزٙ عٗ  رؼزٍذ ػىٕٝب ػّٝخ 

اوذساعخ ٌٍضىخ فٙ اعزجبِخ الاساء وؼّٝخ ٌٍُ رّقجا ػىًٕٝ اوخظبرض اوذٍٜٗغشافٝخ فٙ 

اوششلبد ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ ثٍذّٜخ ؽشاثىظ ثذٖوخ وٝجٝب   ٖو شع اوزٗطه اوٙ ِزبرظ 

الاػزٍبد ػىٙ ثشِبٌظ اوؾضي اءؽظبرٝخ وىؼىٗي الاعزٍبػٝخ اخزجبس اوىشػٝبد فبِٓ ٜزً 

 SPSS26 ) خلان اعشاء ػذد ٌُ  الاخزجبساد الاؽظبرٝخ   اوظذق ٖاوضجبد ٌُ )

وىزبلذ ٌُ طلاؽٝخ اداح اوذساعخ   ٖاعشاء  اوزؾىٝه اوٗطىٙ ٖالاِؾذاس اوخقٙ ( وجٝبَ 

ٌغزٗ٘ رقجٝا ػّبطش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ ٖ دسعخ ربصٝش ػّبطش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ ػىٙ 

ىذساعخ   ٌُٖ صً ٍٜمُ ٌُ خلان اوذساعخ الاداء اوٍإعغٙ   ٖف ب وىخقٗاد الاعشارٝخ و
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فًٕ اوظبٔشح ٖاءوٍبي ثٍخزىف اوغٗاِت  اوٍٝذاِٝخ ٖ الاؽبس اوّظش٘ اَ ٜغبٍٔب فٙ 

 اوٍؾٝقخ ثٕب ٖرؾذٜذ دسعخ الأصش.

 انذراضت: عُُتيدخًع وعُُت  -8

شرررشلبد ٖٖلررربلاد اوغرررٝبؽخ ثٍذّٜرررخ ررررً اخزٝررربس ٌغزٍرررغ اوذساعرررخ ٌٍرررضلا فرررٙ 

اعررزٍبسح  082ئعٍرربوٛ ػرذد الاعرزٍبساد اوزررٛ ررً رٗصٜؼٕرب ؽرشاثىظ اوىٝجٝرخ   ؽٝرش اَ 

اعررزٍبسح غٝررش  88اعرزٍبسح  ٌررًّٕ ػررذد  078ٖأَ ئعٍربوٛ ػررذد الاعررزٍبساد اوٍررشدٖدح 

  ٌىشدح ٖثبوزبوٙ اَ اوّغجخ اوٍئٜٗخ ءعٍربوٛ اوٍغرزشد 027ٌمزٍىخ وزظجؼ اوؼّٝخ اوّٕبرٝخ 

% ٌُ اعٍبوٛ ػرذد الاعرزٍبساد اوٍٗصػرخ ٖٔرٛ ِغرجخ ٌ جٗورخ  ٖ رذ ررً ئعرشاء 78.72

 اوذساعخ ػىٙ اوجٝبِبد اوزٛ أٌمُ وىجبؽش اوؾظٗن ػىٕٝب.

 :انذراضت انخحهُهُت -12

( اورٙ اوٍزٗعرؾ اوؾغربثٙ لاثؼربد اوٍرضٜظ اوزغرٜٗ ٛ 8ٜشٝش اوغذٖن اوزبوٙ س ً  

 اوغٝبؽٝخ ثٍذّٜخ ؽشاثىظ ثذٖوخ وٝجٝب .اوخذٌٙ اوغٝبؽٙ وىششلبد ٖاوٗلبلاد 

 (1اندذول رلى )

 انًخىضط انحطابً لابعاد انًسَح انخطىَمً انطُاحً

 انبعٌذ  و
 انًخىضط 

 انحطابً

 الاَحراف

 انًعُاري

 حرحُب

 الا ًُت

الا ًُت 

 انُطبُت

 انبعذ الاول : انخذيت انًمذيت 1
3.8189 1.7039 6 76.38% 

2 
 انخذيتانبعذ انثاًَ : ضعر 

3.9143 1.1438 
3 

78.29% 

 انبعذ انثانث: يكاٌ انخذيت 3
4.1331 1.9449 

1 
82.66% 

4 
 انبعذ انرابع : انخروَح وانذعاَت

3.6874 1.5116 
7 

73.75% 

 انبعذ انخايص : الافراد يمذيً انخذيت 5
3.9766 1.1125 

2 
79.53% 

 انبعذ انطادش : انذنُم انًادي 6
3.8766 1.3268 4 77.53% 

 انبعذ انطابع : عًهُت حمذَى انخذيت 7
3.8440 1.3422 5 76.88% 

 %77.86 - 1.4408 3.8930 انًخىضط انحطابً
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( رشرٝت اثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوغٝبؽٙ   ٖ رذ عربء فرٙ 8ؽٝش ٜظٕش عذٖن  

اوٍشرجخ الاٖوٙ ثؼذ  ٌمربَ اوخذٌرخ( ِظرشا لأٍٝزرٓ فرٙ عرزة اوضاررشُٜ ٖرّشرٝؾ ؽشلرخ 

%   ٜىرٙ رورك فرٙ اوٍشرجرخ اوضبِٝرخ ثؼرذ 82.77اظٕش أٍٝخ ِغجٝخ  رذسٔب اوغٝبؽخ ؽٝش 

 الافشاد ٌ ذٌٙ اوخذٌخ( ٖاوز٘ ٍٜضه أٍٝخ فرٙ او قربع اوغرٝبؽٙ اوخرذٌٙ ثشرمه ػربي   

فبوؼّظش اوجشش٘ ٌ ذي اوخذٌخ لاثذ اَ ٜمرَٗ ػىرٙ دساعرخ ثبٍٔٝرخ اوزغرٜٗا ٖاَ ٜظٕرش 

%   ٜىرٙ رورك فرٙ اوٍشرجرخ 87.40خ ثشمه ٌٍٝض ٖٜ ذي خذٌخ ٌٍٝضح ٖروك ثبٍٔٝرخ ِغرجٝ

اوضبوضخ ثؼذ  عؼش اوخذٌخ( ٖروك وزشغٝغ اوضارشُٜ ٖاوؼٍلاء ػىٙ اوٍضٜذ ٌُ اوزؼبٌره ٌرغ 

%   ٜىٙ روك فٙ اوٍشرجخ اوشاثؼخ ثؼرذ 88.27اوششلبد ؽٝش اظٕش أٍٝخ ِغجٝخ  ذسٔب 

% ػررٍُ اثؼرربد اوٍررضٜظ 88.40 اوررذوٝه اوٍرربد٘( ؽٝررش اظٕررش ٌغررزٗ٘ رقجٝررا  ررذسْ 

ٜ ٙ ٖاوز٘ ٜؼجش ػُ رٗافش الادوٝخ اوٍبدٜخ الاسشبدٜخ ولاٌبلُ اوغٝبؽٝخ وىضاررشُٜ   اوزغٗ

ٜىٙ روك فٙ اوٍشرجخ اوخبٌغخ ثؼذ  ػٍىٝخ ر ذًٜ اوخذٌخ ( ؽٝش عربء ٌزربخشا  ىرٝلا ٖومرُ 

ثذسعخ ٌشرىؼرخ ِظرشا ولاؽرذاس اوزرٙ ٖاعٕزٕرب اوذٖورخ اوىٝجٝرخ ٖعؼىرذ اوؼٍىٝرخ فرٙ ؽرٗس 

%   ٜىرٙ رورك فرٙ اوٍشرجرخ اوغبدعرخ 87.88زقجٝا ثّغرجخ اوزقٜٗش ؽٝش عبء ٌغزٗ٘ او

ثؼذ  اوخذٌخ اوٍ ذٌخ( ِظرشا وؼرذي ٖعرٗد رٗعرؼبد خرلان اوؼ رٗد اوٍبػرٝخ ٖثربوشغً ٌرُ 

اوٍغبؽخ اوشبعرؼخ وىذٖورخ اوىٝجٝرخ الا ٌربصان ّٔرب  ٌؾذٖدٜرخ وىخرذٌبد اوٍ ذٌرخ ٖ رذ عربء 

ٜظ ٖاوذػبٜرخ( فرٙ %   صرً عربء اوجؼرذ  اوزرش80.08ٖثٍغرزٗ٘ رقجٝرا ٌشرىرغ ػّرذ ِغرجخ 

اوٍشرجررخ الاخٝررشح ِظررشا وٍؾذٖدٜررخ ٖعرربره اوذػبٜررخ ٖالاػزٍرربد ػىررٙ ٌٗا ررغ اوزٗاطرره 

% ٖٜؼجررش روررك ػررُ 80.84الاعزٍرربػٙ ٖ ررذ  عرربء ثٍغررزٗ٘ الأٍٝررخ اوّغررجٝخ ثذسعررخ 

ٌغزٗ٘ ٌشرىغ ٌُ الأٍٝخ   ٖعبء ٌغزٗ٘ رٗافش اثؼبد اوٍضٜظ اوزغرٜٗ ٙ فرٙ اوشرشلبد 

 % فٙ ٌذّٜخ ؽشاثىظ اوىٝجٝخ .88.87بي ػّذ ٌغزٗ٘ ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ ثشمه ػ

( اورٙ اوٍزٗعرؾ اوؾغربثٙ لاثؼربد اوٍرضٜظ اوزغرٜٗ ٛ 2ٜشٝش اوغذٖن اوزبوٙ س ً  

 اوخذٌٙ اوغٝبؽٙ وىششلبد ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ ثٍذّٜخ ؽشاثىظ ثذٖوخ وٝجٝب .
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 (2اندذول رلى )

 انًخىضط انحطابً لابعاد الاداء انًؤضطً

 انبعٌذ  و
 انًخىضط 

 انحطابً

 الاَحراف

 انًعُاري

 حرحُب

 الا ًُت

الا ًُت 

 انُطبُت

 %74.23 3 1.4721 3.7114 انبعذ الاول : انحصت انطىلُت 1

 %72.06 4 1.6335 3.6029 انبعذ انثاًَ : انًُسة انخُافطُت 2

 %77.27 2 1.4278 3.8634 انبعذ انثانث: الاداء انخشغُهً 3

 %79.78 1 1.0663 3.9891 انخًُُت وانخطىَرانبعذ انرابع :  4

 %75.83 - 1.1256 3.7917 انًخىضط انحطابً

( رشرٝت اثؼبد الاداء اوٍإعغٙ   ٖ ذ عربء فرٙ اوٍشرجرخ الاٖورٙ 2ؽٝش ٜظٕش عذٖن  

ٜش الاداء ٖاوؼٍرره  خ ثزقررٗ ٜش( ِظررشا و ٝرربي اوشررشلبد خررلان اوىزررشح اوٍبػررٝ ثؼررذ  اوزٍّٝررخ ٖاوزقررٗ

%   ٜىرٙ 87.88ٖالغربثًٕ ٌٕربساد ؽٝرش اظٕرش أٍٝرخ ِغرجٝخ  رذسٔب ػىرٙ ررذسٜت اوؼربٌىُٝ 

روك فٙ اوٍشرجخ اوضبِٝخ ثؼذ  الاداء اوزش ٝىٙ( ٖاورز٘ ٍٜضره ِزربرظ الاداء اوٍربوٙ ٖالاداس٘ ٖرورك 

%   ٜىٙ روك فٙ اوٍشرجخ اوضبوضرخ ثؼرذ  اوؾظرخ اوغرٗ ٝخ( وزظٕرش ٌغرزٗ٘ 88.28ثبٍٔٝخ ِغجٝخ 

ىؾظررخ اوغررٗ ٝخ   ؽٝررش اظٕررش أٍٝررخ ِغررجٝخ  ررذسٔب ٌزٗعررؾ ٜؼجررش ػررُ ر بعررً اوشررشلبد و

خ( ؽٝرش اظٕرش ٌغرزٗ٘ رقجٝرا 85.20 %   ٜىٙ روك فٙ اوٍشرجخ اوشاثؼخ ثؼذ  اوٍٝرضح اوزّبفغرٝ

خ ٌرُ خرلان 82.27 ذسْ  % ٖاوز٘ ٜؼجش ػُ ارغبْ اوششلبد وىؼٍه ػىرٙ رؾ ٝرا ٌٝرضح رّبفغرٝ

اوشررشلبد ٖاوٗلرربلاد ر ررذًٜ خررذٌبد عذٜررذح ٌٖزّٗػررخ   ٖعرربء ٌغررزٗ٘ الاداء اوٍإعغررٙ فررٙ 

 % فٙ ٌذّٜخ ؽشاثىظ اوىٝجٝخ .84.80اوغٝبؽٝخ ثشمه ػبي ػّذ ٌغزٗ٘ 

( ِزبرظ ٍِٗرط الاِؾذاس وجٝبَ ربصٝش اثؼبد اوٍضٜظ 0ٖٜٗػؼ اوغذٖن س ً   

 اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ ػىٙ اوؾظخ اوغٗ ٝخ .
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 (3اندذول رلى )

 نبُاٌ درخت حاثُر َخائح اخخبار يعايلاث الاَحذار 

 ابعاد انًسَح انخطىَمً نهخذياث انطُاحُت عهً انحصت انطىلُت 

 

 يعهًاث ًَىرج الاَحذار
اخخبار انفروق 

 الاحصائُت

T-Test 

يطخىي 

 انًعُىَت

Sig. 

يعايم 

 الاَحذار

β 

يمذار انخطا 

 انعشىائً

هت
خم
ط
نً
 ا
ث
را
غُ
ًخ
ان
 

 0.000 12.6661 0.1184 1.2626  اندسء انثابج ) انعىايم الاخري(

 0.013 10.9877 0.0215 0.2369 انبعذ الاول : انخذيت انًمذيت

 0.000 12.2251 0.0508 0.6215 انبعذ انثاًَ : ضعر انخذيت

 0.000 12.6369 0.0258 0.3261 انبعذ انثانث: يكاٌ انخذيت

 0.013 10.6655 0.0113 0.1206 انبعذ انرابع : انخروَح وانذعاَت

 0.008 11.6625 0.0117 0.1361 يمذيً انخذيتانبعذ انخايص : الافراد 

 0.000 12.9875 0.0121 0.1566 انبعذ انطادش : انذنُم انًادي

 0.012 10.3251 0.0203 0.2096 انبعذ انطابع : عًهُت حمذَى انخذيت

 66.997=  (F)حباٍَ انًُىرج  0.000825=  (Std. Error)يمذار انخطا 
( *Sigيعُىَت انًُىرج )

=0.000 

 10.98%= (Adjusted -R2)يعايم انخحذَذ انًعذل 
=  (R2)يعايم انخحذَذ 

11.33% 

=  (R)يعايم الارحباط 

33.67% 

a. Predictors: (Constant) , ًانبعذ الاول : انخذيت انًمذيت ، انبعذ انثاًَ : ضعر انخذيت ، انبعذ )     انًسَح انخطىَم

انخروَح وانذعاَت ، انبعذ انخايص : الافراد يمذيً انخذيت ، انبعذ انطادش : انذنُم انثانث: يكاٌ انخذيت ، انبعذ انرابع : 

(انًادي ، انبعذ انطابع : عًهُت حمذَى انخذيت  

b. Dependent Variable:  ًالاداء انًؤضط  (انحصت انطىلُت)

( ٍٜمُ اوزٗطه اوٙ ِزبرظ 0ثّبء ػىٙ اوّزبرظ اوٍشبس اوٕٝب فٙ اوغذٖن س ً  

ٍِٗرط الاِؾذاس اوخقٙ اوٍزؼذد ٖاوز٘ ٜظٕش ٖعٗد  ذسح ربصٝشٜخ لاثؼبد اوٍضٜظ اخزجبس 

اوزغٜٗ ٙ  اوخذٌٙ  اوجؼذ الاٖن : اوخذٌخ اوٍ ذٌخ   اوجؼذ اوضبِٙ : عؼش اوخذٌخ   اوجؼذ 

اوضبوش: ٌمبَ اوخذٌخ   اوجؼذ اوشاثغ : اوزشٖٜظ ٖاوذػبٜخ   اوجؼذ اوخبٌظ : الافشاد ٌ ذٌٙ 

وغبدط : اوذوٝه اوٍبد٘   اوجؼذ اوغبثغ : ػٍىٝخ ر ذًٜ اوخذٌخ( ػىٙ الاداء اوخذٌخ   اوجؼذ ا

%  ٌٖؼبٌه 88.00اوٍإعغٙ ٌ بعب ثٍغزٗ٘ اوؾظخ اوغٗ ٝخ ثٍ ذاس  ذسح ربصٝشٜخ 

% ٜٗػؼ او ذسح اوزىغٝشٜخ وىز ٝش فٙ ٌغزٗ٘ اوزجبُٜ  ؽٝش 82.78رؾذٜذ ٌؼذن  ذسْ 

 وؾظخ اوغٗ ٝخ .ٍٜمُ طٝبغخ ٌؼبدوخ الاِؾذاس وىزّجإ ثٍغزٗ٘ ا
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 يعادنت الاَحذار:

* ضعر  0.6215* انخذيت انًمذيت( + ) 0.2369+ )  1.2626=   انحصت انطىلُت

 +* انخروَح وانذعاَت (  0.1206)+ *يكاٌ انخذيت( 0.3261انخذيت( + )

*  0.2096) +* انذنُم انًادي(  0.1566) +* الافراد يمذيً انخذيت (  0.1361)

 0.000825( + عًهُت حمذَى انخذيت

" َىخذ اثر اَدابً يعُىي ؽٝش ٌُٖ صً ٍٜمُ  جٗن اوىشػٝخ اوشرٝغٝخ الاٖوٙ 

راث دلانت احصائُت لابعاد انًسَح انخطىَمً انخذيً عهً الاداء انًؤضطً يماضا بانحصت 

 .اوششلبد ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ فٙ ٌذّٜخ ؽشاثىظ اوىٝجٝخ فٙ  انطىلُت "

ٍِٗرط الاِؾذاس وجٝبَ ربصٝش اثؼبد اوٍضٜظ ( ِزبرظ 5ٖٜٗػؼ اوغذٖن س ً  

 اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ ػىٙ اوٍٝضح اوزّبفغٝخ .

 (4اندذول رلى )

 نبُاٌ درخت حاثُر َخائح اخخبار يعايلاث الاَحذار 

 ابعاد انًسَح انخطىَمً نهخذياث انطُاحُت عهً انًُسة انخُافطُت 

 

اخخبار انفروق  يعهًاث ًَىرج الاَحذار

 الاحصائُت

T-Test 

 يطخىي انًعُىَت

Sig. يعايم الاَحذار 

β 

يمذار انخطا 

 انعشىائً

هت
خم
ط
نً
 ا
ث
را
غُ
ًخ
ان
 

 0.000 12.4128 0.1003 1.2449  اندسء انثابج ) انعىايم الاخري(

 0.002 10.7679 0.0232 0.2497 انبعذ الاول : انخذيت انًمذيت

 0.000 12.7278 0.0127 0.1621 انبعذ انثاًَ : ضعر انخذيت

 0.000 12.3842 0.0598 0.7403 انبعذ انثانث: يكاٌ انخذيت

 0.000 11.4293 0.0126 0.1436 انبعذ انرابع : انخروَح وانذعاَت

 0.000 11.9806 0.0236 0.2822 انبعذ انخايص : الافراد يمذيً انخذيت

 0.003 10.1186 0.0184 0.1865 انبعذ انطادش : انذنُم انًادي

 0.002 10.4522 0.0372 0.3884 انطابع : عًهُت حمذَى انخذيت انبعذ

 50.147=  (F)حباٍَ انًُىرج  0.003961=  (Std. Error)يمذار انخطا 
( *Sigيعُىَت انًُىرج )

=0.000 

 16.52%=  (R2)يعايم انخحذَذ  16.01%= (Adjusted -R2)يعايم انخحذَذ انًعذل 
=  (R)يعايم الارحباط 

40.65% 

b. Predictors: (Constant) , ًانبعذ الاول : انخذيت انًمذيت ، انبعذ انثاًَ : ضعر )     انًسَح انخطىَم

انخذيت ، انبعذ انثانث: يكاٌ انخذيت ، انبعذ انرابع : انخروَح وانذعاَت ، انبعذ انخايص : الافراد يمذيً انخذيت 

(حمذَى انخذيت ، انبعذ انطادش : انذنُم انًادي ، انبعذ انطابع : عًهُت  

b. Dependent Variable:  ًالاداء انًؤضط  (انًُسة انخُافطُت)
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( ٍٜمُ اوزٗطه اوٙ ِزبرظ 0ثّبء ػىٙ اوّزبرظ اوٍشبس اوٕٝب فٙ اوغذٖن س ً  

ٍِٗرط الاِؾذاس اوخقٙ اوٍزؼذد ٖاوز٘ ٜظٕش ٖعٗد  ذسح ربصٝشٜخ لاثؼبد اوٍضٜظ اخزجبس 

اوخذٌخ اوٍ ذٌخ   اوجؼذ اوضبِٙ : عؼش اوخذٌخ   اوجؼذ اوزغٜٗ ٙ  اوخذٌٙ  اوجؼذ الاٖن : 

اوضبوش: ٌمبَ اوخذٌخ   اوجؼذ اوشاثغ : اوزشٖٜظ ٖاوذػبٜخ   اوجؼذ اوخبٌظ : الافشاد ٌ ذٌٙ 

اوخذٌخ   اوجؼذ اوغبدط : اوذوٝه اوٍبد٘   اوجؼذ اوغبثغ : ػٍىٝخ ر ذًٜ اوخذٌخ( ػىٙ الاداء 

%  ٌٖؼبٌه 87.42غٝخ ثٍ ذاس  ذسح ربصٝشٜخ اوٍإعغٙ ٌ بعب ثٍغزٗ٘ اوٍٝضح اوزّبف

% ٜٗػؼ او ذسح اوزىغٝشٜخ وىز ٝش فٙ ٌغزٗ٘ اوزجبُٜ  ؽٝش 87.28رؾذٜذ ٌؼذن  ذسْ 

 ٍٜمُ طٝبغخ ٌؼبدوخ الاِؾذاس وىزّجإ ثٍغزٗ٘ اوٍٝضح اوزّبفغٝخ .

 يعادنت الاَحذار:

* ضعر  0.1621* انخذيت انًمذيت( + ) 0.2497+ )  1.2449=   انًُسة انخُافطُت

 +* انخروَح وانذعاَت (  0.1436)+ *يكاٌ انخذيت( 0.7406انخذيت( + )

*  0.3884) +* انذنُم انًادي(  0.1865) +* الافراد يمذيً انخذيت (  0.2822)

 0.003961( + عًهُت حمذَى انخذيت

" َىخذ اثر اَدابً يعُىي ؽٝش  ضبِٝخٌُٖ صً ٍٜمُ  جٗن اوىشػٝخ اوشرٝغٝخ او

صائُت لابعاد انًسَح انخطىَمً انخذيً عهً الاداء انًؤضطً يماضا راث دلانت اح

 .اوششلبد ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ فٙ ٌذّٜخ ؽشاثىظ اوىٝجٝخ فٙ  بانًُسة انخُافطُت "

( ِزبرظ ٍِٗرط الاِؾذاس وجٝبَ ربصٝش اثؼبد اوٍضٜظ 4ٖٜٗػؼ اوغذٖن س ً  

 اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ ػىٙ الاداء اوزش ٝىٙ .
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 (5)اندذول رلى 

 نبُاٌ درخت حاثُر َخائح اخخبار يعايلاث الاَحذار 

 ابعاد انًسَح انخطىَمً نهخذياث انطُاحُت عهً الاداء انخشغُهً 

 

 

اخخبار  يعهًاث ًَىرج الاَحذار

انفروق 

 الاحصائُت

T-Test 

 يطخىي انًعُىَت

Sig. 
يعايم 

 الاَحذار

β 

يمذار انخطا 

 انعشىائً

هت
خم
ط
نً
 ا
ث
را
غُ
ًخ
ان
 

انثابج ) انعىايم الاخري(اندسء    1.5126 0.1003 15.0816 0.000 

 0.012 10.3480 0.0232 0.2400 انبعذ الاول : انخذيت انًمذيت

 0.000 12.2314 0.0127 0.1558 انبعذ انثاًَ : ضعر انخذيت

 0.000 12.8112 0.0555 0.7114 انبعذ انثانث: يكاٌ انخذيت

 0.000 11.3836 0.0121 0.1380 وانذعاَتانبعذ انرابع : انخروَح 

 0.000 12.4134 0.0218 0.2712 انبعذ انخايص : الافراد يمذيً انخذيت

 0.010 10.2240 0.0175 0.1792 انبعذ انطادش : انذنُم انًادي

 0.003 11.1446 0.0335 0.3733 انبعذ انطابع : عًهُت حمذَى انخذيت

 0.002081=  (Std. Error)يمذار انخطا 
  (F)حباٍَ انًُىرج 

=48.312 

( *Sigيعُىَت انًُىرج )

=0.000 

Adjusted -R)يعايم انخحذَذ انًعذل 
2
) 

=14.02% 

R)يعايم انخحذَذ 
2
)  =

14.91% 

=  (R)يعايم الارحباط 

38.619% 

c. Predictors: (Constant) , ًانثاًَ : ضعر انبعذ الاول : انخذيت انًمذيت ، انبعذ )     انًسَح انخطىَم

انخذيت ، انبعذ انثانث: يكاٌ انخذيت ، انبعذ انرابع : انخروَح وانذعاَت ، انبعذ انخايص : الافراد يمذيً انخذيت 

(، انبعذ انطادش : انذنُم انًادي ، انبعذ انطابع : عًهُت حمذَى انخذيت  

b. Dependent Variable:  ًالاداء انًؤضط  (الاداء انخشغُهً)

( ٍٜمُ اوزٗطه اوٙ ِزبرظ 4ثّبء ػىٙ اوّزبرظ اوٍشبس اوٕٝب فٙ اوغذٖن س ً  

اخزجبس ٍِٗرط الاِؾذاس اوخقٙ اوٍزؼذد ٖاوز٘ ٜظٕش ٖعٗد  ذسح ربصٝشٜخ لاثؼبد اوٍضٜظ 

اوزغٜٗ ٙ  اوخذٌٙ  اوجؼذ الاٖن : اوخذٌخ اوٍ ذٌخ   اوجؼذ اوضبِٙ : عؼش اوخذٌخ   اوجؼذ 

جؼذ اوشاثغ : اوزشٖٜظ ٖاوذػبٜخ   اوجؼذ اوخبٌظ : الافشاد ٌ ذٌٙ اوضبوش: ٌمبَ اوخذٌخ   او

اوخذٌخ   اوجؼذ اوغبدط : اوذوٝه اوٍبد٘   اوجؼذ اوغبثغ : ػٍىٝخ ر ذًٜ اوخذٌخ( ػىٙ الاداء 

%  ٌٖؼبٌه 85.78اوٍإعغٙ ٌ بعب ثٍغزٗ٘ الاداء اوزش ٝىٛ ثٍ ذاس  ذسح ربصٝشٜخ 
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زىغٝشٜخ وىز ٝش فٙ ٌغزٗ٘ اوزجبُٜ  ؽٝش % ٜٗػؼ او ذسح او85.22رؾذٜذ ٌؼذن  ذسْ 

 ٍٜمُ طٝبغخ ٌؼبدوخ الاِؾذاس وىزّجإ ثٍغزٗ٘ الاداء اوزش ٝىٛ .

 يعادنت الاَحذار:

* ضعر  0.1558* انخذيت انًمذيت( + ) 0.2400+ )  1.5126=   الاداء انخشغُهٍ

 +* انخروَح وانذعاَت (  0.1380)+ *يكاٌ انخذيت( 0.7114انخذيت( + )

*  0.3733) +* انذنُم انًادي(  0.1792) +* الافراد يمذيً انخذيت (  0.2712)

 0.002081( + عًهُت حمذَى انخذيت

" َىخذ اثر اَدابً يعُىي ؽٝش  ضبوضخٌُٖ صً ٍٜمُ  جٗن اوىشػٝخ اوشرٝغٝخ او

راث دلانت احصائُت لابعاد انًسَح انخطىَمً انخذيً عهً الاداء انًؤضطً يماضا 

  .اوششلبد ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ فٙ ٌذّٜخ ؽشاثىظ اوىٝجٝخ فٙ  "بالاداء انخشغُهٍ 

( ِزبرظ ٍِٗرط الاِؾذاس وجٝبَ ربصٝش اثؼبد اوٍضٜظ 7ٖٜٗػؼ اوغذٖن س ً  

 اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ ػىٙ اوزٍّٝخ ٖاوزقٜٗش .

 (6اندذول رلى )

 نبُاٌ درخت حاثُر َخائح اخخبار يعايلاث الاَحذار 

 ابعاد انًسَح انخطىَمً نهخذياث انطُاحُت عهً انخًُُت وانخطىَر 

 

اخخبار انفروق  يعهًاث ًَىرج الاَحذار

 الاحصائُت

T-Test 

 يطخىي انًعُىَت

Sig. يعايم الاَحذار 

β 

يمذار انخطا 

 انعشىائً

هت
خم
ط
نً
 ا
ث
را
غُ
ًخ
ان
 

 0.000 12.1018 0.0995 1.2041  اندسء انثابج ) انعىايم الاخري(

 0.001 12.4176 0.0214 0.2652 انبعذ الاول : انخذيت انًمذيت

 0.000 14.6777 0.0117 0.1721 انبعذ انثاًَ : ضعر انخذيت

 15.3734 0.0511 0.7861 انبعذ انثانث: يكاٌ انخذيت
0.000 

 0.000 13.6603 0.0112 0.1524 انبعذ انرابع : انخروَح وانذعاَت

 0.000 14.8961 0.0201 0.2996 الافراد يمذيً انخذيتانبعذ انخايص : 

 12.2688 0.0161 0.1980 انبعذ انطادش : انذنُم انًادي
0.002 

 0.000 13.3735 0.0308 0.4125 انبعذ انطابع : عًهُت حمذَى انخذيت

 0.000( =*Sigيعُىَت انًُىرج ) 52.742=  (F)حباٍَ انًُىرج  0.000725=  (Std. Error)يمذار انخطا 

 34.55%=  (R)يعايم الارحباط  11.93%=  (R2)يعايم انخحذَذ  11.05%= (Adjusted -R2)يعايم انخحذَذ انًعذل 

d. Predictors: (Constant) , ًانبعذ الاول : انخذيت انًمذيت ، انبعذ انثاًَ : ضعر انخذيت ، انبعذ انثانث: يكاٌ انخذيت ، انبعذ انرابع)     انًسَح انخطىَم  :

(انخروَح وانذعاَت ، انبعذ انخايص : الافراد يمذيً انخذيت ، انبعذ انطادش : انذنُم انًادي ، انبعذ انطابع : عًهُت حمذَى انخذيت  

b. Dependent Variable:  ًالاداء انًؤضط  (انخًُُت وانخطىَر)
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(  ٍٜمُ اوزٗطه اوٙ ِزبرظ 7ثّبء ػىٙ اوّزبرظ اوٍشبس اوٕٝب فٙ اوغذٖن س ً  

اخزجبس ٍِٗرط الاِؾذاس اوخقٙ اوٍزؼذد ٖاوز٘ ٜظٕش ٖعٗد  ذسح ربصٝشٜخ لاثؼبد اوٍضٜظ 

اوزغٜٗ ٙ  اوخذٌٙ  اوجؼذ الاٖن : اوخذٌخ اوٍ ذٌخ   اوجؼذ اوضبِٙ : عؼش اوخذٌخ   اوجؼذ 

وجؼذ اوشاثغ : اوزشٖٜظ ٖاوذػبٜخ   اوجؼذ اوخبٌظ : الافشاد ٌ ذٌٙ اوضبوش: ٌمبَ اوخذٌخ   ا

اوخذٌخ   اوجؼذ اوغبدط : اوذوٝه اوٍبد٘   اوجؼذ اوغبثغ : ػٍىٝخ ر ذًٜ اوخذٌخ( ػىٙ الاداء 

%  ٌٖؼبٌه 88.70اوٍإعغٙ ٌ بعب ثٍغزٗ٘ اوزٍّٝخ ٖاوزقٜٗش ثٍ ذاس  ذسح ربصٝشٜخ 

اوزىغٝشٜخ وىز ٝش فٙ ٌغزٗ٘ اوزجبُٜ  ؽٝش % ٜٗػؼ او ذسح 88.24رؾذٜذ ٌؼذن  ذسْ 

 ٍٜمُ طٝبغخ ٌؼبدوخ الاِؾذاس وىزّجإ ثٍغزٗ٘ اوزٍّٝخ ٖاوزقٜٗش .

 يعادنت الاَحذار:

* ضعر  0.1721* انخذيت انًمذيت( + ) 0.2652+ )  1.2041=   انخًُُت وانخطىَر

 +* انخروَح وانذعاَت ( 0.1524)+ *يكاٌ انخذيت( 0.7861انخذيت( + )

*  0.4125) +* انذنُم انًادي(  0.1980) +* الافراد يمذيً انخذيت (  0.2966)

 0.000725( + عًهُت حمذَى انخذيت

" َىخذ اثر اَدابً يعُىي ؽٝش  شاثؼخٌُٖ صً ٍٜمُ  جٗن اوىشػٝخ اوشرٝغٝخ او

راث دلانت احصائُت لابعاد انًسَح انخطىَمً انخذيً عهً الاداء انًؤضطً يماضا بانخًُُت 

 .اوششلبد ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ فٙ ٌذّٜخ ؽشاثىظ اوىٝجٝخ فٙ  وانخطىَر "

  َخائح انذراضت:( 12

ٖف ب وّزربرظ اوذساعرخ اوزؾىٝىٝرخ ٖفرٙ ظره الاؽربس اوّظرش٘ ٍٜمرُ طرٝبغخ ِزربرظ 

 اوذساعخ ػىٙ اوّؾٗ اوزبوٙ:

ٖف ب وّزبرظ الاؽظبء اوٗطىٙ فبَ ّٔب  رٗافش لاثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ فٙ  (8

% فٙ ٌذّٜخ 88.87اوششلبد ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ ثشمه ػبي ػّذ ٌغزٗ٘ 

ؽشاثىظ اوىٝجٝخ   ف ذ عبء فٙ اوٍشرجخ الاٖوٙ ثؼذ  ٌمبَ اوخذٌخ( ثبٍٔٝخ ِغجٝخ 

% 87.40ذٌخ( ثبٍٔٝخ ِغجٝخ %   ٜىٙ روك ثؼذ  الافشاد ٌ ذٌٙ اوخ82.77 ذسٔب 

%   ٜىٙ روك ثؼذ 88.27  ٜىٙ روك ثؼذ  عؼش اوخذٌخ( ثبٍٔٝخ ِغجٝخ  ذسٔب 

%   ٜىٙ روك ثؼذ  ػٍىٝخ ر ذًٜ 88.40 اوذوٝه اوٍبد٘( ثبٍٔٝخ ِغجٝخ  ذسٔب 
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%   ٜىٙ روك ثؼذ  اوخذٌخ اوٍ ذٌخ( ثبٍٔٝخ ِغجٝخ 87.88اوخذٌخ ( ثبٍٔٝخ ثّغجخ 

 اوزشٖٜظ ٖاوذػبٜخ( ثٍغزٗ٘ الأٍٝخ اوّغجٝخ ثذسعخ %   صً عبء اوجؼذ 80.08

 % ػٍُ اثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ .80.84

اِزٕذ ِزبرظ اوذساعخ اوٙ اَ  ثؼذ اوؾظخ اوغٗ ٝخ ػٍُ اثؼبد الاداء اوٍإعغٙ  (2

%(   ؽٝش آِ ٜٗعذ صٜبدح ِغجٝخ فٙ ػذد 85.20عبء ثبٍٔٝخ ِغجٝخ  ذسْ  

ذٌبد اوٍ ذٌخ رغبًٔ فٙ عزة ػٍلاء عذد ٖ آِ اوؼٍلاء ٌغ ٌشٖس اوٗ ذ  ٖاَ اوخ

ٜزً ر ذًٜ اوخذٌبد وىؼٍلاء ثٍغزٗ٘ عٗدح ٌٖٗاطىبد ٌ جٗوخ رىجٙ اؽزٝبعبرًٕ ٖ 

آِ ٜىؼه اوؼٍلاء اوزؼبٌه ٌغ اوششلخ ؽبوٍب ّٔب  ثشاٌظ عذٜذح ٖ آِ  ٜ ٗي 

اوؼٍٝه ثبخزٝبس اوششلخ ثؼذ اوٍىبػىخ ٌُ ؽٝش اوخذٌخ ٖاَ ّٔب  رٗافش ٌغزٗ٘ 

جٗن ٌُ رٗصٜغ اوؾظخ اوغٗ ٝخ ثُٝ اوششلبد ٖاوٗلبلاد اوغٝبؽٝخ اوؼبٌىخ فٙ ٌ 

 ٌذّٜخ ؽشاثىظ اوىٝجٝخ رؾذ اششا  ٖصاسح اوغٝبؽخ اوىٝجٝخ .

اِزٕذ ِزبرظ اوذساعخ اوٙ اَ الأٍٝخ اوّغجٝخ وجؼذ اوٍٝضح اوزّبفغٝخ ػٍُ الاداء  (0

ذٌخ ث ذس ٌشرىغ %(   ؽٝش آِ ٜزً اوزؼبٌه ٌغ ؽبوجٙ اوخ82.27اوٍإعغٙ  ذسْ  

ٌُ اوٍشِٖخ وزؾ ٝا اوٍٝضح اوزّبفغٝخ ٖ آِ ٜزً ر ذًٜ اوخذٌخ ثٍغزٗ٘ رمىىخ ٌّبعت 

ٖثظٗسح ا زظبدٜخ وزؾ ٝا اوٍٝضح اوزّبفغٝخ ٖ آِ رزٍٝض اوخذٌخ اوٍ ذٌخ ثبوغٗدح 

ٌٖٗالجخ اوزقٗس اوؾبطه فٙ  قبع اوغٝبؽخ ٖ آِ رٕزً الاداسح ثبوش بثخ ػىٙ 

ه لبفخ اوشمبٖ٘ ٌٖزبثؼزٕب ٖ آِ وذ٘ الاداسح فشٜا ػٍه اوغٗدح ٖاوؼٍه ػىٙ ؽ

 ٜزٍٝض ثبوٍٗٔجخ و شع ر ذًٜ اوخذٌخ ثشمه ٌزقٗس ٖعبرة .

رٗطىذ ِزبرظ اوذساعخ اوٙ اَ ثؼذ الاداء اوزش ٝىٙ ػٍُ اثؼبد الاداء اوٍإعغٙ  (5

%(  ؽٝش رٕزً الاداسح ثزؾ ٝا او ٍٝخ اوزٛ 88.28عبء ثبٍٔٝخ ِغجٝخ  ذسْ   

ضلاء ثمىبءح ٖفبػىٝخ ٖ آِ ٜزً رٗفٝش اػىٙ دسعخ ٌٍمّخ ٌُ اوغٗدح فٛ ٜزٗ ؼٕب اوّ

أداء اوخذٌبد اوغٝبؽٝخ ٖ آِ ٜزً ر ذًٜ خذٌبد ٌغزؾذصخ ٌُ أعه اعزخذاي اوٍٗاسد 

اوؾبوٝخ ثأ ظٙ ؽب خ ٌٍمّخ ٖ آِ رغزٕذ  ػٍىٝبد اوزؾغُٝ ٖاوزقٜٗش اوٍغزٍش 

ثزؾغُٝ الاداء اوٍبوٙ  رخىٝغ ٌؼذن اوؼٝبع ٌُ اوٗ ذ ٖ آِ  رٕزً الاداسح

 ٖاوشثؾٝخ وىٍّزغغ فٙ ظه ر ذًٜ خذٌبد ٌزٍٝضح .
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اِزٕذ ِزبرظ الاؽظبء اوٗطىٙ اوٙ اَ ثؼذ اوزٍّٝخ ٖاوزقٜٗش ػٍُ اثؼبد الاداء  (4

%(   ؽٝضبِٓ رٕزً اوششلخ ثزذسٜت 87.88اوٍإعغٙ عبء ثبٍٔٝخ ِغجٝخ  ذسٔب   

آِ ٜٗعذ ػذد ٌّبعت اوٍٗظىُٝ وزقٜٗش  ذسارًٕ ؽغت ؽبعزًٕ ٖؽبعخ اوؼٍه ٖ 

ٌُ اوٍٗظىُٝ اوزُٜ ٍٜزىمَٗ خجشاد ػىٍٝخ خبطخ ٌٖىٝذح وىؼٍه ٖآِ ٜزٍزغ 

اوٍٗظىُٝ ثخذٌبد رذسٜجٝخ ٌلارٍخ وٍإٔلارًٕ اوؼىٍٝخ ٖؽجٝؼخ ٖ آِ ٜٗعذ وذ٘ 

اوٍٗظىُٝ فمشح ٖاػؾخ ػُ خظبرض اوٍّٕخ ٖاوض بفخ اولاصٌخ وىؼٍه ٖ آِ  ٜٗعذ 

 خ فٛ اثزمبس اوؾىٗن ٖرقٜٗش الأداء .ٌٗظىَٗ راد  ذساد ػ ىٝخ ٌزىٗ 

رٗطذ ِزبرظ اوذساعخ اوٙ اَ ٌغزٗ٘ الاداء اوٍإعغٙ فٙ اوششلبد ٖاوٗلبلاد عبء  (7

%( ؽٝش اظٕش ثؼذ  اوزٍّٝخ ٖاوزقٜٗش( أٍٝخ ِغجٝخ 84.80ثبٍٔٝخ ِغجٝخ  ذسٔب  

%   ٜىٙ روك 88.28%   ٜىٙ روك ثؼذ  الاداء اوزش ٝىٙ( ثبٍٔٝخ ِغجٝخ 87.88 ذسٔب 

%   ٜىٙ روك ثؼذ  اوٍٝضح اوزّبفغٝخ( 85.20ذ  اوؾظخ اوغٗ ٝخ( ثبٍٔٝخ ِغجٝخ  ذسٔب ثؼ

% ٖاوز٘ ٜؼجش ػُ ارغبْ اوششلبد وىؼٍه 82.27ؽٝش اظٕش ٌغزٗ٘ رقجٝا  ذسْ 

 ػىٙ رؾ ٝا ٌٝضح رّبفغٝخ ٌُ خلان ر ذًٜ خذٌبد عذٜذح ٌٖزّٗػخ .

بثٙ رٖ دلاوخ اؽظبرٝخ اِزٕذ ِزبرظ اوذساعخ الاعزذلاوٝخ اَ ّٔب  ٖعٗد لاصش اٜغ (8

وىٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ ػىٙ الاداء اوٍإعغٙ ٌٍضه فٙ اوؾظخ اوغٗ ٝخ    ثٍ ذاس  ذسح 

% ٜٗػؼ او ذسح اوزىغٝشٜخ 82.78%  ٌٖؼبٌه رؾذٜذ ٌؼذن  ذسْ 88.00ربصٝشٜخ 

لاثؼبد اوٍضٜظ اوزضٖٜغٙ اوخذٌٙ ػىٙ اوؾظخ اوغٗ ٝخ ثبوششلبد ٖاوٗلبلاد 

 ٝخ .اوغٝبؽٝخ ثٍذّٜخ ؽشاثىظ اوىٝج

اِزٕذ ِزبرظ اوذساعخ اوٙ ٖعٗد  ذسح ربصٝشٜخ لاثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ  اوخذٌٙ   (8

ػىٙ الاداء اوٍإعغٙ ٌ بعب ثٍغزٗ٘ اوٍٝضح اوزّبفغٝخ ثٍ ذاس  ذسح ربصٝشٜخ 

% ٜٗػؼ او ذسح اوزىغٝشٜخ لاثؼبد 87.28%  ٌٖؼبٌه رؾذٜذ ٌؼذن  ذسْ 87.42

 طه فٙ اوٍٝضح اوزّبفغٝخ.اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ فٙ اوزؼش  ػىٙ اوز ٝش اوؾب

رٗطىذ ِزبرظ اوذساعخ اوٙ ٖعٗد  ذسح ربصٝشٜخ لاثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ  اوخذٌٙ  (7

ػىٙ الاداء اوٍإعغٙ ٌ بعب ثٍغزٗ٘ الاداء اوزش ٝىٛ ثٍ ذاس  ذسح ربصٝشٜخ 
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% ٜٗػؼ او ذسح اوزىغٝشٜخ لاثؼبد 85.22%  ٌٖؼبٌه رؾذٜذ ٌؼذن  ذسْ 85.78

 ىٙ الاداء اوزش ٝىٙ فٙ اوششلبد ٌؾه اوذساعخ.اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ ػ

اِزٕذ اوّزبرظ اوٙ ٖعٗد  ذسح ربصٝشٜخ لاثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ  اوخذٌٙ ػىٙ الاداء  (82

%  88.70اوٍإعغٙ ٌ بعب ثٍغزٗ٘ اوزٍّٝخ ٖاوزقٜٗش ثٍ ذاس  ذسح ربصٝشٜخ 

% ٜٗػؼ او ذسح اوزىغٝشٜخ لاثؼبد اوٍضٜظ 88.24ٌٖؼبٌه رؾذٜذ ٌؼذن  ذسْ 

غٝٗ ٙ اوخذٌٙ فٙ اوزؼش  ػىٙ اوز ٝش اوؾبطه فٙ ٌغزٗ٘ اوزٍّٝخ ٖاوزقٜٗش اوز

  لٍإشش ولاداء اوٍإعغٙ.

 حىزُاث انذراضت : (11

 ٍٜمُ طٝبغخ رٗطٝبد اوذساعخ ػىٙ اوّؾٗ اوزبوٙ :

أٍٝخ رجّٙ ٌىٕٗي اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ ػىٙ ِؾٗ ٖاػؼ ٌُ اداسح اوششلبد  (8

شٜا اوؼٍه ٌ ذٌٙ اوخذٌخ ٖثب ٙ الاداسح ٖرّغٝا اوغٕٗد ثُٝ اداسح اوزغٜٗا ٖف

ؽزٙ ٍٜمُ الاعزىبدح ٌُ اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ فٙ رؾغُٝ الاداء اوٍإعغٙ ثبوشمه 

 اوز٘ ٜؾ ا أذا  اوٍإعغخ.

اوؼٍه ػىٙ رقجٝا اوغٝبعبد ٖالاعزشارٝغٝبد اوزغٜٗ ٝخ اوزٙ رؾىض رقجٝا اوٍضٜظ  (2

ٖاوزشلٝض ػىٙ اٜظبن اوشعبوخ اوزغٜٗ ٙ فٙ  قبع اوششلبد اوغٝبؽٝخ ثذٖوخ وٝجٝب   

 اوزغٜٗ ٝخ وىؼٍلاء اوٍزٕذفُٝ عٗاء ٌُ اوؼٍلاء داخه وٝجٝب اٖ خبسعٕب .

الأزٍبي ثبوزؼشٜف ثبثؼبد اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوخذٌٙ وغٍٝغ اوؼبٌىُٝ فٙ او قبع اوغٝبؽٙ  (0

 ِظشا وذٖسْ اوًٍٕ فٙ رؾغُٝ الاداء اوٍإعغٙ ٖصٜبدح او ذسح اوزبفغٝخ وى قبع .

ثذ خ اوٙ ػشٖسح اخز ػّبطش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ اوٗاعت اخزجبسٔب ثؼُٝ  الاِزجبْ (5

الاػزجبس ٖاوزبلذ ٌُ  ذسرٕب ػىٙ رىغٝش اوٍز ٝش اوزبثغ ثبوشمه اوز٘ ٜؾ ا افؼه 

اداء ٌإعغٙ عٗاء ٌُ ؽٝش اوٍٝضح اوزّبفغٝخ اٖ اوؾظخ اوغٗ ٝخ اٖ الاداء  

 .اوزش ٝىٙ اٖ اوٍٝضح اوزّبفغٝخ اٖ اوزٍّٝخ اوزقٜٗش

زٍبد عٝبعبد ٖاػؾخ وزمىىخ اوخذٌخ وٍب وٕب ٌُ ربصٝش لجٝش ػىٙ رؾغُٝ الاداء اػ (4

 اوٍإعغٙ ثغبِت الأزٍبي ثٍمبَ اوخذٌخ ٌٖ ذٌٙ اوخذٌخ فٙ اوششلبد اوغٝبؽٝخ.
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اوؼٍه ػىٙ رّىٝز ثشِبٌظ ٖاػؼ وىزشٖٜظ ػُ اوغٝبؽخ اوىٝجٝخ ثبػزجبس ػبٌه  (7

ثبلاػزٍبد ػىٙ ٌٗا غ اوزشٖٜظ ٔبي فٙ رؾغُٝ الاداء اوٍإعغٙ ٍٖٜمُ روك 

اوزٗاطه الاعزٍبػٙ لاعزؾٗارٔب ػىٙ ػذد لجٝش ٌُ اوٍزبثؼُٝ ثغبِت ٌٝضح عشػخ 

 اٜظبن اوشعبوخ الاػلاِٝخ.

ػشٖسح اَ رٗوٙ اوٗصاساد الاخش٘ أٍٝخ ثذػً  قبع اوغٝبؽخ اوىٝجٝخ وٍب  (8

ٍٜمُ اَ ٜشمه ٌُ أٍٝخ فٙ اوزشٖٜظ وذٖوخ وٝجٝب ثبٌمبِٝبرٕب اوغٝبؽٝخ 

 اوغٝبؽخ اوشبؽئٝخ .ٖثبلاخض 

 :انًراخع  -

( "أصش اوغٝبعبد اوزغٜٗ ٝخ اوىبػىخ فٛ رؾ ٝا ٌٝضح رّبفغٝخ 2287اثشأًٝ   اوغٝذ ػجذ اوؼضٜض    -

 وششلبد اوذٖاء الأسدِٝخ"  دساعخ  ٌٝذاِٝخ  ٌغىخ دساعبد اوؼىٗي اءداسٜخ  الاسدَ

فٛ صٜبدح اوؾظخ  ( اعزشارٝغٝبد اوزغٜٗا ٖدٖسٔب2287ػجذ اوؼظًٝ   اٍٜبَ ٌؾٍٗد    -

اوزغٜٗ ٝخ " دساعخ ٌٝذاِٝخ ػىٙ ثّك فٝظه اءعلاٌٛ اوغٗداِٛ   عبٌؼخ اوغٗداَ وىؼىٗي 

 ٖاوزمّٗوٗعٝب  اوغٗداَ.

( "الاعزشارٝغٝبد اوؾذٜضخ فٙ اوزغٜٗا" داس الاٌه وىّشش 2288اوغٝذ   ؽبسق اؽٍذ    -

 ٖاوزٗصٜغ   اءعمّذسٜخ.

اوؾذٜش فٙ ظه اوزقٗس اوزمّٗوغٛ" داس  "ٌجبدب اوزغٜٗا(2287ٌشاد   ٜٗعف ِغٝت   -

 الأسدَ –اوٍغٝشح وىّشش ٖ اوزٗصٜغ ٖ اوقجبػخ  ػٍبَ 

( اوزغٜٗا " ٌىبًٔٝ ٌؼبطشح ". ػٍبَ : داس  اوؾبٌذ 2287ػجذ اوؼبن  ٖاره عؼٝذ   -

 وىّشش ٖ اوزٗصٜغ.

اوزغٜٗا ٌٖىبًٔٝ ٌؼبطشح  داس ٖاره وىّشش ٖاوزٗصٜغ   (2282سػٗاَ   ٌؾٍذ ػبدن   -

 ػٍبَ  الأسدَ.

( دٖس اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ 2222ػٗع   اؽٍذ ٌؾٍذ   اوغٝذ   ٌؾٍٗد   فبسٖق   ٌؾٍذ ٌغؼذ   -

وىخذٌبد فٛ رؾغُٝ أداء اوؼبٌىُٝ فٛ ٌإعغبد اوخذٌبد اوؼشا ٝخ" ٌغىخ اوؼىٗي اوٍبوٝخ 

 ٖالاداسٜخ   عبٌؼخ ث ذاد   اوؼشاق .
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( أصش اوٍضٜظ اوزغٜٗ ٙ ػىٙ رؾ ٝا اوٍٝضح اوزّبفغٝخ فٛ 2287اثٗ اوخٝش   ػٍشٖ ٌؾٍذ    -

دساعخ ٌٝذاِٝخ   لىٝخ الاداسح   سعبوخ ٌبعغزٝش غٝش ٌّشٗسح   اوغبٌؼخ  -اوجّٗ  اءعلاٌٝخ 

 الاعلاٌٝخ   الاسدَ .

اوزّبفغٝخ: دساعخ ( " دٖس اوٍضٜظ اوزشٖٜغٛ فٛ رؼضٜض اوٍٝضح 2228لجٗػ   رٗفٝا فٕذ    -

  88ٌٝذاِٝخ ػىٙ ششلبد اوغٝبؽخ ٖاوغىش فٛ عٗسٜخ   اوٍغىخ اوؼشا ٝخ وجؾٗس اوغٗق اوٍغىذ 
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