
 

 إسهامات الحوكمة في تحسين الأداء في الأجهزة الحكومية اليمنية
 محمد علي أحمد الوجيه 

 4244إبريل  -العدد الثاني                                                 المجلد الثالث عشر        
42 

 
 

 انًُٛٛح ئسٓاياخ انحٕكًح فٙ تحسٍٛ الأداء فٙ الأخٓزج انحكٕيٛح

 سًٚاٌ أحًذ ػثذانؼال -سهٕ٘ انسؼٛذ فشاج 

 يحًذ ػهٙ أحًذ انٕخّٛ

 يهخص

رعاابىظذٕاالٓذاىة اوااخذٍ٘لاا٘مذ اىؾ٘مَااخذٗحصيٕاابذاااٜذرؾلأااِٞذا  ا ذاااٜذا عٖاا حذ

اىؾنٍ٘ٞخ ذٍِذخالهذ يٝاخذ ناْٞخذرٖاةىذاىاٚذاىز٘ اوذااٜذٍ٘الاٞةذاىؾ٘مَاخذاىغٞاةحذ

ٗا  ا ذاّطلقبذٍِذٍياععخذّظيٝخذ  ثٞزَٖبذثٖةىذثعاشذٗاصايا ذاىؾا٘ا ذاىعيَاٜذؽا٘هذ

ٗاىزطا٘ ذاىزاب ٝ ٜذىيؾ٘مَاخ،ذٗمالاذاىَ٘ل٘م،ذؽٞشذقبًذاىجبؽشذثبىزعيضذاىٚذاىْشاةحذ

اىزعاايىذىيااٚذاىَماابٌٕٞذاىَ زيمااخذٗاىزعااب ٝةذاىَزةاٗىااخذٍااِذقجااوذاىجاابؽضِٞذٗاىَمناايِٝذ

ٗاىَْظَبدذٗاىَؤولأبدذاىةٗىٞخذؽ٘هذٍمًٖ٘ذاىؾ٘مَخ،ذٗرؾةٝةذرعيٝةذٍ٘ؽاةذىٖاب،ذٍاِذ

خاالهذاتّزشااب ذاى٘اوااةذىٖاالاذاىَدااطيؼذاىؾااةٝشذاااٜذحّؾاابذاىعاابىٌ،ذٗماالاذاىزعاايىذىيااٚذ

اىااةذٗاىَجااب دذاىةٗىٞااخذٗحامااوذاىََب واابدذٗاىزغااب ةذاىةٗىٞااخذاىزااٜذرؾنااٌذىَااوذاىق٘

اىَؤولأاابدذواا٘ ذاااٜذاىقطاابمذاى اابعذاٗذاىقطاابمذاىعاابًذماىَؤولأاابدذاىعبٍااخ/ذا عٖاا حذ

ذاىؾنٍ٘ٞخ(.ذ

ٗرٌذاىزعيضذىلأَبدذٗخدبئصذاى٘اقةذالإ ا ٛذاٜذاىَِٞذٗعٖ٘ ذاىؾنٍ٘خذاىَْٞٞاخذذ

اٜذٍغابهذاتنالػذالإ ا ٛذٗاىزطا٘ٝيذاىَؤولأاٜ،ذٗقاةذرعبٍاوذاىجبؽاشذٍاةذاىَ٘لا٘مذ

ثشاانوذٍااِذاىغةٝااخذٗاىَ٘لاا٘ىٞخذّٗظااياذترلأاابمذاىَ٘لاا٘مذرااٌذاقزدااب ٓذىيااٚذحٕااةاىذ

ذةٝشذاى ةٍخذاىَةّٞخ.ذاتنلػذالإ ا ٛذٗثياٍظذٗاوزيارٞغٞبدذاتنلػذٗرؾ

Abstract: 

 This study deals with the subject of "governance and its 

impact on improving performance in government agencies" 

through a solid vision that aims to penetrate into the issues of 

good governance and performance based on a theoretical review 

of their literature with the aim of reviving and enriching scientific 

dialogue on the subject, where the researcher exposed to the 
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emergence and historical development of governance, as well as 

Identify the different concepts and definitions circulated by 

researchers, thinkers, international organizations and institutions 

about the concept of governance, and define a unified definition 

for it, through the wide spread of this modern term around the 

world, as well as identifying international rules and principles, 

best practices and international experiences that govern the work 

of institutions bad in the sector. Private or public sector (public 

institutions / government agencies). 

The features and characteristics of the administrative reality 

in Yemen and the efforts of the Yemeni government in the field 

of administrative reform and institutional development were 

discussed 

 : انثحث يشكهح

ٍِذاىَلؽظذحُذْٕبكذاغ٘حذؽ٘مَٞخذاٜذٍغبهذالإ ا حذاىعبٍخذاىَْٞٞخذىٍَ٘ب،ذٗذىالذ

رط٘ٝيذاٝغبثٜذٗابىيٞخذٗحٕةاىذٍزَٞ حذٍٗبذْٝزظذىْٔذثِٞذٍبذٖٝةىذاىٞخذٕلاذاىَغبهذٍِذ

ٗاقااةذا  ا ذاىَؾقاا ذٍااِذاىمااعةذاااٜذٍَب وااخذاىيقبثااخذٗالإوااياىذٗاىز٘عٞاأذٗىااةًذ

اتٕزَاابًذثزطجٞاا ذٍجااب دذاىؾ٘مَااخ،ذٍَاابذواابٌٕذاااٜذىااةًذرؾقٞاا ذا ٕااةاىذاىَيعاا٘حذاااٜذ

ىؾنٍ٘ٞخذاٜذؽَبٝخذاىَبهذاىعبًذٗاىقمب ذىيٚذاىملأب ذالإ ا ٛذاٜذاىَؤولأبدذٗا عٖ حذا

اىااَِٞ،ذٗقااةذح ٖاايدذاىة اواابدذٗاىزقااب ٝيذاىعةٝااةذٍااِذع٘اّااتذاىقداا٘ ذاىزااٜذرشاا٘ةذ

ذاىغ٘اّتذاىزْظَٞٞخذٗاىمْٞخذٍِذإَٖبذٍبذٝيٜ:

 حّظَخذاىؾ٘اا ذٗاىَنبائبدذىٌذرزَنِذٍِذواةذاىعغا ذاىْابرظذىاِذرطجٞا ذاوازيارٞغٞخذ

 .ىيَ٘ مِٞذاتع٘ ذٗىةًذٗع٘ ذمب  ذخبعذثب ع٘ 

 َعْٞخذتذرلأَؼذثبىزقٌٞٞذاىَؤولأٜىحّظَخذاىزقٌٞٞذا. 

 .ٜرعضيذاىَشيٗىبدذاىةاخيٞخذاىلارٞخذاىٖب اخذاىٚذاوزنَبهذٗرؾةٝشذّظبًذاىز٘نٞةذاى٘ ٞم 
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 ٞبةذاىزْلأٞ ذاٜذرْمٞلذاىعةٝةذٍِذاىَٖابًذاىيقبثٞاخذىياٚذٍلأاز٘ٙذاىقطبىابد،ذا ٍايذ 

ذىيا ٚذاىلٛذٝؤ ٛذاٜذثعا ذاىؾابتدذاىاٚذاتا ٗاعٞاخذااٜذاىزْمٞالذٗاىزنايا ،ذوا٘ا  

ذٍلأز٘ٙذاىقطبىبدذاىمْٞخذٗاىَيام ذٗاىميٗم.

 يٍ خلال يا تمذو ًٚكٍ صٛاغح انًشكهح انثحثٛح فٙ انتساؤل انتانٙ:

اااٜذاااٜذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذ اىااٚذحٛذٍااةٙذرااؤصيذاىؾ٘مَااخذاااٜذرؾلأااِٞذا  ا ذاىيقاابثٜذ

ذٗاىلٛذٝزميمذٍْٔذىة ا ذٍِذاتوئيخذاىميىٞخذاىزبىٞخ:ذل٘ ذٍجب دذٗآىٞبدذاىؾ٘مَخ؟ 

 َقد٘ ذثبىؾ٘مَخ؟ذٍٗبٕٜذٍجب ئٖبذٗحٕةااٖبذٍٗزطيجبدذرطجٞقٖب؟اىٍبذ -1

 ٍبذاذٝعْٜذرؾلأِٞذا  ا ؟ذٍٗبذىْبنيٓذٗخدبئدٔذٗاىع٘اٍوذاىَؤصيحذاٞٔ؟ -2

ذحٛذٍااةٙذواابَٕذذ -3 ذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخ؟ذٗاىااٚ بدذاىَؾزَيااخذىي٘اقااةذالإ ا ٛذاااٜ ٍاابذاىلأااَ

ذؽ٘مَاااخ ذخااالهذثاااياٍظذاتنااالػذالإ ا ٛذااااٜ ا عٖااا حذذعٖااا٘ ذاىؾنٍ٘اااخذاىَْٞٞاااخذٍاااِ

 اىؾنٍ٘ٞخذىزؾلأِٞذح ائٖب؟

 أْذاف انثحث:

اىقب ذاىم٘ ذاىمنيٛذٗاىميلأامٜذىَمٖاٍٜ٘ذٗرؾلأاِٞذا  ا ،ذٗذىالذٍاِذخالهذاىزعايىذذ-ح

ىيااٚذحٕااةاىذٍٗجااب دذٗآىٞاابدذاىؾ٘مَااخذٗاوااٖبٍبرٖبذاااٜذرؾلأااِٞذا  ا ذاااٜذا عٖاا حذ

ذاىؾنٍ٘ٞخذثشنوذىبً.

ؾنٍ٘ٞااخ،ذٗعٖاا٘ ذاىؾنٍ٘ااخذاىزعاايىذىيااٚذوااَبدذاى٘اقااةذالإ ا ٛذاااٜذا عٖاا حذاىذ-ط

ذاىَْٞٞخذاٜذؽ٘مَخذريلذا عٖ حذىؾلأِٞذح ائٖبذٗاىزؾةٝبدذٗاىَع٘قبدذاىزٜذٗاعٖزٖب.

 أًْٛح انثحث:

ذرجياذحَٕٞخذاىة اوخذاٜذاىغبّتذاىعيَٜذٍِذخلهذاىعْبنيذاىزبىٞخ:

 رلأاازَةذاىة اوااخذحَٕٞزٖاابذٍااِذحَٕٞااخذاىَ٘لاا٘مذاىاالٙذرزْبٗىاأ،ذؽٞااشذٝعااةذٍ٘لاا٘مذ

اىَماابٌٕٞذالإ ا ٝااخذاىؾةٝضااخذاااٜذؽقااوذالإ ا حذاىعبٍااخذثبىزجب ٕاابذذاىؾ٘مَااخذٗاؽااةا ذٍااِ

ٍةخلذؽةٝضبذوبٍلذٍْٗظ٘ اذارجعزٔذاىعةٝةذٍِذاىةٗهذاىَزقةٍخذااٜذٍغابهذالإنالػذ

 ٗاىزط٘ٝيذالإ ا ٛذٗاىزْظَٜٞ.

 ّة حذا ثؾبسذٗاىة اوبدذاٜذاىَنزجخذاىعيثٞخذاىزٜذإزَذذثبىؾ٘مَخذىيٚذاىَلأاز٘ٙذ

 ىة اوبدذاىَقب ّخذاٜذٕلاذاىشةُ.اىَؾيٜ،ذٗالإاب حذٍِذا
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 ػهٗ انًستٕٖ انؼًهٙ:  -1

 رجياذحَٕٞخذاىة اوخذىيٚذاىَلأز٘ٙذاىعَيٜذاٜذاىعْبنيذاىزبىٞخ:

 رقاةٌٝذىاة ذٍااِذاىَقزيؽابدذٗاىز٘نااٞبدذاىزاٜذرلأااٌٖذااٜذات رقااب ذثَلأاز٘ٙذرؾلأااِٞذ

ا  ا ذاااٜذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذثَاابذٝزماا ذٍااةذحٕااةاىذاىؾ٘مَااخذٍٗزطيجاابدذاىعَااوذ

 اٜذر٘اٞيذاىجٞئخذاىزْظَٞٞخذاىَلئَخذىؾ٘مَخذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ.اىيقبثٞخذ

 .رع ٝ ذانيذٗصقباخذاىؾ٘مَخذىةٙذاىقٞب ادذٗاىن٘ا  ذاىؾنٍ٘ٞخ 

 رزاا اٍِذٕاالٓذاىة اوااخذٍااةذاىغٖاا٘ ذاىزااٜذثاالىٖبذحىمااب ذاىؾاا٘ا ذاىاا٘نْٜذٗاى اايٗطذ

ثَلأاا٘ حذٍ يعاابدذاىؾاا٘ا ذاىاا٘نْٜذٗاىزااٜذحمااةدذاااٜذٍغَيٖاابذىيااٚذرع ٝاا ذاىؾنااٌذ

 ٗاىشمباٞخذٗاىَلأب ىخذاٜذح ا ذا ىَبه.ذاىيوٞة

 تساؤلاخ انذساسح :

ٕااوذرعزجاايذٍاابذٝااةاعْبذاىااٚذاىزلأاابيهذذ،ٗحٕةاااأذٗحَٕٞزاأذاىجؾااشذٍشاانيخذلاا٘ ذاااٜ

اىؾ٘مَخذحؽةذاىع٘اٍوذاىيئٞلأٞخذاىَؤصيحذىيٚذرؾلأِٞذا  ا ذااٜذاىَْظَابدذٗاىَؤولأابدذ

ذاىؾنٍ٘ٞخذحٗذ ٞيذاىؾنٍ٘ٞخ،ذٗ ٌذٕلاذاىجؾشذاىاٚذٞقلأرٌذرىلإعبثخذىيٚذٕلاذاىزلأبيهذو٘ا  

ذٍِذاىزمدٞوذٕٜٗ: ذصلصخذٍجبؽشذّؾبٗهذاىزطيقذاىٖٞبذثشٜ  

 ذ.رؾلأِٞذا  ا ذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ:ذاتٗهذذاىَجؾش

 اىؾ٘مَخذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذاىضبّٜ:ذاىَجؾش. 

 ذاىؾنٍ٘ٞخذ ذا عٖ ح ذاٜ ذاىؾ٘مَخ ذرطجٞ  ذٗآىٞبد ذٍجب د ذاىضبىش: اىَجؾش

 ا  ا ٗاوٖبٍبرٖبذاٜذرؾلأِٞذ

 انًثحث الأٔل: تحسٍٛ الأداء فٙ الأخٓزج انحكٕيٛح:

ٍِذخلهذٕلاذاىَطيتذَٝنِذاىزطيقذاىٚذٍمًٖ٘ذرؾلأِٞذا  ا ذٗاىَجب دذاىزاٜذٝقاً٘ذ

ىيٖٞبذرؾلأِٞذا  ا ذٗ ٗااةذرؾلأِٞذا  ا ،ذٗخط٘ادذٍٗةاخوذاىزؾلأاِٞذٍاِذٗعأذّظايذ

ذاىجبؽضِٞ،ذّؾبٗهذر٘لٞؾٔذمَبذٝيٜ:
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 حسٍٛ الأداء:أٔلاً: يفٕٓو ٔيثادئ ت

 يفٕٓو تحسٍٛ الأداء: -1

ٕٜذىَيٞخذا ا ٝخذريم ذىيٚذاىَ يعبدذاىنيٞخذىيَْظَاخذٍاِذخالهذعٖا٘ ذٍلأازَيحذ

ىيز طٞهذٗاىزؾلأِٞ،ذثةت ذٍِذاىجؾشذىِذالإخطب ذحصْب ذاىعَو،ذٗذىلذىزقيٞوذاىمغا٘حذثاِٞذ

اىمغا٘حذٍبذٝغتذحُذٝنُ٘ذٍٗبذّؾِذىيٞخ،ذٕٜٗذاىعَيٞبدذاىَلأازَيحذٗاىَْٖغٞاخذىزماٞٞ ذ

ذثِٞذا  ا ذاىؾبىٜذٗاىْزبئظذاىَي ٘ةذاٖٞب.

ٝعااايىذرؾلأاااِٞذا  ا ذىياااٚذحّااأذاواااز ةاًذعَٞاااةذاىَااا٘ا  ذاىَزبؽاااخذىزؾلأاااِٞذمَااابذ

اىَ يعبدذٗاّزبعٞخذاىعَيٞبدذٗرؾقٞ ذاىزنبٍوذثِٞذاىزنْ٘ى٘عٞبذاىداؾٞؾخذاىزاٜذر٘ اةذ

ذ حسذاىَبهذثبىطيٝقخذاىَضيٚ.

يذات ثعااخذٗاىَزَضيااخذاااٜذاىغاا٘ ح،ذٗٝزطيااتذرؾلأااِٞذح ا ذحٛذٍْظَااخذراا٘ااُذاىعْبناا

ٗالإّزبعٞاااخ،ذاىزقْٞاااخ،ذٗاىزنيماااخ،ذٗٝؤماااةذرااا٘ااُذٕااالٓذاىعْبنااايذاُذر٘قعااابدذاناااؾبةذ

اىَديؾخذاٜذاىَْظَبدذقةذاخلدذاٜذاتىزجب ذٗٝطي ذىيٚذٕلاذاىَْٖظذاىَزنبٍوذ ا ا حذ

ذاىزؾلأِٞذاىشبٍو .

ذاىزبىٞخ:ذٗرقً٘ذىَيٞخذرؾلأِٞذا  ا ذىيٚذاىَجب دذذيثادئ تحسٍٛ الأداء: -2

 .ذاىةاخيٞخذحٗذاى ب عٞخ ذِحعوذرؾقٞ ذاؽزٞبعبدذٗر٘قعبدذحنؾبةذاىَديؾخذو٘ا   ذٍٜ ذاى٘ى

 .ِٞذاااىخذاىؾ٘اع ذٗاىع٘ائ ذٗرشغٞةذٍشب مخذعَٞةذاىَ٘ م

 .ذاىزيمٞ ذىيٚذاىْظٌذٗاىعَيٞبد

 . اىقٞبسذاىَلأزَيذٍٗزبثعخذا  ا 

ِذذذثاَٛاً: دٔافغ تحسٍٛ الأداء:  ذرؾلأاٞ ذراؤ ٛذثبىَْظَابدذاىاٚ ذاىاةٗااةذاىزاٜ ر٘عةذاىعةٝةذٍاِ

ذح ائٖبذَٝنِذذميذحَٕٖبذاَٞبذٝيٜ:

ٍااِذحٕااٌذ ٗااااةذاىزؾلأااِٞذاىَلأاازَيذاىزااٜذرااةاةذاىَْظَاابدذذدٔافععغ انتحسععٍٛ انًسععتًش: -أ

ٗاىَؤولأاابدذىزؾلأااِذح ائٖاابذٕااٜذٍعااةتدذاىزةٞاايذاىلأاايٝعخ،ذٗاىؾمااب ذىيااٚذاىَنبّاااخ،ذ

ذٗاىَْبالأخذٗاتٕزَبًذثبىغ٘ حذٗاىزٜذٝزٌذر٘لٞؾٖبذمَبذٝيٜ:ذ

ٍغَ٘ىاااخذاىقااا٘ٙذاى ب عٞاااخذاىزاااٜذراااؤصيذىياااٚذّشااابنذذ( يؼعععذلاخ انت ٛعععش انسعععشٚغ:1

ٗقيا ادذاىَْظَخذٗرزةصيذثٖبذٗاىجٞئخذاى ب عٞخذٕٜذّقطخذاىجةاٝخذٗاىْٖبٝخذىيَْظَخ،ذ
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اَااِذؽٞااشذمّٖ٘اابذّقطااخذاىجةاٝااخذاٖااٜذاىَدااة ذا وبوااٜذىيؾداا٘هذىيااٚذاىَاا٘ا  ذ

اىزْظَٞٞااخذٍضااوذاىَاا٘ا ذاى اابً،ذ يٗسذا ٍاا٘اهذٗاىَعيٍ٘اابدذىااِذاىلأاا٘ق،ذحٍاابذٍااِذ

مّٖ٘اابذّقطااخذاىْٖبٝااخذااااُذثٞئااخذا ىَاابهذٕااٜذاىَلأاازٖيلذا وبوااٜذىَْزغاابدذذؽٞااش

ٗخةٍبدذاىَْظَاخ،ذانيَابذرَٞا دذاىجٞئاخذثعاةًذاىزةماةذّزٞغاخذىنضايحذىاة ذاىَزةٞايادذ

اىجٞئٞااخذٗىااةًذاواازقيا ٕبذىْااةٍبذرعَااوذاىَْظَاابدذىيااٚذرؾلأااِٞذح ائٖاابذىَ٘اعٖااخذ

ذ يٗىذاىةَ٘ضذاىجٞئٜذٗذىلذٍِذخلهذاتثزنب .

ِذثقٞااخذاىَْظَاابدذذظ ػهععٗ انًكاَععح:( انحفععا2 ذىيَْظَااخذثااٞ رعناااذاىَنبّااخذاىَ٘قااةذاىزْبالأااٜ

ًذثزطجٞااا ذ خذىْاااةٍبذرقااا٘ ذىٖااابذحُذرؾقااا ذٍٞااا حذرْبالأاااٞ ذّمااااذاىَغااابهذَٗٝناااِ اىعبٍياااخذااااٜ

ِذاىؾااابىِٞٞذحٗذ ذىيَْبالأاااٞ ذتذَٝناااِ ذر يااا ذاىقَٞاااخذىيَلأااازٖيلذٗاىزاااٜ اتوااازيارٞغٞبدذاىزاااٜ

ذحُذ ذخاالهذاىَاا طذاىَاايرقجِٞذرطجٞقٖاابذااااُذاىَْظَااخذَٝنااِ خذ ائَااخذٍااِ رَياالذٍٞاا حذرْبالأااٞ

ذرؾقٞا ذاىَٞا حذ اىةقٞ ذثِٞذاىَٖب ادذاىجشيٝخذٗا ن٘هذاىَب ٝخذثطيٝقاخذايٝاةحذراؤ ٛذاىاٚ

ذاىزْبالأٞخذاىَْش٘ .

هذثْشاابنذاىَْظَاابدذخبنااخذذ( الاْتًععاو تععاندٕدج: 3 ذرؾااٞ اُذمااوذاىَزةٞاايادذاىلأاايٝعخذاىزااٜ

بذا واي٘ةذاىالٛذاىٖب اخذىييثؼذٗاوزةا ذاىَْبالأخذرؾزٌذىيٚذٕالٓذ اىَْظَابدذحُذرغاةذىْملأاٖ

ذا  ا ،ذٗذىالذٍاةذ َٝنْٖبذٍِذ ٍظذٍعب اٖبذٍٗ٘ا  ٕبذاىَ زيمخذىزؾقٞا ذٍلأاز٘ٙذىابهذٍاِ

ذ ذا وابسذاىالٛذْٝطيا ذٍْأ ذرعجايذىاِ اىؾيعذىيٚذاىزيمٞ ذىيٚذاىغا٘ حذاىشابٍيخذٗاىزاٜ

ذلاايٗ حذٍياىاابحذواايٗنذاىزَْٞااخذ ذا  ا ذٕاالاذالااباخذاىااٚ اواازٖةاىذذىاالذاىَلأااز٘ٙذٍااِ

ذىَلأزةاٍخ.ا

رزعي ذاىزْبالأٞخذاى٘نْٞخذثب  ا ذاىؾابىٜذٗاىنابٍِذىشّشاطخذاتقزداب ٝخذذ( انًُافسح: 4

اىَيرجطااخذثبىزْاابااذٍااةذاىااةٗهذا خاايٙ،ذٗقااةذٗلااةذٕاالاذاىزعيٝااةذٍغاابتذٝزْاابٗهذ

ذاتّشطخذاىزدةٝيٝخذٍْٗبالأخذاى٘ا  ادذٗاتوزضَب ذاتعْجٜ.

رعايىذاىَلأاؤٗىٞخذاتعزَبىٞاخذثةّٖابذذانًسإٔنٛح الاختًاػٛعح ٔانتًُٛعح انًسعتذايح: -ب

ات ٍبطذاتخزٞب ٛذٍاِذنايىذاىَْظَابدذثبتٕزَابًذثبىَشابموذاتعزَبىٞاخذٗاىجٞئٞاخذااٜذ

ذ.خحّشطزٖبذاىزغب ٝخ،ذٗىلقزٖبذٍةذا نياىذذادذاىَديؾ
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اعزَبىٞخذٍلأؤٗىخذثةا ذاىْظايذىاِذاىَزطيجابدذاىقبّّ٘ٞاخذذابىَْظَبدذىٖبذوي٘مٞبد

ىيؾبعبدذاتعزَبىٞخ،ذاٞنُ٘ذٍاِذثاِٞذحٕاةااٖبذاىَلأابَٕخذذاىَميٗلخذٍِذحعوذاتوزغبثخ

ذاٜذاىزَْٞخذاىَلأزةاٍخذٗاىدؾخذٗاىيابٕٞخذاتعزَبىٞخ.

ذ:ٍِٗذثِٞذاىم٘ائةذاىزٜذرؾدوذىيٖٞبذاىَْظَخذاىَلأؤٗىخذاعزَبىٞب ذٗرؾلأِذح ائٖبذٍبذٝيٜ

 .ذرؾلأِٞذن٘ حذاىَْظَخذٗاىؾمب ذىيٚذوَعزٖبذاٜذاىَغزَة

 ٜذاىزنبىٞةذاىجٞئٞاخذٗاتعزَبىٞاخذثاةت ذٍاِذاىزلأاجتذااٜذاىزؾنٌذاٜذاىَ بنيذٗحٝمبذا

ذثع ذاىَشبموذٗاىن٘ا سذاىجٞئٞخ.

 اتواازغبثخذىَزطيجاابدذا نااياىذذادذاىَداايؾخ،ذٕٗاالاذثزعبٍااوذاىَْظَااخذٍااةذىااةحذ

ى٘اٍوذخب طذاىْطبقذاتقزدب ٛذٍَبذٝلأَؼذثمَبُذوٞيذاىعلقخذاىغٞةحذثْٖٞبذٗثِٞذ

خذاىَلأاازةاٍخذاٖااٜذرياالذاىزَْٞااخذاىزااٜذعَٞااةذا نااياىذذادذاىَداايؾخاذحٍاابذاىزَْٞاا

رلأزغٞتذىيؾبعبدذاىعبىٞخذثةُٗذاوزْ اىذاىضيٗادذاىزٜذرلأبىةذىيٚذاىزَْٞخذىشعٞبهذ

اىقب ٍخ،ذاَمًٖ٘ذاىزَْٞاخذاىَلأازةاٍخذٝايرجهذثاضلسذحٕاةاىذٕاٜذاىمعبىٞاخذاتقزداب ٝخ،ذ

ذاىَلأبٗاحذاتعزَبىٞخذٗاىؾمب ذىيٚذاىجٞئخ.

 ثانثاً: ًَٕرج تحسٍٛ الأداء: 

حعوذرؾقٞ ذاىزؾلأِٞذرلأاز ةًذاىَْظَاخذَّا٘ذطذرؾلأاِٞذا  ا ذاىالٛذٝيما ذىياٚذٍِذ

ٍجةحذرؾيٞوذاىمغ٘حذحٗذاّؾياىذا  ا ذاىمعيٜذىِذا  ا ذاىَلأزٖةىذٗاىجؾشذىِذٍداب  ذ

ذٕلاذاتّؾياىذٗاقزياػذاىنٞمٞخذحٗذاى٘وبئوذاىزٜذَٝنِذحُذردؾؼذٕلاذاتّؾياى.

اىزؾلأِٞذثعةحذخط٘ادذٝغتذارجبىٖابذٗرزَضاوذرَيذىَيٞخذرؾلأِٞذا  ا ذٗاقب ذىَْ٘ذطذ

ذى ط٘ادذاىزبىٞخ:اذاٜ

 ريرجهذىَيٞخذرؾيٞوذا  ا ذثَمٍِٖ٘ٞذاٜذثٞئخذاىعَوذَٕب:تحهٛم الأداء:  (1

 اى٘لاةذاىَي اا٘ةذاٞأ:ذردااْةذاٞاأذاتٍنبّابدذٗاىقااة ادذاىَزبؽااخذااٜذثٞئااخذاىعَااوذ

ذٗاىلاٍخذىزؾقٞ ذاوزيارٞغٞخذٗحٕةاىذاىَْظَخ.

 ٍلأز٘ٙذح ا ذاىعَوذٗاتٍنبّبدذٗاىقة ادذاىَزبؽخذمَابذٕاٜذاى٘لةذاىؾبىٜ:ذٝدْةذ

ٍ٘ع٘ حذاعيٞب .ذْٗٝزظذىِذٕلِٝذاىَمٍِٖ٘ٞذا  اكذاىمغ٘حذااٜذا  ا ،ذٍٗاِذخلىَٖابذ

َٝنِذا  اكذاىَشانلدذاىَزعيقاخذثاب  ا ذٗاىعَاوذىياٚذاٝغاب ذاىؾيا٘هذىٖابذٍٗؾبٗىاخذ
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يٞااوذا  ا ذٕاا٘ذر٘قااةذاىَشاانلدذاىزااٜذقااةذرؾااةسذٍلأاازقجل ،ذىاالاذااااُذاىٖااةىذٍااِذرؾ

ذٍؾبٗىخذا لقذاىمغ٘حذحٗذىيٚذا قوذرقيٞدٖبذاىٚذح ّٚذٍلأز٘ٙذثةقوذاىزنبىٞة.

ٝغاتذىْااةذرؾيٞاوذحٛذٍشانيخذحُذّجااةحذٍاِذعاالٗ ٕب.ذذذ( انثحعث ػعٍ خععزٔس انًسعثثاخ:2

ْٕٗبذّجاةحذثبىلأاؤاهذاىزابىٜ:ذىَابذاذر٘عاةذٕالٓذاىمغا٘حذااٜذا  ا ؟ذّٗجاةحذثغَاةذاىَعيٍ٘ابدذ

ٗرعيٝةذوجتذلعةذا  ا ذقجوذاخزٞب ذٗواٞيخذاىَعبىغاخ،ذٗٝغاتذاىَ زيمخذىْٖبذىزؾةٝةذ

ذاتذّ غوذٍِذٍ٘اعٖخذٍٗدب ؽخذحّملأْبذحٗذاىَزلأججِٞذاٜذلعةذا  ا .

اىزاةخوذٕا٘ذنيٝقاخذٍْزظَاخذٗوابٍيخذىلوازغبثخذىَشابموذذ( اختٛاس ٔسعٛهح انًؼاندعح: 3

مضاايذٍااِذا  ا ذٍٗلأااججبرٔذٗىااب حذٍاابذرنااُ٘ذاتواازغبثخذٍغَ٘ىااخذٍااِذاتعاايا ادذرَضااوذح

ٗوااٞيخذىزؾلأااِٞذا  ا ذٗٝاازٌذرشاانٞوذاتعاايا ادذاىَلئَااخذىيَْظَااخذٗر٘ ٞمٖاابذاىَاابىٜذ

ٗاىزنيمااخذاىَز٘قعااخذاىزَااب ا ذىيااٚذاىمبئااةحذاىَيعاا٘حذٗىااب حذٍاابذٝااؤ ٛذاىزااةخوذاىشاابٍوذاىااٚذ

اىزةٞٞيذٗاىٚذّزبئظذٍَٖٔذاٜذاىَْظَخ،ذىلاذٝغتذحُذرنُ٘ذحٛذاوزيارٞغٞخذىمَبُذقج٘ىٖابذ

ذَلأز٘ٝبد.ٗرطجٞقٖبذاٜذموذاى

ثعةذاخزٞب ذاىطيٝقخذاىَلئَخذٝ٘لةذؽٞ ذاىزْمٞلذصٌذردٌَٞذّظبٍب ذىيَزبثعخذذ( انتطثٛك: 4

ٍٗؾبٗىخذرمَِٞذٍمابٌٕٞذاىزةٞٞايذاىزاٜذريٝاةٕبذااٜذا ىَابهذاىٍٞ٘ٞاخذٍٗؾبٗىاخذاتٕزَابًذ

ثزةصٞيذا ٍ٘ ذاىَجبويحذٗ ٞيذاىَجبويحذثبىْلأاجخذىيزةٞٞايذىماَبُذرؾقٞا ذاعبىٞاخذاىَْظَاخذ

ذحٕةااٖبذثنمب حذٗاعبىٞخ.ٗرؾقٞ ذ

ٝغااتذحُذرنااُ٘ذٕاالٓذاىعَيٞااخذٍزَٞاا حذ ُذثعاا ذا واابىٞتذذ( يشالثععح ٔتمٛععٛى الأداء: 5

ٗاىؾي٘هذرنُ٘ذىٖبذحصب ذٍجبويحذىيٚذرؾلأِٞذٗرط٘ٝيذا  ا ،ذمَبذٝغاتذحُذرناُ٘ذْٕابكذ

ٗوبئوذٍياقجخذٍٗزبثعخذريم ذىيٚذقٞبسذاىؾبنوذىز٘اٞيذرةلٝخذٍيععٞخذٍٗجنايحذىزَْٞاخذ

وبئوذٗىزقٌٞٞذاىزةصٞيذاىؾبنوذىيٚذٍؾبٗىخذوةذاىمغ٘حذاٜذا  ا ذٗٝغاتذاىَقب ّاخذريلذاى٘

ثشاانوذٍلأاازَيذٍااةذاىزقٞااٌٞذثااِٞذا  ا ذاىمعيااٜذٗاىَي اا٘ةذٍَاابذٝلأاابىةذاىؾداا٘هذىيااٚذ

ذٍعيٍ٘بدذٍِذاىزقٌٞٞذَٝنِذاوز ةاٍٖبذٗاتوزمب حذٍْٖبذاٜذىَيٞبدذرقٌٞٞذحخيٙ.

ٜذىيَْظَااخذرلأااَؼذثَعياااخذٍاا٘انِذٗٝزمااؼذٍَاابذوااج ذحُذىَيٞااخذرقٞااٌٞذا  ا ذاىنيااذ

اى يوذٗاتّؾياابدذٗاىقٞبًذثابلإعيا ادذاىزداؾٞؾٞخذاىلاٍاخذىالىل،ذاتذحُذٕالٓذاىعَيٞاخذ

ىٖبذحولأٖبذاىزٜذرلأزْةذاىٖٞبذٗرَيذثبىعةٝةذٍِذاىَياؽاو،ذٗثعاةذىَيٞاخذاىزقٞاٌٞذىاش ا ذااّٖابذ



 

 إسهامات الحوكمة في تحسين الأداء في الأجهزة الحكومية اليمنية
 محمد علي أحمد الوجيه 

 4244إبريل  -العدد الثاني                                                 المجلد الثالث عشر        
57 

 
 

زٜذراةاةذثبىَْظَاخذرةرٜذىَيٞخذاىزؾلأِٞذؽٞشذحُذٕلٓذا خٞيحذرقً٘ذثبىعةٝةذٍِذاىةٗااةذاى

ذاىٚذاىزؾلأِٞ،ذٗاىزٜذوج ذاتوب حذاىٖٞب.

 انًثحث انثاَٙ: انحٕكًح فٙ الأخٓزج انحكٕيٛح:

ىيؾ٘مَخذ ٗ ذاعبهذىيٚذٍلأز٘ٙذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞاخ،ذاجابىي ٌذٍاِذحَٕٞاخذاىؾ٘مَاخذ

اٜذاىقطبمذاى بع،ذاتذاّٖبذتذرقوذحَٕٞخذاٜذاىقطابمذاىؾناٍٜ٘،ذاْظابًذاىؾ٘مَاخذٝعزجايذ

ا واابىٞتذاىزْظَٞٞااخذالإ ا ٝااخذاىؾةٝضااخذٗاىاالٛذٝمااَِذثداامخذقبنعااخ،ذاواازَيا ٝخذٍااِذ

ا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذٗرط٘ ٕبذثشنوذاعبه،ذٗوْؾبٗهذٍِذخلهذٕلاذاىَطيتذاىزطيقذاىٚذ

ٍمًٖ٘ذٗرعيٝةذؽ٘مَخذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذٗحٕةاىذؽ٘مَخذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞاخذّٗطابقذ

ذىؾ٘مَخذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ.اىعَوذٗاىَنيمِٞذثبىؾ٘مَخذٍٗلأؤٗىٞخذرطجٞ ذا

 أٔلاً: يفٕٓو انحٕكًح فٙ الأخٓزج انحكٕيٛح:

 تؼشٚف يفٕٓو انحٕكًح فٙ الأخٓزج انحكٕيٛح: -1

رعيىذاىؾ٘مَخذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞاخذماىقطابمذاىعابً(ذثةّٖابذٍغَ٘ىاخذاىزشايٝعبدذ

قااخذٗاىلأٞبوااٞبدذٗاىٖٞبمااوذاىزْظَٞٞااخذٗاتعاايا ادذٗاىماا٘اثهذاىزااٜذرااؤصيذٗرشاانوذاىطيٝ

اىزٜذر٘عٔذٗرةا ذاٖٞابذاىاةائيحذاىؾنٍ٘ٞاخذىزؾقٞا ذحٕاةااٖبذثةواي٘ةذٍْٖاٜذٗحخلقاٜذثناوذ

ّ إااخذٗواامباٞخذٗااا ذآىٞاابدذىيَزبثعااخذٗاىزقٞااٌٞذّٗظاابًذنااب ًذىيَلأااب ىخذىمااَبُذممااب حذ

ذٗاعبىٞخذا  ا ذٍِذعبّت،ذٗر٘اٞيذاى ةٍبدذثعةاىخذٍِذعبّتذحخي.

خذثةّٔذّظابًذا ا ٛذاعابهذٝشاَوذّلأزْزظذٍِذرعيٝةذٍمًٖ٘ذؽ٘مَخذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞ

اىقاا٘اِّٞذٗاىلأٞبواابدذٗاىٖٞبمااوذاىزْظَٞٞااخذٗاتعاايا ادذاىَزعيقااخذثزؾقٞاا ذاىَْااباةذىنااوذ

ا نياىذذٗٛذاىَديؾخذٗىيَغزَةذمنو،ذمَبذٝزمَِذىيٚذاىعةٝاةذٍاِذاىعْبنايذٗاىزاٜذ

َٝنِذحُذرَضوذّظٌذايىٞخذ اخوذّظبًذاىؾ٘مَخذرزمبىوذاَٞبذثْٖٞبذٍِذاعوذرؾقٞا ذٕاةىذ

ذٍغَ٘ىخذٍِذا ٕةاىذرلأعٚذاىؾ٘مَخذىزؾقٖٞب.حٗذ

ٗىيٚذل٘ ذٍبذوج ،ذٍِٗذخلهذ  اوخذرعيٝةذٍمًٖ٘ذؽ٘مَخذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞاخذ

ٗنوذاىجبؽشذاىٚذٍغَ٘ىخذٍِذاىعْبنيذا وبوٞخذٗا ٕةاىذاىزٜذَٝنِذاُذرزؾق ذٍاِذ

ذخلهذارجبمذّظبًذؽ٘مَخذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذٕٜٗ:ذ
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 يا ادذٗاىما٘اثهذاااٜذرلأااٞٞيذا ا حذا عٖاا حذرلأابٌٕذاىزشاايٝعبدذٗاىلأٞبواابدذٗاتعاا

اىؾنٍ٘ٞااخذثشاامباٞخذٗممااب حذٗابىيٞااخ،ذٗخبنااخذٍااِذؽٞااشذاىزْلأااٞ ذ اخااوذٗخااب طذ

 ا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ،ذىَبذرقً٘ذثٔذٍِذرؾلأِٞذمجٞيذاٜذٍلأز٘ٝبدذا  ا .

 اىقمب ذٗثشنوذّٖبئٜذىيٚذاىزةاخوذاٜذاىَٖبًذثِٞذاخزدبنبدذاىَ٘ مِٞذثَ زيةذ

خاوذا عٖا حذاىؾنٍ٘ٞاخ،ذابىٖٞناوذاىزْظَٞاٜذاىا٘ ٞمٜذٝ٘لاةذاى٘ؽةادذاىزْظَٞٞخذ ا

 اٜذاىَغبهذاىلٛذرلأز ةًذاٞٔ.

 ٝلأبٌٕذارجبمذّظبًذاىؾ٘مَخذااٜذرلأاٞٞيذح ا ذحّشاطخذا عٖا حذاىؾنٍ٘ٞاخذثْ إاخذٗوامباٞخذ

ٍِذخلهذارجابمذا وابىٞتذاىَْٖٞاخذٗا خلقٞاخذاىزاٜذرنشاةذرماب ةذاىَدابىؼذٗرعَاوذ

 مخذاىعبٍخذاٜذرؾقٞ ذاىَدبىؼذاىش دٞخ.ىيٚذاىؾةذٍِذو٘ ذاوزةلهذاى٘ ٞ

 ٝلأبىةذّظبًذاىؾ٘مَخذىيٚذاٝغب ذآىٞبدذىيَزبثعخذٗاىزقٌٞٞذٗاىَلأب ىخذثَبذٝنموذممب حذٗابىيٞاخذ

ذا  ا ذٗويىخذاتوزغبثخذتؽزٞبعبدذٗ  جبدذٍزيقٜذاى ةٍخذثةقوذرنيمخذٗحىيٚذع٘ ح.

رعزجيذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذذادذؽ٘مَاخذعٞاةحذاذاذذذثاَٛاً: أْذاف حٕكًح الأخٓزج انحكٕيٛح: 

اٍزينذذاتنيذاىزشايٝعٞخذٗاىزْظَٞٞاخذٗاتعيائٞاخذماىزشايٝعبد،ذاىٖٞبماوذاىزْظَٞٞاخ،ذاىعَيٞابد،ذ

ذا ّشطخ(ذاىزٜذرَنْٖبذٍِ:

 .ا  ا ذاىغٞة:ذا ا حذاىجياٍظذٗاى ةٍبدذثنمب حذٗاعبىٞخ 

 ٗاقب ذىيزشيٝعبدذاىْبالحذثؾٞشذريجاٜذاىَطبثقخ:ذار بذذاىقيا ادذٗاتعيا ادذالإ ا ٝخذ

ذر٘قعبدذاتنياىذذادذاىعلقخذٍِذاىشمباٞخذٗاىْ إخذٗاىَلأب ىخ.

ٗ بٝخذاىؾ٘مَخذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذٕٜذرع ٝ ذصقخذاىَ٘انِْٞذثبىةٗىخذٗحعٖ رٖابذ

ذاىؾنٍ٘ٞخذٍِذخلهذرؾقٞ ذا ٕةاىذاىزبىٞخ:

ٍ٘ٞااخذثبىعَااوذىيااٚذرؾقٞاا ذحٕااةااٖبذقااً٘ذا عٖاا حذاى ؾنرذتحمٛععك الأْععذاف الاسععتشاتٛدٛح: -أ

اتوزيارٞغٞخذاىَ٘ل٘ىخذىزة ٝخذ وبىزٖبذاٜذ وذٍياععخذاىق٘اِّٞذٗاىزشيٝعبدذٗاىْظٌذاىزاٜذ

مَاخذٗرلأابىةذىياٚذرؾقٞا ذاتوازقيا ذاىَابىٜذٗاتقزداب ٛذىشعٖا حذ ْ٘ رلأبٌٕذااٜذرع ٝا ذاىؾَْ

ذ.ٕةاىاىؾنٍ٘ٞخذٍِذخلهذ وٌذاى طهذٗاىَجب  ادذاىزٜذرلأبىةذىيٚذرؾقٞ ذٕلٓذا 

قة حذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞاخذىياٚذا ا حذذاىؾْ٘مَخرع اذذتؼزٚز الإداسج ٔصُاػح انمشاس: -ب

ا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذىزؾقٞا ذحٕاةااٖبذاتوازيارٞغٞخ،ذٗرَناِذقاة رٖبذىياٚذناْبىخذاىقايا ذ
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اىلأيٌٞذثبوز ةاًذحاموذاى٘وابئوذ ذٗاىََب وابد،ذمَابذرعَاوذىياٚذر٘اٝاةذاىَٖابًذٗرؾةٝاةذ

ٕٞبميٖاابذاىزْظَٞٞااخذىزؾقاا ذاىَيّٗااخذٗاتواازغبثخذىَزطيجاابدذاىزةٞٞاايذاىَلأااؤٗىٞبدذؽلأااتذ

ذذ.ٗاىزط٘ٝيذٗاىزنٞةذٍةذاىع٘اٍوذٗاىَزةٞيادذاىةاخيٞخذٗاى ب عٞخذثمبىيٞخذٗممب حذىبىٞخ

رعااا اذاىؾَْ٘مَاااخذاىَلأااائ٘ىٞخذذذتؼزٚعععز انًسعععإٔنٛح الاختًاػٛعععح ٔػلالعععاخ انًتؼعععايهٍٛ: -ج

رقااةٌٝذاى ااةٍبدذاىَز٘قعااخذٍْٖاابذؽلأااتذاىْ٘ىٞااخذاتعزَبىٞااخذىشعٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذٍااِذخاالهذ

ٗاىغ٘ حذاىَطي٘ثخ،ذٍةذا خلذاٜذاتىزجاب ذحناؾبةذاىَدايؾخذمؾَبٝاخذاىَلأازٖينِٞذٗؽَبٝاخذ

ذذذ.اىجٞئخذٗلَبُذؽق٘قذاىَزعبٍيِٞذٍَبذٝلأبٌٕذاٜذرع ٝ ذاىَدةاقٞخذٗاىعةاىخذٗاىشمباٞخ

 تطٕٚش ٔتحسٍٛ الأداء انًإسسٙ:  -د

رؾقٞ ذٗرط٘ٝيذا  ا ذثْبذ  ذىيٚذقة رٖبذىيٚذريوٞخذصقباخذَٝنِذىشعٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذ

اىقٞاابسذٗاىَزبثعااخذىيْزاابئظذاىزااٜذٝاازٌذرقَٖٞٞاابذٗرقَٖ٘ٝاابذثداا٘ حذٍلأاازَيح،ذٗرمعٞااوذ ٗ ذ

ذذ.اىَ٘ مِٞذٗاىَلأئ٘ىِٞذاٜذ ىٌذاىز٘عٖٞبدذىزؾلأِٞذا  ا ذاىؾنٍٜ٘

 انتُافسٛح ٔالاستذايح: -ِ

مَااخذقااة حذا عٖاا حذاى ؾنٍ٘ٞااخذىيااٚ ْ٘ ا ا حذا ناا٘هذاىَب ٝااخذٗاىَعياٞااخذذرعاا اذاىؾ

ثبىشااانوذاىَطيااا٘ةذىزااازَنِذٍاااِذرقاااةٌٝذاى اااةٍبدذثبىْ٘ىٞاااخذٗاىغااا٘ حذاىَطي٘ثاااخذٗثةقاااوذ

ذ.اىزنبىٞة،ذثَبذٝؾق ذاىزَْٞخذاىَلأزةاٍخ

 تؼزٚز انشلاتح الإششافٛح ٔانتذلٛك: -ٔ

مَااخذاااٜذالإوااياىذٗاىيقبثااخذىيااٚذح ا ذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذثَاابذٝمااَِذ ْ٘ رلأاابٌٕذاىؾ

ذ.قيا ادذاىَز لح،ذٗاعبىٞخذا ا حذاىَ بنيذٍٗةٙذاتىز اًذثبىق٘اِّٞذٗا ّظَخولٍخذاى

بذٍةذٍبذرقةًذٝيٙذاىجبؽاشذحُذرؾقٞا ذحٕاةاىذؽ٘مَاخذا عٖا حذاىؾنٍ٘ٞاخذثشانوذ  ٍ اّلأغب

ىبًذوْٞعناذىيٚذرع ٝا ذقاة حذا عٖا حذاىؾنٍ٘ٞاخذىياٚذا ا حذاعٖ رٖابذثةاماوذا وابىٞتذ

اتواازيارٞغٞخ،ذٗىيااٚذٗعاأذاى داا٘عذوااْٞعناذذٗاى٘واابئوذٗاىََب واابدذىزؾقٞاا ذحٕااةااٖب

ىيٚذرط٘ٝيذٗرؾلأِٞذا  ا ذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذثيٍزٖبذاثزةح ذٍِذاىَةخلدذٗاىَزَضياخذااٜذ

اىق٘اِّٞذٗاىق٘اىةذٗاتعايا ادذٗاىعلقابدذٗاىاْظٌذٗاىعَيٞابدذاىزاٜذرَاب سذ اخاوذا عٖا حذ

ٍٗبذٝيرجهذثٖبذٍِذل٘اثهذ اخيٞاخذذاىؾنٍ٘ٞخذٍيٗ ا ذثعَيٞخذ قبثخذاىَلأؤٗىِٞذٗاىجٞئخذاىيقبثٞخ
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ذثزقةٌٝذاى اةٍبدذثبىْ٘ىٞاخذٗاىغا٘ حذاىَطي٘ثاخذٗثةقاوذاىزنابىٞةذٗثَابذٝؾقا ذ ٗخب عٞخذٗاّزٖب  

ذاىزَْٞخذاىَلأزةاٍخذٗٝع اذٍِذصقخذاىَ٘انِْٞذاٜذاىةٗىخذٗحعٖ رٖبذاىؾنٍ٘ٞخ.

 ثانثاً: دٔس انًكهفٍٛ تانحٕكًح فٙ حٕكًح الأخٓزج انحكٕيٛح:

ٍااِذاىجااةٖٜٝذحُذٝقااً٘ذاىَنيمااُ٘ذثؾ٘مَااخذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذث٘لااةذاواازيارٞغٞخ،ذذ

ؽٞااشذرنااُ٘ذٕاالٓذاتواازيارٞغٞخذٍلأااطيحذؽلأااتذانااب ذّظاابًذاىؾ٘مَااخ،ذىيااٚذاىااي ٌذٍااِذ

ا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذر زيةذٍِذؽٞشذاىجْٞخذاىزْظَٞٞخذٗعٖاخذات رجابنذٗ ٗ ٕابذاىا٘ ٞمٜذ

ٔذٍِذاى٘اعتذحُذٝنُ٘ذْٕبكذعٖخذرزنُ٘ذٍاِذٍٗةٙذاتوزقلىٞخذاىَبىٞخذٗالإ ا ٝخ،ذاتذحّ

و صذحٗذٍغَ٘ىخذٍِذاتو بعذرقاةذىياٚذىابرقٌٖذٍلأاؤٗىٞخذالإواياىذىياٚذاىز٘عأذ

اتوزيارٞغٜذىؾ٘مَخذاىغٖباذاىؾنٍٜ٘،ذٗاتىز اٍبدذاىَزعيقخذثَلأاؤٗىٞبرٔذٗاىالٛذ بىجابذ

ذٍبذٝشب ذاىٖٞبذ ثبلإ ا حذاىعيٞب .

ىااالٛذٝيعجااأذاىَلأاااٞيذماىَنيماااُ٘ذٗاق ااابذىْظيٝاااخذاىؾ٘مَاااخذر٘لاااؼذٗرجاااياذاىاااةٗ ذا

ذ٘نٞبدذاىؾ٘مَخذٗا  ا ذاَٞبذٝيٜ:ثبىؾ٘مَخ(ذاٜذاثيااذاىعلقخذثِٞذخد

 .ٍِذعٖخذا لب ذموذحنؾبةذاىَدبىؼ،ذاّشب ذاىقَٞخ،ذاىجقب ذٗاتوزَيا ٝخ 

 ذٍز لذاىقيا ذاٜذاخزٞب ذاتوزيارٞغٞبدذاىمعبىاخ،ذٗاتوازيارٞغٞبدذا قاوذاعبىٞاخذ ٗ 

 اٜذؽبىخذاىَ بنيح.

ش صذاىلٛذٝزؾَاوذاىَلأاؤٗىٞخذاىَجبوايحذىغَٞاةذاىغ٘اّاتذاىزْمٞلٝاخذااٜذاىغٖاباذٗاى

اىؾنااااٍٜ٘ذٗٝنااااُ٘ذٍلأااااؤٗت ذحٍاااابًذالإ ا حذاىعيٞاااابذىااااِذح ا ذاىغٖااااباذٗرْمٞاااالذاى طااااخذ

ذماابُذحؽااةذحااايا ذالإ ا حذاىعيٞاابذحًذت،ذمَاابذحّاأذ اتواازيارٞغٞخذٗاىلأٞبواابدذاىَعزَااةحذواا٘ا  

ْبواجب ذ  ا ذا  ٗا ذاىزْمٞلٝاخذااٜذاىغٖاباذٍلأؤٗهذىِذرعِٞٞذحوا بعذٍاؤٕيِٞذراةٕٞلذٍ

ذاىؾنٍٜ٘.

انًثحث انثانث: يثادئ ٔآنٛاخ تطثٛك انحٕكًح فٙ الأخٓزج انحكٕيٛح ٔاسٓاياتٓا فٙ 

 تحسٍٛ الأداء: 

رقً٘ذاىؾ٘مَخذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذىياٚذاىعةٝاةذٍاِذا وااذٗاىَجاب دذٗاٟىٞابدذذادذ

اىجعةذاىزشيٝعٜذٗاىزْظَٜٞذٗاىمْٜذٗاىَْٖٜذٍٗاِذخالهذٕالاذاىَطياتذَٝنْْابذرؾةٝاةذاىَجاب دذ
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ٗاٟىٞبدذاىزٜذرلأبىةذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذىيٚذرطجٞ ذٍَب وخذاىؾ٘مَاخذاىيواٞةحذااٜذاىقطابمذ

ذاىَجب دذٗاٟىٞبدذاٜذرؾلأِٞذا  ا ذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ.ذاىعبًذٗاوٖبٍبدذرطجٞ 

رزم ذاىَجاب دذاىعبٍاخذىيؾ٘مَاخذااٜذاىقطابىِٞذذأٔلاً: يثادئ انحٕكًح فٙ الأخٓزج انحكٕيٛح:

اى اابعذٗاىؾنااٍٜ٘ذاااٜذاىنضٞاايذٍااِذاىَماابٌٕٞذٗذىاالذؽلأااتذنجٞعااخذّشاابنذٗىَااوذا عٖاا حذ

خذٗواٞب حذاىقابُّ٘ذٗاىْ إاخذٗاىشامباٞخذاىؾنٍ٘ٞخذٗا نيذاىعبٍاخذاىزاٜذرْظَٖاب،ذمَابذحُذاىعةاىا

ٗاىَلأب ىخذرٖةىذاىٚذاىَؾباظخذىيٚذاىَبهذاىعبًذٗاىَديؾخذاىعيٞبذٕٜذحٌٕذٍابذا رنا دذىيٞاخذ

ذٕلٓذاىَجب د،ذٗريم ذاىؾ٘مَخذٍِذاىَْظ٘ ذاىؾنٍٜ٘ذىيٚذاىَؾ٘ ِٝذاىزبىِٞٞ:

 :باظاخذىياٚذرماَِذؽ٘مَاخذاىقطابمذاىعابًذاىَؾذانكفاءج ٔانفؼانٛح فعٙ ئداسج يعٕاسد انذٔنعح

اىَاابهذاىعاابًذٗاتوااز ةاًذاىمعاابهذىيَاا٘ا  ذاىَزبؽااخذىزقااةٌٝذاى ااةٍبدذا وبوااٞخذىيَاا٘انِْٞذ

ٗرؾلأِٞذعا٘ حذرقاةٌٝذٕالٓذاى اةٍبدذٗرط٘ٝيٕابذٗاا ذحاماوذاىََب وابدذااٜذٕالاذاىَغابهذ

ٗر٘اٝةذٍنبوتذاىزَْٞخذثعةاىاخذ،ذمَابذرؾاة ذ ٗ ذالإ ا حذاىعيٞابذااٜذٍزبثعاخذالإ ا حذاىزْمٞلٝاخذ

رؾقٞاا ذحٕااةاىذا عٖااا حذاىؾنٍ٘ٞااخذثنمااب حذٗاعبىٞااخ،ذٗواالٍخذرقاااب ٝيذا  ا ذذىيزةمااةذٍااِ

ذٗاىزقب ٝيذاىَؾبوجٞخذاىَبىٞخذٗالإ ا ٝخ،ذٗاربؽزٖبذىيَ٘انِْٞذاٜذاى٘قذذاىَْبوت.

 :رطيةذا نياىذذادذاىعلقخذىيزعبٍوذٍةذاىاةٗائيذذضًاٌ حمٕق الأطشاف راخ انؼلالح

ثبىْ إاخذٗاىشامباٞخذٗاى٘لا٘ػذٗاىعةاىاخ،ذٗثَابذاىؾنٍ٘ٞخذلَِذٍعبٝٞيذٗق٘اِّٞذرزَٞ ذ

ٝمَِذرع ٝ ذاىضقخذاَٞبذثْٖٞب،ذٍَبذٝغعوذٍاِذاىَؾباظاخذىياٚذاىؾقا٘قذٗؽَبٝزٖابذٕاةاب ذ

ٗرزَضااوذٍجااب دذؽ٘مَااخذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذٗاقااب ذىااةىٞوذذ.اواازيارٞغٞبذىغَٞااةذا نااياى

ِذاىدااب  ذؽ٘مَاخذاىَؤولأاابدذاىؾنٍ٘ٞاخذٗاىجيّاابٍظذاىزْمٞالٛذىيزطجٞاا ذىََيناخذاىجؾاايٝ

ذًذاٜذاىزبىٜ:2113(ذىلأْخذ13ثقيا ذ ئٞاذٍغياذاى٘ا ا ذ قٌذم

ٕٜذٍغَ٘ىخذٍِذاىق٘اِّٞذٗا ّظَخذٗاىَعبٝٞيذذانتششٚؼاخ ٔأَظًح انؼًم انحكٕيٙ: -1

ٗالإعاايا ادذاىزااٜذرؾنااٌذٗرااْظٌذاىعلقاابدذاَٞاابذثااِٞذا واا بعذاااٜذاىَؤولأاابدذٗرااْظٌذ

ذاىعَوذاىَؤولأٜذاىؾنٍٜ٘.

ٝ قدةذثبىٖٞنوذاىزْظَٜٞذريرٞتذاىَيام ذاى٘ ٞمٞاخذذٔتحذٚذ انًٓاو:انٓٛكم انتُظًٛٙ  -2

لأيذر٘اٝةذ اىَ زيمخذاٜذانب ذاى٘ؽةحذالإ ا ٝخذٍةذثٞبُذ  عبرٖبذاٜذاىلأيٌذاى٘ ٞمٜذٍَبذٝٞ 

اىعَوذثٌْٖٞذٗٝ٘لؼذاىعلقبدذثِٞذوب يٖٞبذ حوٞبذٗحاقٞابذٗاىزاٜذَٝناِذٍاِذخلىٖابذرْمٞالذ
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اىَااا٘ مِٞذٗرؾلأاااِٞذح ا ذاىَؤولأاااخذٗرؾلأاااِٞذاى طاااهذٗا ا حذاىَ ااابنيذٍٗياقجاااخذح ا ذ

ذ.اتردبهذٗاىعَيٞــخذالإ ا ٝخذمـنوذاٜذاىَـؤولأبد

رنااُ٘ذالإ ا حذاىَلأاائ٘ىخذٕااٜذاىغٖااخذاىَعْٞااخذثزقااةٌٝذاى ااةٍبدذاىلاٍااخذانًسععإٔنٛح:  -3

ىيَزعبٍيِٞذٍةذاىَؤولأخذاىؾنٍ٘ٞخذثعةاىخذٗوامباٞخذٗثؾلأاتذنجٞعاخذىَاوذٕالٓذاىَؤولأاخذ

ا ّظَاااخذٗالإعااايا اد،ذٍاااةذٍياىااابحذاىَدااايؾخذاىعبٍاااخذّٗشااابنٖب،ذٗاااا ذاىقااا٘اِّٞذٗ

ٍٗلأئ٘ىٞزٖبذّؾ٘ذاىَغزَة.ذمَبذرعَوذالإ ا حذاىَلأئ٘ىخذىيٚذاثيااذٕلٓذا ّظَاخذٗقاة رٖبذ

ىيٚذالإ ا حذٗاىزؾنٌذاٖٞبذثشنوذاعبهذٗاىزطجٞا ذاىعَياٜذٗرؾةٝاةذاىَلأائ٘ىٞبدذٗخما٘مذ

ذ.اىَؤولأخذاىؾنٍ٘ٞخذىيَياععخذٗاىزقٌٞٞذٗاىزؾةٝشذاىَلأزَي

اُذاىْظااابًذاىيقااابثٜذاىاااةاخيٜذنااامخذحوبواااٞخذذَظعععاو انشلاتعععح انعععذاخهٙ ٔانخعععاسخٙ:  -4

مَخ،ذؽٞشذَٝنِذٍِذخلىٖبذلجهذع٘ حذّٗ٘ىٞخذاى اةٍبدذاىَقةٍاخذٗاا ذ ْ٘ ىزطجٞقبدذاىؾْ

اىق٘اِّٞذٗاىْظٌذٗاىي٘ائؼذاىَعَ٘هذثٖبذاىزٜذرمَِذرؾقٞ ذا ٕاةاىذاىَؤولأاٞخذٗلاَبُذ

غبٕ ٝاخذاىَؤولأاخذىلإواياىذٗاىيقبثاخذاى ب عٞاخ،ذممب حذٗاعبىٞخذح ائٖاب.ذٕالاذثبلإلاباخذى

ذٍزٚذٍبذرطيتذذىل.

رااا٘ايذاىَؤولأااابدذاىجٞبّااابدذٗاىزقاااب ٝيذاىةٗ ٝاااخذاىلاٍاااخذذالإفصعععاذ ٔانشعععفافٛح: -5

ٗاىَعيٍ٘بدذاىيقبثٞخذىيزقٞاٌٞذاىاةٗ ٛذىَشاب ٝعٖبذٍٗجب  ارٖابذٗاى طاهذاىزشاةٞيٞخذٗرقٞاٌٞذ

بذٝمدااؼذىااِذحٗعأذاىقداا٘ ذٗاىقاا٘حذالإ ا حذاىزْمٞلٝاخذٗا ااايا ذثشانوذٍَااْٖظذٗ قٞاا ذثَا

ٗااايعذاىزؾلأااِٞ.ذمَاابذٝزطيااتذٍااِذاىَؤولأاابدذاىؾنٍ٘ٞااخذاثاايااذقااة  ذٍااِذاىشاامباٞخذثَاابذ

ذ.ٝمَِذؽق٘قذحنؾبةذاىَديؾخ

اُذٍلأب ىخذاىَؤولأبدذاىؾنٍ٘ٞخذحٍبًذاىلأيطخذاىزشيٝعٞخذٝمَِذاوزةاٍخذذانًساءنح:  -6

ذاخذاىقيا ادذاىَز لح.ممب حذا  ا ذٍِذخلهذعبٕ ٝخذاىزْمٞلِٝٞذٗرؾَوذرجعبدذمب

ريرجهذعَٞةذوي٘مٞبدذٗحخلقٞبدذاىَؤولأخذثابىقٌٞذٗاىزاٜذذانًثادئ الاخلالٛح ٔانمٛى: -7

رعزجيٕبذع  اذٍِذىَيٖبذٍٗجب ئٖبذاىَؤولأاٞخذٍَابذٝماَِذرقاةٌٝذخاةٍبدذىبٍاخذثَعابٝٞيذ

ىبىٞخذاىغ٘ ح،ذرمَِذؽق٘قذاىَزعبٍيِٞذٗحنؾبةذاىَدايؾخ.ذمَابذرماَِذاىؾماب ذىياٚذ

ٗرؾقٞااا ذا صااايذالإٝغااابثٜذىياااٚذاىَغزَاااةذٍاااِذخااالهذرؾقٞااا ذا ٕاااةاىذذاىَااابهذاىعااابً

ذ.اتوزيارٞغٞخذىيَؤولأخ
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ىيٚذحُذٍغَ٘ىخذاىق٘اِّٞذٗاتّظَخذٗاىَعبٝٞيذاىزٜذتُاء ػهٗ يا تمذو ٚشٖ انثاحث 

رؾنٌذٗرْظٌذاىعلقبدذثاِٞذاتوا بعذااٜذا عٖا حذاىؾنٍ٘ٞاخذٗراْظٌذاىعَاوذاىَؤولأاٜذ

ذمبّ٘اذحايا ا ذحٗذٍؤولأبدذىيق٘اِّٞذاىؾنٍٜ٘ذرشٞيذاىٚذٍةٙذاٍزضبهذ مباخذا نياىذو٘ا  

ٗا ّظَااخذٗاىااٚذ  عااخذاىزطاابث ذثااِٞذوااي٘مٞبدذٗوٞبواابدذاىماابىيِٞذٗاىق٘اىااةذاىقبّّ٘ٞااخذ

ابتىز اًذثَجةحذوٞب حذاىقبُّ٘ذٝنموذلَبُذؽق٘قذاتناياىذذادذاىعلقاخذٗاىالٛذٝاْعناذ

ذىيٚذرؾلأِٞذا  ا ذٗرؾقٞ ذاىْزبئظذاىزٜذرٌذرؾةٝةٕب.

ااُذٗع٘ ذٕٞبموذرْظَٞٞخذٍيّخذٍٗزْبوجخذٍةذٍزطيجابدذا  ا ،ذذسالاً يغ يا تمذؤات

ثؾٞشذرشَوذرقلأٌٞذاىعَوذٗرؾةٝةذاىَٖبًذٗاىدلؽٞبدذٗر٘لاؼذاىعلقابدذثاِٞذواب يٖٞبذ

ىَ٘ ٝااابذٗحاقٞاااب،ذٗرماااَِذاىزنبٍيٞاااخذااااٜذا  ٗا ذاَٞااابذثٞاااٌْٖ،ذٗىاااةًذراااةاخوذا ىَااابهذ

خ،ذٗاىزاٜذٍاِذخلىٖابذٝازٌذر طاٞهذٗرْظاٌٞذٗاتا ٗاعٞخذرمَِذٍَب وبدذعٞاةحذىيؾ٘مَا

ٗرْلأاااٞ ذٍٗياقجاااخذاىعَيٞااابدذٗا ا حذاىَ ااابنيذٍٗياقجاااخذٗرقٞاااٌٞذا  ا ذىياااٚذاىَلأاااز٘ٙذ

ذاىمي ٛذٗاىَؤولأٜذٗاىلٛذٝلأبٌٕذاٜذرؾلأِٞذا  ا ذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ.

ٝعةذّظبًذاىيقبثخذاىةاخيٜذٗاى ب عٜذنامخذحوبواٞخذىزطجٞا ذذٔتأسٛساً ػهٗ يا سثك

ا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخ،ذؽٞااشذٝغااتذىيااٚذالإ ا حذاىعيٞاابذٗلااةذاواازيارٞغٞخذذاىؾ٘مَااخذاااٜ

ىييقبثااخذاىةاخيٞااخذرمااَِذٗعاا٘ ذّظاابًذ قاابثٜذ اخيااٜذاعاابهذٝمااَِذراا٘اٞيذثٞئااخذاىعَااوذ

اىَْبوجخذى٘ؽةادذاىيقبثخذاىةاخيٞاخذٍٗاْؾٌٖذاىدالؽٞبدذاىنباٞاخذٗ ثطٖابذثَز الذاىقايا ذ

ؾٞب ٝاااخذٗاتىزااا اًذثزطجٞااا ذثشااانوذٍجبوااايذٗذىااالذىماااَبُذاتوااازقلىٞخذااااٜذاىعَاااوذٗاى

اىز٘نٞبد،ذٍِٗذاىََب وبدذاىغٞةحذاٜذؽ٘مَخذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذرشنٞوذىغبُذٍلأزقيخذ

ىييقبثخذاىةاخيٞاخذرلأابىةذىياٚذرؾلأاِٞذمماب حذٗاعبىٞاخذا ا حذاىَ ابنيذٗاىيقبثاخذاىةاخيٞاخ،ذ

ذٗرع ٝ ذٍ٘ل٘ىٞخذاىزةقٞ ذاىةاخيٜذٗاى ب عٜ.

اداابػذٗاىَلأااب ىخذٍااِذاىَجااب دذا وبوااٞخذرعااةذاىشاامباٞخذٗالإذٔاتسععالاً يععغ يععا تمععذو

ٗاىغٕ٘يٝااخذىاالإ ا حذاىيوااٞةحذاااٜذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخ،ذؽٞااشذرلأااَؼذاىَلأااب ىخذىشعٖاا حذ

اىؾنٍ٘ٞااخذٗا ّظَااخذٍااِذٍياععااخذٗرقٞااٌٞذحىَبىٖاابذٗرعااةٝوذوااي٘مٖبذٗردااؾٞؼذحخطبئٖاابذ

ذٗذىلذٍِذخلهذاىزمبىوذٍةذٍِذىٌٖذاىؾ ذاٜذٍلأةىزٖب،.
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َجاب دذاتخلقٞاخذٗاىقاٌٞذرعزجايذرع ٝا ا ذىيؾ٘مَاخ،ذ ّأذحُذاىذٔاَسداياً يغ يعا تمعذو

ذحناٞل ذٍاِذصقبااخذا عٖا حذاىؾنٍ٘ٞاخذرشانوذا وابسذ ىْةٍبذرنُ٘ذاىقٌٞذا خلقٞاخذعا   

اىش دااٜذىاالإ ا حذاىعيٞاابذىغَٞااةذوٞبواابرٖبذٗاعيا ارٖاابذٗقيا ارٖاابذاماالذىااِذاىلأااي٘كذ

 .ٗاىَ٘ مِٞ

وذات واب ٛذىؾ٘مَاخذاىَؤولأابدذٗلاعٖبذاىاةىٞ اىزاٜ اىز٘عٖٞٞاخ اىَجاب د حُ ّلأاز يص

 لاَبُ ااٜ ٍَٖاب  ا ٗ اىؾنٍ٘ٞخذٗاىجيّابٍظذاىزْمٞالٛذىيزطجٞا ذىََيناخذاىجؾايِٝذراؤ ٛ

ْٕابكذ نبىَاب ٗاتعزَبىٞاخذاتقزداب ٝخ حٕاةااٖب رؾقٞا  ااٜ اىؾنٍ٘ٞاخ اىَؤولأابد ّغابػ

رشاايٝعبدذٗحّظَااخذٕٗٞبمااوذرْظَٞٞااخذرؾااة ذاىَٖاابًذٗاىَلأااؤٗىٞبدذّٗظاابًذ قبثااخذ اخيااٜذ

ٗخب عٜذق٘ٛذٗاعبهذٗاادبػذٗومباٞخذرعَوذىيٚذرْظٌٞذاىعلقبدذثاِٞذا وا بعذااٜذ

 اىَجاب د ٕالٓ اااُ ذىال ٗىياٚذاىاي ٌاىَؤولأابدذٗراْظٌذاىعَاوذاىَؤولأاٜذاىؾناٍٜ٘ذ،ذ

 اىؾ٘مَاخ آىٞابد اىاٚ اىؾبعاخ رظٖاي ْٕٗاب، .ٍي ٍاخ ٗ ٞي ا وب ٝخ ٕٜذحٝمب اىز٘عٖٞٞخ

 ٗثةواي٘ة .اىؾنٍ٘ٞاخ اىَؤولأابد ااٜ اىغٞة ثبىشنو اىؾ٘مَخ ٍَب وخذىيٚ رلأبىة اىزٜ

 ٗرْمٞالٕب رجْٖٞاب َٝنِ تىيةىٞوذات وب ٛذىزطجٞ ذاىؾ٘مَخذذاىز٘عٖٞٞخذاىَجب د اُ آخي،

ذ.اىؾ٘مَخذآىٞبد ٍِ عَيخ خله ٍِ ات

رنَِذحَٕٞخذآىٞبدذرطجٞ ذاىؾ٘مَخذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذذثاَٛاً: آنٛاخ تطثٛك انحٕكًح:

اٜذرجٞبُذحصيذرطجٞ ذآىٞبدذاىؾ٘مَخذىيٚذح ا ذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذٗاىزٜذثةٗ ٕبذراْعناذ

ىياٚذرؾلأااِٞذا  ا ذااٜذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذٗىياٚذار اابذذاىقاايا ادذاىلأايَٞخذٗاَٞاابذٝيااٜذ

ذٍِذاىزمدٞوذٗذىلذىيٚذاىْ ذؾ٘ذاىزبىٜ:ّزْبٗهذحٌٕذٕلٓذاٟىٞبدذثشٜ  

ٝازٌذرؾةٝاةذٍٖابًذماوذذذتحذٚذ انًٓاو ٔانًسإٔنٛاخ ٔانصلاحٛاخ نكم خٓح حكٕيٛح: -1

ٍؤولأاااخذ ؽنٍ٘ٞاااخذثدااا٘ حذٗالاااؾخ،ذؽٞاااشذرقاااً٘ذٕااالٓذاىَؤولأااابدذث٘لاااةذثياٍغٖااابذ

ٍٗجب  ارٖبذٍٗشب ٝعٖبذؽلأتذثيّبٍظذىَوذاىؾنٍ٘خ،ذٗىيٞٔذٝزٌذرؾةٝةذاىٖٞنوذاىزْظَٜٞذ

ىَلأؤٗىٞبدذٗاىدلؽٞبدذاَٞبذثِٞذاىزْمٞلِٝٞذىمَبُذٗاىزَب ٓ،ذؽٞشذٝزٌذرقلأٌٞذاىعَوذٗا

ذممب حذاىزْمٞلذىِذنيٝ ذاتوزةلهذا ٍضوذىيَ٘ا  ذاىَ زيمخ.

رقاً٘ذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞاخذىياٚذلاا٘ ذذذالأْعذاف الاسعتشاتٛدٛح ٔانخطععت انتشع ٛهٛح: -2

ذر٘عٖبدذاىؾنٍ٘خذٗثؾلأتذثيّبٍظذىَوذاىؾنٍ٘خذثعَوذاىزبىٜ:
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 ٗلااةذاى طااهذاىزمدااٞيٞخذىيغٖااباذاىؾنااٍٜ٘ذاىزااٜذذذ:تحذٚععذ الأْععذاف الاسععتشاتٛدٛح

ذر ةًذا ٕةاىذالإوزيارٞغٞخذاىعبٍخ.

 :ٝزٌذٗلةذا ٗى٘ٝبدذىشٕةاىذالإوزيارٞغٞخذٍٗاِذصاٌذاىَشاب ٝةذذذتشتٛة الأٔنٕٚاخ

ٗاىَجااب  اد،ذثؾٞااشذرنااُ٘ذاىَشااب ٝةذاىزااٜذر ااةًذحٕااٌذا ٕااةاىذالإواازيارٞغٞخذاااٜذ

ذٞخ.ا ٗى٘ٝبد،ذٗرزجعٖبذاىَشب ٝةذا قوذحَٕ

 :ٗلااةذاىلأٞبواابدذاىعبٍااخذثْااب ذىيااٚذا ٕااةاىذالإواازيارٞغٞخذذذتحذٚععذ انسٛاسععاخ

ذىيَؤولأخذاىؾنٍ٘ٞخذٗاىزٜذرنُ٘ذٍجْٞخذىيٚذحوبسذ يٝخذٗالؾخ.

 :ٗلاةذاىَجااب  ادذٗاىَشاب ٝةذٗاىجااياٍظذذذتحذٚعذ انًثععادساخ ٔانًشعاسٚغ ٔانثععشايح

ذاىزٜذر ةًذا ٕةاىذاتوزيارٞغٞخذؽلأتذا ٗى٘ٝبد.

  رؾةٝاةذٍٞ اّٞاخذاىَشاب ٝةذٗاىزَب ٕابذٍاِذاىغٖابدذاىَعْٞاخذذذانًانٛعح:تحذٚذ انًٕاسد

ٍِٗذصٌذر٘امذاىَٞ اّٞخذؽلأاتذا ٗى٘ٝابدذاىَطي٘ثاخذٍاِذاىؾن ٍ٘اخذٗاىَشاب ٝةذذادذ

ذا َٕٞخذٗؽلأتذاىَياؽوذاىزْمٞلٝخ.

 :ٗلاااةذاى طاااهذاىزْمٞلٝاااخذٗاىزشاااةٞيٞخذاىلأاااْ٘ٝخذىيَشاااب ٝةذذذٔضعععغ انخطعععت انتُفٛزٚعععح

ٗاىَجب  ادذٗاىجياٍظ،ذٗرمدٞوذاىَياؽوذاىزْمٞلٝخذٗاى اهذاى ٍْاٜ،ذىياٚذحُذرناُ٘ذٕالٓذ

 اى طهذٍيرجطخذٍجبويحذثبىَشب ٝةذٗا ٕةاىذاىيئٞلأٞخذىٖلٓذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ.

  :رؾةٝااةذاىقااٌٞذٗنيٝقااخذاىعَااوذٗاىلأااي٘مٞبدذٗالااعخذذذانمععٛى ٔالأخععلاق ٔانسععهٕكٛاخ

ذاىَديؾخذاىعبٍخذٗؽق٘قذاىَزعبٍيِٞذٗاىَلأزمٞةِٝذٗحنؾبةذاىَديؾخذاٜذاتىزجب .

ذىياااٚذاىٖٞناااوذاىزْظَٞاااٜذٗر٘اٝاااةذاىدااالؽٞبدذاَٞااابذثاااِٞذذلُعععٕاخ الاتصعععال:  -3 ثْاااب  

ناِذاىزْمٞلِٝٞذٍٗعياخذاىَ٘ مِٞذثَٖبٌٍٖذٝزٌذرؾةٝةذنيٝقخذاىز٘انوذاىَؤولأاٜذاىال ٛذَٝ 

اىزْمٞاالِٝٞذٍااِذٍزبثعااخذرْمٞاالذاىَجااب  ادذٗاىَشااب ٝةذٗاىجااياٍظذٗاىقاايا ادذاىدااب  حذٍااِذ

اُذر٘ايذاىَعيٍ٘ابدذااٜذاى٘قاذذاىَْبواتذىشوا بعذاىَعْٞاِٞذٝلأاٖوذ .الإ ا حذاىَلأئ٘ىخ

ذ.ىَيٞبدذار بذذٍٗزبثعخذاىقيا ادذٗرقَٖٞٞبذٗرقَٖ٘ٝب

ٍاااِذٍٖااابًذالإ ا حذاىَلأااائ٘ىخذالإواااياىذٗاىيقبثاااخذىياااٚذاىؾاااةذٍاااِذذئداسج انًخعععاطش: -4

اىَ بنيذٕٜٗذحؽةذحٌٕذاىغ٘اّتذاىزٜذرع اذاىؾ٘مَخذاٜذاىَؤولأبدذاىؾنٍ٘ٞخذٗرؾقٞا ذ

ا ٕةاىذاتوزيارٞغٞخذىيَؤولأخ،ذٗاىزٜذَٝنِذثٞبُذاىؾبتدذاىزٜذراؤصيذوايج بذااٜذّ٘ىٞاخذ
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جٞخذاىْبرغخذىْٖب،ذٍَبذٝلأبىةذىيٚذا  ا ذاىَؤولأٜذٗاىعَوذىيٚذرقيٞوذآصب ذاىَ بنيذاىلأي

ار بذذاىقيا ذاىلأيٌٞذىز٘عٞٔذاىَؤولأخذاٜذاترغابٓذاىداؾٞؼ.ذَٗٝناِذري اٞصذٕالٓذاىَٖابًذ

ٍِذخلهذرؾةٝةذاىَ ابني،ذصاٌذرؾيٞيٖاب،ذٗٗلاةذخطاهذىيازؾنٌذااٜذاىَ ابنيذٗا ا رٖاب،ذ

ذؽزٚذرزَنِذاىَؤولأخذاىؾنٍ٘ٞخذٍِذرؾقٞ ذحٕةااٖبذاتوزيارٞغٞخ،ذٍٗاِذحٕاٌذالإعايا اد

ذاىزٜذْٝجةٜذىيٚذاىَؤولأبدذاىؾنٍ٘ٞخذرجْٖٞبذلإ ا حذاىَ بنيحذٕٜ:

 .ذرؾةٝةذاىَ بنيذؽلأتذّ٘ىٞزٖبذٗحَٕٞزٖبذٗاؽزَبتدذؽةٗصٖبذٗرنيا ٕب

 رؾةٝااةذاتواازيارٞغٞبدذٍٗياععزٖاابذثبواازَيا ذٗٗلااةذوٞبواابدذلإ ا حذاىَ اابنيذ

ذٕٗٞنيٖبذاىزْظَٜٞذٗٗلةذاىز٘نٞبدذثشةّٖب.

 ٍٗذةٙذرةصٞيٕبذىيٚذرْمٞلذاىعَوذاىَؤولأٜ.قٞبسذٗرقٌٞٞذنجٞعخذاىَ بنيذ

 .ذٗلةذا ٗى٘ٝبدذؽلأتذاىزنيمخذٗاؽزَبتدذرنيا ذاىؾةٗس

 .ذٗلةذّظبًذلإ ا حذاىَ بنيذثَبذٝزْبوتذٍةذنجٞعخذّشبنذاىَؤولأخ

 .ذرؾةٝةذاى طهذاىجةٝيخذٗخطهذاىط٘ا دذاىزشةٞيٞخذىمَبُذاتوزةاٍخ

 بئظذاىَزيرجاخذىيٖٞابذٗثٞابُذ اةذرقب ٝيذ ٗ ٝخذىيغٖبدذاىَعْٞخذثبىَ بنيذثطجٞعخذاىْز

 آصب ٕبذاىَز٘قعخذٗاىزةٞيادذٗاىزط٘ ادذاىزٜذرطيحذىيٖٞب.

ىيٚذاىَؤولأبدذاىؾنٍ٘ٞخذرعةٝوذوٞبوبرٖبذلإٍنبّٞخذاىؾد٘هذذذالافصاذ ٔانشفافٛح: -5

ىيااٚذاىَعيٍ٘اابدذٗاىزقااب ٝيذثلأااٖ٘ىخذٗٝلأاايذىيزْمٞاالِٝٞذٗاىَعْٞااِٞذثااب عٖ حذاىؾنٍ٘ٞااخ،ذ

ٞخذٗالإادبػذاىَؤولأٜ،ذؽٞشذرمدؼذاىزقاب ٝيذاىةٗ ٝاخذىاِذٗذىلذاىز اٍبذىزؾقٞ ذاىشمبا

ذاىَزةٞيادذاىزٜذنيحدذثب عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذىيٚذاىْؾ٘ذاىزبىٜ:

 .ذٍةٙذرؾق ذا ٕةاىذاتوزيارٞغٞخذىشعٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ

 .ذاىَعبٍلدذٍةذا نياىذذٗٛذاىعلقخذٗحنؾبةذاىَديؾخ

 .ىْبنيذاىَ بنيحذاىيئٞلأٞخذاىَز٘قعخ 

 اىؾنٍ٘ٞاااخذثااابىَ٘ا  ذاىَ دداااخذنجقااابذىيقااا٘اِّٞذٗاىاااْظٌذٍاااةٙذاىزااا اًذا عٖااا حذ

 ٗاتعيا اد.

رقً٘ذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذثزع ٝ ذصقباخذرقٌٞٞذا  ا ذىيعَيٞبدذلٛاس الأداء انًإسسٙ:  -6

ٗاىَشب ٝةذثزؾةٝةذٍٗياععخذٗرقٌٞٞذاىَؤويادذثةيضذاىزعيىذىيٚذٍةٙذقاة رٖبذىياٚذ
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اىؾنٍ٘اااخ،ذاُذرطجٞااا ذا  ا ذرؾقٞااا ذ وااابىزٖبذاىَْبناااخذثٖااابذثؾلأاااتذ يٝاااخذٗر٘عٖااابدذ

نِذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذٍِذاىزؾقا ذٍاِذاايعذاىزؾلأاِٞذااٜذا  ا ذثَقب ّاخذ اىَؤولأٜذَٝ 

ا  ا ذثةاموذاىََب وبدذاىَؾيٞخذٗاىعبىَٞخ.ذمَابذرَناِذٍاِذرقٞاٌٞذاىْزابئظذٗاىَؾدالدذ

َٗٝنااِذىشعٖاا حذذ.ثداا٘ حذ ٗ ٝااخذىقٞاابسذٍااةٙذاىزقااةًذٗاىزطاا٘ ذاااٜذا  ا ذاىَؤولأااٜ

ذاىقٞبًذثبىزبىٜذىزقٌٞٞذح ائٖبذاىَؤولأٜ:اىؾنٍ٘ٞخذ

 ٗلااةذٍؤواايادذا  ا ذىشعٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذٍٗؤواايادذىيااٚذٍلأااز٘ٙذاىَشااب ٝةذ

ذىقٞبسذح ائٖب.

 نةذٗقٞبسذع٘ حذا  ا ذىيعَيٞبدذاىيئٞلأٞخذثبىغٖباذاىؾنٍٜ٘ذٗاىعَوذىيٚذرقٌ٘ٝذ 

ذاتّؾياابدذىِذا ٕةاىذالإوزيارٞغٞخذاىَؤولأٞخذاُذٗعةد.

 اىَلأز ةٍخذٗلَبُذاتوزةلهذا ٍضوذىٖب.رقٌٞٞذاىَ٘ا  ذ 

 ٗلةذاايعذاىزؾلأاِٞذؽلأاتذا ٗى٘ٝابدذىزقيٞاوذاغا٘حذا  ا ذاَٞابذثاِٞذاىَؤوايادذ

اىمعيٞااخذٗاىَلأاازٖةاخذٗرطاا٘ٝيذا ّظَااخذاىةاخيٞااخذٍااِذخاالهذاىَقب ّاابدذاىَيععٞااخذ

 ٗاىزب ٝ ٞخذىشعٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ.

ؾنٍ٘ٞاخذرماَِذّ٘ىٞاخذاى اةٍبدذاُذاىيقبثاخذاىةاخيٞاخذىشعٖا حذاى ذذانشلاتح انذاخهٛح:  -7

اُذىَيٞااخذالإواااياىذٗاىزاااةقٞ ذذ.اىَقةٍااخذٗريااااةذٍااِذا  ا ذاىَؤولأاااٜذثداا٘ حذىبٍاااخ

مَااخذا عٖاا حذاىؾنٍ٘ٞااخذىااِذ ْ٘ ٗاىَزبثعااخذرعزجاايذٍااِذلااَِذٍلأاائ٘ىٞبدذاىيقبثااخذىيااٚذؽَْ

نيٝاا ذلااجهذاىغاا٘ حذٗىَيٞاابدذاىَااةققِٞذاىااةاخيِٞٞذثزياالذا عٖاا ح،ذٗرٖااةىذاىغٖاابدذ

اىيقبثٞخذٗاىزةقٞ ذىيٚذٍياقجخذّطبقذاىعَوذٗاىزةمةذٍاِذّ٘ىٞاخذاى اةٍبدذاىَقةٍاخذؽلأاتذ

ذٗالإعيا ادذاىَعَ٘هذثٖب،ذؽٞشذٝزٌذاىَياقجخذٗالإوياىذٗاىزةقٞ ذىيٚذاىزبىٜ:اىق٘اِّٞذ

 .ِّٞذٍةٙذاتىز اًذثبىزشيٝعبدذٗاىق٘ا

 .ذٍةٙذاتىز اًذثب ّظَخذٗالإعيا ادذٗاٟىٞبدذاىَلأز ةٍخ

 .ذر٘اٝةذاىَٖبًذٗاىدلؽٞبدذٗاىَلأئ٘ىٞبد

 ذىَجب  ادذاىَؤولأٞخ.ر٘اٝةذاىَٞ اّٞخذٗنياٖبذؽلأتذا ٕةاىذالإوزيارٞغٞخذٗاىَشب ٝةذٗا

 .ذٍيام ذاىزنيمخ

 .ِّٞ٘ىٞخذاى ةٍبدذاىَقةٍخذٗ لبذاىَزعبٍي 
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 . ذ  ا ذاىَزؾق ذٍقب ّخذثب  ا ذاىَلأزٖةىذٍٗؤويادذا  ا

 .ذّ٘ىٞخذاىشيامبدذاىؾنٍ٘ٞخذٍةذاىقطبمذا ٕيٜذٗاىقطبمذاى بع

 ذاىلأبثقخ.ذاىزقب ٝيذاىلأْ٘ٝخذىيَزؾق ذٍِذالإّغباادذٍٗزبثعخذاىزقب ٝيذاىةاخيٞخذٗاى ب عٞخ

 ذا ا حذاىَ بني.الإادبػذٗاىلٍخذاىَبىٞخ،ذذ

ٞوذحىَابهذاىزاةقٞ ذاى اب عٜذذانشلاتح انخاسخٛح:  -8 ذرلأاٖ رقً٘ذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذثبىعَوذىياٚ

اٞيذمباااخذاىَلأاازْةادذٗاىجٞبّاابدذاى بلااعخذىيزااةقٞ ذٗثبىزاابىٜذ ٗاىزعاابُٗذٍااةذاىغٖاابدذاىَعْٞااخذثزاا٘

ىْٖب.ذمَبذٝغتذحُذرقً٘ذا عٖا حذاىؾنٍ٘ٞاخذث٘لاةذرطجٞ ذاىَلؽظبدذٗاىز٘نٞبدذاىزٜذرْزظذ

ذاىْقبنذاىزبىٞخذاٜذاتىزجب ذىَبذىٖبذٍِذحَٕٞخذاٜذؽ٘مَخذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ:

 .ذر٘صٞ ذاىقيا ادذٗاىزةٞٞيادذاٜذاىلأٞبوبدذالإعيائٞخذٗالإ ا ٝخذٗاىَؾبوجٞخ

 اٗىغٖبدذاىزشيٝعٞخذ اٗىقيا ادذاىدب  حذٍِذاىؾنٍ٘خذ اِّ٘ٞذ ذاٗىزةمةذٍِذرطجٞقٖب.اتىز اًذثبىق

 اوخذٍٗياععخذّزبئظذٗر٘نٞبدذاىزقب ٝيذاىداب  حذٍاِذاىغٖابدذاى ب عٞاخذٗاىعَاوذ  

ذىيٚذرطجٞقٖب.

 رْمٞلذٗر٘صٞ ذاىزعةٝلدذالإعيائٞخذٗاىزطجٞقبدذثب عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذاىْبرغخذىِذحىَبهذ

ذاىزةقٞ ذاىلأبثقخ.

  ٞاىَيا٘ىااخذاىااٚذذر٘صٞاا ذحىَاابهذاىزااةقٞ ذاىااةاخيٜذٗرطجٞاا ذر٘نااٞبدذرقااب ٝيذاىزااةق

ذالإ ا حذاىَلأئ٘ىخذٗاىيغْخذاىعيٞبذىيزةقٞ ذاىةاخيٜ.

 .ر٘صٞ ذاىلٌٍذاىَبىٞخذٗالإادبػذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ 

رْشاااةذاىيغااابُذىَلأاابىةحذاىَلأااائ٘ىِٞذااااٜذا ا حذاىعَيٞااابدذاىزشاااةٞيٞخذحٗذانهدععاٌ الإداسٚعععح:  -9

خاةٍبرٖبذثطيٝقاخذحمضايذذاتوزشب ٝخذىزقةٌٝذاىَش٘ حذٗاىز٘عٞٔ،ذؽزٚذرزَنِذا عٖ حذٍِذرقةٌٝ

مماب حذٗاعبىٞاخ.ذٗٝاازٌذرؾةٝاةذاىؾبعااخذاىاٚذٕاالٓذاىيغابُذؽلأااتذؽغاٌذٗرعقٞااةذىَيٞابدذا عٖاا حذ

ذاىؾنٍ٘ٞخذٗاى ةٍبدذاىَقةٍخ،ذٗٝزٌذرشنٞوذاىيغبُذالإ ا ٝخذثقيا ذٍِذالإ ا حذاىَلأؤٗىخ.
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 انُتائح

حُذاتىزا اًذثزطجٞا ذٍجاب دذاىؾ٘مَاخذٗاا ذآىٞابدذذٔفٙ ضٕء يا سثك ٚشٖ انثاحث

رطجٞ ذاىؾ٘مَخذاٜذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞاخذٗاىزاٜذرْبٗىْٖابذثشاٜ ذٍاِذاىزمداٞوذٗاقابذىاةىٞوذ

ؽ٘مَخذاىَؤولأبدذاىؾنٍ٘ٞاخذٗاىجيّابٍظذاىزْمٞالٛذىيزطجٞا ذااٜذ ٗىاخذاىجؾايِٝذٗ  اواخذ

ىؾ٘مَااخ(،ذىٖاابذاترؾاب ذاىااةٗىٜذىيَؾبواجِٞذؽاا٘هذمؽ٘مَااخذاىقطابمذاىعاابً:ذٍْظاا٘ ذٕٞئاخذا

اىنضٞيذٍِذالإٝغبثٞابدذٗاىم٘ائاةذاىَز٘قعاخذاىزاٜذوزلأابٌٕذااٜذرطا٘ٝيذٗرؾلأاِٞذا  ا ذااٜذ

ذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذٗاىزٜذٍِذحَٕٖب:

 رؤمااةذاىؾ٘مَااخذىيااٚذاىعَااوذاااٜذثٞئااخذٍؾنٍ٘ااخذثَغَ٘ىااخذٍااِذاىقاا٘اِّٞذٗا ّظَااخذ

ٌذاىعَاو،ذٗاتعيا ادذاىزٜذرؾنٌذاىعلقبدذاَٞبذثْٖٞبذٗا نياىذذادذاىعلقاخذٗراْظ

 مَبذرؤمةذىيٚذاتىز اًذثٖبذٗرطجٞقٖبذثبىشنوذاىدؾٞؼ.

 رطجٞ ذاىؾ٘مَخذاىز٘اٝةذا ٍضوذىيَٖبًذٗاىدلؽٞبدذاَٞبذثِٞذاىزْمٞالِٝٞذٗالإ ا ادذ

عَااوذىيااٚذراا٘اٞيذاىَعيٍ٘اابدذاىَعْٞااخذٍااِذخاالهذٕٞبمااوذرْظَٞٞااخذٍلئَااخذٍٗيّااخذر

 ا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ.،ذوٞلأبٌٕذاٜذاّغباذا ىَبهذثنمب حذٗاعبىٞخذاٜذاى٘الؾخ

 رلأبٌٕذاىؾ٘مَخذىيٚذرط٘ٝيذآىٞبدذحّظَخذاىمجهذاىةاخيٜذٗاىلأٞبوبدذٗاتعايا ادذ

اىزٜذرَنِذاىعبٍيِٞذٍِذاٌٖذاىَلأؤٗىٞبدذاىمي ٝاخذٗاىغَبىٞاخذٗا  ٗا ذاىَْبناخذثٖاٌذ

ٗثبىزاابىٜذراا٘اٞيذاى٘قااذذٗاىَاا٘ا  ،ذٗرَنااِذاىَااة ا ذاىزْمٞاالِٝٞذٍااِذٍَب وااخذاىيقبثااخذ

  مِٞ.ٗالإوياىذىيٚذاىَ٘

 ذاىؾنٍ٘ٞخذ ذا عٖ ح ذاٜ ذاىةاخيٞخ ذىيَياععخ ذرةوٞاذح ا ادذق٘ٝخ ذاٜ ذاىؾ٘مَخ رلأبٌٕ

 ٗاىزٜذرزَزةذثقة ذمجٞيذٍِذاتوزقلىٞخذ.

 ٍِذاتوٖبٍبدذاىٖبٍخذاتخيٙذاىَيرجطخذثبىؾ٘مَخذٕ٘ذرؾلأِٞذا  ا ذاىؾنٍٜ٘ذاٜذ

ذاىؾنٍ٘ٞخذٗٗلةذٍعبٝٞيذٗالؾخذىقٞبسذا  ا ذٗاىينةذٗاىَزبثعخذ ىنباخذا عٖ ح

 ذٗؽةادذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ.

 رعَوذاىؾ٘مَخذىيٚذر٘ايذاىَْٖغٞبدذاى٘الؾخذٗخهذوٞيذاىعَوذىزقةٌٝذاى ةٍبدذاىزٜذ

رمَِذا ا رٖبذثنمب حذىبىٞخذٗاتوزغبثخذتؽزٞبعبدذٍٗطبىتذاىَ٘انِْٞ،ذىياةذّ٘ىٞخذ

 اى ةٍبدذىيَزعبٍيِٞذٗحنؾبةذاىَديؾخذثد٘ حذىب ىخذٍٗزلأبٗٝخ.
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ذانتٕصٛاخ:

 رجْٜذاىؾنٍ٘خذىعْبنيذٍٗجب دذاىؾ٘مَخذمالإ ا حذاىيوٞةح(ذمميلأمخذا ا ٝخذليٗ حذ

عةٝةحذىلإنلػذالإ ا ٛذٗاىزط٘ٝيذاىَؤولأٜذٗؽشةذمباخذاىغٖ٘ ذاٜذٕلاذاترغبٓذ

 ثبىزجب ذٍْظٍ٘خذاىؾ٘مَخذحمضيذؽةاصخذٗوَ٘ىٞخذّٗغبىخ.

 ذاٜذ ذاىؾ٘مَخ ذٍجب د ذرطجٞ  ذىعَيٞخ ذاىَعبىٌ ذٗالؾخ ذؽنٍ٘ٞخ ذاوزيارٞغٞخ ٗلة

عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذرشَوذ يٝخذؽقٞقٞخذنب قخذىعَيٞخذالإنلػذالإ ا ٛذٗاىزط٘ٝيذا 

ذٍياععخذ ذٍة ذىيزْمٞل ذاى ٍْٞخ ذٗاىغةاٗه ذٗاى٘وبئو ذا ٕةاى ذاٖٞب ذرزمؼ اىَؤولأٜ

 ٍلأزَيحذٗرقٌٞٞذٍبذٝزٌذاّغبآذٗاىب حذرؾةٝةذا ٗى٘ٝبدذىيٚذل٘ ذذىل.

  عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذىزْمٞلذاّشب ذٗؽةحذرلأَٚذٗؽةحذٍيم ذاىؾ٘مَخذرقً٘ذثبىعَوذٍةذا

انلؽبدذاىؾ٘مَخذٍِذخلهذا خبهذٍمًٖ٘ذٍَٗب وبدذالإ ا حذاىيوٞةحذاٜذا عٖ حذ

ذٗرةىٌٞذ ذٗاىشمباٞخ، ذاىْ إخ ذٗرؾقٞ  ذالإ ا ٛ ذالإنلػ ذثَمبٌٕٞ ذٗ ثطٖب اىؾنٍ٘ٞخ

 .آىٞبدذاىَلأب ىخذاىيحوٞخذ اخوذا عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخ

 ذاٜذاىز ذٍِذّد٘عذقبّّ٘ٞخ ذٝي ً ذٗرعةٝوذٍب ذاٜذٍياععخ ذٗخد٘نب شيٝعبدذاىْبالح

 .اىَز٘ائَخذٍةذٍجب دذٗآىٞبدذاىؾ٘مَخاىَغبهذاىَبىٜذٗالإ ا ٛذ ٞيذ

 رجْٜذثيّبٍظذرضقٞةذٗر٘ىٞخذٍغزَعٜذى ي ذصقباخذرْظَٞٞخذرع اذرطجٞ ذٍجب دذاىؾ٘مَخذ

اٜذاىَغزَةذٍِذخلهذاعيا ذؽيقبدذّقبشذٍغزَعٜذٍ٘وةذٍٗز دصذٝمٌذاى جيا ذ

 زعة حذٗٝؾظٚذثبىزةطٞخذالإىلٍٞخذاىَْبوجخ.ٗاىَز ددِٞذاٜذاىَغبتدذاىَ

 ذاىؾ٘مَخذ ذٗآىٞبد ذٍجب د ذرطجٞ  ذٍلأز٘ٙ ذؽ٘ه ذوْ٘ٝخ ذٗرقب ٝي ذثٞبُ ّشي

 ٗاىََب وبدذاىغٞةحذثب عٖ حذاىؾنٍ٘ٞخذٗاىَؤولأبدذاىعبٍخ.
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 انًشاخغ:
ِ،ذ -1 ٕبةذٍؾَاااةذعجاااٞ ى الأداء فعععٙ الاداساخ انصعععحٛح تًذٚشٚعععح انشعععإٌٔ انصعععحٛح تًحافظعععح ىجاااةاى٘ تمٛعععٛ

ْزا،ذ ٍش ،ذو٘ ٝب،ذانطائف ذاٜذالإ ا حذاىدؾٞخ،ذعبٍعخذوبّذذميَ ذ.52،ذع2112،ذ وبىخذ مز٘ آ

،ذاىطجعاخذتكُٕنٕخٛا الأداء يٍ انتمٛٛى ئنٗ انتحسعٍٛ: تحسعٍٛ الأداءاى  اٍٜ،ذىجةذاىؾنٌٞذحؽَة،ذ -2

ذ.11،ذعذ1222،ذٍنزجخذاثِذوْٞب ،ذاىقبٕيح،ذ3

انؼًهٛاخ الإداسٚعح فعٙ تحسعٍٛ الأداء: دساسعح استخذاو يُٓح ئػادج ُْذسح ىجةذاىٕ٘بة،ذٝبوي،ذ -3

،ذاىَْظَااخذاىعيثٞااخذىيزَْٞااخذالإ ا ٝااخ،ذاىَغيااخذاىعيثٞااخذىاالإ ا ح،ذحانععح اتحععاد انصععُاػاخ انًصععشٚح

 .212،ذع2113(،ذاىقبٕيح،ذٍدي،ذ1(،ذاىعة ذمذ33اىَغيةمذ

ا   ُ،ذ،ذ1،ذ ا ذاىَلأٞيحذىيْشايذٗاىز٘اٝاة،ذناتداْاخ حذٚثح فٙ انتذسٚةثلهذخيةذاىلأنب ّخ،ذ -4

ذ.111،ذع2111

،ذٍاالميحذدٔس الإداسج تانؼًهٛععاخ فععٙ تحسععٍٛ الأداء نهًإسسععح الالتصععادٚحٍااؤٍِذواايىذاىااةِٝ،ذ -5

ٍقةٍااخذىْٞااوذوااٖب حذاىَبعلأاازٞي،ذميٞااخذىيااً٘ذاىزلأااٞٞي،ذر دااصذالإ ا حذاتواازيارٞغٞخ،ذعبٍعااخذ

ذ.55،ذعذ2112،ذوطٞة،ذاىغ ائي

،ذىَابُ،ذ4،ذ ا ذٗائاوذىيْشاي،ذنٔتطثٛمعاخئداسج اندعٕدج انشعايهحم يفعاْٛى عا٘ ح،ذذٍؾم٘ ذحؽَة -6

ذ.22،ذع2112ا   ُ،ذ

،ذ ٗ حذعلأايذاىزَْٞاخ،ذانمعذسج انتُافسعٛح ٔلٛاسعٓام انًؼٓعذ انؼشتعٙ نهتخطعٛتىةّبُذٍؾَةذٗ ٝاة،ذ -1

ذ.1،ذع2113(،ذاىلأْخذاىضبّٞخ،ذاىن٘ٝذ،ذ24اىعة ذم

ٚك ٔانًسعععإٔنٛح الاختًاػٛعععحصااابٍيذٝبوااايذاىجنااايٛ،ذ -3 ،ذ2111ىَااابُ،ذ،ذ1،ذ ا ذٗائاااوذىْشاااي،ذنانتسعععٕ

ذ.15-13ع

ٝبويذىجةاىٕ٘بة،ذاوز ةاًذٍْٖظذاىب حذْٕةوخذاىعَيٞبدذالإ ا ٝخذاٜذرؾلأِٞذا  ا :ذ  اواخذؽبىاخذ -2

 .212،ذع2113،ذيشخغ ساتكارؾب ذاىدْبىبدذاىَديٝخ،ذ

 .2،ذع2114،ذىَبُ،ذا   ُ،ذدنٛم يًاسسح انحٕكًح فٙ انمطاع انؼاوٗاا حذرط٘ٝيذاىقطبمذاىعبً،ذ -11

،ذاىغيٝااةحذنٛععم حٕكًععح انًإسسععاخ انحكٕيٛععح ٔانثشَععايح انتُفٛععز٘ نهتطثٛععكدٍغياااذاىاا٘ا ا ،ذ -11

 .21-21،ذع2113(،ذاىَْبٍخ،ذاىجؾيِٝ،ذ3126اىيوَٞخ،ذاىعةم

ثلهذحؽَةذٍزبّٜ،ذٗحخيُٗ،ذحصايذؽ٘مَاخذاىقطابمذاىعابًذىياٚذٍعاةهذَّا٘ذاىْابرظذاتعَابىٜذ  اواخذ -12

،ذاىعاة ذاىضابٍِ،ذانًحاسعثٛح ٔالإداسٚعحيدهح انذساساخ انًانٛح ٔؽبىخ:ذاىََينخذا   ّٞخذاىٖبوَٞخ،ذ

 .333،ذع2111ىَبُ،ذا   ُ،ذ
 .22،ذع2113اىغيٝةحذاىيوَٞخ،ذ ىٞوذؽنٍ٘خذاىَؤولأبدذاىؾنٍ٘ٞخذٗاىجيّبٍظذاىزْمٞلٛذىيزطجٞ ،ذ -13


