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  (*) يــــي بهكلــولاء علـــال
  ملخــــــــــص

رمق ددرا دترندد دن در ل دد  رددت   هددت ا درتسد ددى ارددق درن اددص ئددا دركوددرية در دد   ئن  ى
درمعلمددرب دمتة ددى ئ ددى درم  ئددىق أرن ا ددص اهددتد  درتسد ددى ندد  د ددنكتدت درمدد    در  ددل ق أن   ددا 

ه ندددد  1442/1443( ئعلمددددى دمتة ددددى ئ ددددى درم  ئددددى رلعددددرت درتسد دددد  464ع  ددددى درتسد ددددى ئددددا  
 دى ئق درا دترند دن أد دنكتئا درتسدق درعش دي ى ئا درمجنمع دلأ ل  رلتسد دىدخن رسه  دررط  اى 

در ل دددد  ر    ددددن  ر ئر ددددصل در  ددددكى دلأ ددددل ى درمع تددددى دعددددت درن  دددد  ق أندددد  ن تةددددت دركوددددرية 
أن  ددددلا درم ر دددد ىق در دددد   ئن  ى رمق ددددرا دترندددد دن در ل دددد ق در ددددنكتدت دلأ ددددرر   د روددددري ى 

عل  در  درتسد ى ارق عتة  نري  ئ  ر: نمنع ئق را دترن دن در ل   بتسجى عرر ى ئا درودتن لردا
كمدر نمندع درمق درا بتسجددى ق درمؤشد دب در م دى درند  ندد  در ود ا عل  در در دنكتدت لتتب دروددتن

ق كمدر ب  دا عرر ى ئا درث رب لرا عل  ر ئعرئصب درث رب درن  ن  ر رب ر در نكتدت طد ن درث درب
ت ق أ ى دد أن تدب لترددى دروددري ى رصرندد دن در ل دد  ط اددر رل ررددى دتجنمر  دد در نددري  ا ددت ت ن جددت

 . جت   أن تدب لترى دروري ى رصرن دن در ل   ط ار رعتل    دب دركب ةن
ض ء  نري  درتسد ى ن    در ررثى دررن  ع    د نكتدت ئق درا دترند دن در ل د  أعلق 

درم دددنكتت  ددد  درتسد دددى در رر دددى رق دددرا لدددره ة دترنددد دن در ل ددد ق أدت دددنلرلة ئدددا درمق دددرا  ددد  
 ابل ى رمر ةنمنع دت ئا لتتب  تن أث رب ج تةا.در   ث أدرتسد رب درم ن

دركورية در    ئن  ىق دترن دن در ل  ق ئق را ئر صل رصرند دن در ل د ق : الكلمات المفتاحية
 . دددددددددرنعل 
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Psychometric Properties of the Combustion scale  

of the Teachers of the City of Makkah Al-Mukarramah 
 

Abstract 

The study aimed to verify the psychometric properties of the 

Psychological Burnout scale among female teachers in the city of 

Makkah. The study used the descriptive method .The study sample 

consisted of 464 female teachers in the city of Makkah, in the academic 

year 1442/1443 AH, who were randomly selected from the original study 

population. 
The study used Christina Maslash's Psychological Burnout Scale, 

the original Arabized version after arbitration. The psychometric 

properties of the Psychological burnout scale were determined using 

appropriate statistical methods. 
The study reached several results, including: The Psychological 

burnout scale was characterized by a high degree of validity, as indicated 

by the quantitative indicators that were obtained using validity indices. 
This scale was also characterized by a high degree of stability, as 

indicated by the stability coefficients that were calculated using the 

stability methods.  
The results of the study revealed that there are no statistically 

significant differences in the degree of psychological burnout according to 

marital status. Also, there are no statistically significant differences in the 

degree of psychological burnout according to the number of years of 

experience.  
In light of these results, the researcher recommends expanding the 

use of the psychological burnout scale used in the current study to 

measure the psychological burnout phenomenon. And also to benefit from 

this scale in future research and studies because of its good reliability and 

validity indications. 
keywords: psychometric properties, Psychological Burnout, Maslash's 

Psychological Burnout Scale, Education. 
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   :ةــــــــدمــــمق

أهذد ئدر ن دعق ار دت كر دى  -يعت ئجرا درق را أدرنا    ئجرتا ر   ًّر ي ظق دأهم ىٍ كب  ةٍ 
ك  ت ةدتسا  دل ك رب د   درل علدق ا درا علمد  ئمد   ق ت علدق ا درا دسدء درلد ل اأ  -درعل ت

قدد دسدب درمجنمددعق ر دد  ي ددعق ارددق   دد   ددل ر د   ددرل أنل دد  لق أئع  ددى دلأ دد ر  درمؤليددى رددتق 
ق أدرن  ددك ارددق ائ ر  ددى درددن    ا ددتق أضدد   درع دئددك أدرم نغ دد دب درندد  نددؤل  أدرن بددؤ دددت ئ ددنق صا

 (.2020ارق رتأثت  خض دأ ق 
أ عنب  ئل  ت دترند دن در ل د  ئدا درملدرا   در تةثدى   دب ار ر د  ة  دا عود  ر در درر  

(. أ  ظددق Burnout( أدترندد دن در ل دد   Psychological stressدعودد  درضددغ ن در ل دد ى  
بدد دءق أعلمددرء دردد ل  خر ددى ئددع ئ ضدد ا دترندد دن در ل دد  درهنمددرت ئنقدةددت ئددا قبددك در ددررث اق أدرك

 دد عى درنطدد سق أناددتت درعلدد ق أم ددرلة رجدد  أنعا ددت درعمددكق أن دد ا درعصقددرب دتجنمر  ددى بدد ا دلأ دد دلق 
(. 2014ر   ن د ص هدذل درنطد سدب ئشد صب  د ء درن د دص أدرضدغ ن أدلأمئدرب در ل د ى  درق  د ق 

د ئددا دلأعدد داق كررغضد ق أد رضدد صق أد ر ددرنق أدرمشددرع  أنودرر  رررددى دترندد دن در ل د  عددتلا
 (.2019در لب ى نجرل درذدب اأ دلآخ  اق أدلآتت درعض  ىق أدضط ددرب در  ت أدرش  ى  هشلم لق 

أقددت يوددك درمعلدد  ارددق دترندد دن در ل دد  د ددب  شددع سل درمن دد س دددررالص أدرندد ن  ارددق جر دد  
ئدددا درضدددغ ن در ل ددد ى د ر دددرن أقلدددى د  جدددرمق ر ددد  نعدددت ئ  دددى درنعلددد   ئدددا ا ثددد  درم دددا ئعر دددرةا 

درمكنللددى درندد  قددت نوددك دررعددرئل ا    ددر ارددق ئددر يعدد   دددرترن دن در ل دد  كر ددنجردى  ددرر ى ر ددك ئددا 
ضددددغ ن درم  ددددىق أضددددغ ن درمجنمددددعق رمددددر ن طدددد   عل ددددت ئددددا ا  ددددرءق أئ ددددؤأر رب ا  ددددر  ى كب دددد ةق 
 أئطرردددد  دشدددد ك ئ ددددنم  ن ددددن ج  رودددد ا درمعلدددد  علددددق ئ ددددن   عددددراٍ ئددددا در لددددرءةق أدرم ددددرسدب

(ق أد ددنم دس درنطدد سق أنعددتل دت ددن دن ج ربق أن دد ا دلأ شددطى أدلأ ددرر   2021درشكودد ى  در ددعتق 
 (.(Garcia, et al ,2017درم نكتئىق كك ترك ئا شأ ت ال يوك ددررمعل  اردق دترند دن در ل د  

 ب  دترن دن در ل   ارق درعمدك درقديدت  Maslach & Leiter( 1997أنعقأ ئر صل أر ن   
ت درذ  ةنطل  أقنار ط  صا علق ر ر  طرقى درمعلد ق اضدر ىا اردق ال درم ر داب أدلأجد س ت أدرمعا

نعدددرلا ئادددتدس درج دددت درمبدددذأاق ئمدددر قدددت يلادددت درمعلددد  درمنعدددى دررعمدددك أدرعصقدددرب د   دددر  ى لدخدددك 
( اردق ال دترند دن در ل د  يعنبد  اردت Miller, et al, 1999درمتس دىق أاشدرس ئ لد  أدخد أل  
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% 21ارء درمعلم ا    درعمك اأ د   رب   اأ ن   ل   ارق عمك ن ت   دخد ق ر د  ال ا  ر  د
ئا ع  ى درتسد ى درن  قرئ د ب ر قت ن ك د عمل   دعت   ن ا ئا درنتس  ق كمر ب  ا لسد ى لد  درت 

Dunham  2001)    ال دت ددددناررى درندددد  ياددددتئ ر درمعلمدددد ل دمارطعددددى   دددد أ لق  دددد  ا ددددن در ر هدددد
( ارددق ال N.E.Aضدد   رضددغ ن ق  دى. أاشددرسب جمر ددى درن ت دى در ط  ددى دلأئ    ددى  د دنجردى رنع  

ثل  درمتس  ا درذةا ن  دخن رسه   د  درتسد دى ل د ب علد    اعد دا دترند دن در ل د  ئدا خدصا 
% 60% اردق 20اجربن   ا    ر  بتاأد ر درن   ثر  دىا  دم    ردا يكندرسأد ئ  دى درنعلد  ق أل د  ال 

 (.2016رط فق أن   صق ا درترن دن در ل    ئ    كر  د ئورب 
 ظدد اد لأهم ددى ئل دد ت دترندد دن در ل دد  أرتدثنددت در  ددب ى ة  غدد  ال ي ظددق دمق ددرا قربددك أ 

ج تة رل شا عا هذل درظدره ةق أدرن بدؤ ب درق أدردن       درق  رلنطب ص ةنمنع دكورية     ئن  ى
أنال ل ددرق أدر ددت ئ  ددرق أعصج ددرق أتعددت دتطددصا علددق دلأل  در ظدد   درمنعلددص دظددره ة دترندد دن 
دددت ال ئق دددرا ئر دددصل هددد  دلأ  ددد  رلتسد دددى  لأ دددت اأا درمادددرة    در ل ددد ق أطددد ن ، ر ددد رق أقجا

ر  دد   أرمددر  -دمددر    ددر درنعلدد  -كددتئرب د   ددر  ى أدتجنمر  ددى ئجددرا درأاشدد  هر أا ث هددر د ددنكتدئا
 كمر ةدنصءت ئدعق أ   رى درنطب صق أدرنو  حق ةنمنع دت ئا ئ ن  رب عرر ى ئا دروتن أدرث رب

 ع  ى درتسد ى در رر ى درمنمثلى    درمعلمرب دمتة ى ئ ى درم  ئى.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
دترنددددد دن در ل ددددد  ئدددددا ر ددددد  عصقندددددت بددددد ع  دهنمدددددا درعتةدددددت ئدددددا درتسد دددددرب دظدددددره ة 

درمنغ  دبق ئثك: درن د ص درقأدج ق أد  ورح عا درذدبق أج لة در  رةق أدلألدء درم  د ق أدر ضدر 
دردددد ل ل ق أدر رجددددرب د سشددددرليىق أدروددددصدى در ل دددد ىق أئ كددددق درضدددد   كمددددر  دددد  لسد ددددى: ست عددددى 

(  بددددددا 2015الله  (  سمن 2019(  ئوددددددطلق  2019(  هشددددددلم ل  2020(  مكدددددد   2015 
(  نددددد  م  2017(  غ دددددرت أئ دي  دددددى  2017(  ئ  دددددرأ  أدلأطددددد ل  2020ئدددددتدح أت رددددد ب  

(. أا مددر ةنعلدددص دررتسد دددى در رر ددى   ددد  نكنلدددا ع  دددر ك   ددر  دددنن رأا ايجدددرل دركودددرية 2020 
 رل  دددكى درمنعلاددى دددررم ا د   ددر  ى رمر ددصل أجر  ددد ل در دد   ئن  ى رمق ددرا دترندد دن در ل دد  

ك    دروتن أدرث رب أدرن اص ئدا أجد ل  د أن لدردى ارودري ارق أ  د ا عدتت أجد ل ئادرة   أننمث
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ئا  دددى رق دددرا لدددره ة دترنددد دن در ل ددد  رلمدددى درمعلمدددرب دررممل دددى درع ت دددى در دددع ليى لأل در شدددا 
أئت  د نشرسهرق ك   ر ئا درظ ده  دلأ ث  خطد سة علدق درتق ص عا در ج  در ق ا  ر ذل درظره ة 

ق أئددا خددصا ايجددرل دركوددرية در دد   ئن  ى رمق ددرا دترندد دن در ل دد  رددت  درمعلمددرب هددذل درلمددى
ننبدد ا ئددت   ددصر نت رق ددرا هددذل درظددره ةق أمئ ر  ددى نعم مددت علددق ع  ددرب  دمتة ددى ئ ددى درم  ئددى

نلدددددرل  دلآثدددددرس در دددددلب ى رصرنددددد دن در ل ددددد ق أن ا دددددص درن د دددددص در ل ددددد  ئشدددددرب ىق ئمدددددر يل دددددت  ددددد  
  عا ئش لى درتسد ى.ق أئا ه ر  أدتجنمرع 

 أعل ت ن عق درتسد ى در رر ى رلإجردى عا درن رؤا در ي   درنرر :
 ما الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق النفسي؟

 أننل ا ع ت درن رؤتب درنرر ى:
 ئر لتتب  تن ئق را دترن دن در ل   رت  ع  ى در   ؟  -1

 در   ؟ ئر ئعرئصب ث رب ئق را دترن دن در ل   رت  ع  ى -2

 ئره  درمعرة   درمم   ى رل    علق لسجى درمل    ا؟ -3

 ة:ــــدراســــداف الــــأه
 ن ت  درتسد ى در رر ى ارق:

 ايجرل لتتب  تن ئق را دترن دن در ل  .  -1

 ايجرل ئعرئصب ث رب ئق را دترن دن در ل  . -2

 ن تةت درمعرة   درمم   ى درماربلى رلتسجرب دركرت رلمل    ا. -3

 ة:ـــــدراســـة الـــأهمي

 

قطددرا درنعلدد    دد سة ئددا  دد س درمجنمددع نظ دد   دد  اهم ددى درلمددى درمع  ددى ب ددر ر دد  يعددت  -1
د   ددر   درددذ  يعددر   دراددريم ل عل ددت ئددا ئشدد صب دجنمر  ددى أ ل دد ى يعددر   ئ  ددر ا دد دل 

 (.2021عتق درمجنمع دش ك عرتق ارق جر   ئش صب طب عى عمل   دش ك خرص  در 
 در و ا علق ئق را ئا ا ةنمنع دكورية     ئن  ى ج تة ة    در قا أدرج ت. -2
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درم ددددرهمى  دددد  اثدددد دء دلأل  در ظدددد   دمددددر ةنعلددددص دددددرترن دن در ل دددد   رنقأ ددددت در دددددررث ا  -3
 دمعل ئرب هرئى نلنح ر   د رقار د ث ى جتةتة.

ئا  ى رق را دترند دن در ل د  نل دت درمدتدسا أئ د دق دتسشدرل ائتدل درب مى در ع ليى دألدة  -1
 در ل   رمع  ى در رتب درن  نعر   ئا دترن دن در ل  .

قددت نل ددت  نددري  درتسد ددى در رر ددى درعتةددت ئددا درمكنودد ا أدرم نمدد ا ب ددذد درمجددراق تعنمددرل   -2
 .درمق را كمؤش  رصرن دن در ل  

ر ي نذ  دت  -3    ئارة   اخ   ئا خصا دطصا در ررث ا علق نعنب  هذل درتسد ى  م تجا
 .درط  اى أدركط دب درمن عىق أدرن  نشن ن درنم ا ئا ئجرر  درق را أد رورء

 ة:ــدراســات الــمصطلح

Psychometric properties

ياودددددددددددت درركودددددددددددرية در ددددددددددد   ئن  ى رلمق دددددددددددرا نددددددددددد    ئعدددددددددددرئصب  دددددددددددتن أث دددددددددددرب 
   ى.درمق را    ب مى ئع

MBI-Hiss

هدد  ئق ددرا ي ددنكتت رق ددرا ئ ددن  رب دترندد دن در ل دد  رددت  دراددريم ا دددررم ا د   ددر  ى 
دق ن عى ب  ل ن تسج ضما دعت د   درر درعدرطل ق 22 درنعل  (ق أ ن  ل ئا دث  ا أعش  ا   ( ب تا

دعت د  جرم درشكو ق أ ن  ، را ئ ن   أخم ى ب  ل ضما دعت نبلت درمشرع ق أثمر  ى ضما 
 دترن دن در ل      كك دعت علق رتة.

 ة:ـــدراســـدود الـــــح
 نن تل درتسد ى أ اار رل تأل درنرر ى:

 .  در تأل درم ض   ى: دركورية در    ئن  ى رمق را دترن دن در ل 
 .در تأل درم ر  ى: ئتة ى ئ ى درم  ئى 
  :ه1442/1443در تأل درقئر  ى 
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 :درمعلمدرب  د  درمدتدسا در   ئ دى رجم دع درم دردك  دبندتدي  أئن  د   در تأل در شد  ى
 .أثر   ( دمتة ى ئ ى درم  ئى

 در ددتأل دلألدي ددى: ئق ددرا ئر ددصل                              (MBI-HISS) رق ددرا دترندد دن در ل دد  رلم ددا                           
          د   ر  ى.

 د طرس در ظ   أدرتسد رب در رداى 
   درم  س دلأأا: دترن دن در ل 
   لره ة دترن دن در ل. 
   نع  ف دترن دن در ل. 

              ( ئدا درجدر ب ا     2014                                                             نن رأا در ررثى نع  ف دترن دن در ل د  كمدر ن رأر در  عبدت در درق ق 
                 درلغ   أدت طصر :

درمعدددرج  درلغ  دددى درع ت ددى اردددق ال دترندددد دن در ل ددد   دد ا ئددددا درضدددغ ن درم   دددىق  اشددرسب
 أا ك كلمى درضغ ن ضغ  أنع   درض ص أد  د دل علق  عدك ش ء ئر.

أسلب نعددرس ف كث دد ة رموددطلح دترندد دن در ل دد   دد  دلأد ددرث أدرتسد ددرب درندد  ن رأرددا 
ظره ةق أر ا ب غ  دخنص  هذل درنع  لرب ات ال ه رر  ارطرا ةنلص عل  ر ئعظد  در دررث اق هذل در

أه  ال دترند دن در ل د    درسة عدا: خبد ة  ل د ى  دلب ى لدخل دىق ننضدما درمشدرع  أدتنجرهدرب 
أدرددتأد عق أنشددمك د ددنجردرب  ددلب ى أغ دد  ئصيمددى   دد  درغ دد ق أ  دد  درددذدب أئل  ئ ددرق أ  ددتث 

    درل ل .علق درم ن

رصرن دن در ل   ئجم عدى اعد داق ئ  در د ج درل درعودب ق ال ( 1982 ن   ئر صل 
أد ن لرت درطرقى دت لعرر ىق أدرنج ل ئا در  در  درشكو ىق أد ر درا دعدتت در ضدر عدا د  جدرم 
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ددر ئددا دلأعمددرا درندد  نانضدد   درم  دد . أن ددتث هددذل دلأعدد دا رددت  دلأشددكرص درددذةا ةددؤلأل   عا
دددر رلعصقدددرب دتجنمر  دددى  ددد   أدنلادددا دلأد دددرثدرنعرئدددك درم رشددد  ئدددع در دددراق  ددددأل ه دددرر لأساد ئ ما

نط س ئش لى دترن دن اأ رل رق أا تب درتسد درب رد ا دترند دن علدق ال درعصقدرب ئدع دردقئصء 
أدرمشدد   ا تدب  ددلى دمئ ر  ددى نعدد ا درعددرئل ا دررم  ددى رصرندد دنق  علددق  ددب ك درمثددراق أجددتب 

عصقددرب كر ددا ئودد  تى دمق ددت ئددا درلظرلددى دلأد ددرث در تةثددى ردد ا ا مددرن درعصقددرب ال كثدد ة در
درمن  سة ئا دردقئصءق أكر دا ئ ن طدى دمق دت ئدا دترند دنق دسند   نج د  درعصقدرب دعدتل اقدك ئدا 

 .(Maslach & Leiter, 2016)درلارءدب دتجنمر  ى    درعمكق أمر را ا ب  دعتت درلعرر ى 
 ددن ق  درطرقددى أن عددت در ددرا درخنوددرسق ندد   در ررثددى ال درعصقددرب دتجنمر  ددى در ددلب ى ن

 عا ألريل  ق أغ ر  درعصقرب دتجنمر  ى د يجرب ى ائ  ئ   .

ةدد   درعتةددت ئددا در ددررث ا ال درضددغ ن در ل دد ى ئددره  ات  ددمى ئددا  ددمرب در  ددرةق أقددت 
 در جرح.ن  ل ر ر دثرس ايجرب ى رن ل ق درل ل     د  جرم أن ا ص 

ات ال هددددذل درضددددغ ن ع ددددتئر نق ددددت عددددا رددددتهر  دددد  ئجددددرا عمددددك درلدددد ل قددددت نن دددد ا ارددددق 
ئشدد صب يوددع  رل ددرق رمددر ر ددر ئددا دثددرس  ددلب ى علددق درودد ى دربت  ددىق أدرعال ددىق أقددت نددؤل  ارددق 
رددتأث رددرتب دترندد دن در ل دد ق أئددا هددذد درم طلددص  ددمل دترندد دن در ل دد  ة ظدد  ار ددت درعن ددرسل 

 (.2013رلضغ ن در ل  ى  طرةب ق درم وك در  ري  
 ا  ر  دترن دن در ل  :

( ال رصرنددددد دن در ل ددددد  ثمر  دددددى ا ددددد ر  دوددددددلى 2018أسل  ددددد   ئعددددد أ ق أئ وددددد س ق 
 اجمرر ى ئدا خصا ع ا  ندري  لسد رب ئنعتلة أننمثك هذل دلأ  ر  ا مر ةل :

 .درعمك رلن دب ط  لى لأل در و ا علق ق   ئا در درى -1
 .غم ا درتأس -2

 دل درشع س درر  ط ة علق ئك جرب درعمك أد  نرج. ات -3

  .درشع س دررعقرى    درعمك -4
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 .ضعا درعصقرب درم   ى -5

 .درق رلة    ع ء درعمك -6

 .ضعا د نعتدل درل ل رلنعرئك ئع ضغ ن درعمك -7

 دركورية درشكو ى رلل ل. -8

 ل الاحتراق النفسي:حمرا

لددره ة دترندد دن  ( الIvancevich  &Matteson  1987ةدد   ئرن  دد ل أم ر دد     
 ت ن تث  جأةق أم مر ننضما درم درك درنرر ى:

درق أر دا اتد Involvementئ رلى دت نغ دن   -1 (: أ   در ي د ل در ضدر عدا درعمدك ئ نلعا
 ر  ي تث ئره  ئن قع ئا درعمك ةبتا ئ ن   در ضر    دت كلرا.

ئ دن   در ضدر (: ن مد  هدذل درم رلدى بد  ءق أ د كل     در Stagnationئ رلى درنبلدت   -2
عا درعمك نتس ج ارق أناك در لرءةق أ اك ئ ن   دلألدء    درعمكق أ اك دتهنمرت ب ع  

 ئظره  در  رةق كرر  ديربق أدرعصقرب دتجنمر  ى.

(: أ   ر ةتسر درل ل ئر ي تثق أ بتا    دت  د ر  Detachementئ رلى دت لورا   -3
   د ج رل در ل  .در ل  ق أدعنصا درو ى دربت  ىق أدسنلرا ئ ن  

(: أه  اقوق ئ رلدى  د   ل دلى دترند دن در ل د ق أ   در Junctureدرم رلى در  جى   -4
نددقلدل كددك ئددا دلأعدد دا دربت  ددى أدر ل دد ى أدر ددل ك ىق أ كنددك نل  دد  درلدد ل  ن جددى شدد  ر 

 درذدبق أقت يوك درل ل ارق ن ر درعمك اأ درنل       دت ن رس.

 ل  :مل  ة رصرن دن در در مرتج در
 ( درذ  قرئا عل ت درتسد ى1982 ننب ق در ررثى  م تج ئر صل  

نددد   ك   دددن  ر ئر دددصل ال دترنددد دن در ل ددد    دددرسة عدددا خبددد ة  ل ددد ى لدخل دددى ننضدددما 
درمشرع  أدتنجرهرب أدرتأد ع أدرن قعربق أ شمك د نجردرب  دلب ى اأ غ د  ئصيمدى   د  

ن در ل دددد  ي وددددك دم ددددن    دددد ل ق درغ دددد ق أ  دددد  درددددذدب أئل  ئ ددددرق أندددد   ال دترندددد د
أ ودد   درددذةا ة دج دد ل ئع قددرب ن دد ا لأل ، ددرئ   دررددتأس درمطلدد  ق ئمددر ةددؤل  ارددق 
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ندددت   ئ ددددن   درتد ر دددىق أدرشددددع س دعددددتت در ضدددرق أدرعجددددقق أدراودددد س عدددا نأليددددى درعمددددك 
دررم ددن   درمن قددعق أ اددتدل دتهنمددرت دددررطص ق أال دترندد دن در ل دد  ةن دد ل ئددا ثددصث 

 أه :ئ   ربق 

 دتج رل دت لعرر  -1
 نبلت درمشرع  -2

  اة درشع س در  جرم درشكو  -3

 الوقاية والعلاج من الاحتراق النفسي:

د  د  درمؤ  درب درند  ند    خدتئرب ضد أس ى رم دج دى  نش ت درعتةدت ئدا درمجنمعدرب نقدةدتا
جنمر  دى درنغ  دب درمنصراى      در  در  درة درعلم دى أدرعمل دىق كمدر نشد ت دركدتئرب در ل د ى أدت

نطددد ساد كب ددد اد  ددد  ئجدددرا ئ دددرعتة درلددد لق أنم   دددت ئدددا درن  دددف ئدددع ن دددتيرب أئ دددنجتدب درعوددد  
علددق ئ ددن   درلدد ل اأ (ق أرمددر رصرندد دن در ل دد  ئددا دثددرس  ددلب ى 2018 ئعدد أ ق أئ ودد س ق 

 اددت ن  عددا دقن درددرب درعددصج ر دد  دلأعدد دا أدلآثددرسق ئ  ددر ئددر  ئجم عددى درعمددك اأ درم ظمددربق
ئثك: ن رأا ئضرلدب دت نمر  أرر  دب ب ندرق أئ  در ئدر هد   ل د ق ئثدك: د سشدرلق  ه  لأدي ق

 .(Weber & Jaekel-Reinhard, 2000)أنا  رب دت ن خرء
سكدق أقت سكق دع  دركب دء أدرمكنو ا علق ئ رأرى عصج دترن دن دعدت رتأثدتق ب  مدر 

 در ع  دلآخ  علق ئ رأرى در قريى ئ ت أئ ع رتأثت.
ق درعتةت ئا دسدء دركب دء أدرمكنو ا    درنعرئك ئع دترن دن در ل   ئدا اجدك ت رءا علأ 

 ( جقي اق اأ ئ     اق همر:2018دردنكلة ئ تق ركة  ئع أ ق أئ و س ق 
 : ئا اجك در قريى ئا دترن دن در ل  ق أن تسج ن نت در ارن درنرر ى:المنحنى الوقائي ( ا

 .دتخن رس درم ر   رلم لل ا اأ درعرئل ا 

 .ش  در ع  أدرنتس   أدرنعل      ب مى درعمك  

 .د نكتدت در  د ق درمرليى أدرمع   ى 

 نشج ع درل رقى درو  ى أدربت  ى. 
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 : ئا اجك درعصج ئا لره ة دترن دن در ل  ق أن تسج ن نت در ارن درنرر ى:المنحنى العلاجي (  

  درنادتتق أن ضد ح ن   ا ئ رخ درعمك: ئا خصا ن       ص رلن ، ىق أدرم ر ابق أ د ص
 .   درو دعربق أدر قدعرب درمكنللىدر ا نق أدر دج ربق أدرم رتق أدرن قعرب رنج

  ن     ب دئ  د سشرل در ل  : رن ا ص در م  در ل   در دل  ق أدرن  دفق أدرنغلد  علدق
 درمش صب در ل  ى أدتجنمر  ى.

 رب ددددى بدددد ا ندددد     درمددددؤدمسة دتجنمر  ددددى: ئددددا خددددصا ندددد     عصقددددرب دجنمر  ددددى ايج
 درعرئل اق رنبتةت درشع س درر رتة أدرعقرى.

 Antigonos, Alexis, Park, Lodge, Church, St Albansأد دن نجا لسد دى

                           درعصقدرب دتجنمر  دى د يجرب دى ال  ,Alejandra Samuel, Erika (2015)ألسد دى  (2012)
                  رعمدددكق ئمدددر يالدددك ئدددا                                                                بددد ا درعدددرئل اق أدرم أ دددى ا مدددر ب ددد   ق نعمدددك علدددق ن  ددد ا درمشدددرسكى  ددد  د

                                                                               دترنددد دنق أاأ دددا درتسد دددن ا بنعق دددق ألعددد  در دددل ك رب د يجرب دددىق أاهم دددر دردددتع  دتجنمددددرع  
                    أدرمشرسكى    درعمك.

 قة:ـــابـــات الســـدراســـال
 ظددددد اد ر دددددتسة أجددددد ل لسد دددددرب  دددددرداى ن رأردددددا دشددددد ك ئ رشددددد  درن ادددددص ئدددددا دركودددددرية 

رمر ددددصل  اددددت ررأرددددا در ررثددددى عدددد ا درتسد ددددرب درندددد  در دددد   ئن  ى رمق ددددرا ترندددد دن در ل دددد  
 د نكتئا ئق را ترن دن در ل   كألدة د   رل و ا علق  نريج ر.

Platsidou & Agaliotis (2008)

هت ا درتسد ى ارق ئع  ى ئ ن  رب دترن دن در ل  ق أد دنكتئا درمد    در  دل ق أن   دا 
ددددددددددددر أئعلمددددددددددددىق أد ددددددددددددنكتئا ئق ددددددددددددرا دترندددددددددددد دن در ل دددددددددددد  127ع  ددددددددددددى درتسد ددددددددددددى ئددددددددددددا   ( ئعلما

ن  ك در ررثدرل اردق أجد ل أ  (Jackson, 1986 Maslach &  HISS-MBIجر   ل أ  رمر صل
ئ ن  رب ئ كلضى ئا دترن دن رت  ع  ى درتسد ى    دلأدعرل درثصثى رمق را ئر دصلق كمدر اشدرسب 

ئ دن  دب دترندد دن أئ ددن  رب در ضددر دردد ل ل ق  در ندري  ارددق أجدد ل عصقددى  دلب ى ألدرددى اروددري ر بدد ا
    ر ا ال  ب درتسد ى عتت أج ل عصقى لدرى ب ا دترن دن در ل   أدركب ة درنتس   ى.
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De Vito (2009)

درعصقددى بدد ا درددذكرء دت لعددرر  أدترندد دن در ل دد  رددت  ئعلمدد  هددت ا درتسد ددى ارددق ايجددرل 
( ئعلمار أئعلمىق أد نكتئا 64  درثر   ى    درمتدسا درعرئىق أن   ا ع  ى درتسد ى ئادرم رلى 

 Maslachجر  دددد ل أ  رمر ددددصلدرمدددد    در  ددددل ق أد ددددنكتئا ئق ددددرا دترندددد دن در ل دددد  

Jackson, 1986 &  HISS-MBI) أاشدددرسب  ندددري   ال-+ ئق دددرا دردددذكرء دت لعدددرر  ر دددرس
كرء دت لعددرر  در لدد ق أتعددت  دترندد دن در ل دد : د ج ددرل درتسد ددى ارددق عددتت أجدد ل عصقددى بدد ا درددذ

دت لعرر ق أنبلت درمشرع ق كمر اشرسب ارق عتت أج ل   أن لدردى ارودري ار  د  ئ دن   دترند دن 
 در ل   نعق  رمنغ   درعم ق أدركب ة درنتس   ى.

ر دددد   ئن  ى رمق ددددرا ئر ددددصل رصرندددد دن درنأ ددددت ئددددا دركوددددرية دهددددت ا درتسد ددددى ارددددق 
علددق ع  ددى ئددا درمعلمدد ا  دد  درطدد س دتبنددتدي ق أدرمن  دد ق أدرثددر    دمتة ددى ئل ر ددى  دد   در ل دد 
 د   56( ئعلمار أئعلمىق 266ق أد نكتئا درم    در  ل ق أن   ا ع  ى درتسد ى ئا  درجقدي 

 ددد  درطددد س درثدددر   ق أد دددنكتئا ئق دددرا  107 ددد  درطددد س درمن  ددد  أ 103درطددد س دتبندددتدي  أ
 (Jackson, 1986 Maslach &  HISS-MBIجر  ددد ل أ  رمر ددددصلدترنددد دن در ل ددد  

  :خلوا هذل درتسد ى ارق ئجم عى ئا در نريأ 
ال ئق ددرا دترندد دن در ل دد  رمر ددصل ةندد    علددق لسجددى ئاب رددى ئددا درث ددرب أترددك دعددت  -1

د نكتدت عتة ط ن رلنأ ت ئا تركق ئ  ر ط  اى درنجقيى در و  ىق أئعرلرى ارلر ر  أ  درخ 
 علق ع  ى درتسد ى.

ةنمندددع هدددذد درمق دددرا بتسجدددى ئاب ردددى ئدددا درودددتنق ر ددد  ن  دددلا در ررثدددى ر دددذل در ن جدددى  -2
رط  ادددى درمارس دددى درط ا دددىق  دددتن درم دددكق ط  ادددى درن ر دددص دردددتدخل ق أط  ادددى  بنطب ا دددر

 درن ل ك درعرئل  علق  ل  درع  ى.

ئعلدد  درطدد س دتبنددتدي  أئعلدد  درطدد س درمن  دد  يعر  ددرل ئددا ئ ددن   ئ نلددع ئددا دترندد دن  -3
 .درضغ طرب درن  ةنع ا ر ر    عملتدر ل   أترك د ب  ئكنلا 

رب دترد دن در ل د  ن جدع تخدنص  درب مدى درنعل م دىق دمع دق ن جت   أن ب ا ئن  طرب لسج -4
 ال ئ ن   دترن دن در ل   يكنلا ب ا ئعلم  درط س دتبنتدي ق أدرمن   ق أدرثر   .
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درنعدددد   علددددق ئ ددددن  رب دترندددد دن در ل دددد  رددددت  ئعلمدددد  درن ت ددددى  هددددت ا درتسد ددددى ارددددق
درعرئل ا  د  درمدتدسا دركر دى  د  ئتة دى عمدرلق  د  ضد ء ئنغ د دب درجد   أدرمؤهدك د  صئ ى 

درعلمدد  أعددتل  دد  دب دركبدد ة أدرددتخك درشدد    أدرعمدد  أدر ررددى دتجنمر  ددى أدرم رلددى درندد  ةتس دد ر 
( 166ن  نطب ص درتسد ى علق ع  دى عشد دي ى بلدد عدتلهر  درمعل ق أد نكتئا درم    در  ل ق أ 

دددددر أئعلمدددددىق   Maslachجر  ددددد ل أ  رمر دددددصلد دددددنكتئا ئق دددددرا دترنددددد دن در ل ددددد  أ ئعلما

Jackson, 1986 &  HISS-MBI)  كشلا  نري  درتسد ى ال ئ ن   دترند دن در ل د  ردت  أ
ئعلمدد  درن ت ددى د  ددصئ ى كددرل ئن  ددطار ر دد  ئعددرة   ئق ددرا ئر ددصل رصرندد دن در ل دد  علددق 

دددر ع لدددق دعدددت  ادددة درشدددع س در  جدددرمق أاشدددرسب دعدددت  د ج دددرل دت لعدددرر  أنبلدددت درمشدددرع  أئ نلعا
در نددري  ارددق أجدد ل  دد ن لدا  دد  ئ ددن   دترندد دن در ل دد  علددق دعددت د ج ددرل دت لعددرر  روددررح 
در رعمد  درمعلد  أرررندت  درذك سق أعتت أج ل  د أن لدردى ارودري ار  د  ئ دن   دترند دن در ل د  ن عا

رعلم دى درعل در أ د  دب دركبد ة درط  لدى دتجنمر  ىق أكشدلا درتسد دى ال درمعلمد ا تأ  درمدؤهصب د
أدرددتخك درشدد    درم نلددع هدد  دلأ ثدد  شددع ساد دددرترن دن در ل دد ق كمددر ال دد ب أجدد ل لدرددى اروددري ار 

ر رمنغ   درم رلى درنتس   ى روررح درم رلى دلأ ر  ى.  ن عا

دمتة دى  ل   رت  ئعلم  درم رلى دتبنتدي ىئ ن   دترن دن در هت ا درتسد ى ارق ئع  ى 
( 1047أسقلى    درجقدي ق أد نكتئا درم    در  ل  دت ن شر  ق أن   ا ع  ى درتسد ى ئا  

دددددر أئعلمدددددىق أد دددددنكتئا ئق دددددرا دترنددددد دن در ل ددددد    Maslachجر  ددددد ل أ  رمر دددددصلئعلما

Jackson, 1986 &  HISS-MBI)  در نري :خلوا هذل درتسد ى ارق ئجم عى ئا أ 
 أج ل ئ ن   ئ نلع رصرن دن در ل   رت  ئعلم  درم رلى دتبنتدي ى دمتة ى أسقلى. -1
 ت يكنلا ئ ن   دترن دن در ل   رت  ئعلم  درم رلى دتبنتدي ى ر   ئنغ   درج  . -2

 ت يكنلا ئ ن   دترن دن در ل   رت  ئعلم  درم رلى دتبنتدي ى ر   ئنغ   درنو  ف. -3
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هددت ا هددذل درتسد ددى ارددق ناددتي  نودد س عددرت ردد ا لددره ة دترندد دن در ل دد  علددق ئ ددرلةا 
درعمددك درمكنللددىق أ ظدد اد رطب عددى درم ضدد ا  ددمل درمدد    درم ر دد  درددذ  دعمددتب عل ددت هددذل درتسد ددى 
ةنمثك    درم    در  ل  درن ل ل ق أرن ا ص اهتد  درتسد ى ن  نطب ص ئق درا دترند دن در ل د  

ئعلدددد . أتعددددت درمعررجددددى  51ع  ددددى ئددددا ئعلمدددد  درنعلدددد   دتبنددددتدي  درم   ددددى ئددددا رمر ددددصل علددددق 
د روري ى رلب ر رب ن  درن  ك ارق ال ا  دل ع  ى درتسد ى ةنمنع ل دم ن   ئعنتا ئا دترن دن 
در ل دد ق أا ددت ت ن جددت  ددد أن تدب لترددى اروددري ى  دد  ئ دددن   دترندد دن در ل دد  نعددق  رمنغ ددد  

ىق أدر ررددددى دتجنمر  ددددىق ئمددددر ةؤكددددت ا  دددد  يعددددر  ل ئددددا  لدددد  درمشددددر ك درجدددد  ق أدركبدددد ة درم   دددد
 أدروع ترب أن ا نأث    ل  درظ أ . 

 

ن ت  درتسد ى ارق نب رل درعصقى ب ا عرئك دترن دن در ل   أعرئك درو ى در ل  ى      
مدددد    در  ددددل ق أدعنمددددتب علددددق ئق ددددرا رددددت  ئعلمدددد  درنعلدددد   درمن  دددد  أد ددددنكتئا درتسد ددددى در

(ق أئق درا درود ى Maslach& Jackson(  1981دترن دن در ل   رد: ئر صل أجر  د ل  
ق ند  نطب ا مدر علدق SidneyCrowne et Crisp( 1966در ل د ى ردد:  د ت   كد دأل أك  د   

قددى  ددلب ى ( ئعلدد  أئعلمددى ئددا ئعلمدد  درنعلدد   درمن  دد ق أجددرءب در نددري  كمددر ةلدد : ه ددرر عص50 
لدرددى بدد ا دترندد دن در ل دد  أدرودد ى در ل دد ى رددت  ئعلمدد  درنعلدد   درمن  دد ق دمع ددق كلمددر دسنلددع 
ئ ددن   دترنددد دن در ل ددد  ردددت  ئعلمددد  درنعلددد   درمن  دد  كلمدددر د كلددد  ئ دددن   دروددد ى در ل ددد ى 
رتة   أدرع    د  ح. أهدذد يشد   دردق ال دترند دن در ل د  ةدؤث  علدق درود ى در ل د ى رلمعلد ق 

ن ددن لت طرقنددت أندد كل  لد ع نددت رلنعلدد   أ ودد ح لديدد  دت لعددرا أدرندد ن  أغ دد  قددرلس علددق درددن     
أدر دد ط ة  دد  ئج  ددرب درعمل ددى درنعل م ددى أئددر ي دد   ب ددر ئددا لدد أ  ضددرغطىق ئددر ةدد ع    ددل ار 

 علق   نت در ل  ى أنألةنت رم رئتق ث  علق درعمل ى درنعل م ى.

 

 من حيث الأهداف التي سعت لتحقيقها:أ( 
نعتلب اهتد  درتسد رب د    نغ   ئ ض عرن ر أر ا دنلاا جم ع ر    ن رأا لدره ة 

دترندد دن  (2018ق أعق ددق ق أ دد رح  De Vito (2009)دترندد دن در ل دد ق  ن رأرددا لسد ددى 
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أدر دددلك   ق(2014لددددرب   در ل ددد  ئدددا ر ددد  عصقندددت بددد ع  درمنغ ددد دبق ب  مدددر ن رأردددا لسد دددى 
دترنددد دن در ل ددد  ئددا ر ددد  ئ دددن  رنتق  Platsidou & Agaliotis (2008)أ (ق2013 

( أ دددا ندددأث   لدددره ة دترنددد دن در ل ددد  علدددق ئ دددرلةا درعمدددكق 2018أن رأردددا لسد دددى رددد      
( دركوددددرية در دددد   ئن  ى رمق ددددرا دترندددد دن در ل دددد  2011أن رأرددددا لسد ددددى سرمدددد لق ائ  ددددى  

 رما ا علق درب مى درجقدي  ى.رمر صل د

 من حيث العينة التي طبقت عليها:ب( 
جم ددع درتسد دددرب ندد  نطب ا دددر علددق درمعلمددد ا أدرمعلمددرب  ددد   طددرن درنعلددد   درعددرتق بن ددد ا 
درم درك  دتبنتدي ىق أدرمن  طىق أدرثر   ( أن  ا درنكووربق كمر    درتسد ى در رر ىق أن  عا 

نددد  دخن دددرسل دررط  ادددى دراودددتيىق أئ  دددر ئدددر نددد  دخ دددرسل دررط  ادددى  طددد ن دخن دددرس درع  دددربق  م  دددر ئدددر
 درعش دي ى در   طى أدرط ق ى.

 من حيث المنهج الذي تم تطبيقه:ج( 

 دن عا جم ع درتسد رب درم    در  ل ق أدرذ  ننلص ئعت طب عى درتسد ى در رر ى.

 من حيث الأدوات المستخدمة في الدراسة:  د( 

د ددنكتدت ئق ددرا ئر ددصل رق ددرا ترندد دن در ل دد  رلم ددا  دنلاددا جم ددع درتسد ددرب علددق
 د   ر  ىق أه  درم نكتت    درتسد ى در رر ى.

 من حيث النتائج التي تم التوصل لها:ه( 

ن رة دددا  ندددري  درتسد دددرب أ دددص ن دددرةا دلأهدددتد  دركر دددى ب دددرق أنطردادددا اأ دنلادددا  ندددري  
ةدت دركودرية در د   ئن  ى رمق درا در ع  ئ  رق أ د نع   علدق  ندري  در  د  در درر  دعدت ن ت

 دترن دن در ل  ق أنطب اتق أن ل ك ب ر رنت.

 :ةـــدراســـراءات الـــإج 

 ة:ـــدراســـج الـــمنه
 .ئنت ر ت  درتسد ىءد نكتئا درتسد ى در رر ى درم    در  ل  رمص
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 ة:ــــدراســــع الــــمجتم
دررممل دى  در   ئ ى دمتة ى ئ ى درم  ئىدرمعلمرب    درمتدسا ن  ل ئجنمع درتسد ى ئا 
ددر  روددرءدب أمدسة درن ت ددى أدرنعلدد   رلعددرت 9524درع ت ددى در ددع ليىق أتلددد عددتلها   ( ئعلمددىق أ اا

 ه(.1442/1443درتسد    

 ة:ــــدراســــة الــــعين
ن  دخن رس ع  ى درتسد ى دررط  ادى درعشد دي ى ئدا درمجنمدع دلأ دل  رلتسد دىق أتلدد عدتله  

 ( ئعلمى.464 

 ة: ـــدراســـأدوات ال
 Maslach Burnout Inventory      ئر ددصل د ددنكتئا درتسد ددى در رر ددى ئق ددرا 

(MBI-HISS)  رلم ددددا د   ددددر  ى  رلمعلمددددرب(ق درددددذ  اعددددتل ئر ددددصل                      رق ددددرا دترندددد دن در ل دددد
ق 1995ق أدرط رة ددىق 1993أجر  دد لق أع تددت در ث دد  ئددا در ددررث اق أئدد     ئاربلددى أ ددصئىق 

 (ق أ ن  د نكتدئت    درعتةت ئا درتسد رب.2001ق أدرل حق 1998 ىق أط در

ةنضما ئق را ئر صل رصرن دن در ل        سنت دلأ ل ى ثصثى ادعدرل ئ معدى علدق 
 (   رسةق أه  كمر ةل :22 

 : emotional exhaustionالإجهاد الانفعالي  -1

ةنودددا هدددذد در عدددت در سهدددرن أدرضدددعا أد دددن قد  درمودددرلس دت لعرر دددى ردددت  درمعلددد  اردددق 
درم دددن   دردددذ  يعجدددق ددددت عدددا درعطدددرءق أ عدددت هدددذد در عدددت درع وددد  دلأ ر ددد  رصرنددد دن در ل ددد ق 

 9أ ظ   علق   سة اع دا ج م ىق اأ  ل  ىق اأ كصهمرق أ ن  ل هذد در عت    درمق را ئا 
 (. 20ق 16ق 14ق 13ق 8ق 6 ق3ق 2ق 1  رسدب أه :  

 :depersonalizationتبلد المشاعر  -2
ددر   دد   ةنضددما هددذد در عددت نغ دد اد  ددلب ار  دد  دت ددنجردربق أدتنجرهددربق   دد  دلآخدد  اق أخو  ا
درطدددص ق أغرر ادددر ي ددد ل ئوددد  تار د ددد عى درغضددد ق أدت لعدددراق أ ادددتدل درنادددتة  رلعمدددكق أدر دددك  ى ئدددا 

 (.22ق 15ق 11ق 10ق 5  رسدب أه :   5درمق را ئا  درطص ق أ ن  ل هذد در عت   
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 : low personal accomplishmentنقص الشعور بالإنجاز الشخصي  -3
 ددد  هدددذد در عدددت يم دددك درمعلددد  اردددق نا ددد   ا جرمدندددت درشكوددد ى دوددد سة  دددلب ىق أ نمثدددك  ددد  

أدرشدددع س ئشدددرع  دت نمدددر ق أدت  ددد ر ق أعدددتت درن  دددف ئدددع ضدددغ ن درعمدددكق أقلدددى د  نرج دددىق 
ق 9ق 7ق 4  درسدب أهد :   8دررلشكق أضعا ناتة  درذدبق أ ن  ل هذد در عت    درمق درا ئدا 

 (.21ق 19ق 18ق 17ق 12
أقددت ندد  ب ددرء درمق ددرا علددق شدد ك   ددرسدب  ا ددملى( ئ ج ددى رلمعلدد  ننضددما شددع سل   دد  

د" ارددق ( "ا0( درنمدرتبق نند دأح ئدا  7ئ  ندتق يج د  ع  در درمعلد  ر د  ندتسج درمق ددرا ئدا   بدتا
( " ك ة ت"ق أعل ت  مل اقك لسجى قت ي وك عل  ر    درمق را ك ك ه   ل ق أاعلق لسجدى 6 

   دعت  30ارق  0   دعت د ج رل دت لعرر ق أئا  54ارق  0ق أنن دأح درتسجرب ئا 132ه  
    دعت  اة درشع س در  جرم درشكو . 48ارق  0نبلت درمشرع ق أئا 

 اس:ـــالمقيح ـــة تصحيـــريقـــط
يج   درمعل  عا كك  ؤدا دررن ق   رلنعب   عا شتة سلأل ا عرردتق أرلن قد   ند  د دنكتدت 

 ,Boudoukha(ق رندددتا علدددق لسجدددى هدددذل درشدددتة كمدددر أسل  ددد  6( أ 0اسقدددرت ننددد دأح ئدددر بددد ا  

 أه  كمر ةل :  (2009)
د"ق  0  ( 3علدق دلأقدك"ق  (  ارن: "ئد ة  د  درشد   2(  اطى: "ار ر ار    در  ى"ق  1( "ابتا

(  اددددرن: "عددددتة ئدددد دب  دددد  5(  اددددرن: "ئدددد ة  دددد  دلأ ددددب ا"ق  4 اددددرن: "عددددتة ئدددد دب  دددد  درشدددد  "ق  
 (  ارن: " ك ة ت"6دلأ ب ا"ق  

 :اتـــدرجــــر الــــتفسي

 Michel, (2003)رنل دد   درددتسجرب درندد  نمثددك دلألدء علددق دلأدعددرل درثصثددى كمددر تكدد  
  عرر اددر ع ددتئر ي وددك درمعلدد  علددق لسجددرب عرر ددى  دد  در عددت  م  ددر  عنبدد  ئ ددن   دترندد دن در ل دد

دلأأا  د ج ددرل دت لعددرر (ق أدر عددت درثددر    نبلددت درمشددرع (ق ألسجددرب ئ كلضددى  دد  در عددت درثرردد  
  اددة درشددع س در  جددرم درشكودد (ق أ عنبدد  ئ ددن   دترندد دن در ل دد  ئن  ددطار ع ددتئر ي وددك 
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ر ع تئر درمعل  علق لسجرب ئن  طى    دلأدعرل درثص ثىق أ عنب  ئ ن   دترن دن در ل   ئ كلضا
ي وددك درمعلدد  علددق لسجددرب ئ كلضددى  دد  در عددت دلأأا  د ج ددرل دت لعددرر (ق أدر عددت درثددر    نبلددت 

 درمشرع (ق ألسجرب عرر ى    در عت درثرر    اة درشع س در  جرم درشكو (.

 اس:  ــــة للمقيــــتريــــومــــص السيكــــائــــالخص
بن تةدت لتتب  دتن درمق درا أث رندت  Maslach et Jackson, 1981قرئا كدك ئدا 

دو سنت دلأ ل ىق أقدت ل د ب لتتب  دتن درمق درا ئدا خدصا قتسندت علدق درنم  دق بد ا  مدرب 
درمعلم ا درذةا يعر  ل ئا درن دن  ل   عرر ق أدرذةا يعدر  ل ئدا درند دن  ل د  ئندتلٍق أقرئدا 

 Cronbachدر ددنكتدت ئعرلرددى ارلددر ك أ  ددرخ   Maslach et Jackson, 1981 ددك ئددا 

Alphaدلأدعرل درثصثى رلمق راق أكر ا در نري  علق در    درنرر :  ( ر  ر  ث رب 
 (1دول )ــــج

 من خلال معامل ألفا كرونباخ معاملات ثبات المقياس

 رارــــــــــالتك دــــــــــالبع

 0.90 د ج رل دت لعرر 
 0.79 نبلت درمشرع 

 0.71  اة درشع س در  جرم درشكو 

 ة:ـــدراســـراءات الـــإج

 نن ع در ررثى د ج دءدب درنرر ى رن ا ص دلأهتد  أد جردى عا درن رؤتب:
 د نع دا الب رب درتسد ى أنت  م ر در طرس در ظ   درم ر  . -1

رصرنددددد دن  ن تةدددددت الأدب درتسد دددددى أنا    دددددرق ر ددددد  نددددد  د دددددنكتدت ئق دددددرا ئر دددددصل -2
 در ل   رلمعلمرب.

 ن     درمق را ئا خصا ع ضت علق اعضرء ه مى درنتس   درمكنو ا. -3

 اج دء ع  ى د نطص  ى رن تةت ئت  ئصءئى دلألدة رع  ى درتسد ى. -4
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( ئعلمددددددى  ر  ددددددر  464نطب ددددددص درمق ددددددرا علددددددق درع  ددددددى در  ري ددددددى در ددددددررد عددددددتلهر   -5
 دركورية در    ئن  ى رلمق را.

 درمق را. نو  ح -6

 ( أس ت در نري . Spssدرمعررجى د روري ى رلب ر رب در نكتدت ب  رئ    -7

ن ل ددك درب ر ددرب علدددق ضدد ء ن ددرؤتب درتسد دددىق أنل دد  هر  دد  ضددد ء د طددرس در ظددد    -8
 أدرتسد رب در رداى.

  نردى درن   رب أدرتسد رب أدر   ث درمان رى. -9

-MBIدعت دت ن رء ئا نطب ص الدة درتسد ى در رر ى  ئق را ئر صل رصرن دن در ل  ( 

HSS   علق درمعلمربق أنو    رق قرئا در ررثى در نكتدت ب  درئ  درن ل دك دترودري(spss) 
 ج دء درمعررجرب د روري ى درم ر  ى لأهتد  درتسد ىق أن رؤتن رق أرتألهرق أطب عى درب ر ربق 

 يج رق أن  ن تةت دركورية در    ئن  ى رلمق را.أ نر

عدد ا أنل دد   در نددري  درمنعلاددى دررن ددرؤا دلأأا أدرددذ  ةدد ة علددق " ئددر لتتب  ددتن 
 ئق را دترن دن در ل   رت  ع  ى در   ؟" 

رلإجرددددى علدددق هدددذد درن دددرؤا د دددنكتئا در ررثدددى ثدددصث ا ددد دا ئدددا درودددتن اأر دددر  دددتن 
 درم  م ا ةل ت دروتن درعرئل .

   :ينــــدق المحكمــــص -1
دعنمدددددتب در ررثدددددى  دددددق ، دددددرا  دددددتن درم  مددددد ا علدددددق لسد دددددى لسجدددددى دنلدددددرن درم  مددددد ا 

سة ةددددددن  % علددددددق درر ددددددر80ئ  دددددد ( علددددددق درر ددددددرسدب أمتد كر ددددددا   دددددد  دتنلددددددرن اقددددددك ئددددددا  12 
 رذ  ر.



(JEQR)  2022 مـــــايــــــــو(، 10دد )ــــالعـ 
 

  

 (2)دول ـــــــــج

 اســين للمقيــدق المحكمــح صــــوضــي

درجة  ارةــــــالعب
 لــــديــــد التعــــارة بعــــالعب الاتفاق

                              ا اشع  ال عمل  ي ن لذ   د لعرر ار %100                              ا                     اشع  ال عمل  ي ن لذ   د لعرر ار  ن جى عمل ى درنتس  
                                 ن ن   طرقن  ب  ريى در  ت درتسد   %100              در  ت درتسد                                 اشع  ال طرقن  ئ ن لذة ئع   ريى 

                                             اشددع  در ج ددرل ر  مددر ا ددن اب  دد  درودد رح أاعدد   ال 
                                       اشع  در ج رل كلمر ا    ال رت  عمك جتةت %100                    عل  ئ دج ى عمك جتةت

 %100                                                  ال درنعرئك ئع در را ط دا ة ت درعمك ي ب  ر  د ج رل
        ي دددددب  رددددد                                  درنعرئدددددك ئدددددع در دددددرا طددددد دا ةددددد ت درعمدددددك 

       د ج رل
    رذ  %25                             اشع  درترن دن در ل   ئا عمل 

                                اشع  در ر رن ع ت ، رئ  دررنتس   %100                                      اشع  در ر رن ئا ئمرس ن  رم  ى درنتس  
د كب  اد %100                                           اشع  ا    اعمك    ئ  ى درنتس   دمج رل كب                                       ا      ا درعمك    ئ  ى درنتس   ي ب  ر  اج رلا

 %100                       ةؤل  ب  ارق ضغ ن شتةتة                        ا ال درعمك ئع در را ئ رش ةا 
                                        درعمددك درم رشدد  ئددع در ددرا ةددؤل  بدد  ارددق ضددغ ن 

      شتةتة
                                            اشددددع  أكددددأ    اشدددد  ا علددددق در  ريددددى  ن جددددى ئمرس ددددن  

 %100              رم  ى درنتس  
                                    اشدددددددع  أكدددددددأ    اشددددددد  ا علدددددددق در  ريدددددددى  ن جدددددددى 

                      ئمرس ن  رم  ى درنتس  
                                              اشددع  ا  دد  انعرئددك ئددع دعدد  درطل ددى علددق ا  دد  اشدد رء 

 %100      ت دش 
                                        ا نادددت درعصقدددى د   دددر  ى ع دددت نعدددرئل  ئدددع دعددد  

      درطص 
                                       ا ددددد  ا ا ثددددد  ق ددددد ة ئدددددع در دددددرا  ن جدددددى عملددددد   ددددد  

                           انعرئك دجتيى ئع ئش صب طصب  %100        درنتس  
                                          اشدددددع  در معدددددرج أدرالدددددص لأل ئ  نددددد  نق دددددت ئدددددا ق ددددد ة 

                                         اشع  دررالص لأل ئ  ن  نق ت ئا ق  ة ع دطل  %100       ع دطل 

                          انجرهك ئش صب طصب  درشكو ى %100                                 ت اهن  دمر ي تث ئع طصب  ئا ئشر ك       ا رق اىا 
                                        اشع  ال درطل ى ةل ئ     علق دع  ئشر ل   %100                                        اشع  ال درطل ى ةل ئ     علق دع  ئشر ل  

    رذ  %40                          ئا در  ك ئع  ى ئشرع  طصب 
    رذ  %40                             انعرئك دلعرر ى ئع ئشر ك طصب 

           ا        ا                       ال ردد  نددأث  اد ايجرب اددر  دد  ر ددرة در ددرا ئددا خددصا       اشددع 
 %100     عمل 

                ا        ا                   اشدددع  ال رددد  ندددأث  اد ايجرب ادددر  ددد  ر دددرة در دددرا ئدددا 
         خصا عمل 

                                        اشع  درر    ى  ن جى ئر اق ت دت ئا اعمرا %100                      اشع  درر    ى أدر شرن
                     ج   ل   ئ  ح ئع طصب             ا نط ع خلص %100                                       ا نط ع د   رى خلص ج   ل   ئ  ح ئع طصب 

                             اشع  درر عرلة دعت نتس   طصب  %100                                               اشع  درر درى أدر عرلة دعت د ن رء درعمك ئع طصب 
                                             ا جدددقب اشدددد رء كث دددد ة تدب ، مددددى أاهم ددددى  دددد  ئمرس ددددن  

 %100            ر ذل درم  ى
                                            ا جقب اش رء كث  ة تدب ، مى    ئمرس ن  رم  ى 

        درنتس  
                                               انعرئدددك د دددك هدددتأء ئدددع درمشدددر ك دت لعرر دددى أدرعرط  دددى 

 %100                          اث رء ئمرس ن  ر ذل درم  ى
                                     انعرئدددددددك د دددددددك هدددددددتأء ئدددددددع درمشدددددددر ك دت لعرر دددددددى 

                                    أدرعرط  ى اث رء ئمرس ن  ر ذل درم  ى
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% در دنث رء دردثصث 100ةنضح ئا درجتأا در ربص ال لسجى دتنلرن علق كك درر درسدب 
               ئدددا در ددد ك ئع  دددى أ درر دددرسة "    %ق   25                                    اشدددع  ددددرترن دن در ل ددد  ئدددا عملددد  " كر دددا   دددرسدب " 

دددر كر دددا                                  " انعرئدددك دلعرر دددى ئدددع ئشدددر ك طصبددد  "              %ق أ درر دددرسة  40                 ئشدددرع  طصبددد  " كر دددا ايضا
 %ق أ ب رءا علق ترك ن  رذ   .40

 :الصدق العاملى الاستكشافي للمقياس
 (3دول )ــــــج

 الاستكشافي للمقياس يوضح الصدق العاملي

م رق
 العبارة

الاجهاد  العبارات
 النفسي

تبلد 
 المشاعر

نقص الشعور 
 بالانجاز الشخصي

   0.776 أشعر أن عملي يستنفذني انفعاليًا 1
   0.786 تنتهي طاقتي بنهاية اليوم الدراسي 2
   0.811 أشعر بالإجهاد كلما أفكر أن لدي عمل جديد 3
 0.582   أفتقد العلاقة الإنسانية عند تعاملي مع بعض الطالبات 4
   0.681 التعامل مع الناس طوال يوم العمل يسبب لي الإجهاد 5

 0.444-   أتعامل بجدية مع مشكلات طالباتي 6
  0.618  أشعر أن لي تأثيًرا إيجابيًا في حياة الناس من خلال عملي 7
   0.551 من قسوة عواطفي أشعر بالقلق لأن مهنتي تزيد 8
  0.668  أشعر بالحيوية نتيجة ما أقوم به من أعمال 9

   0.624 أشعر بالإحباط عند قيامي بالتدريس 10
   0.765 العمل في مهنة التدريس يسبب لي إجهادًا كبيًرا 11
 0.609   أتجاهل مشكلات طالباتي الشخصية 12
   0.672 إلى ضغوط شديدةالعمل المباشر مع الناس يؤدي بي  13
  0.728  أستطيع خلق جو نفسي مريح مع طالباتي 14
  0.745  أشعر بالسعادة بعد تدريس طالباتي 15

  0.716  أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة في ممارستي لمهنة التدريس 16
   0.616 أشعر وكأنني أشرفت على النهاية نتيجة ممارستي لمهنة التدريس 17
أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية والعاطفية أثناء ممارستي  18

  0.491  لمهنة التدريس
 0.629   أشعر أن الطالبات يلمنني على بعض مشاكلهن 19

  
 1.840 3.027 5.019 الجذر الكامن

 9.686 15.931 26.418 قيمة التباين المفسر
 %52.04 إجمالى التباين المفسر 
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 من الجدول السابق أن:  يتضح

   ئشدد عى علددق درعرئددك دلأأا أ هدد  د ج ددرل 17ق 13ق 11ق 10ق 8ق 5ق 3ق 2ق 1درر ددرسدب )
 %.  26.41أ كر ا ، مى درن رةا درمل    5.019در ل   ر   كر ا ، مى درجذس در رئا 

   علدق درعرئدك درثدر   أ هد  نبلدت درمشدرع   ( ئش عى18ق 16ق 15ق 14ق 9ق 7درر رسدب
 %. 15.931أ كر ا ، مى درن رةا درمل    3.027ر   كر ا ، مى درجذس در رئا 

   ئشددددد عى علدددددق درعرئدددددك درثررددددد  أ هددددد   ادددددة درشدددددع س درت جدددددرم 19ق 12ق 6ق 4درر دددددرسدب )
 %.  9.686أكر ا ، مى درن رةا درمل    1.84درشكو  ر   كر ا ، مى درجذس در رئا 

ا أنل ددد   در ندددري  درمنعلادددى دررن دددرؤا درثدددر   أدردددذ  ةددد ة علدددق "ئدددر ئعدددرئصب ث دددرب عددد  
ئق را دترن دن در ل   رت  ع  ى در   ؟" أرلإجرددى علدق هدذد درن درؤا د دنكتئا در ررثدى  د ع ا 

 ئا درث رب أهمر درث رب در نكتدت ئعرئك ارلر ك أ  رخ أدرث رب در نكتدت ئعرئك درنجقيى در و  ى. 

ر ررثددى دق ددرا ث ددرب درمق ددرا در ددنكتدت ئعرئددك ارلددر ك أ  ددرخ ر دد  نندد دأح ، مددى قرئددا د
ئعرئددك ارلددر ك أ  ددرخ بدد ا دروددل  أدر درددت درودد  ح. نعددت ، مددى ارلددر ك أ  ددرخ ئثرر ددى اتد نكطددا 

 يعت درث رب ئؤش  ا ر   رج لة ب رء درمق را.  .0.6دا
 (4) دولـــــج

 يوضح ثبات مقياس الاحتراق النفسي
 ةــة النصفيــزئـل التجــامــمع اخــرونبــا كــل ألفــامــمع اراتــدد العبــع ادــــــالأبع  م
 0.841 0.884 8               الإجهاد الانفعالى  1
 0.53 0.6 4            تبلد المشاعر  2
 0.768 0.746 7                         نقص الشعور بالانجاز الشخصي  3
 0.704 0.727 19                    مقياس الاحتراق النفسي  4

ئددا درجددتأا در ددربص ةنضددح ا ددت ةن دد  ئق ددرا دترندد دن در ل دد  دررث ددرب ر دد  كر ددا ، مددى 
. كددذرك ،دد   ئعددرئصب ارلددر ك أ  ددرخ ر دعددرل 0.6أ هدد  اعلددق ئددا  0.727 ئعرئددك ارلددر ك أ  ددرخ

درل   دددى  د ج دددرل در ل ددد ق نبلددددت درمشدددرع ق  ادددة درشدددع س درت جددددرم درشكوددد  كر دددا كررنددددررق 
ذرك كر ددا ، مددى ئعرئددك درنجقيددى در ودد  ى رمق ددرا دترندد دن در ل دد  (. كدد0.746 ق0.6ق 0.88 

 . 0.6أ هق اعلق ئا  0.704



 الخصائص السيكومترية لمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي  يــي بهكلـولاء علـال 

  

                          " ئددر هدد  درمعددرة   درمم   ددى أدرددذ  ةدد ة علددق  عدد ا أنل دد   در نددري  درمنعلاددى دررن ددرؤا در ددددع
                            رل    علق لسجى درمل    ا؟" 

                      د درب درمر رس دى رقد                                                             رلإجردى علق هذد درن درؤا قرئدا در ررثدى دميجدرل درمن  دطرب أدت  
                        درمق را أكذرك درمم  رب.

  ( 5      جتأا  
                                       د رورءدب در    ى رمق را دترن دن در ل  

 الانحراف المعياري المتوسط القيمة العظمي القيمة الصغري العدد  
 0.43734 3.1624 4.89 2.22 461                    مقياس الاحتراق النفسي

                    ب  مدر درق مدى درعظمد        2.22           رلمق را هد                                           ئا درجتأا در ربص ةنضح ال درق مى دروغ   
      0.437                أ د   د  ئر رس        3.16             دمن    ر رب        4.89

 (6دول )ـــــــج
 المعايير المئينية لمقياس الاحتراق النفسي

 مقياس الاحتراق النفسي
5 10 25 50 75 90 95 

2.50 2.62 2.89 3.11 3.44 3.77 3.94 

                           ئا درجتأا در ربص ةنضح ال: 
            ، مى درممد ا    ق    لسجى      2.62                      ، مى درمم ا درعرش  ه     ق   2.5     لسجى                   درمم ا دركرئ  ه       ، مى

            ، مدددى درممددد ا    ق    لسجدددى      3.11                        ، مدددى درممددد ا دركم ددد ا هددد    ق    لسجدددى      2.89                    دركدددرئ  أ درعشددد  ا هددد  
                   لسجدددىق ، مدددى درممددد ا      3.77                       ، مدددى درممددد ا درن دددع ل هددد     ق    لسجدددى      3.44                    دركدددرئ  أ در ددد ع ا هددد  
       لسجى.       3.94                    دركرئ  أ درن ع ل ه  

  :ةـدراسـات الــوصيــت

دتعنمدددرل علدددق درمق دددرا دوددد سنت در  ري دددى  ددد  در  ددد  در دددرر  ئدددا قبدددك أمدسة درنعلددد    -1
 رل شا عا ئ ن   دترن دن در ل   رت  درمعلمرب دمتة ى ئ ى درم  ئى.
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ردذدن  رم دن   ر  درمعلمرب علق د نكتدت درمق را      سنت در  ري ى    درنا د   د -2
 دترن دن در ل   رتة ا.

د دددنكتدت در ندددري  درم دددنمتة ئدددا نطب دددص درمق دددرا  ددد   ددد سنت در  ري دددى  ددد  عمل دددرب  -3
 درن ج ت أد سشرل در ل   رلمعلمرب رن   ا رررن ا در ل  ى.

 :الدراسات والبحوث المقترحة

ئارس دددى بدددد ا دركودددرية در دددد   ئن  ى رمق دددرا دترندددد دن در ل ددد   دددد  ضددد ء  ظ  ددددى  -1
 درق را درنال تيى أ ظ  ى دت نجردى رللا ة.

در شدددا عدددا درتدردددى درنلرضدددل ى رلاددد دب ئق دددرا دترنددد دن در ل ددد   ددد  ضددد ء ئنغ ددد    -2
 درج   أدرنكوة.
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 ع:ــــراجــــالم

 (. ئ ن  رب دترن دن در ل   رت  اعضدرء ه مدى درندتس   أئ درعتة  2021در عتق عم  عب ت  
ق 4   كل ى درن ت ى   م ل جرئعى رض ئ ب. درمجلى درجقدي  ى ر د درث أدرتسد دربق ئد 

 .33-12ق ص1ا
(. ئ دددن  رب دترنددد دن در ل ددد  ردددت  ئعلمددد  دلأق دددرت در  ري دددى أعصقندددت 2017بدددا عدددرئ ق مك دددى  

بدد ع  درمنغ دد دب. س ددررى ئ ملددى ر  ددك لسجددى درددتكن سدة  دد  علدد  دردد ل . جرئعددى ج صردد  
 تا بلر راق كل ى درعل ت د   ر  ى أد جنمر  ىق ق   درعل ت دتجنمر  ى.   -ر  را 

(. دترندد دن در ل دد  أعصقنددت درر ضددر دردد ل ل  رددت  2020بددا ئددتدحق ائدد اق أتدد  ردد بق هشددرت  
ج جددددكق كل ددددى درعلدددد ت  -ئعلمدددد  درطدددد س دتبنددددتدي . جرئعددددى ئ مددددت دروددددتةص بددددا ي  ددددق 

 عل ت درن ت ى أدلأسطل   ر.د   ر  ى أدتجنمر  ىق ق   عل  در ل  أ 

(. دترندد دن در ل دد  أعصقنددت درر ضددر دردد ل ل  رددت  2020بددا ئددتدحق ائدد اق أتدد  ردد بق هشددرت  
ج جددددكق كل ددددى درعلدددد ت  -ئعلمدددد  درطدددد س دتبنددددتدي . جرئعددددى ئ مددددت دروددددتةص بددددا ي  ددددق 

 د   ر  ى أدتجنمر  ىق ق   عل  در ل  أعل ت درن ت ى أدلأسطل   ر.

(. عصقددى دترندد دن در ل دد  درر ضددر دردد ل ل  رددت  2014أئ ودد س ق ئوددطلق  بدد   ةق ئكنددرسق 
 .92-81ق ص17ا رنذة درنعل   درثر   . ئجلى درعل ت د   ر  ى أدتجنمر  ىق ا

(. دترنددد دن در ل ددد  أعصقندددت دم كدددق درضددد   ردددت  درطرر دددرب درمق مدددرب 2020نددد  م ق ا دددمرء  
ئرج ددن   ا ددرليم  نكوددة: علدد  دردد ل   درلأر ددرء درجرئر ددى. ئددذك ة ئاتئددى ر  ددك شدد رلة

درم دد لىق كل ددى درعلدد ت دتجنمر  ددى أد   ددر  ىق ق دد   -درر ددرل ق جرئعددى ئ مددت ب ضدد ر  
 عل  در ل .

(. دركورية در    ئن  ى رمق را درم رسدب درلغ  دى ر طلدرا تأ  2020خض دأ ق عبتدرعق ق  
 دد  درق ددرا در ل دد  أدرنادد    د عرقددى درعال ددى. د دد  ن م لدد  ئاددتت ر  ددك لسجددى درمرج ددن   

 درن ت  . جرئعى ئ مت ب ض ر ق كل ى درعل ت د   ر  ى أدتجنمر  ىق ق   عل  در ل .
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(. درن د ص درقأج  أعصقنت درترن دن در ل   رت  درعرئل ا داطرا درو ى 2015ست عىق عم دل  
ر  دددك شددد رلة ر تيدددى غ لديدددى: لسد دددى ئ تد  دددى دعدددتل ئدددا ئ نشددد  رب أتيدددى غ لديدددى. ئدددذك ة 

درمرج دن   نكوددة اسشدرل ا دد  . جرئعدى غ لديددىق كل دى درعلدد ت د   در  ى أدتجنمر  ددىق 
 ق   عل  در ل  أعل ت درن ت ى.

(. دترندد دن در ل دد  أعصقنددت دددرلألدء دردد ل ل  رددت  درمدد اة 2015سمن اللهق  دد  لى ر دد ا سددددح  
د دد  ن م لدد  ئاددتت ر  ددك  درعرئلددى دجرئعددى كدد س : لسد ددى ئ تد  ددى ئجمددع در ل ددرب درطب ددى.

لسجى درمرج ن      د سشرل در ل   أدرن ت  ق جرئعى در  لدل رلعل ت أدرن   ر ج رق كل دى 
 درن ت ىق ق   عل  در ل .

(. دترنددد دن در ل ددد  أعصقندددت در  ودددرح عدددا دردددذدب ردددت  ئعلمددد  2020مكددد ق ج  دددرل مدرددد   
 .4درم رلى دتبنتدي ى. ئجلى ا ل كق ا

(. دترن دن در ل   رت  ا رنذة درنعل   دتبنتدي . د د  ن م لد  ئادتت ر  دك 2019 لرس ق خل ل  
ات دربدد دق ق كل ددى  -لسجددى درمرج ددن    دد  درن ج ددت أد سشددرل. جرئعددى درع تدد  بددا ئ  ددت  

 درعل ت د   ر  ى أدتجنمر  ىق ق   درعل ت دتجنمر  ى. 

 ددرب در ل  ى أدر ل ج تيى رت  (. عصقى دترن دن در ل   ب ع  دتضط2013طرةب ق  ر مى  
درمم ض ا. س ررى ئاتئى ر  دك شد رلة دردتكن سدة  د  علد  درد ل  درر درل . جرئعدى درجقديد  

 (ق كل ى درعل ت د   ر  ى أدتجنمر  ىق ق   عل  در ل  أعل ت درن ت ى أدلأسط     ر.2 
 د دب درتيمغ دا دى ردت  (. دترند دن در ل د  أعصقندت بد ع  درمنغ2014عبت در رق ق ن     خررت  

ئعلمددددرب س ددددرا دلأطلددددرا دم ل ددددى ات لسئددددرل أ دددد . د دددد  ن م لدددد  ئاددددتت ر  ددددك لسجددددى 
درمرج دددن    ددد  د سشدددرل در ل ددد  أدرن تددد  . جرئعدددى در ددد لدل رلعلددد ت أدرن   ر ج دددرق كل دددى 

 درن ت ىق ق   عل  در ل .
ى در ل ددد ى ردددت  (. دترنددد دن در ل ددد  أعصقندددت دررودددصد2017غ دددرتق ئ مدددتق أئ دي  دددىق ئ مدددت  

ا رنذة درن ت ى دربت  ى أدر  رض ى    درط س درثر   . د   ن م لد  ر  دك لسجدى درمرج دن   
ات دربدددد دق ق ئع ددددت علدددد ت أنا  ددددرب  - دددد  ر كددددى د   ددددرل. جرئعددددى درع تدددد  بددددا ئ  ددددت  

 در شرطرب دربت  ى أدر  رض ىق ق   درن ت ى دربت  ى أدر  رض ى.



 الخصائص السيكومترية لمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي  يــي بهكلـولاء علـال 

  

دترندددد دن در ل دددد  رددددت  درم شددددتةا درن تدددد   ا  دددد  ئددددتدسا (. لسجددددى 2014درق  دددد ق رمددددر ئرجددددت  
ق 1ق ا22ئ ر ظددى درطل لددى. ئجلددى درجرئعددى د  ددصئ ى رلتسد ددرب درن ت  ددى أدر ل دد ىق ئدد 

 .251-231ص

(. دترندد دن در ل دد  رددت  ئتس دد  درعلدد ت د   ددر  ى  دد  2019رط ددفق قودد ق أن   ددصق ئدد أدل  
 .75-46ق ص8ق ا23د   ر  ىق ئ درمتدسا درثر   ى. ئجلى جرئعى ن   ا رلعل ت 

كمددر  - ر ددنجردى رضددغ ن درعمددك-(. ئظددره  ئنصمئددى دترندد دن در ل دد  2018ردد    ق  ددع تة  
 .1ق ا8ةتسك ر ئعلم  درنعل   دتبنتدي     ض ء دع  درمنغ  دب. ئجلى درم شتق ئ 

ر   . (. دترندد دن در ل د  ع دت ا درنذة درنعلد   درثدد2018ئعد أ ق ئ مدتق أئ ود س ق ئودطلق  
 .101-89ق ص28ق ا7جرئعى دلأغ دنق ئ -ئجلى درعل ت دتجنمر  ى 

(. نا دد ا ئق ددرا دترندد دن در ل دد  رددد ئر ددصر أجر  دد ل  دد  در  دد  شدد ت 2010ئددصاق ختيجددى  
درطب . د   ن م ل  ئاتت ر  ك لسجى درمرج ن      عل  در ل  أعل ت درن ت ى نكودة 

 دتجنمر  ىق ق   عل  در ل  أعل ت درن ت ى.، را أنا   ق جرئعى أه دلق كل ى درعل ت 
(. جددددد لة در  دددددرة أعصقن دددددر د دددددك ئدددددا دترنددددد دن در ل ددددد  2019هشدددددلم لق ا دددددى شدددددره  ئ مدددددت  

أئ غورب در  رة در  ئ ى أدرنل    درص عاص   رت  ئعلم  درم رلى درثر   ى    ئ ر ظى 
شرل در ل   أدرن تد  . دركل ك. د   ن م ل  ئاتت ر  ك لسجى درمرج ن      درن ج ت أد س 

 جرئعى دركل كق كل ى درتسد رب درعل رق ق   درن ج ت أد سشرل در ل   أدرن ت  .
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