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أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك (. 2222)ثب١ّـ ، ث١بْ ؽَٓ ٚ ػج١ل، ها٠ٚخ هٙب 

اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ، اٌّإٍَخ انمجهح انؼشتُح نلآداب وانذساساخ الإوساوُح. اٌَؼٛك٠خ

 .66 – 22( ١ٌٛ٠ٛ، 22(، ع)6ِظ) ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِٖو،
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أثش استخذاو أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح ػهً مماسساخ انمذاسثح الإداسَح: 

 دساسح مُذاوُح فٍ انممهكح انؼشتُح انسؼىدَح

      :مستخهص ان

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌجؾش فٟ رأص١و أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ 

ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّزّضٍخ فٟ كٚه ٚهٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٚمٌه ٌلٜ 

اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف فمل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ 

ى٠غ اٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ػلك٘ب إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ئػلاك ٚرٛ

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف اٌّب١ٌخ ٚ/ أٚ اٌّؾبٍج١خ ٚونٌه اٌٛظبئف الإكاه٠خ فٟ  222

اٌْووبد اٌّطجمخ لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٚلل 

 رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ رٛظ١ف أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ

٠إكٞ ئٌٝ أقفبٗ أكاء اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌٍّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ ٚئعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌّٙبَ 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ئٔغبىٖ ٌٍؼًّ ِْٚبهوزٗ فٟ اٌّٙبَ الإكاه٠خ ثْىً أوجو. وّب ٠لػُ رٛظ١ف 

إٌظبَ ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌّٙبهارٗ اٌفوك٠خ اٌقبٕخ، الأِو اٌنٞ ٠ظٙو 

ك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ فٟ ثْىً ػبَ رأو١ل أفوا

رؼي٠ي َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؾبٍت الإكاهٞ. ٚثٕبء ػٍٝ ٘ن إٌزبئظ فمل 

، إٔٚذ اٌجبؽضخ ثزٛظ١ف اٌّي٠ل ِٓ اٌْووبد لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ

اٌّؾبٍت ثبلإٙبفخ ئٌٝ اٌَؼٟ ٔؾٛ رؼي٠ي َِبّ٘خ ٘نٖ الأٔظّخ فٟ كػُ كٚه ٚهٙب 

 الإكاهٞ ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌْووخ ٚأ٘لافٙب ٚثّب ٠ؾمك إٌّٛ الاٍزوار١غٟ ٚاٌفؼبي ٌٙب.

، كٚه 2222رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، اٌّؾبٍجخ، هؤ٠خ اٌَؼٛك٠خ  انكهماخ انمفتادُح:

 اٌّؾبٍت الإكاهٞ، هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ.

Abstract: 

This study aimed to examine the impact of enterprise 

resource planning systems on management accounting practices 

represented in the role and satisfaction of management 

accountant in companies in Saudi Arabia. And to achieve this 

goal, the researcher relied on the analytical descriptive approach 

by preparing and distributing a questionnaire to a random sample 

of 200 workers in financial and/or accounting jobs, as well as 

management jobs in companies implementing ERP systems in 

Saudi Arabia. The study reached several results, the most 

important of which is that the employment of enterprise resource 

planning systems affects the role of management accountant in 

reducing the performance of routine tasks and conducting more 

analytical tasks, accomplishing work and participating more in 
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management tasks, and finally supporting the possibility of using 

the management accountant to his own individual skills, which 

shows, in general, the confirmation of the sample members on 

the impact of enterprise resource planning systems in enhancing 

the level of job satisfaction of the management accountant. 

Based on these results, the researcher recommends companies to 

employ enterprise resource planning systems, in addition to the 

need to enhance the contribution of these systems in supporting 

the role and satisfaction of management accountant with 

compliance to the company's requirements and objectives in 

order to achieve its strategic and effective growth. 

Keywords: Information technology, accounting, Saudi vision 

2030, the role of the management accountant, the satisfaction of 

the management accountant. 

 انممذمح:
ٔز١غخ ٌٍزؾٛلاد اٌغنه٠خ اٌزٟ فوٙزٙب اٌؼٌّٛخ ٚاٌزٟ أصود ػٍٝ اٌؾ١بح 

ثّقزٍف ١ِبك٠ٕٙب، ْٔأد ث١ئخ غ١و َِزموح ٌّّبهٍخ الأػّبي رزٖف ثؾلح إٌّبفَخ 

اٌجمبء ػٍٝ اٌل١ٌٚخ ٚرزبثغ اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ، الأِو اٌنٞ أعجو اٌْووبد اٌواغجخ فٟ 

اٌزى١ف ِٓ فلاي رجٕٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌجوِغ١بد اٌؾل٠ضخ رؼوف ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

الاٌىزو١ٔٚخ، ِٚٓ أِضٍخ ٘نٖ إٌظُ ٚأوضو٘ب ١ّٛػب ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

((ERP Enterprise resource planning system    ، ُ(، 2202)ػجل اٌؾ١ٍ

بى أػّبٌٙب ٚئكاهح ِؼٍِٛبرٙب ٚاٍزغلاي كاح أٍب١ٍخ رّىٓ اٌْووبد ِٓ ئٔغثبػزجبهٖ أ

 ِٛاهك٘ب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٔز١غخ ٌزٛؽ١ل ٚؽلاد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ.

٘ٛ ِٖطٍؼ ٠ًّْ أٞ ؽيِخ ثوِغ١خ  ERPٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

رمَٛ ثلِظ ٚرىبًِ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ لبػلح ث١بٔبد أٍب١ٍخ ِووي٠خ 

ثؾ١ش رىْٛ ِزبؽخ ٌىبفخ اٌَّزقل١ِٓ وّب رغطٟ ٚاؽلح ثللا ِٓ ػٍّٙب ثْىً ِٕفًٖ 

ِؼظُ الأْٔطخ اٌزْغ١ٍ١خ فٟ اٌْووخ. الأِو اٌنٞ ٠ؾمك ٌٍٙٛخ إٌٛٛي اٌّجبّو ئ١ٌٙب 

ٚفٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ إٌّبٍت، وّب ٠َبػل ػٍٝ اٌمٚبء ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغ١و 

ل٠ضٙب ٚهثطٙب ِضّوح ِْٚبوً اٌزىواه ٚاٌز١َٕك ػجو اٌٛظبئف، ٠ًَٚٙ ِٓ ػ١ٍّخ رؾ

. وً مٌه ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌْفبف١خ ٚالإٔزبع١خ ثبلإٙبفخ (Saleh et al., 2013)رٍمبئ١ب 

ئٌٝ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٚرج١َٜ ا١ٌٙبوً الإكاه٠خ، أٞ أٔٗ ٠َبػل اٌْووخ ػٍٝ ئكاهح 

ِٛاهك٘ب ٚوٛاكه٘ب ثْىً أفًٚ، وٛٔٗ رطج١مًب ِىزّلا ِٚزىبِلًا ٠ؾمك ِيا٠ب رٕبف١َخ 

 & Malinić). ٠ٚلػُ اؽز١بعبد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌْووخ ٚاٍزوار١غ١خ

Todorović, 2012) 
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ػٍٝ ػبٌُ  ERPٚٔز١غخ ٌّب ٍجك مووٖ، فمل أصود أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

الأػّبي ٚغ١ود ِٓ ٛوق عّغ اٌّؼٍِٛبد ْٚٔو٘ب ٚاٍزقلاِٙب. ًّّٚ ٘نا اٌزغ١١و 

ٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌزمو٠و ػٕٙب ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ رزُ ثٙب ِؼبٌغخ ا

(Sutton, 2006) مٌه ِب ٛوأ ػٍٝ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثْىً فبٓ ٔظوا ِٓٚ ،

لأ١ّ٘زٙب فٟ رؾم١ك الأكاء إٌبعؼ اٌّز١ّي ٌٍْووخ، فمل أكٜ اٍزقلاَ ٘نٖ الأٔظّخ اٌٝ 

د رم١ٍٔ الأػّبي اٌوٚر١ٕ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ِٓ عّغ ٚئػلاك اٌّؼٍِٛب

اٌّب١ٌخ ٚرؾ٠ًٛ الا٘زّبَ اٌٝ اٌَّبػلح فٟ رؾ١ٍٍٙب ٚاٌزؼّك ف١ٙب ِٓ فلاي ر١ٍٛغ كٚهٖ 

ثغؼٍٗ ّو٠ىب اٍزوار١غ١بً ٠َبػل فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌّقزٍفخ ِضً ئكاهح اٌزىب١ٌف 

الاٍزوار١غ١خ، ئػلاك اٌّٛاىٔبد اٌزٕجإ٠خ، رٕف١ن اٌولبثخ الإكاه٠خ ٚاٌزْغ١ٍ١خ ثبلإٙبفخ 

١ٌف اٌلاف١ٍخ ٚمٌه ثْىً ِٛصٛق ٚفلاي فزوح ل١ٖوح ِّب ٠ؾمك فٟ ئٌٝ رقط١ٜ اٌزىب

 (Appelbaum et al., 2017)ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌؼل٠ل ِٓ أ٘لاف ئكاهح اٌْووخ. 

ٚثبٌوغُ ِٓ اٌّيا٠ب اٌؼل٠لح، لل ٠ٛاعٗ رطج١ك أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

رؼل ِؼملح ثطج١ؼزٙب  ٔٛػب ِٓ اٌّمبِٚخ ٚػلَ اٌمجٛي ِٓ لجً اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ وٛٔٙب

ٚرزطٍت للها وج١وا ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚاِزلان اٌقجوح اٌّزقٖٖخ فٟ أوضو ِٓ 

ِغبي، ؽ١ش ئْ ٘نٖ الأٔظّخ لا رمزٖو ػٍٝ وٛٔٙب ِغوك ؽيِخ ثواِظ، ٌٚىٕٙب رإصو 

ب ػٍٝ و١ف١خ ٚٛج١ؼخ ػًّ الأّقبٓ ٚرفوٗ غبٌجب ِٕطمٙب اٌقبٓ ػٍٝ  ًٚ أ٠

ٚصمبفزٙب ٚلل رْىً فٟ الزٕبئٙب رؾل٠ب وج١وا ٠غت أفنٖ فٟ  اٍزوار١غ١خ اٌْووخ ٚرٕظ١ّٙب

 ,.Abbasi et alاٌؾَجبْ ٠زّضً فٟ ئكاهح اٌزغ١١و ٚئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌْووخ )

(، وً مٌه لل ٠إصو ػٍٝ هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٚثبٌزبٌٟ عٛكح ػٍّٗ َِٚزٜٛ 2014

ج١ك إٌظبَ ٚٔغبؽٗ ِٓ أكائٗ ٌٍّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ٔظوا ٌلٚهٖ اٌٛاٙؼ ٚاٌفؼبي فٟ رط

ٔبؽ١خ ٚارقبمٖ ٌٍمواهاد الاٍزوار١غ١خ ٠ٍٛٛخ الأعً اٌزٟ رؼٛك ثبٌٕفغ ٌٖبٌؼ اٌْووخ 

. ٚ٘ٛ ِب اٍزلػٝ (Jean-Baptiste, 2009)ٚرقلَ ئكاهرٙب ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ  

 اٌجبؽضخ ٌز١ّٚٓ ٘نا اٌغبٔت فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. 

ٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ ػٍ ERPٚلل رُ رطج١ك ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

اٌلٚي اٌّزملِخ الزٖبك٠ب ٚاٌّزطٛهح ِضً أِو٠ىب اٌّْب١ٌخ ٚأٚهٚثب، ِّب ٠َزلػٟ الأفن 

فٟ الاػزجبه ِلٜ رطج١مٙب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبػزجبه٘ب رّضً ٚاؽلح ِٓ أوجو 

أصجذ مٌه كفٌٛٙب ئٌٝ ِغّٛػخ اٌؼْو٠ٓ -الالزٖبكاد فٟ اٌؼبٌُ ِٚٓ أوضو٘ب اٍزمواها

الزٖبكًا ؽٛي اٌؼبٌُ ِٚٓ صُ ئؽواى٘ب رملِب اٍزضٕبئ١ب  ١ٌ22خ اٌزٟ رُٚ ألٜٛ اٌلٚ

ؽ١ش رلهن اٌٍّّىخ  -ٌززٖله ٘نٖ اٌلٚي ٚرؾزً اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ  اٌزٕبف١َخ اٌول١ّخ 

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌزمٕٟ وؾبًِ لالزٖبك اٌجٍل ثىً عٛأجٗ، ٚفٟ ئٛبه 

ٌزؾم١مٗ، ثبكهد اٌٍّّىخ ثاٛلاق ثؤبِظ اٌزؾٛي َ اٌنٞ رَؼٝ  2222رٛعٗ هؤ٠خ 

اٌولّٟ اٌنٞ ٘لفذ ف١ٗ ئٌٝ ل١بكح اٌؼبٌُ فٟ ِغبي اٌزم١ٕخ ٚاٌزؼبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه 

ِٓ فلاي رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ اٌلاىِخ، ٙـ اٌّي٠ل ِٓ الاٍزضّبهاد فٟ 

ٌقبٓ ٚاٌؾىِٟٛ الالزٖبك ٚاٌّْبه٠غ اٌول١ّخ، كػُ ٚرّى١ٓ الأفواك ٚاٌمطبع ا
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لاٍزغلاي فوٓ اٌؼٖو اٌولّٟ اٌىج١وح، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئٛلاق ثؤبِظ رؼي٠ي اٌملهاد 

اٌجْو٠خ اٌنٞ ٠ٙلف ٌزْغ١غ اٌْجبة ػٍٝ كهاٍخ رقٖٖبد الارٖبلاد ٚرم١ٕخ 

اٌّؼٍِٛبد وّب ٠طٛه ِٙبهاد اٌْجبة اٌول١ّخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ أٚ غ١و اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

(، وً مٌه ّغغ اٌْووبد ثّقزٍف 2019خ ٚاً، اٌمطبع )ٚوبٌخ الأٔجبء اٌَؼٛك٠

ِغبلارٙب ٔؾٛ اٌزطج١ك اٌّزيا٠ل لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد الأِو اٌنٞ ٠غؼً 

 ا١ٌَبق اٌَؼٛكٞ ِضب١ٌب ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

 :مشكهح انذساسح
ِب ٘ٛ أصو  :رزّضً ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ اٌغٛ٘وٞ اٌزبٌٟ

اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك 

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟

 ثبلإٙبفخ ئٌٝ اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

 ِب ٘ٛ ِفَٙٛ ٚٚظ١فخ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ؟ .0

ِب ٘ٛ ِفَٙٛ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٚبٟ٘ ِّبهٍبرٙب )اٌّزّضٍخ فٟ كٚه ٚهٙب  .2

 اٌّؾبٍت الإكاهٞ(؟ 

أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ  ِب ٘ٛ أصو اٍزقلاَ .2

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟

ِب ٘ٛ أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ  .4

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟

  :أهذاف انذساسح

 اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚٚظ١فخ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ. .0

ِفَٙٛ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِّٚبهٍبرٙب )اٌّزّضٍخ فٟ كٚه ٚهٙب اٌزؼوف ػٍٝ  .2

 اٌّؾبٍت الإكاهٞ(.

اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ كٚه اٌّؾبٍت  .2

 الإكاهٞ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ هٙب اٌّؾبٍت  .4

 ٍّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.الإكاهٞ فٟ اٌّ

 :أهمُح انذساسح

ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ئ٠ٚبؽٗ فٟ ِملِخ ِْٚىٍخ اٌلهاٍخ رزٚؼ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ 

 :فلاي اٌّؾبٚه الأهثؼخ اٌزب١ٌخ

أ١ّ٘خ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ وٛٔٙب رْىً ِٕٖخ عٛ٘و٠خ ٚاٍزوار١غ١خ  .0

ٌجمبء ٚإٌغبػ ِْزووخ ثوىد اٌؾبعخ ئ١ٌٙب ِٓ لجً اٌْووبد اٌجبؽضخ ػٓ ا

 ٌلاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب٘ب اٌزٕبف١َخ فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب. 
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أ١ّ٘خ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثبػزجبه٘ب رْىً ٔظبِب كاف١ٍب ٘بِب فٟ اٌْووخ ٠َبُ٘ فٟ  .2

رٛف١و اؽز١بعبد الإكاهح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٍٛاء وبٔذ فؼ١ٍخ أٚ رمل٠و٠خ ٚفٟ اٌٛلذ 

 إٌّبٍت ثغوٗ اٍزقلاِٙب فٟ ر١َ١و أػّبي اٌْووخ. 

ه٠خ ٔظوا أ١ّ٘خ اٌوثٜ ِب ث١ٓ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٚاٌّؾبٍجخ الإكا .2

ٌَّبّ٘خ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ فٟ ئصواء ٚظ١فخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ 

الأٍب١ٍخ ثغؼٍٗ ّو٠ىب ٠ؼًّ ِغ الإكاهح لارقبم اٌمواهاد ثْىً أفًٚ ٚل١ّخ 

 أػٍٝ.

أ١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك ٚ٘ٛ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فبٕخ ثؼل  .4

اٌزم١ٕخ ف١ٙب ث١ٖٕت ٚافو ِٓ ( اٌزٟ أػٍٕذ ػٕٙب ٚاٌزٟ ؽظ١ذ 2222هؤ٠خ )

الا٘زّبَ ّغغ ػٍٝ رٛظ١ف اٌّي٠ل ِٓ اٌزم١ٕبد فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد، ٚكػُ 

 رطٛه٘ب.

 مىهجُح انذساسح:

ثغوٗ الإعبثخ ػٍٝ رَبؤلاد اٌلهاٍخ ٚإٌٛٛي ئٌٝ الأ٘لاف اٌّوعٛح، 

ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزموائٟ ٚمٌه ٌزؾل٠ل  اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ِٓ اٌلهاٍخ

اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ ٚاٌّٖطٍؾبد الأٍب١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ، أِب فٟ اٌغبٔت 

اٌؼٍّٟ فمل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ئػلاك اٍزجبٔخ 

اٌّىْٛ ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ اٌّب١١ٌٓ ٚالإكاه١٠ٓ ٍخ كهاٌاِعرِغ ِٚٓ صُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

لإعواء   SPSS ثؤبِظووبد ِٚٓ صُ اٍزقلاَ ٚونٌه أػٚبء الإكاهح ِٓ ِقزٍف اٌْ

الإؽٖبئ١خ إٌٛف١خ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌّغّؼخ ثغوٗ اٌزؼوف ػٍٝ الافزجبهاد 

أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ 

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 وطاق ودذود انذساسح:
٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔظُ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ الزٖو إٌطبق إٌظوٞ فٟ 

ٚاٌزأص١و اٌنٞ رؾلصٗ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، أِب ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، فمل 

الزٖود اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌٛظبئف اٌّب١ٌخ ٚ/أٚ اٌّؾبٍج١خ ٚونٌه اٌٛظبئف الإكاه٠خ فٟ 

 ٌَؼٛك٠خ.اٌْووبد اٌّطجمخ لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ا

 انذساساخ انساتمح:

 .Nguyen et al( 2021) كهاٍخ -0

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ الزواػ ّٔٛمط ٌوٙب اٌّؾبٍت فٟ ظً اٍزقلاَ 

أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ، ٚلل ارجؼذ ٌزؾم١ك مٌه إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ 

 42فلاي ئػلاك اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّلهاء اٌّؾبٍج١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 222ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ِب ٠مبهة ّووخ وج١وح ِزقٖٖخ فٟ ِغبي اٌجٕبء فٟ اٌف١زٕبَ، 

اٍزغبثخ ُِٕٙ ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌزؾل٠ل كهعخ اٌّٛافمخ. 

ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ اٌّيا٠ب اٌّؾبٍج١خ ٚعٛكح ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد 
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ٚالاٌزياَ الإكاهٞ وبْ ٌٙب آصبه وج١وح ػٍٝ هٙب اٌّؾبٍت ٚمٌه فٟ ث١ئخ رطج١ك أٔظّخ 

١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ. ؽ١ش ٠زؾَٓ هٙب اٌّؾبٍت ػٕلِب رقٍك اٌْووبد اٌّي٠ل رقط

ِٓ اٌّيا٠ب اٌّؾبٍج١خ، ٚرزؾَٓ عٛكح ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ٚرٕفن اٌزياِبد 

الإكاهح. وّب أّبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌزياَ الإكاهح وبْ ٌٗ رأص١و ػٍٝ عٛكح ٔظبَ 

اهرجبٛب ئ٠غبث١ب ثبٌّيا٠ب اٌّؾبٍج١خ  رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ، ٚاٌزٟ رورجٜ ثلٚه٘ب

 أ٠ٚب.

  Dropulić(2020)كهاٍخ  -2

٘لفذ ئٌٝ كهاٍخ رأص١و ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ػٍٝ اٌّؾبٍجخ 

ٚئػلاك اٌزمبه٠و الإكاه٠خ ِّٚٙخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ، ثّب فٟ مٌه عّغ اٌج١بٔبد، 

اٌلاف١ٍخ ٌٍّل٠و٠ٓ، ٚئٔزبط ِٚوالجخ اٌقطخ اٌّب١ٌخ، ٚرطج١ك رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

اٌؾل٠ضخ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّْبهو١ٓ فٟ اٌزمبه٠و اٌلاف١ٍخ. ٚلل ارجؼذ ٌزؾم١ك مٌه إٌّٙظ 

ّووبد ِزقٖٖخ فٟ  6إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ئػلاك الاٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ئٌٝ 

١ِٓ فٟ عّٙٛه٠خ ووٚار١ب ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ِمب١٠ٌ اٌزؾ١ًٍ ٕٕبػخ اٌزأ

الأٍب١ٍخ، ٚلل رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ري٠ل ثْىً 

وج١و ِٓ كلخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ، وّب رإصو ثْىً ٍِؾٛظ 

ٌٛلذ اٌّطٍٛة لإػلاك اٌزمبه٠و ػٍٝ اٌزمبه٠و اٌلاف١ٍخ ٌٍّل٠و٠ٓ ِٓ فلاي رم١ًٍ ا

اٌلاف١ٍخ اٌْٙو٠خ / اٌف١ٍٖخ ٚى٠بكح رٛارو ٚػلك الأٔٛاع اٌّقزٍفخ ِٓ اٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ. 

ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه، رُ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاىَ لإػلاك اٌقطخ اٌّب١ٌخ ثْىً وج١و، ٚف١ّب 

لإكاه٠خ ٠زؼٍك ثزأص١و ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ػٍٝ رٕف١ن رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ ا

اٌؾل٠ضخ، رُ اٌؼضٛه ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزأص١و فمٜ فٟ اٍزقلاَ اٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ ٚٔظبَ 

ِإّواد الأكاء اٌوئ١َ١خ. ٚأف١وا ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّٛظف١ٓ اٌّْبهو١ٓ فٟ ئػلاك اٌزمبه٠و 

اٌلاف١ٍخ، فمل أكٜ إٌظبَ ئٌٝ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌَّزغوق فٟ عّغ اٌج١بٔبد لإػلاك اٌزمبه٠و 

 اٌلاف١ٍخ.

 Pervan & Dropulić (2019كهاٍخ ) -2

٘لفذ ٌزؾ١ًٍ رأص١و رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ )وزقط١ٜ ِٛاهك 

اٌّإٍَخ( ػٍٝ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ. ٚلل ارجؼذ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي 

ئػلاك اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب اٌىزو١ٔٚب ػٍٝ اٌّلهاء اٌّب١١ٌٓ ِٚوالجٟ الأػّبي ِٚلهاء لَُ 

ٍجخ ٚاٌٛظبئف اٌّىبفئخ، ٚاٌن٠ٓ وبْ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ِؼوفخ وبف١خ اٌّؾب

ؽٛي رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ ٚرأص١وارٙب ػٍٝ رغ١١واد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ 

ّووبد ِقزٍفخ الأؽغبَ ِٚطجمخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ فٟ ووٚار١ب. ِٚٓ صُ 

بئ١ب، ٚلل رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ رٕف١ن ٘نٖ اٍزغبثخ ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽٖ 026اٌؾٖٛي ػٍٝ 

إٌظُ ٠زَجت فٟ رغ١١واد ِؾبٍج١خ ئكاه٠خ وج١وح، ؽ١ش أٚٙؾذ ّٔبمط الأؾلاه 

اٌّملهح أْ أُ٘ ٘نٖ اٌزغ١واد رّضٍذ فٟ اٌملهاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ وٛٔٙب أصود ثْىً ئ٠غبثٟ 

ن ثواِظ اٌّٛاىٔخ ػٍٝ اٌزغ١١واد اٌّزؼٍمخ ثغّغ اٌج١بٔبد ٚئػلاك اٌزمبه٠و اٌلاف١ٍخ ٚرٕف١

https://www.researchgate.net/profile/Ivana-Dropulic
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اٌّزقٖٖخ. أِب الاهرجبٛ اٌٍَجٟ اٌٛؽ١ل اٌنٞ رُ اٌؼضٛه ػ١ٍٗ فزّضً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ػلَ ا١ٌم١ٓ فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚاػزّبك رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ اٌؾل٠ضخ.

   Imbiri(2018) كهاٍخ -4

١ً هٙب اٌّؾبٍت ػٓ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك ٘لفذ ئٌٝ رؾٍ

اٌّإٍَبد فٟ ئٔل١َ١ٔٚب ِٓ فلاي الزواػ ّٔٛمط ٌم١بً وً ِٓ اٌّيا٠ب اٌّؾبٍج١خ 

ٚاٌزْغ١ٍ١خ ٚالإكاه٠خ ٚاٌفوك٠خ إٌبرغخ ػٓ إٌظبَ ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ ِغٍّٙب فٟ رؾم١ك 

اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ هٙب اٌّؾبٍت ػٓ اٍزقلاِٗ. ٚلل ارجؼذ ٌزؾم١ك مٌه إٌّٙظ إٌٛفٟ 

ّووخ فٟ عبوورب  42فلاي ئػلاك اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّؾبٍج١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٍزغبثخ ُِٕٙ ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ثٛاٍطخ الأٍٍٛة الإؽٖبئٟ  262ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ 

Partial Least Square (PLS) ٓٚلل رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِزٍٜٛ اٌَّزغ١ج١ .

ّٔٛمط ل١بً اٌوٙب اٌَّزقلَ ٚأُٔٙ ٠لهوْٛ اٌفٛائل ٠ظٙوْٚ ل١ّخ ػب١ٌخ ثّب ٠ىفٟ فٟ 

إٌبرغخ ػٓ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٠ْٚؼوْٚ ثأٔٗ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌْووخ، 

ؽ١ش رّضٍذ أػٍٝ اٌفٛائل اٌّزٖٛهح ٌٍَّزغ١ج١ٓ فٟ للهح إٌظبَ ػٍٝ كِظ اٌزطج١مبد 

خ اٌّؼبِلاد اٌّؾبٍج١خ ٚر١ٍَُ اٌّؼٍِٛبد ٌَّزقلِٟ اٌزمبه٠و، اٌىفبءح فٟ ِؼبٌغ

ٚاٌز٠َٛخ اٌّؾبٍج١خ ٌلأْٔطخ ا١ِٛ١ٌخ أٚ اٌْٙو٠خ أٚ ا٠ٌَٕٛخ، ٚأف١وا رٛف١و اٌّؼٍِٛبد 

 اٌفؼبٌخ ٚكػُ الإٔزبع١خ فٟ ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواهاد إٌّبٍجخ.

 Spraakman et al. (2018)كهاٍخ  -2

٘لفذ ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١و اٌزٕج١ٗ اٌجل٠ً ػٍٝ ٔزبئظ اٌَّزغ١ج١ٓ ؽٛي رأص١و أٔظّخ 

قط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ. ٚلل ارجؼذ ٌزؾم١ك مٌه إٌّٙظ ر

الاٍزموائٟ ِٓ فلاي رط٠ٛو ئٛبه ػًّ ِفب١ّٟ٘ ٌّمبهٔخ إٌزبئظ ِب ث١ٓ كهاٍخ 

(Sanchez-Rodriguez and Spraakman,2012)  ٚكهاٍخ(Spraakman et 

al., 2015) ػٍٝ اٌّْبهو١ٓ ِٚلٜ ، ٚرؾ١ًٍ ٛو٠مخ "رٕج١ٗ" اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّمبثلاد

افزلاف اٍزغبثبرُٙ. ٚلل رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد 

رَبػل ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ثْىً فٛهٞ ِٓ فلاي اٌَّبػ ثزؼل٠لاد أٚ ئغلاق ٔٙب٠خ 

اٌفزوح ثْىً أٍوع، ثبلإٙبفخ ئٌٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد غ١و اٌّب١ٌخ ٚكػُ اٌّي٠ل ِٓ 

ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌلأكاء ثّب فٟ مٌه هؤٜ ؽٛي ِؾووبد الأهلبَ اٌّب١ٌخ.  اٌزف١َواد اٌلل١مخ

ٚثبٌزبٌٟ، رؼيى أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ِمب١٠ٌ الأكاء ٚرم١ٕبد اٌّؾبٍجخ 

الإكاه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾَٓ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلِخ فٟ ٕٕغ اٌمواه. ٚٔظوًا لأْ 

رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ملِٙب ِؾبٍجٛ الإكاهح رؼًّ ػٍٝ 

 ف١َىْٛ ٕ٘بن ٍٛت ِزيا٠ل ػٍٝ رؾ١ٍلاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ.

 Karamatov (2017كهاٍخ ) -6

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍزىْبف الأٍجبة اٌىبِٕخ ٚهاء رطج١ك رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ 

 الإكاه٠خ ِٓ فلاي أٔظّخ رقط١ٜ 
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وج١وح ِٓ لطبػبد  ِٛاهك اٌّإٍَخ أٚ غ١و٘ب ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ فٌّ ّووبد

ِقزٍفخ فٟ ا٠ٌَٛل. ٚلل ارجؼذ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ئعواء ِمبثلاد ّجٗ 

ِٕظّخ ِغ ٍجؼخ ِٓ اٌَّإ١ٌٚٓ ػٓ اٌزؾىُ )ٍٛاء اٌزؾىُ اٌّبٌٟ أٚ اٌّؾبٍجٟ أٚ 

 الإكاهٞ( ِٚٓ صُ ِمبهٔخ إٌزبئظ ثغوٗ اٍزقلآ اٍزٕزبعبد غ١و ِزؾ١يح.

ٗ ٠ّىٓ لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ أْ رْىً لبػلح ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔ

ِْزووخ ِٚؾون ٌٍّؼبِلاد فٟ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثزٛف١و٘ب ث١ٕخ ٌٍّؼٍِٛبد ٌّمب١٠ٌ 

اٌزؾ١ٍلاد اٌّّٙخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٚثبٌوغُ ِٓ مٌه، فمل رُ رٕف١ن 

١بٔبد ٚأٔظّخ موبء الأػّبي رم١ٕبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌغبٌت ِٓ فلاي علاٚي اٌج

BI  ٚاٌجواِظ اٌّّّٖخ ؽَت اٌطٍت، أٞ فبهط أٔظّخERP  ٔز١غخ ػلَ اٌّوٚٔخ

ٚاٌز١ُّٖ اٌم١بٍٟ ٚاهرفبع رىٍفخ رق١ٖٔ ٘نٖ الأٔظّخ ِمبهٔخ ثغ١و٘ب، ثبلإٙبفخ ئٌٝ 

ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌّٟ ٠ٕبٍت ع١ّغ  ERPاٍزؾبٌخ ثٕبء ٔظبَ ٌزقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

 ّقزٍفخ.أٔٛاع اٌْووبد اٌ

 Suhaimi et al. (2016كهاٍخ ) -7

٘لفذ اٌٝ فؾٔ آصبه فؼب١ٌخ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ػٍٝ ٔظبَ 

اٌولبثخ الإكاه٠خ وّب ؽلكد اٌزغ١١واد فٟ أكٚاه اٌّؾبٍج١ٓ ٔز١غخ رٕف١ن إٌظبَ. ٚلل 

١ٓ، ٔٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّزؼٍمخ ثْووز اػزّلد

ٚالأفوٜ فٟ أْٔطخ اٌزط٠ٛو اٌؼمبهٞ فٟ ِب١ٌي٠ب، ؽ١ش أؽلّ٘ب ِزقٖٖخ فٟ اٌجٕبء 

رُ اٌؾٖٛي ػٍٝ الإمْ ثاعواء اٌّمبثلاد ٚاٌزؾمك ِٓ ٚصبئك ِؼ١ٕخ غ١و ِزبؽخ 

اٌلهاٍخ أْ ٔظبَ رقط١ٜ ٌٍغّٙٛه ٚاٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك أفًٚ إٌزبئظ. ٚلل ٚعلد 

ٌزؾىُ الإكاهٞ اٌوٍّٟ لأٔٗ ٠َبػل ِٛاهك اٌّإٍَبد ٘ٛ ثؤبِظ ِّزبى ٌٕظبَ ا

اٌْووبد ػٍٝ رؾل٠ل ِٖبكه اٌٙله فٟ ألوة ٚلذ ِّىٓ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثلٚه 

َّٓ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ػٍُّٙ ثْىً وج١و ؽ١ش ِىُٕٙ ِٓ  اٌّؾبٍج١ٓ، ؽ

لٚبء ٚلذ ألً فٟ ئكفبي اٌج١بٔبد ٚرق١ٖٔ اٌّي٠ل ِٓ اٌٛلذ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ 

 الإكاه٠خ. ٚارقبم اٌمواهاد 

 Circa et al. (2015كهاٍخ ) -6

٘لفذ ئٌٝ رؾل٠ل اٌطو٠مخ ٚونٌه اٌّلٜ اٌنٞ رغ١و ف١ٗ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك 

اٌّإٍَخ ِؾزٜٛ ٚظ١فخ ِؾبٍت الإكاهح، أٞ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِؾبٍجٛ الإكاهح، 

فٚلا ػٓ اٌّٙبهاد ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌّطٍٛثخ. ٚلل ارجؼذ ِٕٙظ اٍزموائٟ ِٓ فلاي 

عؼخ ّبٍِخ ٌلأثؾبس اٌل١ٌٚخ ؽٛي رٕف١ن رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٚئٌمبء ٔظوح ػبِخ ِوا

ػٍٝ ١ِّيارٗ ٚػ١ٛثٗ اٌوئ١َ١خ، ٚآصبه رٕف١نٖ، فٚلاً ػٓ اٌْوٚٛ اٌوئ١َ١خ ٌزؾ٠ًٛ 

اٌزٕف١ن ئٌٝ فطٛح ئكاه٠خ ٔبعؾخ. ٚلل رٍٕٛذ ئٌٝ أْ اٌزٕف١ن إٌبعؼ ٌزقط١ٜ ِٛاهك 

ؼ لاؽز١بعبد اٌّإٍَخ، ٚػٍٝ اٌملهح ػٍٝ ئػبكح اٌّإٍَبد ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزؾل٠ل اٌٖؾ١

رْى١ً الأػّبي ثؾ١ش ٠ٖجؼ إٌظبَ أكاح فٟ رط٠ٛوٖ، ٚونٌه ػٍٝ الافز١به إٌّبٍت 

ٚرله٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثزْغ١ً إٌظبَ، وّب أولد أْ اٍز١ؼبة إٌظبَ ٌٍّٙبَ 
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كاهح اٌؼ١ٍب، اٌوٚر١ٕ١خ لل غ١و ِٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ، ٚعؼٍٗ ّو٠ىًب أٚصك فٟ الإ

 لبكها ػٍٝ ئعواء اٌزؾ١ٍلاد ٚاٌزٕجإاد اٌَّزمج١ٍخ ِزؼلكح اٌٛظبئف.

  Gärtner & Krichbaum (2014)كهاٍخ  -9

ثؾضذ فٟ آصبه اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ػٍٝ اٌلٚه اٌّزغ١و 

 افز١به ٔٙظ كهاٍخ ؽبٌخ ٌْووخ ك١ٌٚخ وج١وح فٟ إٌَّب ٌٍّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ، ٚلل رُ

ٌنٌه، ؽ١ش رُ ئعواء ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبثلاد اٌزغو٠ج١خ إٌٛػ١خ ِغ أفواك٘ب ِٚٓ صُ 

رؾ١ًٍ ئعبثبرُٙ، ٚلل رٍٕٛذ ئٌٝ َِبّ٘خ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد 

فٟ اٌلٚه اٌّزغ١و ٌٍّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ )ِضً اٌّزطٍجبد ٚاٌّٙبَ ٚاٌزفبػلاد ِغ 

ىاك رٕف١ن أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ِٓ  ؽ١ش الإكاهاد أٚ اٌّٛظف١ٓ ا٢فو٠ٓ(.

ِزطٍجبد اٌزله٠ت ٚاٌقجوح ٚاٌّٙبهاد اٌّزملِخ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّؾبٍج١ٓ 

الإكاه١٠ٓ وٕز١غخ لاٍزقلاَ إٌظبَ ٚرٍٛؼذ َِإ١ٌٚزُٙ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌْووبد اٌزبثؼخ 

ٌّإٍَبد، ٌفوع اٌْووخ اٌوئ١َٟ، وّب أٔٗ ِٚٓ فلاي اٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك ا

رٌٛٝ اٌّؾبٍجْٛ الإكاه٠ْٛ ِٙبَ أفوٜ )ِضً رق١ٖٔ ٚرط٠ٛو ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك 

اٌّإٍَبد ٚونٌه ٔمً اٌج١بٔبد اٌوئ١َ١خ(، ّٚبهوٛا ثْىً أوجو فٟ الأػّبي 

 الاٍزوار١غ١خ ٚالأْٔطخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚىاك رؼبُٚٔٙ ِغ الإكاهاد ٚاٌّٛظف١ٓ ا٢فو٠ٓ. 

 (2202كهاٍخ ػجل اٌؾ١ٍُ ) -10

ِؾووبد اٌزغ١و فٟ اٌّّبهٍبد اٌّزملِخ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١ب " 

٘لفذ ئٌٝ كهاٍخ أصو اٍزقلاَ إٌظُ اٌّإ١ٍَخ اٌّلػِٛخ ثزم١ٕخ  اٌّؼٍِٛبد"

ػٍٝ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ  ERPاٌّؼٍِٛبد ِضً ٔظُ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

ٌزؾم١ك مٌه إٌّٙظ ٕٚفٟ ٚاٌّّبهٍبد اٌّزملِخ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ. ٚلل ارجؼذ 

رؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ئػلاك اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ الإكاهاد اٌؼ١ٍب ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌّب١١ٌٓ 

ِقزٍفخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ERPّووخ رَزقلَ ٔظُ  07ٚاٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ 

. ٚلل SPSSاٌَؼٛك٠خ. ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ 

لهاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ اٌّزغ١واد أٚ ِؾووبد اٌزغ١و فٟ اٌّّبهٍبد اٌّزملِخ رٍٕٛذ اٌ

ٟٚ٘: فزوح  ERPٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚكٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ ث١ئخ اٍزقلاَ ٔظبَ 

رطج١ك إٌظبَ، ٔطبق اٍزقلاَ إٌظبَ، كهعخ وفبءح اٍزقلاَ إٌظبَ ِمبٍخ ثلهعخ عٛكح 

ٕ٘بن ػٛاًِ ث١ئ١خ )رقٔ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ  ِغ الأفن فٟ الاػزجبه أِْقوعبد إٌظبَ. 

 اٌَؼٛك٠خ( ٠ّىٕٙب اٌزأص١و ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ.

ػىذ استؼشاض انذساساخ انساتمح راخ انصهح تمىضىع انذساسح َتضخ 

ٌٍجبؽضخ ثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ثبْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؼل ثّضبثخ اِزلاك ٚاٍزىّبي ٌّب لبِذ ثٗ 

ٌنٞ ٠لهً أصو أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌٙلف ٚا

ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِزّٕٚب كٚه ٚهٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ِضً كهاٍخ 

, 2018)Imbiri (Nguyen et al., 2021, ِٚزجؼب ٌٍّٕٙظ الاٍزموائٟ ثبلإٙبفخ ،

ئٌٝ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٚغزّغ اٌزطج١ك اٌّٛٙؼ فٟ اٌْووبد ِٓ ِقزٍف اٌمطبػبد 

https://www.researchgate.net/profile/Weli_Imbiri
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أٚ ِٓ لطبع ِؼ١ٓ أٚ ؽبٌخ ِؾلكح ٚونٌه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ رَزٙلف الإكاهح اٌؼ١ٍب 

ٚاٌَّزقل١ِٓ ِٓ اٌٛظبئف اٌّؾبٍج١خ ماد اٌؼلالخ ٚمٌه ِضً كهاٍخ وً ِٓ 

((Pervan & Dropulić , 2019, Karamatov, 2017. 

ث١ّٕب رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبػزجبه٘ب ِٓ أٚائً 

اٌلهاٍبد اٌزٟ ٍؼذ ئٌٝ ر١ّٚٓ هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ وّزغ١و ل١ٍلا ِب رُ 

اٍزىْبفٗ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ثٍل اٌزطج١ك ِٓ ؽ١ش ئعواؤ٘ب فٟ 

وث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبػزجبه٘ب ِٓ أُ٘ ثٍلاْ اٌزطج١ك اٌّزملِخ الزٖبك٠ب اٌٍّّىخ اٌؼ

ٚاٌطّٛؽخ ئٌٝ رؾم١ك اٌو٠بكح فٟ اٌزم١ٕخ ثغوٗ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب ِٚىبٔزٙب ِب ث١ٓ 

 اٌلٚي.

 الإطاس انىظشٌ نهذساسح

 مفهىو ومضاَا أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح:

ٕفذ ثْىً ػبَ فٟ رٕٛػذ اٌزؼو٠فبد اٌزٟ الزوؽٙب اٌجبؽضْٛ ٚاٌزٟ ٚ

ِّٚٛٔٙب ٔفٌ اٌّؼٕٝ ٚاٌٛظ١فخ اٌضبثزخ اٌزٟ رإك٠ٙب أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ. 

( ِٓ ؽ١ش اٌزطج١ك ػٍٝ َِزٜٛ اٌْووخ وىً ثأٔٙب Tadjer, 1998ؽ١ش ػوفٙب )

لبػلح ث١بٔبد ٚاؽلح، رطج١ك ٚاؽل ٚٚاعٙخ ِٛؽلح ػجو اٌْووخ ثأوٍّٙب، وّب ارفك ِؼٗ 

( ثأٔٙب أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ػٍٝ َِزٜٛ Kallunki et al., 2011فٟ مٌه )

اٌْووخ لبكهح ػٍٝ ئكاهح ٚر١َٕك ع١ّغ اٌّٛاهك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛظبئف اٌزغبه٠خ ف١ٙب 

ٚمٌه ِٓ ِقبىْ اٌج١بٔبد اٌّْزووخ. ٚأِب ػٍٝ َِزٜٛ الألَبَ ٚاٌؼ١ٍّبد كافً 

ثأٔٙب أٔظّخ رقط١ٜ اٌّإٍَخ  (Ragowsky & Somers,2002)اٌْووخ فمل ػوف 

ئٛبه ػًّ ٌزٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٚكِغٙب ٚرٛؽ١ل٘ب ثٙلف رقط١ٜ اٌْووخ ٚاٌزؾىُ 

ف١ٙب ثْىً فؼبي ٚاٍزقلاَ ِؼوفزٙب اٌلاف١ٍخ ٌٍجؾش ػٓ ١ِيح فبهع١خ، ٚارفك ِؼٗ فٟ 

ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد أٚ اٌٛؽلاد اٌزٟ روثٜ  (Beheshti, 2006)مٌه 

ب، ِضً اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌز١ٕٖغ ٚاٌّٛاهك ٚظبئف اٌؼًّ اٌّقزٍفخ فٟ ّووخ ِ

اٌجْو٠خ ٚمٌه فٟ ٔظبَ ٚاؽل ِزىبًِ ثاؽىبَ ِغ ِٕٖخ ِْزووخ ٌزلفك اٌّؼٍِٛبد ػجو 

( أ٠ٚب ثأٔٙب أكاح (Madanhire & Mbohwa, 2016اٌؼًّ ثأوٍّٗ، وّب ػوفٙب 

اٍزوار١غ١خ رمَٛ ثّيإِخ ٚكِظ ٚرج١َٜ ث١بٔبد ٚػ١ٍّبد اٌْووخ فٟ ٔظبَ ٚاؽل 

ثغوٗ اوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ غ١و اٌّإولح، ٚأف١وا ػوفٙب 

(Suprapto et al., 2017)  ٓثأٔٙب ػجبهح ػٓ ؽيِخ ِٓ ثواِظ الأػّبي اٌزٟ رّى

اٌْووخ ِٓ أرّزخ ٚرىبًِ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ اٌوئ١َ١خ ِْٚبهوخ اٌج١بٔبد فٟ اٌْووخ 

٠ٚزُ  ب فٟ وً لَُ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ،ثأوٍّٙب ِٓ أعً ئْٔبء اٌّؼٍِٛبد ٚإٌٛٛي ئ١ٌٙ

 ئكفبي اٌج١بٔبد ِوح ٚاؽلح فمٜ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌللخ.

ٚػٍٝ مٌه ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾل٠ل إٌمبٛ اٌّْزووخ فٟ ِفب١ُ٘ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك 

 اٌّإٍَخ اٌَبثمخ وّب ٠ٍٟ.

 . أكاح اٍزوار١غ١خ ِجزىوح ٌز١َٕك ٚئكاهح الأػّبي.0
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 ٠لِظ ِقزٍف اٌٛؽلاد ٚالألَبَ فٟ اٌْووخ.. ٔظبَ ثوِغٟ ِٛؽل ِٚزىبًِ 2

 . ٠ّٚٓ رلفك اٌّؼٍِٛبد ِٓ لبػلح اٌج١بٔبد اٌّْزووخ.2

 . ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ.4

ٚثبٌزبٌٟ روٜ اٌجبؽضخ أْ أظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثّب 

هثٜ اٌؼل٠ل ِٓ  ٠زفك ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ ثوِغٟ ِٛؽل لبكه ػٍٝ

اٌٛؽلاد اٌزطج١م١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٚاٌٛظبئف الإكاه٠خ فٟ لبػلح ث١بٔبد ِْزووخ 

ِىٛٔب ثنٌه أكاح اٍزوار١غ١خ ِجزىوح ّٚجىخ ِؼٍِٛبر١خ ِزىبٍِخ رًَٙ ِٓ رٛى٠غ 

اٌّؼٍِٛبد اٌْبٍِخ ٚفمب ٌلاؽز١بعبد اٌّؾلكح ٚمٌه ٌٍَّبّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ٜ 

هك اٌْووخ اٌّب١ٌخ ٚاٌجْو٠خ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ر١ًَٙ رلفك ٚئكاهح ِٚيإِخ ِٛا

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٍٛاء اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ ٚثّب ٠ؾمك ٌٍْووبد اٌؼل٠ل 

 ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ.

ٚلل ؽظ١ذ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ١ٖٔجٙب اٌٛافو ِٓ الا٘زّبَ 

خ إٌطبق اٌزٟ رملِٙب، ٚرزّؾٛه ٘نٖ اٌّيا٠ب ٔظوا ٌلإِىب١ٔبد ٚاٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٚاٍؼ

ؽٛي اٌّيا٠ب اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِووي٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌٍٚٙٛخ إٌٛٛي ئ١ٌٙب 

فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚمٌه ِٓ فلاي للهح ٚؽلاد إٌظبَ ػٍٝ كِظ ٚرىبًِ اٌّؼٍِٛبد 

ِووي٠خ  ٚاٌؼ١ٍّبد ِٚيإِخ الأٔظّخ ثٕبء ػٍٝ أفًٚ اٌّّبهٍبد فٟ لبػلح ث١بٔبد

، الأِو اٌنٞ ٠َّؼ (Chen et al.,2011)ٚاؽلح ٠زُ رؾل٠ضٙب ِٓ ٚلذ ٢فو 

ٌٍَّزقل١ِٓ اٌّقزٍف١ٓ ثٌَٙٛخ إٌٛٛي اٌّجبّو ئ١ٌٙب ٚفٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ إٌّبٍت، 

وّب ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ الافطبء ٚاٌزىواه ٠ٚؼبٌظ ػلَ اٌللخ ٚاٌزٛافك اٌّؾلٚك فٟ الأٔظّخ 

اوزْبف ث١بٔبد غ١و كل١مخ، ٠ّىٓ رٖؾ١ؾٙب ِوح ٚاؽلح  اٌَّزمٍخ اٌَبثمخ. ٚفٟ ؽبٌخ

ثللاً ِٓ اٌّوٚه ػجو وً لَُ لإعواء اٌزغ١١و، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ٍوػخ ِؼبٌغخ 

اٌّؼبِلاد ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد ٚٚٙٛػ رف١ٖلارٙب ٚرم١َّبرٙب اٌٛظ١ف١خ ٚئىاٌخ 

ٟ ِٓ اٌؾٛاعي ٚاٌوٚاثٜ اٌْق١ٖخ ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اٌّقبٛو ٚرٛف١و َِزٜٛ ػبٌ

. ٠ّٚىٓ رٍق١ٔ اٌّيا٠ب الأفوٜ فٟ اٌّيا٠ب (Beheshti, 2006)اٌْفبف١خ ٚاٌفؼب١ٌخ 

ِضً رؼي٠ي اٌولبثخ ػٍٝ الأكاء، اٌزؾىُ فٟ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد، رم١ٍٔ ِلح   :اٌزْغ١ٍ١خ

 :، اٌّيا٠ب الإكاه٠خ ِضً  (Umble et al. 2003)ئٔغبى الأػّبي ٚرؼي٠ي اٌوثؾ١خ

 Ince) اٌمواه، ئكاهح أفًٚ ٌٍّٛاهك ٚئكاهح الإٔزبط ثىفبءح ٚفؼب١ٌخرؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم 

et al., 2013)ًكػُ ِّبهٍخ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ، رؼي٠ي  :، اٌّيا٠ب الاٍزوار١غ١خ ِض

 ,Stancu & Dragut)اٌزٛإً اٌقبهعٟ ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚرؾ١َٓ هٙب اٌؼّلاء 

، اٌزقف١٘ اٌفؼبي ٌؼلك ِضً رّى١ٓ اٌّٛظف :، ٚأف١وا اٌّيا٠ب اٌزٕظ١ّ١خ(2018

 . (Abdel-Haq et al., 2018)اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي اٌزٛإً فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌْووخ 

ٚللهارٗ اٌّزٛلؼخ،  ERPٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌّيا٠ب اٌّزؾممخ ِٓ اٍزقلاَ ٔظبَ 

ئلا أْ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌّيا٠ب ٚرٛظ١ف ٘نٖ اٌملهاد فٟ اٌٛالغ ١ٌٌ ٍٙلا، مٌه أْ 

ِٛاهك اٌّإٍَخ ٠ؼل ػ١ٍّخ ِؼملح ٌٍغب٠خ لل رٛاعٗ ػلكا ِٓ اٌؼٛائك رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ 
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وبهرفبع  :اٌزٟ رإصو ػٍٝ أكاء اٌْووبد ثْىً وج١و، ٚرٕمَُ ئٌٝ ػٛائك فبٕخ ثبٌٕظبَ

رىٍفخ إٌظبَ ٚٛٛي ِلح رٕف١نٖ، كهعخ رؼم١ل إٌظبَ، رىبًِ إٌظبَ ٚاػزّبكٖ ػٍٝ أفًٚ 

ك فبٕخ ثبٌْووخ: ومٖٛه اٌزله٠ت ، ػٛائ (Alhajaj,2018) ِّبهٍبد اٌٖٕبػخ

ٚاٌؼٛائك اٌؼبِخ:  (Azman et al.,2019)اٌٛظ١فٟ ٚلٖٛه ئكاهح اٌّْوٚع 

. ٚاٌزٟ ٠زُ (Sheu et al., 2003)وبلافزلافبد اٌؼب١ٌّخ ٚرجب٠ٓ أؽغبَ اٌْووبد 

 ( ف١ّب ٠ٍٟ:1ر١ٙٛؾٙب ٚالزواػ ٍٚبئً ٌزغبٚى٘ب اٚ اٌؾل ِٕٙب )وّب فٟ اٌغلٚي 

ىفُز أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح وانىسائم انممتشدح ػىائك ت (3جذول )

 نتجاوصها أو انذذ مىها

ػىائك تىفُز أوظمح تخطُظ مىاسد 

 انمؤسسح
 انىسائم انممتشدح نتجاوصها أو انذذ مىها

انؼىائك 

انخاصح 

 تانىظاو

اهرفبع رىٍفخ إٌظبَ ٚٛٛي 

 ِلح رٕف١نٖ

 رٛظ١ف فطخ ٚاٙؾخ ٌزٕف١ن إٌظبَ رزٕبٚي ف١ٙب اٌْووخ

ا١ٌّيا١ٔخ ٚاٌفزوح اٌي١ِٕخ ٌلاٍزضّبه الأٌٟٚ ٚاٌزقط١ٜ 

 ٌٙب ثؼٕب٠خ.

 كهعخ رؼم١ل إٌظبَ
اٌزأول ِٓ عب٘ي٠خ اٌّوافك اٌزم١ٕخ ٚاٍزمواه اٌج١ٕخ 

 اٌزؾز١خ ٌلٜ اٌْووخ.

رىبًِ إٌظبَ ٚاػزّبكٖ ػٍٝ 

 أفًٚ ِّبهٍبد اٌٖٕبػخ

كهاٍخ اؽز١بعبد ئػبكح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد ٔز١غخ رطج١ك 

 إٌظبَ ٚرٛظ١ف اٌّٛاهك إٌّبٍجخ ٌنٌه.

انؼىائك 

انخاصح 

 تانششكح

 لٖٛه اٌزله٠ت اٌٛظ١فٟ

إٌظو فٟ اٌزله٠ت وؼٕٖو أٍبٍٟ ٌٕغبػ رطج١ك 

إٌظبَ ٍٚؼٟ اٌْووبد ٔؾٛ رق١ٖٔ عيء ِٓ 

 ا١ٌّيا١ٔخ ٌٗ.

 لٖٛه ئكاهح اٌّْوٚع
اٌَؼٟ ٔؾٛ رؾم١ك الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٍزغ١واد إٌبرغخ ِٓ 

 ٚرمل٠ُ اٌلػُ اٌىبفٟ ٌٍَّزقل١ِٓ.اٌّْوٚع 

انؼىائك 

 انؼامح

 الافزلافبد اٌؼب١ٌّخ
إٌظو فٟ ا١ٌَبق اٌؼبٌّٟ ثبٌَٕجخ ٌٍْووبد ٚالاٍزفبكح 

 ِٓ رغبهة رٛظ١ف اٌْووبد الأفوٜ.

 رجب٠ٓ أؽغبَ اٌْووبد
ِواػبح ؽغُ اٌْووخ ٚاٌّزطٍجبد اٌّوعٛح ِٓ إٌظبَ 

 ٚكهاٍزٙب ثؼٕب٠خ.

 اٌّٖله )اٌجبؽضخ(

 :مفهىو انمذاسثح الإداسَح ودوس انمذاسة الإداسٌ

رؼلكد اٌّفب١ُ٘ اٌقبٕخ ثبٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، ٍٛاء ِٓ فلاي ٕٚف كٚه٘ب 

أٚ أ١ّ٘زٙب أٚ َِإ١ٌٚبرٙب. فّٓ ؽ١ش كٚه٘ب، فمل رّؾٛهد إٌظوح اٌزم١ٍل٠خ ٌلٚه 

اٌّؾبٍج١ٓ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ ثبكب الأِو ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌلإكاهح ٚرُ اػزجبه 

 ,.Garrison et alالإكاه١٠ٓ وّيٚكٞ ِؼٍِٛبد فمٜ، ٚمٌه وّب ٠زٚؼ ِٓ رؼو٠ف )

اٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أْ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِؼ١ٕخ ثزٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌٍّل٠و٠ٓ، أٞ  (2006

الأّقبٓ كافً اٌْووخ اٌن٠ٓ ٠ٛعْٙٛ ٠ٚزؾىّْٛ فٟ ػ١ٍّبرٙب. وّب ػوّفٙب ِؼٙل 

( ثأٔٙب ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ IMA, 1981اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ )
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رَزقلِٙب الإكاهح ٚل١بٍٙب ٚرغ١ّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚئػلاك٘ب ٚرف١َو٘ب ٚاٌزمو٠و ػٕٙب 

ٌزقط١ٜ أ٘لاف ّووخ ِب، ِٚٓ صُ رم١١ّٙب ِٚوالجزٙب ٌّٚبْ الاٍزقلاَ الأَٔت 

٠خ وبٌَّب١ّ٘ٓ ٌّٛاهك٘ب، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٌٍّغّٛػبد غ١و الإكاه

 ٚاٌلائ١ٕٓ ٚاٌٛوبلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٍَطبد اٌٚو٠ج١خ.

ٚلل اٍزّو ثؼ٘ اٌجبؽضْٛ فٟ رجٕٟ ٘نٖ إٌظوح اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

ثأٔٙب ػ١ٍّخ رؾل٠ل ٚل١بً ٚرؾ١ًٍ  (Helton, 2004)ِغ ِوٚه اٌٛلذ، ؽ١ش ػوفٙب 

ْووخ. ث١ّٕب رجٕٝ ثبؽضْٛ ٚرف١َو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمو٠و ػٕٙب ٍؼ١بً ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌ

آفوْٚ ٔظوح ِقزٍفخ ٚأوضو ؽلاصخ رٖف اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ثأُٔٙ ّووبء أػٚبء 

فٟ َٔقزٗ  IMAالإكاهح ٕٕٚبع اٌمواه، ٚمٌه وّب موو ِؼٙل اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ 

اٌؾل٠ضخ ِٓ رؼو٠ف اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثأٔٙب ِٕٙخ رزّٚٓ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد 

، ٚاثزىبه أٔظّخ اٌزقط١ٜ ٚئكاهح الأكاء، ٚرٛف١و اٌقجوح فٟ ئػلاك اٌزمبه٠و الإكاه٠خ

 & Ahid)اٌّب١ٌخ ٚاٌولبثخ ٌَّبػلح الإكاهح فٟ ١ٕبغخ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌْووخ 

Augustine, 2012). 

ؽ١ش رطٛه كٚه اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚإٔجؾذ عيءًا لا ٠زغيأ ِٓ ػ١ٍّخ 

٠خ عل٠ل، ٚ٘ٛ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، اٌزٟ الإكاهح ٚظٙو ِٖطٍؼ ِؾبٍجخ ئكاه

ثأٔٙب ِغّٛػخ ِزغ١وح ِٓ الا٘زّبِبد ٌلٜ  Horngren et al., 2003)ػوفٙب )

اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ، ؽ١ش إٔجؼ كٚهُ٘ أوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ 

 د فمٜ.رمل٠ُّٙ اٌّْٛهح اٌزغبه٠خ ٌلإكاهح ثللا ِٓ الزٖبهُ٘ ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛب

ِب ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ، فمل ٔٔ اٌّؼٙل الأِو٠ىٟ ٌٍّؾبٍج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ أ

(AICPA ػٍٝ أْ أ١ّ٘خ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ وّّبهٍخ رّزل ئٌٝ اٌّغبلاد اٌضلاصخ )

اٌزب١ٌخ. الإكاهح الإٍزوار١غ١خ، ِٓ ؽ١ش َِبّ٘خ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ رؾم١ك 

ش كٚهٖ فٟ رط٠ٛو ٕٕغ اٌمواه اٌزغبهٞ اٍزوار١غ١خ اٌْووخ، ئكاهح الأكاء، ِٓ ؽ١

ٚئكاهح أكاء اٌْووخ. ئكاهح اٌّقبٛو ِٓ ؽ١ش َِبّ٘زٗ فٟ أٛو ِّٚبهٍبد رؾل٠ل 

 & Ahid)ٚل١بً ٚئكاهح ٚاٌزمو٠و ػٓ اٌّقبٛو ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌْووخ 

Augustine, 2012) . 

فٟ  (Garrison et al., 2006)أِب ِٓ ؽ١ش َِإ١ٌٚبرٙب، فمل ؽلك٘ب 

ارقبم اٌمواه ئٌٝ  (Bamber et al.,2008)ٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ، ث١ّٕب أٙبف اٌزقط١ٜ ٚا

 ٘نٖ اٌَّإ١ٌٚبد ثبػزجبه٘ب ربثؼخ ٌَّإ١ٌٚبد الإكاهح وّب ٍجك مووٖ.

ٚثٕبء ػٍٝ ئٛبه اٌلهاٍخ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾل٠ل إٌمبٛ اٌّْزووخ فٟ ِفب١ُ٘ اٌّؾبٍجخ 

 الإكاه٠خ اٌَبثمخ وّب ٠ٍٟ.

 ٍْووخ.رؼٕٝ ثزمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌ .0

 رؼزجو عيءا لا ٠زغيأ ِٓ إٌظبَ الإكاهٞ فٟ اٌْووخ. .2

 رَبُ٘ فٟ رؾم١ك الإكاهح اٌفؼبٌخ ٚإٌبعؾخ ٌٍْووخ. .2

 رقزٔ ثقلِخ الإكاهح َِٚبػلرٙب فٟ ِّبهٍخ ٚظبئفٙب َِٚإ١ٌٚبرٙب. .4



 م3233( يوليو 32ع  ) –( 6المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )

 

02 

ٚرؼوف اٌجبؽضخ ثٕبء ػٍٝ ٘نٖ اٌّؾلكاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثأٔٙب مٌه إٌظبَ 

ثم١بً ٚرؾ١ًٍ ٚئٔزبط ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ أٚ غ١و ِب١ٌخ ٠زُ رمل٠ّٙب اٌّؼٍِٛبرٟ اٌنٞ ٠ٙزُ 

ٌلإكاهح ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ رَبػل٘ب ػٍٝ ئرّبَ ٚظبئفٙب ِٓ رقط١ٜ ٚهلبثخ ٚرم١١ُ ٌلأكاء 

ٚارقبم ٌٍمواهاد ٚرجوى كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ رؾم١ك الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك 

ئؽىبَ ا١ٌَو اٌٌٍَ ٚالإكاهح إٌبعؾخ اٌّزبؽخ ٚرٕف١ن أ٘لاف اٌْووخ الاٍزوار١غ١خ ٚ

 ٌٍؼ١ٍّبد ف١ٙب.

فجبٌوغُ ِٓ أْ اٌٙلف اٌزم١ٍلٞ ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٘ٛ َِبػلح الإكاهح فٟ 

ارقبم اٌمواهاد اٌو١ّلح ِٓ فلاي ئػلاك ا١ٌّيا١ٔبد ٚاٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ ٚرٛف١و 

١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌلأْٔطخ اٌلاف١ٍخ فٟ اٌْووخ، ئلا أٔٗ ٚٔز١غخ ٌٍزغ

رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚأفزبػ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ، ٌُ رؼل ِّٙخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ِمزٖوح 

الإكاهٞ اٌّزىبًِ اٌنٞ ٠َؼٝ  ػٍٝ َِبػلح الإكاهح فمٜ، ثً إٔجؼ عيءا ِٓ اٌفو٠ك

ٌزؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ ٚاٌزف١ٍ١ٖخ اٌنٞ ٠زؾًٖ 

َّز٠ٛبد فٟ اٌْووخ، ٚػ١ٍٗ ٚ ثبلارفبق ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػ١ٍٙب ِٓ ِقزٍف اٌ

ٚثٕبء ػٍٝ ِب رُ اٍزؼواٙٗ ِٓ ِفب١ُ٘ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فأٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل ػب١ٍِٓ 

اٍب١١ٍٓ ٌٕغبػ رطج١ك اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ، الأٚي ٘ٛ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ أكاء 

ٌى١ف١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّؾبٍت ثأكاء ٚظبئف اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٌؼبًِ اٌضبٟٔ ٘ٛ ا

 ٚظبئف اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚرؾل٠لا ِلٜ هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ. 

 ٠زُ رٍق١ٔ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ وّب ٠زٚؼ ف١ّب ٠ٍٟ:

رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت لارقـبم اٌمواهاد الإكاه٠خ  -0

١ٜ الاٍزوار١غ١خ )٠ٍَٟٛ ٚٔغ١ت، ٚالاٍزضّبه٠خ اٌّقزٍفخ، ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزقط

2209.) 

ئٔزبط ِؼٍِٛبد ِلائّخ لأغواٗ ل١بً الأكاء ٚرٛع١ٗ اٌؼ١ٍّبد ثبلإٙبفخ ئٌٝ  -2

رؾف١ي ع١ّغ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌزٛع١ٗ عٙٛكُ٘ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف اٌْووخ )لّبىٞ 

 (.2206ٚؽى١ُ، 

خ ثبلأ٘لاف اٌّقطٜ رمل٠ُ أٍبً لإكاهح اٌزىب١ٌف ػٓ ٛو٠ك ِمبهٔخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍ -2

ٌٙب ٚاٌزىب١ٌف اٌّؼ١به٠خ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزْغ١ٍ١خ فٟ 

 (.2206اٌْووخ )كهُٚ ٚؽووبد، 

كهاٍخ اٌٛٙغ اٌّبٌٟ ٚاٌزٕبفَٟ ٌٍْووخ ٚئػبكح رم١١ُ فططٙب ٚأ٘لافٙب فٟ ٙٛء  -4

ل١خ ٚٚلبئ١خ ٙل اٌزغ١١واد أكائٙب اٌؾبٌٟ ٚهؤ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ ثٙلف رأ١ِٓ ئكاهح اٍزجب

 (.2209)ثٓ فط١ّخ ٚآفوْٚ،  اٌَو٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ

ارقبم اٌقطٛاد الإٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ ٌّٕٛ ٌٍْووخ ٚاٌزفبٚٗ ثْأٔٙب ثٙلف  -2

ر١ٍٛغ ٔطبق اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ َِٚبّ٘زٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌمٚب٠ب اٌوئ١َ١خ 

 (.Horngren et al., 2009اٌّٛاعٙخ ٌٍْووخ )
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ئكاهح اٌّقبٛو ثىفبءح ِٓ فلاي رط٠ٛو أٔظّخ ِٕغ الاؽز١بي ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ كافً  -6

اٌْووخ ثبلإٙبفخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌفبئلح ٚرم١١ُ الإعواءاد اٌٛلبئ١خ اٌّزجؼخ ف١ٙب 

((Stoneburner et al.,2002  . 

اٌْووخ ٚٔظوا لأ١ّ٘خ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ ِٖٚلال١خ 

ٚئكاهرٙب، وبْ لا ثل ِٓ الا٘زّبَ ثَّزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌقبٓ ثٗ. ؽ١ش اهرجٜ 

رطٛه كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ ِٓ أكاء اٌٛظبئف اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ اٌّْبهوخ فٟ 

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ اهرجبٛب ئ٠غبث١ب ثبهرفبع هٙب اٌّٛظف١ٓ ٚاػزياىُ٘ 

 Hortonْ اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ، ٚمٌه وّب ٚعلد كهاٍخ )ثلٚهُ٘ ٚأقفبٗ ِؼلي اٌلٚها

et al., 2020 ُأْ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌن٠ٓ أِٚٛا ٚلزب أوضو فٟ أكاء ِٙبَ اٌلػ )

الإكاهٞ )ولػُ اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٚئكاهح الأكاء( وبْ ٌُٙ َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ 

ٚاٌزٟ رزٖف  اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِمبهٔخ ثبٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ إٌّبٕت اٌٖغ١وح

ثبٌّْبهوخ إٌّقفٚخ فٟ ٕٕغ اٌمواه اٌزغبهٞ ٚلا رقلَ ِلهاء الاػّبي ثْىً 

( مٌه ػٕلِب ٚٙؾذ أْ اٌَّبػ Zotorvie et al.,2017ِجبّو. وّب كػّذ كهاٍخ )

ثّي٠ل ِٓ اٌّْبهوخ فٟ الأػّبي ِٕٚؼ اٌّٛظف١ٓ ِي٠لًا ِٓ اٌزّى١ٓ ٚالاٍزملا١ٌخ ٍبُ٘ 

 زياَ اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ.فٟ رؼي٠ي َِزٜٛ اٌوٙب ٚالاٌ

ٚثبلإٙبفخ ئٌٝ َِزٜٛ ِْبهوخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٚٔٛػ١خ اٌّٙبَ اٌّزؾزُ 

ػ١ٍٗ اٌم١بَ ثٙب، ٠زأصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ الأفوٜ، ِٕٙب رؾم١ك اٌم١ّخ 

ٚاٌغٛكح ٚالإٔغبى فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١و فٟ ِغبلاد الأكاء 

 (Moyes et al., 2008)ٙب اٌٛظ١فٟ ٚمٌه وّب ٚعلد ٔزبئظ كهاٍخ اٌٛظ١فٟ ٚاٌو

ب فٟ رؾل٠ل اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚكٚهاْ اٌؼًّ.  ًّ  أْ رؾم١ك اٌم١ّخ ٌؼت كٚهًا ِٙ

رؼل الإكاهح أ٠ٚب ِٓ اٌٚوٚه٠بد الأٍب١ٍخ ٌؼًّ اٌْووخ ٚاٌزٟ رإصو ػٍٝ 

( ٚاٌزٟ Koh et al., 2017َِزٜٛ هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ف١ٙب، فٛفمب ٌلهاٍخ )

أعو٠ذ فٟ ّووبد اٌّؾبٍجخ اٌؼبِخ، ٠غت رى١١ف أٍٍٛة اٌم١بكح ٚرمل٠ُ اٌلػُ 

ٚاٌزؾف١ي ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍّْبهوخ ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ، ٚمٌه ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ 

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚفٍك ث١ئخ ػًّ ئ٠غبث١خ ٚهفغ ّؼٛه الأزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍْووخ.  

ٌملهاد ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب ٚأف١وا، رإصو فوٓ اٍزقلاَ اٌّٙبهاد ٚا

اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف، فىٍّب ىاك رٕٛع اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠َزط١غ اٌّٛظفْٛ اٍزقلاِٙب فٟ 

َ ٚاٌنٞ أعورٗ  2202ٚظبئفُٙ، اهرفغ َِزٜٛ هٙبُ٘، فٛفمب ٌٕزبئظ اٍزطلاع ٍٕخ 

(، ؽٛي هٙب اٌّٛظف١ٓ ػٓ اٌؼًّ SHRMعّؼ١خ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )

٪ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فوٓ اٍزقلاَ 22الأِو٠ى١١ٓ ، ٕٕف ٚاٌّْبهوخ ٌٍّٛظف١ٓ 

ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ فٟ اٌؼًّ وأُ٘ َِبُ٘ فٟ هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ، ٌٚنٌه ، ٠ؾزبط 

ب ري٠ٚلُ٘ ثفوٕخ  ًٚ اٌّل٠وْٚ ئٌٝ كػُ اٌّؾبٍج١ٓ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ رله٠ت ئٙبفٟ ٚأ٠

 .(Zotorvie et al.,2017الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٌٖبٌؼ اٌْووخ )
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ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك مووٖ، رٍقٔ اٌجبؽضخ ِؾلكاد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؾبٍت 

 الإكاهٞ ف١ّب ٠ٍٟ.

 ِلٜ ِْبهوخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ اٌّٙبَ ٚاٌَّإ١ٌٚبد الإكاه٠خ. -0

 ِلٜ رؾم١ك اٌم١ّخ ٚالإٔغبى فٟ اٌؼًّ. -2

 َِزٜٛ اٌلػُ اٌّملَ ِٓ الإكاهح. -2

 ؾبٍت الإكاهٞ ػٕل ِّبهٍزٗ ٌٛظ١فزٗ.ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ ِٙبهاد ٚللهاد اٌّ -4

 :أثش أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح ػهً مماسساخ انمذاسثح الإداسَح

٠إصو رٕف١ن أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ثْىً ِجبّو ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ ٚظ١فخ 

اٌّؾبٍت الإكاهٞ وٛٔٗ ٠ملَ ؽٍٛلًا ِزىبٍِخ ٌزؾ١َٓ عّغ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚعؼً 

وضو ّّٛلاً ِٚوٚٔخ، وّب ٠َبػل ػٍٝ رؼي٠ي عٛكح اٌزمبه٠و اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ أ

 اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ ٚاٌّٛاىٔبد اٌزمل٠و٠خ ٍٚوػخ ئػلاك٘ب. 

ٚلل أكد ٘نٖ اٌّيا٠ب اٌّؾبٍج١خ إٌبرغخ ػٓ رطج١ك إٌظبَ ئٌٝ رم١ًٍ روو١ي 

اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ واكفبي ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٔظوا لأْ ٘نٖ 

اٌّٙبَ رزُ فٟ اٌغبٌت ثْىً آٌٟ ٚرووٙب ٌٖبٌؼ اٌّْبهوخ ثْىً أوجو فٟ اٌزقط١ٜ 

 .(Ismail & king,2007)ٚئعواء اٌزؾ١ٍلاد ٚاٌزؾ١َٕبد اٌّطٍٛثخ 

ِٓ فلاي رٛف١و٘ب ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ثْىً  ERPوّب ٍبػلد أٔظّخ 

أٚٙؼ ٚئربؽزٙب ٌٖبٔؼٟ اٌمواه ثٌَٙٛخ أوجو اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ اٌّْبهوخ فٟ 

ٕٕغ اٌمواهاد الإكاه٠خ، ٚاٌزوو١ي ثْىً ألً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزبه٠ق١خ، ٚأوضو ػٍٝ 

 .) Scapens, 2003)  &Jazayeriاٌزٛلؼبد ٚاٌزقط١ٜ ٚاٌزٕجإاد اٌَّزمج١ٍخ 

ئلا أٔٗ لا ٠ّىٓ رمل٠ُ ِضً ٘نا اٌلػُ ئلا ػٍٝ أٍبً اِزلان اٌّؾبٍت الإكاهٞ 

ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ ٚاٌّؼبهف اٌّزقٖٖخ، ؽ١ش أكد اٌزغ١١واد فٟ 

أكٚاه اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٔز١غخ رطج١ك رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد ئٌٝ رغ١١و 

بٌٟ ِٓ اٌقجوح فٟ ِغبي رم١ٕخ ِغّٛػخ ِٙبهارُٙ ٚمٌه ٔز١غخ رطٍجُٙ َِزٜٛ ػ

اٌّؼٍِٛبد ٚؽبعزُٙ لاِزلان ِؼوفخ ِزؼلكح اٌزقٖٖبد فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد 

اٌٛظ١ف١خ ٔظوا ٌٍّْبهوخ ثْىً أوجو فٟ فو٠ك الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚٙوٚهح رمل٠ُ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثبٌطو٠مخ اٌزٟ رؾزبط ئ١ٌٙب الإكاهح لارقبم اٌمواه

et al., 2006) Møller(. 

ٚرزفك اٌجبؽضخ ِغ ِب ٍجك مووٖ فٟ أْ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

٠إصو ثْىً ِجبّو ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ ٚظ١فخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ وٛٔٗ ٠ملَ ؽٍٛلًا ّبٍِخ 

كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚمٌه ِٓ ؽ١ش أقفبٗ ٚلذ ِٚزىبٍِخ ٌلػُ 

ِّبهٍخ الأػّبي اٌوٚر١ٕ١خ ِّٚبهٍخ اٌّي٠ل ِٓ الأػّبي اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رٙزُ ثبٌولبثخ 

ٚرم١١ُ الأكاء ٚرلػُ اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٚرؾَٓ ِٓ عٛكح اٌمواهاد اٌّب١ٌخ 

 ٚالإكاه٠خ فٟ اٌْووخ.

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Charles-Moller-10602605
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( أ١ّ٘خ Grabski et al., 2009هاٍخ )ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه، لاؽظذ ك

َِبّ٘خ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ اٌّزجبكٌخ ثقجورُٙ ِٚٙبهارُٙ فٟ رطج١ك ٚرْغ١ً ٔظُ 

ERP  َثبػزجبه٘ب ػبِلا ٘بِب ِٚإصوا ٌٕغبؽٗ ٚرْغ١ٍٗ ثىفبءح، وّب لب(Jean-

Baptiste, 2009)  ٜثزم١١ُ َِبّ٘خ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ ْٔو أٔظّخ رقط١

( ٚلل أفبك ثٛعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ ERPإٍَخ )ِٛاهك اٌّ

 ِْبهوخ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ فٟ رطج١ك رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد َِٚزٜٛ ٔغبؽٙب.

آِب ثبٌَٕجخ لأصو اٍزقلاَ أٔظّخ ِٛاهك رقط١ٜ اٌّإٍَخ ػٍٝ هٙب اٌّؾبٍت 

رقط١ٜ ِٛاهك  هٙب اٌَّزقلَ ػٓ أٔظّخ (Somers et al.,2003)الإكاهٞ ف١ٖف 

اٌّإٍَخ ثأٔٗ ِلٜ ئكهان اٌَّزقلَ أْ إٌظبَ ٠ٍجٟ ِزطٍجبد اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثٗ، 

ٚأّبهٚا ئٌٝ أْ هٙب اٌَّزقل١ِٓ ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ أؽل أُ٘ اٌّؾلكاد ٌٕغبػ 

رٍه الأٔظّخ ٌّب ٠ؾٍّٗ ِٓ أفزبػ ٚاٍزؼلاك ٌٍزغ١١و ِمبهٔخ ثوف٘ إٌظبَ ٚاٌنٞ ٠إكٞ 

ٗ الإكاهح أٚ اٌفًْ اٌىٍٟ فٟ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ ٕؼٛثبد رٛاع

(ERP ٚلل الزوػ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ، اٌن٠ٓ ٠ؼزملْٚ أْ َِزٜٛ هٙب اٌّٛظف .)

٠قزٍف ثبفزلاف عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ اٌٛظ١فخ، اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

ٚالاٍزملا١ٌخ(،  رؾم١ك ٘نا اٌوٙب، وبٌوٙب ػٓ ٍّبد اٌؼًّ )ِضً ٛج١ؼخ اٌؼًّ

ٚا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ )ِضً ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد الإكاه٠خ(، ٚاٌفوٚق اٌنار١خ )ِضً 

 Spector, 1997, Blegen, 1993, Agho et)اٌلٚافغ اٌلاف١ٍخ ٚاٌم١ُ الأفلال١خ( 

al., 1993, Locke, 1983) ٚلل اٍزقلِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؼ٘ ٘نٖ اٌّزغ١واد .

ػٓ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٔظوا لاهرجبٛٙب ٌم١بً َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

الإكاهٞ ٟٚ٘ ِْبهوخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ  الإ٠غبثٟ وّب ٍجك مووٖ ثوٙب اٌّؾبٍت

فٟ اٌّٙبَ ٚاٌَّإ١ٌٚبد الإكاه٠خ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ الإّواف اٌغ١ل ٚاٌلاػُ ِٓ لجً 

ٌٍّؾبٍت  الإكاهح، ٚاٌم١ُ اٌغٛ٘و٠خ ٌٍٛظ١فخ، ٚئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد

 الإكاهٞ. 

فجبٌَٕجخ ٌّْبهوخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ، فزؼل ِٓ اٌقٖبئٔ اٌفوك٠خ اٌؾبٍّخ 

ٌزٕف١ن أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ، ؽ١ش رؾًّ رأص١وا ٍِؾٛظب ػٍٝ ػلك ِٓ 

 Ivesاٌّؼب١٠و اٌوئ١َ١خ ِضً عٛكح ٚاٍزقلاَ الأٔظّخ ٚهٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ػٕٙب )

& Olson, 1992ٌّْبهوخ، ٠ّىٓ ٌٍَّزقل١ِٓ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد أوضو (. فّٓ فلاي ا

كلخ ٚرم١١ُ وبًِ ٌّزطٍجبد اٌَّزقل١ِٓ، ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛو اٌغٛكح ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد 

مٌه ِٓ فلاي ئ٠غبكُ٘ اهرجبًٛب ئ٠غبث١ًب  (Hwang & Thorn,1999)اٌّمجٌٛخ. ٠لػُ 

لَ ٚاٌزأص١و ِزٍٛطًب ث١ٓ ِْبهوخ اٌَّزقلَ ٚعٛكح إٌظبَ ٚالاٍزقلاَ ٚهٙب اٌَّزق

 اٌزٕظ١ّٟ. 

ٚثبٌَٕجخ ٌزؾم١ك اٌم١ّخ ٚاٍزقلاَ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد، ٠ؼيٚ 

(Locke,1983)  ٞرأص١وٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ئٌٝ اٌزؾلٞ اٌؼمٍٟ اٌن

٠ؾلصٗ رؼٍُ اٌغل٠ل ٚالإثلاع ٚالاٍزملا١ٌخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌٖؼٛثبد ٚاٌَّإ١ٌٚخ ػٓ 
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( ئٌٝ أٔٗ ػٕلِب Moyes et al.,2006كهاٍخ ) لواهاد ػًّ ٚاؽل.  ؽ١ش ر١ْو ٔزبئظ

٠زُ رى١ٍف ِزقٖٖٟ اٌّؾبٍجخ ثّٙبَ أوضو رؾل٠بً، ٠زُ رؾف١يُ٘ ٠ْٚؼوْٚ ثبٌّْبهوخ 

٠ٍٚزيِْٛ ثبٌؼًّ ٚأكاءُ٘ اٌقبٓ، الأِو اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ.  

وّب رظٙو اٌلهاٍبد أْ الإٔغبى فٟ ِّٙخ أٚ إٌغبػ فٟ ؽً اٌّْىلاد أٚ فٟ 

إٌٛٛي ئٌٝ ِؼب١٠و ِؾلكح ِٓ اٌىفبءح ٚاٌّٙبهح ٘ٛ ِؾلك ُِٙ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ 

(Locke, 1965, Turner & Miclette, 1962)  الأِو اٌنٞ ٠ٕزظ ػٓ رٕف١ن ٛ٘ٚ

أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٠َٚزلػٟ اٌّؾبٍت الإكاهٞ لاٍزقلَ ِٙبهارٗ 

 ٚللهارٗ.  

( Nguyen et al., 2021خ )ٚثبٌَٕجخ لاٌزياَ ٚكػُ الإكاهح، أّبهد كهاٍ

ئٌٝ أْ اٌزياَ الإكاهح ٠ْغغ اٌّٛالف الإ٠غبث١خ ٌٍَّزقلَ رغبٖ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك 

اٌّإٍَخ. ٚثبٌزبٌٟ، لل رإكٞ اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ الإكاهٞ ئٌٝ ى٠بكح ئكهان 

( ٚرؼي٠ي ٔغبؽٙب ثْىً ERPاٌَّزقلَ ٌفؼب١ٌخ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَبد )

ٌٍَّزقل١ِٓ، الأِو اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ هٙب اٌَّزقلَ ػٓ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك أوجو 

. فؼٕلِب رٍزيَ الإكاهح ثزٕف١ن أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ، (Lin, 2010)اٌّإٍَخ 

٠ّىٕٙب رؾل٠ل اٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ ٌلاٍزْبه١٠ٓ ٚٚٙغ ِْوٚع رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

ْ ريكاك هغجخ اٌَّزقلَ فٟ رؼٍُ إٌظبَ ػٍٝ هأً أ٠ٌٛٚبرٙب.  ٚثبٌزبٌٟ، ِٓ اٌّوعؼ أ

 ,Wang & Chenاٌغل٠ل ٚاٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّوح اٌقبٕخ ثٗ )

2006.) 

 انذساسح انمُذاوُح:

 انهذف مه انذساسح انمُذاوُح:

 ٘لفذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِب ٠ٍٟ.

فٟ اٌٍّّىخ  ِلٜ ٔغبػ رطج١ك أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٌلٜ اٌْووبد .0

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

ِلٜ ٔغبػ رطج١ك ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  .2

 اٌَؼٛك٠خ.

أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ  .2

 )اٌّزّضٍخ فٟ كٚه ٚهٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ(.

 مىهجُح انذساسح:

ػلاك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌنٞ ٠ٙزُ اػزّلد اٌجبؽضخ ػٕل ئ

ثا٠ٚبػ اٌؾبٌخ اٌؾبٙوح ٌظب٘وح أٚ ِْىٍخ ػ١ٍّخ، ٕٚٚفٙب ثْىً كل١ك ٚاٌزؼج١و ػٕٙب 

( ٚلل افزبهد اٌجبؽضخ ٘نا إٌّٙظ 2222ثْىً وّٟ أٚ و١فٟ )ػج١لاد ٚآفوْٚ،

ف١َو ثغوٗ رؾل٠ل هوبئي ٚرَبؤلاد اٌلهاٍخ ٚٚٙؼٙب فٟ ئٛبه٘ب اٌٖؾ١ؼ، ٚر

ع١ّغ اٌظوٚف اٌّزؼٍمخ ثٙب ٕٚٛلا ئٌٝ إٌزبئظ اٌقبٕخ ثأصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ 
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ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 ٚثٍٛهرٙب ئٌٝ ر١ٕٛبد رؾمك اٌيفُ اٌّؼوفٟ اٌىبفٟ ٚرضوٞ اٌؾ١ٍٖخ اٌؼ١ٍّخ.

 مجتمغ وػُىح انذساسح:
رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف اٌّب١ٌخ ٚ/ أٚ 

اٌّؾبٍج١خ ٚونٌه اٌٛظبئف الإكاه٠خ فٟ اٌْووبد اٌّطجمخ لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك 

اٌّإٍَخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚٔظوا لارَبع ِغزّغ اٌلهاٍخ فمل رُ رٛى٠غ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف اٌّب١ٌخ ٚ/  222هاثٜ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ػلك٘ب 

أٚ اٌّؾبٍج١خ ٚونٌه اٌٛظبئف الإكاه٠خ فٟ اٌْووبد اٌّطجمخ لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك 

( 022اٌّإٍَخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚوبٔذ الاٍزغبثبد اٌَّزوكح ِٕٙب )

لك اٍزجبٔخ، اٍزجؼلد اٌجبؽضخ ٚاؽلح ِٕٙب ٔظوا ٌؼلَ اوزّبٌٙب، ٚػٍٝ مٌه إٔجؼ ػ

 (.024الاٍزجبٔبد اٌَّزٛفبح ٚاٌغب٘يح ٌٍزؾ١ًٍ )

 :أسهىب جمغ انثُاواخ

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌلإعبثخ ػٓ رَبؤلاد ٘نٖ 

اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ وأكاح أٍب١ٍخ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ 

ٓ الإٛبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ، ٚلل ثاػلاك٘ب اٍزٕبكا اٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاِزلاكا ِ

 رىٛٔذ ِٓ صلاصخ أعياء هئ١َ١خ وّب ٠ٍٟ:

٠ٚٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ اٌؼبِخ ثأفواك اٌؼ١ٕخ  انجضء الأول

وبٌزقٖٔ ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌّإً٘ إٌّٟٙ ئْ ٚعل، إٌّٖت اٌٛظ١فٟ ٚػلك 

 ٍٕٛاد اٌقجوح.

ِؼٍِٛبد اٌْووخ ماد اٌؼلالخ ثّٛٙٛع ف١ٙلف ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  انجضء انثاوٍأِب 

 اٌلهاٍخ ٟٚ٘ ٔٛع اٌْووخ ٚٔٛع ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ اٌّطجك.

أكاح اٌلهاٍخ اٌزٟ رم١ٌ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي  انجضء انثانثٚأف١وا ٠زّٚٓ 

ِلٜ رأص١و أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ 

اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚمٌه فٟ صلاصخ ِؾبٚه لَّذ ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ.

 :لٜ اٌْووبد ِلٜ ٔغبػ رطج١ك أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٌ انمذىس الأول

 ( ػجبهاد. 02فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 :ٍِلٜ ٔغبػ رطج١ك ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ اٌْووبد فٟ  انمذىس انثاو

 ( ػجبهاد.02اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٠ٚزىْٛ ِٓ )

 :أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد  انمذىس انثانث

( 02الإكاه٠خ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٠ٚزىْٛ ِٓ )اٌّؾبٍجخ 

 ػجبهاد.

ٚلل اٍزقلِذ اٌجبؽضخ فٟ رؾل٠ل ف١بهاد الإعبثخ ػٓ اٌغيء اٌضبٌش ِٓ الاٍزجبٔخ 

( اٌنٞ ٠زّٚٓ فٌّ كهعبد رزلهط ِٓ )ِٛافك Likertِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )
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(، ٚمٌه ٌزؾل٠ل كهعخ اٌّٛافمخ ِٓ ثْلح، ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و ِٛافك، غ١و ِٛافك ثْلح

ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌّنوٛهح ٚاٌّزؼٍمخ ثزأص١و اٍزقلاَ أٔظّخ 

رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 اٌَؼٛك٠خ.

ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق الاٍزجبٔخ ػٍٝ ٛو٠مز١ٓ، اٌطو٠مخ الأٌٚٝ  ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ

، اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ػوٗ الأكاح ػٍٝ (Face validity)ٟٚ٘ اٌٖلق اٌظب٘وٞ 

اٌّقز١ٖٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح فٟ اٌّغبي، أِب اٌضب١ٔخ ٚرَّٝ الارَبق اٌلافٍٟ 

(Internal Consistency)  فٟٙ رم١ٌ ِلٜ ارَبق فمواد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي

ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّؾٛه ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ؽَبة 

(. ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌقطٛاد اٌزٟ ارجؼزٙب 2207ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ )ِٖجبػ ٕٚجبػ،

 اٌجبؽضخ ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق الأكاح رجؼب ٌىً ٛو٠مخ ِٓ اٌطو٠مز١ٓ. 

 أولاً: انصذق انظاهشٌ

ُ ػوٗ أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػٚٛ ِٓ ٚ٘ٛ اٌٖلق اٌّؼزّل ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ، ؽ١ش ر

 أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ لَُ 

اٌّؾبٍجخ ثى١ٍخ الالزٖبك ٚالإكاهح ثغبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي، ثٙلف رؾى١ّٙب ٚئثلاء 

 هأ٠ٗ ف١ٙب ٚلل رُ أفن 

 ِلاؽظبرٗ اٌّمزوؽخ ٚاٌم١ّخ فٟ الاػزجبه ػٕل ئػلاك ا١ٌٖغخ إٌٙبئ١خ ٌلاٍزجبٔخ.

 هٍ لأداج انذساسحثاوُا: صذق الاتساق انذاخ

رُ ؽَبة ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ ثؾَبة ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعخ وً فموح 

ِٓ فمواد اٌّؾبٚه ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٚمٌه وّب ٠زٚؼ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 مؼاملاخ استثاط تُشسىن (6جذول )
ِلٜ ٔغبػ رطج١ك أٔظّخ 

رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٌلٜ 

بد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌْوو

 اٌَؼٛك٠خ

ِلٜ ٔغبػ رطج١ك ِّبهٍبد 

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ 

اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 اٌَؼٛك٠خ

أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ 

ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد 

 اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ

َ 
ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ
َ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ
َ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

0 2.662* 0 2.426* 0 2.629* 

2 2.626* 2 2.642* 2 2.626* 

2 2.726* 2 2.624* 2 2.672* 

4 2.609* 4 2.706* 4 2.640* 

2 2.779* 2 2.702* 2 2.622* 

6 2.622* 6 2.602* 6 2.602* 

7 2.722* 7 2.702* 7 2.722* 
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6 2.622* 6 2.762* 6 2.664* 

9 2.276* 9 2.462* 9 2.674* 

02 2.222* 02 2.424* 02 2.762* 

 )ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ( (.             اٌّٖله2.22ٚعٛك كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ ) *

( أْ ِؼبِلاد اهرجبٛ وً فموح ِٓ فمواد أكاح اٌلهاٍخ ٠2لاؽع ِٓ اٌغلٚي )

)الاٍزجبٔخ( ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ عبءد ع١ّؼٙب كاٌٗ ئؽٖبئ١ب ػٕل 

٠لي ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ لأكاح (، ِّب 2.22َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ(.

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب  وّب اٍزقلِذ اٌجبؽضخ

(Cronbach's alpha) :ٌٟٚمٌه وّب ٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌزب 

 مؼاملاخ ثثاخ أداج انذساسح (0جذول )

 اٌّؾٛه
ػلك 

 اٌؼجبهاد

 ِؼبًِ

 ووٚٔجبؿ أٌفب

ِلٜ ٔغبػ رطج١ك أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٌلٜ اٌْووبد 

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
02 2.902 

ِلٜ ٔغبػ رطج١ك ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ اٌْووبد 

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ
02 2.662 

أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد 

 اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ
02 2.679 

 2.942 22 الاٍزجبٔخ وىً

 اٌّٖله )ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ(

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اٌم١ُ اٌؼب١ٌخ ٌّؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌزٟ رواٚؽذ ِب 

ؽ١ش رلي ٘نٖ (.2.942( وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاٍزجبٔخ )2.902-2.679ث١ٓ )

اٌم١ُ اٌؼب١ٌخ ئٌٝ أْ الاٍزجبٔخ رز١ّي ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٖلق ٚاٌضجبد، ٚثبٌزبٌٟ 

 ٕلاؽ١خ اٍزقلاِٙب ػٕل رطج١ك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚئِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئغٙب. 

 :الأسانُة الإدصائُح انمستخذمح

الاهرجبٛ ٌـ ثبلإٙبفخ ئٌٝ ِب ٍجك اٍزقلاِٗ ٌزم١ٕٓ أكاح اٌلهاٍخ ِضً ِؼبًِ 

ٚٚفمب ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ ٍؼذ "،  أٌفبِٚؼبًِ "ووٚٔجبؿ ، "ث١وٍْٛ"

ٌزؾم١مٙب، فمل رُ رفو٠غ ٚرؾ١ًٍ الاٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 ٚاٍزقواط إٌزبئظ ػٓ ٛو٠ك ارجبع الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ. (،SSPS)الاعزّبػ١خ 

 إٌٛفٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ. أٚلاً: الإؽٖبء

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٌٍزؼوف ػٍٝ فٖبئٔ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌٍج١بٔبد -

 اٌْق١ٖخ.

 اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚمٌه ٌؾَبة اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌىً فموح ٌٚىً ِؾٛه.-
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ح الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌزجب٠ٓ فٟ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً فمو-

 ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ. 

ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌزؾل٠ل كهعخ اٌّٛافمخ، ٚف١ٗ ٠زُ ؽَبة اٌٛىْ إٌَجٟ )أٚ -

اٌم١ُ( ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ِٚٓ صُ ٠زُ ؽَبة اٌّزٍٜٛ اٌّوعؼ ٚرؾل٠ل 

 (.4الارغبٖ رجؼب ٌنٌه )ٚفمب ٌغلٚي 

 ممُاط نُكشخ انخماسٍ نتذذَذ دسجح انمىافمح )3جذول )
 اٌّزٍٜٛ اٌّوعؼ اٌٛىْ كهعخ اٌّٛافمخ

 0.79ئٌٝ  0ِٓ  0 غ١و ِٛافك ثْلح

 2.29ئٌٝ  0.62ِٓ  2 غ١و ِٛافك

 2.29ئٌٝ  2.62ِٓ  2 ِؾب٠ل

 4.09ئٌٝ  2.42 4 ِٛافك

 2.22ئٌٝ  4.22 2 ِٛافك ثْلح

 اٌّٖله اٌجبؽضخ

t-test for a Population  صب١ٔب: الإؽٖبء الاٍزللاٌٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي ئعواء

افزجبه "د" ٌّزٍٜٛ اٌّغزّغ ، ٠َٚزقلَ ٘نا الافزجبه ٌٍزؾمك ِب ئما وبْ ٕ٘بٌه فوق 

 )هلُ صبثذ(. Meanِؼٕٛٞ ث١ٓ ِزٍٜٛ اٌّغزّغ ِٚزٍٜٛ فوٟٙ 

 تذهُم وتائج انذساسح انمُذاوُح:

َزٍّخ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ثؼل رفو٠غ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ لٛائُ الاٍزجبٔخ اٌّ

اٌَبثك موو٘ب رُ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ وّب   ٚثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌّقزٍفخ

:ٍٟ٠ 

 انىتائج انمتؼهمح تخصائص أفشاد ػُىح انذساسح: 

ٚاٌزٟ رّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ ٕٚف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرؾل٠ل ٛج١ؼزٙب ِٓ فلاي 

ِٓ الاٍزجبٔخ، ؽ١ش رُ ر١ٕٖف افواك اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ اٌزٟ رّٕٚٙب اٌغيء الأٚي 

 (.2ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ )علٚي 

خصائص أفشاد ػُىح انذساسح (3جذول )  
 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٪ اٌؼلك اٌزقٖٔ اٌؼٍّٟ

٪76.4 022 ِؾبٍجخ  

٪2.2 7 ئكاهح أػّبي  

٪4.2 6 ئكاهح ػبِخ  

٪2.7 0 الزٖبك  

٪00.2 02 أفوٜ  

٪022.2 024 اٌّغّٛع  

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٪ اٌؼلك اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

٪2.7 2 كثٍَٛ  

٪29.7 62 ثىبٌٛه٠ًٛ  
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٪27.6 27 ِبعَز١و  

٪9.2 02 كوزٛهاٖ  

٪022.2 024 اٌّغّٛع  

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٪ اٌؼلك اٌّإً٘ إٌّٟٙ

٪06.7 22 ِؾبٍت ئكاهٞ ِؼزّل  

٪02.7 20 ِؾبٍت لبٟٔٛٔ ِؼزّل  

٪0.2 2 ِللك ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؼزّل  

٪2.2 4 ِؾًٍ ِبٌٟ ِؼزّل  

٪2.2 2 أفوٜ  

٪29.2 79 غ١و ؽبًٕ ػٍٝ ِإً٘ ِٕٟٙ  

٪022.2 024 اٌّغّٛع  

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٪ اٌؼلك اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ

٪22.6 44 ِؾبٍت ئكاهٞ  

٪22.6 44 ِؾبٍت ِبٌٟ  

٪9.7 02 ِل٠و ػبَ  

٪2.2 7 ػٚٛ فٟ ِغٌٍ الإكاهح  

٪09.4 26 أفوٜ  

٪022.2 024 اٌّغّٛع  

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٪ اٌؼلك ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح

( ٍٕٛاد2ألً ِٓ )  27 22.0٪  

( 02( ئٌٝ ألً ِٓ )2ِٓ )

 ٍٕٛاد
46 24.2٪  

( 02( ئٌٝ ألً ِٓ )02ِٓ )

 ٍٕخ
22 26.0٪  

( ٍٕخ فأوضو02)  26 09.4٪  

٪022.2 024 اٌّغّٛع  

 اٌّٖله )ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ(

 تىصَغ أفشاد ػُىح انذساسح دسة انتخصص انؼهمٍ -3

ٍإاي أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ ٔٛع اٌزقٖٔ اٌؼٍّٟ اٌؾب١ٍٕٓ ػ١ٍٗ. ػٕل 

لاؽظذ اٌجبؽضخ أْ ِؼظُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ اٌّؾبٍجخ ؽ١ش 

٪( 2.2٪(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ئكاهح الأػّبي )67.4ثٍغذ َٔجزُٙ )

٪( ٚأف١وا 2.7ٖبك فجٍغذ )٪(، أِب َٔجخ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ الالز4.2ٚالإكاهح اٌؼبِخ )

 ٪(.00.2َٔجخ مٚٞ اٌزقٖٖبد الأفوٜ )
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٠ٚزٚؼ ِٓ اٌزٛى٠غ اٌَبثك لأفواك اٌؼ١ٕخ أْ ِؼظُ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ مٚٞ اٌزقٖٔ 

فٟ اٌؼٍَٛ اٌّؾبٍج١خ ٚالإكاه٠خ ثْىً ػبَ، ٚ٘ٛ ِب ٠ورجٜ اهرجبٛب ٚص١مب ثّزغ١واد 

 ب٠خ.اٌلهاٍخ ٠ٚؾمك الإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ثاكهان ٚػٕ

 تىصَغ أفشاد ػُىح انذساسح دسة انمؤهم انؼهمٍ -6

ػٕل ٍإاي أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ اٌؾب١ٍٕٓ ػ١ٍٗ، لاؽظذ 

اٌجبؽضخ أْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ؽ١ش 

٪( ِٚٓ 27.6٪(، ر١ٍُٙ َٔجخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و )29.7ثٍغذ َٔجزُٙ )

٪(، ٚأف١وا ثٍغذ َٔجخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ 9.2صُ َٔجخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كهعخ اٌلوزٛهاٖ )

 ٪(.2.7اٌلثٍَٛ )

ٚثبٌزبٌٟ ٠زٚؼ ٌٍجبؽضخ أْ اٌغيء الأوجو ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠زّزغ ثَّزٜٛ 

فٟ اٍز١ؼبة الأصو اٌنٞ رؾلصٗ أٔظّخ رقط١ٜ   رؼ١ٍُ كهاٍٟ ِورفغ، الأِو اٌنٞ ٠َبُ٘

اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚالإعبثخ   خ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚفُٙ الأٍئٍخِٛاهك اٌّإٍَ

 ػٕٙب.

تىصَغ أفشاد ػُىح انذساسح دسة انمؤهم انمهىٍ -0  

ػٕل ٍإاي أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ اٌّإً٘ إٌّٟٙ اٌقبٓ ثُٙ، لاؽظذ 

اٌجبؽضخ أْ ِؼظُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ غ١و ؽب١ٍٕٓ ػٍٝ ِإ٘لاد ١ِٕٙخ ؽ١ش ثٍغذ 

٪( ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِإً٘ ِؾبٍت ئكاهٞ ِؼزّل 29.2جزُٙ )َٔ

٪( َٚٔجخ 02.7٪( ٚثٍغذ َٔجخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِإً٘ ِؾبٍت لبٟٔٛٔ ِؼزّل )06.7)

٪( َٚٔجخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِإً٘ ِللك 2.2اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ِإً٘ ِؾًٍ ِبٌٟ ِؼزّل )

ػٍٝ ِإ٘لاد ١ِٕٙخ ٪( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌؾبٍْٕٛ 0.2ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؼزّل )

 ٪(.2.2أفوٜ )

٠زٚؼ ٌٍجبؽضخ لٍخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؾٖٛي ػٍٝ ِإً٘ ِٕٟٙ ِؼزّل 

اٌنٞ رؾلصٗ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ   الأِو اٌنٞ ٌُ ٠إصو ػٍٝ فُّٙٙ ٌلأصو

 أكاح اٌلهاٍخ.  ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚاٍزغبثزُٙ ٌلأٍئٍخ اٌّٛعٛكح فٟ

 أفشاد ػُىح انذساسح دسة انمسمً انىظُفٍتىصَغ  -3

ػٕل ٍإاي أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، لاؽظذ اٌجبؽضخ أْ 

ِؼظُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ الإكاه١٠ٓ ٚاٌّؾبٍج١ٓ اٌّب١١ٌٓ ثَٕجخ 

٪( ر١ٍٙب َٔجخ أػٚبء 9.7٪( ٌىً ِّٕٙب، ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ ِلهاء اٌؼَّٛ )22.6)

٪( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ مٚٞ ا١ٌَّّبد اٌٛظ١ف١خ الأفوٜ 2.2لإكاهح )ِغٌٍ ا

أٞ أْ ِؼظُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ٚاٌّورجطخ ثْىً  ٪(.09.4)

ِجبّو ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ الأِو اٌنٞ ٠ؾمك ِْبهوزُٙ اٌم١ّخ ٚاٌّإصوح فٟ ِغبي 

 اٌلهاٍخ.
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 اخ انخثشجتىصَغ أفشاد ػُىح انذساسح دسة ػذد سىى -3

ػٕل ٍإاي أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، لاؽظذ اٌجبؽضخ أْ 

( ٍٕٛاد ؽ١ش ثٍغذ 02( ئٌٝ ألً ِٓ )2ِؼظُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فجورُٙ ِٓ )

( ٍٕخ ثَٕجخ 02( ئٌٝ ألً ِٓ )02٪( ١ٍ٠ُٙ مٚٞ اٌقجوح ِٓ )24.2َٔجزُٙ )

٪( 22.0( ٍٕٛاد )2ً ِٓ )٪(، ٚثٍغذ َٔجخ ِٓ وبٔذ فجورُٙ اٌؼ١ٍّخ أل26.0)

 ٪(.09.4( ٍٕخ فأوضو ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ )02ٚوبٔذ ألً َٔجخ ٌنٚٞ اٌقجوح )

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌزًٕٛ ئٌٝ ؽم١مخ ِفبك٘ب أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ لل أعبثٛا ػٍٝ 

 الاٍزجبٔخ ِٓ ٚالغ فجوح ِّٚبهٍخ لا رمً ػٓ فٌّ ٍٕٛاد.

 طثُك:انىتائج انمتؼهمح تخصائص انششكاخ مذم انت
ٟٚ٘ اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ ٕٚف اٌْووبد اٌَؼٛك٠خ ِؾً رطج١ك اٌلهاٍخ 

 (.6ٚمٌه ِٓ ؽ١ش ٔٛع اٌْووخ ٚٔٛع ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ اٌّطجك )علٚي 

خصائص انششكاخ مذم انتطثُك (2جذول )  
 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٪ اٌؼلك ٔٛع اٌْووخ

٪6.7 9 ّووخ رٚبِٓ  

٪22.0 42 ّووخ َِبّ٘خ  

ماد َِإ١ٌٚخ ِؾلٚكحّووخ   29 44.2٪  

٪6.7 9 ّووخ أعٕج١خ  

٪02.4 04 أفوٜ  

٪022.2 024 اٌّغّٛع  

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٪ اٌؼلك ٔظبَ رقط١ٜ اٌّٛاهك اٌّطجك

SAP – 02.7 07 ٍبة٪  

Oracle   ًأٚهاو-  22 26.0٪  

Microsoft  ِب٠ىوٍٚٛفذ-  22 24.6٪  

Infor  أفٛه-  04 02.4٪  

Epicor -ا٠جىٛه   9 6.7٪  

Odoo  ٚأٚك-  00 6.2٪  

٪00.2 02 أفوٜ  

٪022.2 024 اٌّغّٛع  

 اٌّٖله )ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ(

 تىصَغ انششكاخ دسة وىع انششكح -3

ػٕل ٍإاي أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ ٔٛع اٌْووخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب، لاؽظذ 

ِؾلٚكح ؽ١ش اٌجبؽضخ أْ ِؼظُ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٕزّْٛ ٌْووبد ماد َِإ١ٌٚخ 

٪(، ث١ّٕب 22.0٪(، ٚثٍغذ َٔجخ إٌّز١ّٓ ٌْووبد اٌَّبّ٘خ )44.2ثٍغذ َٔجزُٙ )

ِّٕٙب فٟ   ٪( ٌى6.7ًثٍغذ َٔجخ إٌّز١ّٓ ٌْووبد اٌزٚبِٓ ٚاٌْووبد الأعٕج١خ )

 ٪(.02.4ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ إٌّز١ّٓ ٌٍْووبد ماد ا١ٌَّّبد الأفوٜ )
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د ماد اٌَّإ١ٌٚخ اٌّؾلٚكح رلي ٘نٖ إٌَجخ اٌّنوٛهح ػٍٝ رٛظ١ف اٌْووب

لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ثْىً أوجو ر١ٍٙب ّووبد اٌَّبّ٘خ، ِّب ٠لي ػٍٝ 

َِزٜٛ اٌٛػٟ اٌؼبٌٟ ٚونٌه الإِىب١ٔبد اٌّؾَٕخ ٌلٜ رٍه اٌْووبد ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ 

 رٛظ١ف أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ.

 تىصَغ انششكاخ دسة وظاو تخطُظ مىاسد انمؤسسح انمطثك -6

ػٕل ٍإاي أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ اٌّطجك فٟ 

-اٌْووخ، لاؽظذ اٌجبؽضخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ رطجك ّووبرُٙ ٔظبَ أٚهاوً 

Oracle  ( ُٙر١ٍٙب اٌْووبد اٌّطجمخ ٌٕظبَ ِب٠ىوٍٚٛفذ 26.0ؽ١ش ثٍغذ َٔجز ،)%

- Microsoft ( ث١ّٕب ثٍؼذ اٌْووبد 24.6ثَٕجخ ،)% اٌّطجمخ ٌٕظبَ ٍبة- SAP 

%(، ٔظبَ 6.2)  Odoo -%(، ٔظبَ أٚكٚ 02.4) Infor -%(، ٔظبَ أفٛه 02.7)

%(، ٚأف١وا ثٍغذ َٔجخ اٌْووبد اٌّطجمخ لأٔظّخ أفوٜ 6.7) Epicor -ا٠جىٛه 

الأِو اٌنٞ ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظبَ أٚهاوً ٌٍٚٙٛخ رٛظ١فٗ ٚاٍزؾلاس ػلح  %(.00.2)

 وٚٔخ فٟ رطج١مبرٗ ٚرز١ؼ ِغبلا وج١وا ِٓ اٌزق١ٖٔ ف١ٗ. َٔـ ِطٛهح ِٕٗ رؾمك اٌّ

 انىتائج انمتؼهمح تإجاتح أفشاد انؼُىح ػه مذاوس انذساسح: 

ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌغيء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ؽٛي أصو اٍزقلاَ 

أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِٓ فلاي الإعبثخ 

 صلاصخ ِؾبٚه رزٚؼ وّب ٠ٍٟ.ػٍٝ 

انمذىس الأول: مذي وجاح تطثُك أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح نذي انششكاخ فٍ 

 انممهكح انؼشتُح انسؼىدَح

( ػجبهاد ٌزؾل٠ل ِلٜ ٔغبػ رطج١ك 02ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزق١ٖٔ )

أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚوبٔذ 

 بئظ وبٌزبٌٟ.إٌز

مذي وجاح تطثُك أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح نذي انششكاخ فٍ  (2جذول )

 انممهكح انؼشتُح انسؼىدَح

 اٌؼجبهح َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

رور١ت 

 اٌفمواد

0 

رٛظ١ف اٌْووبد ٌقطخ ٚاٙؾخ رزٕبٚي ف١ٙب 

رقط١ٜ ِٛاهك  ١ِيا١ٔخ الاٍزضّبه فٟ أٔظّخ

 اٌّإٍَخ

4.27 69٪  2.662 
ِٛافك 

 ثْلح
0 

2 
عب٘ي٠خ اٌّوافك ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌزطج١ك 

 أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ
4.22 69٪  2.722 

ِٛافك 

 ثْلح
2 

2 
رٛف١و اٌزله٠ت اٌّلائُ لاٍزقلاَ أٔظّخ 

 رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ
4.27 69٪  2.772 

ِٛافك 

 ثْلح
2 

4 
اٌّلائُ ث١ٓ الألَبَ اٌّؼ١ٕخ ثزطج١ك اٌز١َٕك 

 أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ
4.49 67٪  2.662 

ِٛافك 

 ثْلح
2 
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 اٌؼجبهح َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

رور١ت 

 اٌفمواد

2 
رؾمك ِووي٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ 

 رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ
4.26 64٪  2.622 

ِٛافك 

 ثْلح
02 

6 
رم١ٍٔ ِلح ئٔغبى الأػّبي ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ 

 رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ
4.40 62٪  2.767 

ِٛافك 

 ثْلح
7 

7 
رؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌولبثخ ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ 

 ِٛاهك اٌّإٍَخ
4.46 67٪  2.646 

ِٛافك 

 ثْلح
6 

6 
رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ 

 رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ
4.26 62٪  2.722 

ِٛافك 

 ثْلح
9 

9 
كػُ ِّبهٍخ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٔز١غخ رٕف١ن 

ِٛاهك اٌّإٍَخ ٔظبَ رقط١ٜ  
4.20 66٪  2.722 

ِٛافك 

 ثْلح
4 

02 
رؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌزٛإً ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ 

 رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ
4.29 62٪  2.692 

ِٛافك 

 ثْلح
6 

ِلٜ ٔغبػ رطج١ك أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

 ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ وىً
4.47 67٪  ِٛافك ثْلح 2.242 

*2.222 َِزٜٛ اٌللاٌخ 92.772 ل١ّخ )د(  

(                    اٌّٖله ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽٖبئ2.22ٟ*ٚعٛك كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ )  

( لاٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠7زٚؼ ِٓ ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽٖبئ١خ )علٚي 

مذي وجاح تطثُك أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح نذي انششكاخ فٍ ػٍٝ ػجبهاد 

ِٓ  4.27ئٌٝ  4.26رواٚػ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ ) انؼشتُح انسؼىدَحانممهكح 

( ٟٚ٘ ِزٍٛطبد رمغ ّٙٓ اٌفئخ اٌقبَِخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚر١ْو 2

ئٌٝ كهعخ الاٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح(. الأِو اٌنٞ ٠ٛٙؼ ثْىً ػبَ ٔغبػ رطج١ك أٔظّخ 

 .رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

(، ِغ رور١ت ثٕٛكٖ رور١جب رٕبى١ٌب ؽَت 7ؽ١ش ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

( ِب 4اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ ِمبهٔزٙب ثغلٚي اٌّٛافمخ هلُ )

.ٍٟ٠ 

  عبءد اٌؼجبهح )رٛظ١ف اٌْووبد ٌقطخ ٚاٙؾخ رزٕبٚي ف١ٙب ١ِيا١ٔخ الاٍزضّبه

 فٟ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك

ٌّورجخ الأٌٚٝ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ اٌّإٍَخ( ثب 

 ٪(.69( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.27)

 (  عبءد اٌؼجبهح )رٛف١و اٌزله٠ت اٌّلائُ لاٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ

( ٚثَٕجخ 4.27ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.69ِئ٠ٛخ ثٍغذ )
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 جبهح )عب٘ي٠خ اٌّوافك ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌزطج١ك أٔظّخ رقط١ٜ عبءد اٌؼ

ِٛاهك اٌّإٍَخ( ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

 ٪(.69( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.22)

  عبءد اٌؼجبهح )كػُ ِّبهٍخ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك

رجخ اٌواثؼخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ اٌّإٍَخ( ثبٌّو

 ٪(.66( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.20)

  عبءد اٌؼجبهح )اٌز١َٕك اٌّلائُ ث١ٓ الألَبَ اٌّؼ١ٕخ ثزطج١ك أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك

اٌّإٍَخ( ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

 ٪(.67( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.49)

  )عبءد اٌؼجبهح )رؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌولبثخ ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ

( ٚثَٕجخ 4.46ثبٌّورجخ اٌَبكٍخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.67ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

  عبءد اٌؼجبهح )رم١ٍٔ ِلح ئٔغبى الأػّبي ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك

لهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ اٌّإٍَخ( ثبٌّورجخ اٌَبثؼخ ث

 ٪(.62( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.40)

  )عبءد اٌؼجبهح )رؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌزٛإً ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ

( ٚثَٕجخ 4.29ثبٌّورجخ اٌضبِٕخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.62ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 خ ارقبم اٌمواه ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك عبءد اٌؼجبهح )رؾ١َٓ ػ١ٍّ

اٌّإٍَخ( ثبٌّورجخ اٌزبٍؼخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

 ٪(.62( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.26)

  عبءد اٌؼجبهح )رؾمك ِووي٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔز١غخ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك

لح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ اٌّإٍَخ( ثبٌّورجخ اٌؼبّوح ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْ

 ٪(.64( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.26)

وّب ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌىبفخ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد 

( ٚ٘ٛ َِزٜٛ 2.22( َِٚزٜٛ كلاٌخ الافزجبه )د( ألً ِٓ )4.47اٌّؾٛه وىً ثٍغ )

ئٌٝ ٚعٛك  -ثٟفٟ ٙٛء اٌّزٍٜٛ اٌؾَب-اٌللاٌخ اٌّؼزّل فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ِّب ١ْ٠و

نمذي وجاح تطثُك أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح ِٛافمخ ل٠ٛخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ 

 نذي انششكاخ فٍ انممهكح انؼشتُح انسؼىدَح.

ٚرَزٕزظ اٌجبؽضخ ِّب ٍجك ٔغبػ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٚفبػ١ٍخ   

ِب ٠ؼيى ٘نا  اٌلٚه اٌنٞ رإك٠ٗ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚأْ أُ٘

إٌغبػ ِغّٛػخ اٌّيا٠ب ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رملِٙب ٚاٌزٟ رزّضً فٟ كػُ ِّبهٍخ 

الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ، رؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌولبثخ، رم١ٍٔ ِلح ئٔغبى الأػّبي، رؾ١َٓ ػ١ٍّخ 

ارقبم اٌمواه ٚرؾمك ِووي٠خ اٌّؼٍِٛبد، وّب أْ ٔغبػ ٘نٖ الأٔظّخ ٠ؼزّل ثْىً 
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زؼلاك ٚاٌزأ١ً٘ ٌزطج١مٙب ٍٛاء ِٓ إٌبؽ١خ اٌّبك٠خ وزٛظ١ف أٍبٍٟ ػٍٝ ٙوٚهح الاٍ

اٌْووبد ٌقطخ ٚاٙؾخ رزٕبٚي ف١ٙب ١ِيا١ٔخ الاٍزضّبه ف١ٙب، أٚ اٌجْو٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ 

وزٛف١و اٌزله٠ت اٌّلائُ لاٍزقلاِٙب ٚونٌه اٌزم١ٕخ وغب٘ي٠خ اٌّوافك ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ٙبفخ ئٌٝ اٌز١َٕك اٌّلائُ ث١ٓ اٌزم١ٕخ ٌزطج١ك أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ثبلإ

الألَبَ اٌّؼ١ٕخ ثزطج١مٙب. ٚ٘ٛ ِب رزفك ثٗ اٌجبؽضخ ِغ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِضً 

, 2020, Azman et al.,2019, Suhaimi et al.,2016, Circa Dropulić(

et al.,2015, Gärtner & Krichbaum,2014, Seo, 2013). 

مماسساخ انمذاسثح الإداسَح نذي انششكاخ فٍ انمذىس انثاوٍ: مذي وجاح تطثُك 

 انممهكح انؼشتُح انسؼىدَح

( ػجبهاد ٌزؾل٠ل ِلٜ ٔغبػ رطج١ك ِّبهٍبد 02ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزق١ٖٔ )

 اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ.

لإداسَح نذي انششكاخ فٍ انممهكح مذي وجاح تطثُك مماسساخ انمذاسثح ا (2جذول )

 انؼشتُح انسؼىدَح

 اٌؼجبهح َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

 رور١ت

 اٌفمواد

0 
٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح فٟ 

 ارقبم اٌمواهاد
4.24 64٪  2.626 

ِٛافك 

 ثْلح
4 

2 
فٟ  ٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح

 رٛع١ٗ ػ١ٍّبد اٌْووخ
4.09 62٪  9 ِٛافك 2.767 

2 
٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ رمل٠ُ أٍبً 

 لإكاهح اٌزىب١ٌف
4.22 62٪  2.764 

ِٛافك 

 ثْلح
6 

4 
٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح فٟ 

 رم١١ُ أكاء اٌْووخ
4.20 62٪  2.644 

ِٛافك 

 ثْلح
7 

2 
ػٍٝ ٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح 

 إٌّٛ الاٍزوار١غٟ ٌٍْووخ
4.22 60٪  2.722 

ِٛافك 

 ثْلح
6 

6 
٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح ػٍٝ 

 ئكاهح اٌّقبٛو ثىفبءح
4.09 62٪  02 ِٛافك 2.767 

7 
رَبػل اٌّْبهوخ فٟ اٌّٙبَ الإكاه٠خ ػٍٝ 

 رؼي٠ي هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ
4.27 64٪  2.692 

ِٛافك 

 ثْلح
2 

6 
فٟ أكاء الأػّبي ػٍٝ رؼي٠ي ٠َبػل الإٔغبى 

 هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ
4.42 66٪  2.699 

ِٛافك 

 ثْلح
2 

9 
٠َبػل اٌلػُ اٌّملَ ِٓ الإكاهح ػٍٝ رؼي٠ي 

 هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ
4.22 66٪  2.602 

ِٛافك 

 ثْلح
0 

02 
رَبػل ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ 

 اٌقبٕخ ػٍٝ رؼي٠ي هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ
4.24 62٪  2.762 

ِٛافك 

 ثْلح
2 

ِلٜ ٔغبػ رطج١ك ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ 

 اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ وىً
4.22 67٪  ِٛافك ثْلح 2.200 

*2.222 َِزٜٛ اٌللاٌخ 97.922 ل١ّخ )د(  

(                 اٌّٖله )ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ(2.22*ٚعٛك كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ )  
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( أْ ٕ٘بن رفبٚرب فٟ ٠6زٚؼ ِٓ ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽٖبئ١خ )علٚي 

مذي وجاح تطثُك مماسساخ انمذاسثح اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد 

ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد  الإداسَح نذي انششكاخ فٍ انممهكح انؼشتُح انسؼىدَح

ّٙٓ اٌفئزبْ اٌواثؼخ ( ٟٚ٘ ِزٍٛطبد رمغ 2ِٓ  4.22ئٌٝ  4.09اٌؾَبث١خ ِب ث١ٓ )

ٚاٌقبَِخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚر١ْو ئٌٝ كهعخ الاٍزغبثخ )ِٛافك، 

ِٛافك ثْلح( ػٍٝ اٌزور١ت. الأِو اٌنٞ ٠ٛٙؼ ثْىً ػبَ ٔغبػ رطج١ك ِّبهٍبد 

 اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

رور١ت ثٕٛكٖ رور١جب رٕبى١ٌب ؽَت (، ِغ 8ؽ١ش ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

( ِب 4اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ ِمبهٔزٙب ثغلٚي اٌّٛافمخ هلُ )

.ٍٟ٠ 

  عبءد اٌؼجبهح )٠َبػل اٌلػُ اٌّملَ ِٓ الإكاهح ػٍٝ رؼي٠ي هٙب اٌّؾبٍت

( 4.22الإكاهٞ( ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.66جخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )ٚثَٕ

  عبءد اٌؼجبهح )٠َبػل الإٔغبى فٟ أكاء الأػّبي ػٍٝ رؼي٠ي هٙب اٌّؾبٍت

( 4.42( ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) الإكاهٞ

 ٪(.66ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

  عبءد اٌؼجبهح )رَبػل اٌّْبهوخ فٟ اٌّٙبَ الإكاه٠خ ػٍٝ رؼي٠ي هٙب اٌّؾبٍت

( 4.27الإكاهٞ( ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.64ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

  )عبءد اٌؼجبهح )٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح فٟ ارقبم اٌمواهاد

( ٚثَٕجخ 4.24ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.64ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 بءد اٌؼجبهح )رَبػل ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ اٌقبٕخ ػٍٝ رؼي٠ي ع

هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ( ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( 

 ٪(.62( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.24ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

  )عبءد اٌؼجبهح )٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ رمل٠ُ أٍبً لإكاهح اٌزىب١ٌف

( ٚثَٕجخ 4.22اٌَبكٍخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )ثبٌّورجخ 

 ٪(.62ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

  )عبءد اٌؼجبهح )٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح فٟ رم١١ُ أكاء اٌْووخ

( ٚثَٕجخ 4.20ثبٌّورجخ اٌَبثؼخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.62ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح ػٍٝ إٌّٛ الاٍزوار١غٟ عبءد اٌؼجبهح )٠ز ّٓٚ

( 4.22ٌٍْووخ( ثبٌّورجخ اٌضبِٕخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.60ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )
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  عبءد اٌؼجبهح )٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح فٟ رٛع١ٗ ػ١ٍّبد

( 4.09)ِٛافك( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )اٌْووخ( ثبٌّورجخ اٌزبٍؼخ ثلهعخ اٍزغبثخ 

 ٪(.62ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

  عبءد اٌؼجبهح )٠زّٚٓ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح ػٍٝ ئكاهح اٌّقبٛو

( 4.09ثىفبءح( ثبٌّورجخ اٌؼبّوح ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٪(.62ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد وّب ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌىبفخ 

( وّب ١ْ٠و اٌغلٚي ئٌٝ أْ َِزٜٛ كلاٌخ الافزجبه )د( ألً 4.22اٌّؾٛه وىً ثٍغ )

فٟ ٙٛء -( ٚ٘ٛ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ِّب ١ْ٠و2.22ِٓ )

نمذي وجاح تطثُك ئٌٝ ٚعٛك ِٛافمخ ل٠ٛخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ  -اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

 اسثح الإداسَح نذي انششكاخ فٍ انممهكح انؼشتُح انسؼىدَح.مماسساخ انمذ
ٚرَزٕزظ اٌجبؽضخ ِّب ٍجك أْ ولا ِٓ كٚه ٚهٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٠َبػلاْ ثْىً 

وج١و ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

َِبػلح اٌْووبد فٟ  اٌَؼٛك٠خ، ٚأْ أثوى ِب ٠زٖف ثٗ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٘ٛ

ارقبم اٌمواهاد، رمل٠ُ أٍبً لإكاهح اٌزىب١ٌف، رم١١ُ أكاء اٌْووخ ٚإٌّٛ الاٍزوار١غٟ 

 ٌٙب، ٚأف١وا ئكاهح اٌّقبٛو ثىفبءح ٌلٜ اٌْووخ. 

ث١ّٕب ٠زأصو هٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ثؼلح ػٛاًِ أّ٘ٙب اٌلػُ اٌّملَ ِٓ الإكاهح، 

اٌّٙبَ الإكاه٠خ ٚأف١وا ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ  الإٔغبى فٟ أكاء الأػّبي، اٌّْبهوخ فٟ

اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ اٌقبٕخ. ٚ٘ٛ ِب رزفك ثٗ اٌجبؽضخ ِغ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِضً 

(Ascani et al.,2021, Horton et al.,2020, Zotorvie et al.,2017, 

Mitter & Hiebl, 2017, Voipio, 2014, Ahid & Augustine, 2012, 

Mishra, 2011) .   

انمذىس انثانث: أثش استخذاو أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح ػهً مماسساخ 

 انمذاسثح الإداسَح

( ػجبهاد ٌزؾل٠ل أصو اٍزقلاَ أٔظّخ 02ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزق١ٖٔ )

رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚمٌه ٌلٜ اٌْووبد فٟ 

 وبٌزبٌٟ.اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ 
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أثش استخذاو أوظمح تخطُظ مىاسد انمؤسسح ػهً مماسساخ انمذاسثح  (2جذول )

انؼشتُح انسؼىدَح الإداسَح نذي انششكاخ فٍ انممهكح  

 اٌؼجبهح َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ

 رور١ت

 اٌفمواد

0 

ئٌٝ ٠إكٞ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

رم١ًٍ اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ ٌٍّؾبٍت الإكاهٞ وغّغ 

 اٌج١بٔبد

4.26 92٪  2.640 
ِٛافك 

 ثْلح
0 

2 

٠إكٞ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ 

ئعواء اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌّي٠ل ِٓ الأػّبي 

 اٌزؾ١ٍ١ٍخ

4.49 67٪  2.742 
ِٛافك 

 ثْلح
2 

2 

٠إكٞ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ 

ِْبهوخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ ػ١ٍّخ رؼي٠ي 

 ارقبم اٌمواهاد

4.07 79٪  02 ِٛافك 2.622 

4 

٠زطٍت رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ اِزلان 

اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد 

 الأٍب١ٍخ

4.20 66٪  2.627 
ِٛافك 

 ثْلح
2 

2 
أ١ّ٘خ َِبّ٘خ اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌّزجبكٌخ ثقجورٗ 

 ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخفٟ رطج١ك ٚرْغ١ً 
4.20 62٪  2.726 

ِٛافك 

 ثْلح
7 

6 

٠إكٞ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ 

ِْبهوخ اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ اٌّٙبَ الإكاه٠خ 

 ثْىً أوجو

4.26 62٪  2.722 
ِٛافك 

 ثْلح
6 

7 
٠إكٞ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ 

 ثْىً أفًٚئٔغبى اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌٍؼًّ 
4.46 67٪  2.646 

ِٛافك 

 ثْلح
4 

6 
رلػُ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئِىب١ٔخ 

 اٍزقلاَ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌّٙبهارٗ اٌقبٕخ
4.22 60٪  2.799 

ِٛافك 

 ثْلح
9 

9 

٠إكٞ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ 

رؼي٠ي َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؾبٍت 

 الإكاهٞ

 

4.42 66٪  2.624 
ِٛافك 

 ثْلح
6 

02 

٠إكٞ اٌزياَ الإكاهح ثزٕف١ن أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك 

اٌّإٍَخ ئٌٝ رؼي٠ي َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ 

 اٌّؾبٍت الإكاهٞ

4.46 67٪  2.642 
ِٛافك 

 ثْلح
2 

أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ 

 ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ وىً
4.42 62٪  ِٛافك ثْلح 2.490 

*2.222 َِزٜٛ اٌللاٌخ 022.724 ل١ّخ )د(  

(                     اٌّٖله )ٔزبئظ اٌجؤبِظ 2.22*ٚعٛك كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ )

 الاؽٖبئٟ(

( أْ ٕ٘بن رفبٚرب فٟ ٠9زٚؼ ِٓ ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽٖبئ١خ )علٚي 

أثش استخذاو أوظمح تخطُظ مىاسد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد 

انمؤسسح ػهً مماسساخ انمذاسثح الإداسَح وانمتمثهح فٍ دوس وسضا انمذاسة 
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( ٟٚ٘ ِزٍٛطبد 2ِٓ  4.26ئٌٝ  4.07ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد ِب ث١ٓ ) الإداسٌ

رمغ ّٙٓ اٌفئزبْ اٌواثؼخ ٚاٌقبَِخ ِٓ فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚر١ْو ئٌٝ 

افك، ِٛافك ثْلح( ػٍٝ اٌزور١ت. الأِو اٌنٞ ٠ٛٙؼ ثْىً ػبَ كهعخ الاٍزغبثخ )ِٛ

 اٌزأص١و اٌىج١و لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ.

(، ِغ رور١ت ثٕٛكٖ رور١جب رٕبى١ٌب ؽَت 9) ؽ١ش ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ

( ِب 4ٌّٛافمخ هلُ )اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ ِمبهٔزٙب ثغلٚي ا

.ٍٟ٠ 

  َعبءد اٌؼجبهح )٠إكٞ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ رم١ًٍ اٌّٙب

اٌوٚر١ٕ١خ ٌٍّؾبٍت الإكاهٞ وغّغ اٌج١بٔبد( ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثلهعخ اٍزغبثخ 

 ٪(.92( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.26)ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ِٜٛاهك اٌّإٍَخ اِزلان اٌّؾبٍت  عبءد اٌؼجبهح )٠زطٍت رٕف١ن ٔظبَ رقط١

( ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثلهعخ اٍزغبثخ  الإكاهٞ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ

 ٪(.66( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.20)ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

  عبءد اٌؼجبهح )٠إكٞ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ ئعواء اٌّؾبٍت

١ٍ١خ( ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك الإكاهٞ ٌّي٠ل ِٓ الأػّبي اٌزؾٍ

 ٪(.67( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.49ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

  عبءد اٌؼجبهح )٠إكٞ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ ئٔغبى

اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌٍؼًّ ثْىً أفًٚ( ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك 

 ٪(.67ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )( 4.46ٚثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

  ٌٝعبءد اٌؼجبهح )٠إكٞ اٌزياَ الإكاهح ثزٕف١ن أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئ

رؼي٠ي َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؾبٍت الإكاهٞ( ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ثلهعخ 

 ٪(.67( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.46اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

  ٞاٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ رؼي٠ي َِزٜٛ عبءد اٌؼجبهح )٠إك

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؾبٍت

الإكاهٞ( ثبٌّورجخ اٌَبكٍخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

 ٪(.66( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.42)

  عبءد اٌؼجبهح )أ١ّ٘خ َِبّ٘خ اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌّزجبكٌخ ثقجورٗ فٟ رطج١ك

قط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ( ثبٌّورجخ اٌَبثؼخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ٚرْغ١ً ٔظبَ ر

 ٪(.62( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.20ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

  عبءد اٌؼجبهح )٠إكٞ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ ِْبهوخ

اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ اٌّٙبَ الإكاه٠خ ثْىً أوجو( ثبٌّورجخ اٌضبِٕخ ثلهعخ 

 ٪(.62( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.26ثْلح( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) اٍزغبثخ )ِٛافك
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  عبءد اٌؼجبهح )رلػُ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّؾبٍت

الإكاهٞ ٌّٙبهارٗ اٌقبٕخ( ثبٌّورجخ اٌزبٍؼخ ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك ثْلح( 

 ٪(.60( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.22ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٕف١ن ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ رؼي٠ي ِْبهوخ عبءد اٌؼجبهح )٠إكٞ ر

اٌّؾبٍت الإكاهٞ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد( ثبٌّورجخ اٌؼبّوح ثلهعخ اٍزغبثخ 

 ٪(.79( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.07)ِٛافك( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

وّب ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌىبفخ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد 

( وّب ١ْ٠و اٌغلٚي ئٌٝ أْ َِزٜٛ كلاٌخ الافزجبه )د( ألً 4.42ثٍغ )اٌّؾٛه وىً 

فٟ ٙٛء -( ٚ٘ٛ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ِّب ١ْ٠و2.22ِٓ )

لأثش استخذاو أوظمح ئٌٝ ٚعٛك ِٛافمخ ل٠ٛخ ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ  -اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

انمتمثهح فٍ دوس وسضا تخطُظ مىاسد انمؤسسح ػهً مماسساخ انمذاسثح الإداسَح 

 انمذاسة الإداسٌ.

ٚػ١ٍٗ رَزٕزظ اٌجبؽضخ الأصو اٌىج١و اٌنٞ ٠ؾلصٗ رٛظ١ف أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك 

اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّزّضٍخ فٟ كٚه ٚهٙب اٌّؾبٍت 

الإكاهٞ. فمل أثوىد إٌزبئظ أْ رٛظ١ف أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٠إصو ػٍٝ كٚه 

الإكاهٞ ِٓ ػلح ٔٛاؽٟ أثوى٘ب رم١ًٍ أكاء اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌٍّٙبَ  اٌّؾبٍت

اٌوٚر١ٕ١خ ٚئعوائٗ ٌٍّي٠ل ِٓ الأػّبي اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ئٔغبىٖ ٌٍؼًّ ِْٚبهوزٗ فٟ اٌّٙبَ 

الإكاه٠خ ٚػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ثْىً أوجو، وّب رلػُ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ 

رٗ اٌفوك٠خ اٌقبٕخ، الأِو اٌنٞ ٠ظٙو ثْىً ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌّٙبها

ػبَ رأو١ل أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أصو اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ فٟ رؼي٠ي 

َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؾبٍت الإكاهٞ، ِغ الأفن فٟ الاػزجبه أ١ّ٘خ الاٌزياَ 

ٌلٜ  ٚاٌلػُ الإكاهٞ ػٕل رٕف١ن ٘نٖ الأٔظّخ فٟ رؼي٠ي َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

 اٌّؾبٍت الإكاهٞ.

وّب ٠ٛافك أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٍزغبثبرُٙ ػٍٝ ٙوٚهح اِزلان اٌّؾبٍت الإكاهٞ 

ػٕل رٕف١ن أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٚونٌه   ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ

أ١ّ٘خ َِبّ٘خ اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌّزجبكٌخ ثقجورٗ فٟ رطج١ك ٚرْغ١ً ٔظبَ رقط١ٜ 

 Nguyen)ِب رزفك ثٗ اٌجبؽضخ ِغ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ِضً ِٛاهك اٌّإٍَخ. ٚ٘ٛ 

et al., 2021, Gärtner & Krichbaum,2014, Etemadi & Kazeminia, 

2014, Kanellou &  Spathis, 2013, Sánchez‐Rodríguez & 

Spraakman, 2012). 

 وتائج انذساسح:

 أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِب ٠ٍٟ:

ِلٜ ٔغبػ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٚفبػ١ٍخ اٌلٚه اٌنٞ رإك٠ٗ ٌلٜ  .0

اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚئْ ِٓ أُ٘ ِب ٠ؼيى ٘نا إٌغبػ ٠ٚلػُ 
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رٛظ١ف اٌْووبد ٌقطخ ٚاٙؾخ رزٕبٚي ف١ٙب ١ِيا١ٔخ الاٍزضّبه فٟ  ٘نا اٌلٚه

َزقلِٟ أٔظّخ رقط١ٜ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٚرٛف١و اٌزله٠ت اٌّلائُ ٌّ

ِٛاهك اٌّإٍَخ، ؽ١ش ٠َبػل اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ 

رؼي٠ي اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٌلٜ اٌْووبد، ٠ٚإكٞ ئٌٝ رم١ٍٔ ِلح ئٔغبى الأػّبي 

 ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚاٌزٛإً ِب ث١ٓ الإكاهاد فٟ اٌْووخ.

وج١و ػٍٝ ٔغبػ رطج١ك  ٠َبػل ولا ِٓ كٚه ٚهٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ ثْىً .2

ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌلٜ اٌْووبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚأْ 

أثوى ِب ٠زّٕٚٗ كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ اٌَّبػلح فٟ ارقبم اٌمواهاد، رمل٠ُ 

أٍبً لإكاهح اٌزىب١ٌف، رٛع١ٗ ٚرم١١ُ أكاء اٌْووخ ٚاٌَّبػلح ػٍٝ إٌّٛ 

بػلح ػٍٝ ئكاهح اٌّقبٛو ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. وّب الاٍزوار١غٟ ٌٙب، ٚأف١وا اٌَّ

٠َبػل ولا ِٓ اٌلػُ اٌّملَ ِٓ الإكاهح، الإٔغبى فٟ أكاء الأػّبي ٚاٌّْبهوخ فٟ 

اٌّٙبَ الإكاه٠خ ٚئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ ػٍٝ رؼي٠ي هٙب اٌّؾبٍت 

 ٚرم١ًٍ ِؼلي كٚهأٗ ٌلٜ اٌْووخ. الإكاهٞ

١ف أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِّبهٍبد الأصو اٌىج١و اٌنٞ ٠ؾلصٗ رٛظ .2

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّزّضٍخ فٟ كٚه ٚهٙب اٌّؾبٍت الإكاهٞ، ؽ١ش ٠إكٞ رٕف١ن 

ٔظبَ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ئٌٝ رم١ًٍ اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ ٌٍّؾبٍت الإكاهٞ 

ٚئعوائٗ ٌٍّي٠ل ِٓ الأػّبي اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ئٔغبىٖ ٌٍؼًّ ثْىً أفًٚ ِْٚبهوزٗ فٟ 

بَ الإكاه٠خ ٚارقبم اٌمواهاد ثْىً أوجو، وّب رلػُ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّٙ

اٌّإٍَخ ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٌّٙبهارٗ اٌقبٕخ. الأِو اٌنٞ ٠إول 

فٟ ِغٍّٗ أْ اٍزقلاَ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ رإكٞ ئٌٝ رؼي٠ي اٌوٙب 

أ١ّ٘خ كٚه ٚاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؾبٍت الإكاهٞ. ِغ الأفن فٟ الاػزجبه 

 الإكاهح ثزٕف١ن أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ فٟ رؼي٠ي مٌه.

 تىصُاخ انذساسح:

 فٟ ظً ٔزبئظ اٌلهاٍخ، رٕٟٛ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:

ٙوٚهح رٛظ١ف اٌّي٠ل ِٓ اٌْووبد لأٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ٔظوا ٌّب  .0

ٚرم١١ُ الأكاء ٚغ١و٘ب رؾممٗ ِٓ كٚه فؼبي فٟ رؾم١ك ِووي٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌولبثخ 

 ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍْووخ.

ٙوٚهح الا٘زّبَ ثزمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌزؾف١ي الإكاهٞ ٚرٛف١و ث١ئخ اٌؼًّ اٌّلائّخ اٌزٟ  .2

رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي كٚه اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٚاهرمبئٗ ٚرؼي٠ي َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

 اٌقبٓ ثٗ. 

الإكاهٞ اٌَّزقلَ ٌٕظبَ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ ِٚٙبهاد اٌّؾبٍت  .2

رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ ِٓ فلاي رىض١ف كٚهاد اٌزله٠ت اٌّملِخ ٌٗ ٚاٌزٟ رؼيى 

 ِٓ فُٙ إٌظبَ ٚرًَٙ اٍزقلاِٗ.
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اٌَؼٟ ٔؾٛ رؼي٠ي َِبّ٘خ أٔظّخ رقط١ٜ ِٛاهك اٌّإٍَخ فٟ كػُ كٚه ٚهٙب  .4

ار١غٟ اٌّؾبٍت الإكاهٞ ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌْووخ ٚأ٘لافٙب ٚثّب ٠ؾمك إٌّٛ الاٍزو

 ٚاٌفؼبي ٌٙب.
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 لائمح انمشاجغ:

ثٓ فط١ّخ، أؽلاَ، ثبٌوِٚبْ، فط١ّخ، اٌي٘وح، ىاثٟ، ػج١و ٚ ثىُٛ، ٌط١فخ 

اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٌّإٍَبد اٌؼبٍِخ ثٛلا٠خ  ٚالغ(. 2209)
. هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ؽّخ ٌقٚو، اٌٛاكٞ، اٌٛاكٞ: كهاٍخ اٍزج١ب١ٔخ

 اٌغيائو.
آ١ٌبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ (. 2206كهُٚ، ٍبهح، ٚؽووبد، ٍؼ١لح )

ػ١ٓ  –اٌْفك ٌٖٕبػخ اٌجطبه٠بد  رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كهاٍخ ؽبٌخ: ِإٍَخ
 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ، أَ اٌجٛالٟ، اٌغيائو.  .-١ٍٍِخ

اد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ فٟ اٍزقلاِبد أكٚ(. ٠ٍٛ2209َٟ، اٌؼطوح، ٚٔغ١ت، كثبثِ )
 -ارقبم اٌمواه ثبٌّإٍَخ الالزٖبك٠خ كهاٍخ ؽبٌخ: اٌّإٍَخ ا١ٌٕٛٛخ ٌلأِلاػ

هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو، ثَىوح،  ثَىوح. -ِووت اٌٍّؼ ٌٛٛب٠خ

 اٌغيائو.
(. ِؾووبد اٌزغ١و فٟ اٌّّبهٍبد اٌّزملِخ ٌٍّؾبٍجخ 2202ػجل اٌؾ١ٍُ، ػج١و )

، 4 ِغٍخ اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ، اٌؼلكىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.  الإكاه٠خ فٟ ث١ئخ ر

460-222 . 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ (. 2222اٌوؽّٓ، ٚػجل اٌؾك، وب٠ل ) ػج١لاد، مٚلبْ، ٚػلً، ػجل
 كاه أٍبِخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. ، اٌو٠بٗ:2ٛ أٍب١ٌجٗ. –أكٚارٗ –ِفِٙٛٗ 

ٌٍّؾبٍجخ الإكاه٠خ َِبّ٘خ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ (. 2206لّبىٞ، ٔغَٛ، ٚؽى١ُ، ١ٍِبٟٔ )
كهاٍخ اٍزمٖبئ١خ ػٍٝ اٌّإٍَبد   -فٟ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌّإٍَخ الالزٖبك٠خ

، هٍبٌخ كوزٛهاح، عـبِؼخ فوؽـبد ػجبً، ٍط١ف الإٔزبع١خ ٌٛلا٠خ ٍط١ف.

 اٌغيائو.

ِووياً فٟ ِإّو اٌزٕبف١َخ  06اٌٍّّىخ رمفي  .(2209ٚوبٌخ الأٔجبء اٌَؼٛك٠خ ٚاً )

ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.  رُ الاٍزوعبع ِٓ اٌّٛلغ  اٌؼبٌّٟ فٟ ِؾٛه الارٖبلاد
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