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أصو (. 2222)ف١و اٌل٠ٓ ِؾّل ،  ػٍٟ ٚفل٠غخ ثٕذ ػٍٟ ثٓ ِؾّل ،  اٌَلا١ِخ

ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ػٍٝ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ 

، اٌّإٍَخ انمزهخ انعشثٕخ نلآداة َانذساعبد الإوغبوٕخ. اٌلٚه ا١ٌٍٛػ: صمبفخ اٌغٛكح

 .272 – 252( ١ٌٛ٠ٛ، 22(، ع)6ِظ) اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِصو،
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مجبدساد ضمبن انزُدح عهّ أداء مؤعغبد انتعهٕم انعبنٓ انخبصخ فٓ عهطىخ أحش 

 عمبن انذَس انُعٕظ: حقبفخ انزُدح
 :مغتخهص ان

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍةخ ٌٍىفةع ػةٓ أصةو ِجةبكهاد ظةّبْ اٌغةٛكح ػٍةٝ أكاء ِإٍَةبد  

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصةخ فةٟ ٍةٍطٕخ ػّةبْ، ِٚؼوفةخ اٌةلٚه اٌٍٛة١ػ ٌضمبفةخ اٌغةٛكح ثٙةب ، 

ٚاػزّلد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌٛصفٟ، ٚافزبهد اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼفةٛاي١خ إٌَةج١خ 

( ِةٓ اٌم١ةبكاد اٌؼ١ٍةب )اٌؼ١ّةل، 227زأٌفةذ ِةٓ )ِٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼةبٌٟ اٌقبصةخ، ف

َِبػل اٌؼ١ّل، هؤٍبء الألَبَ، ٔٛاة هؤٍبء الألَةبَ، ِٚةٓ فةٟ ؽىّٙةُ(، ئظةبفخ ئٌةٝ 

هد اٌجبؽضةةخ   ٛ ا١ٌٙئةةخ ااكاه٠ةةخ ٚالأوبك١ّ٠ةةخ فةةٟ ِإٍَةةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ اٌقبصةةخ ، ٚغةة

ْ اٌغةةٛكح ( فمةةوح ِٛىػةخ ػٍةةٝ صلاصةةخ ِمةةب١٠ٌ ٘ةٟ: )ِجةةبكهاد ظةةّب221اٍةزجبٔخ ِةةٓ )

( فموح، أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ فةٟ ٍةٍطٕخ 22( فموح، صمبفخ اٌغٛكح )27)

ٚأشةةبهد إٌزةةبيظ ئٌةةٝ ٚعةةٛك رةةأص١و ئ٠غةةبثٟ ػةةبي ِٚجبشةةو ٚكاي ( فمةةوح(، 21ػّةةبْ )

(  ٌّجبهكاد ظّبْ اٌغةٛكح ػٍةٝ صمبفةخ اٌغةٛكح، وّةب أاٙةود إٌزةبيظ 0.868ئؽصبي١ب )

(  ٌضمبفةةخ اٌغةةٛكح ػٍةةٝ أكاء 0.807بشةةو ٚكاي ئؽصةةبي١ب )ٚعةةٛك رةةأص١و ئ٠غةةبثٟ ػةةبي ِٚج

ِإٍَةةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ، ٚوفةةفذ إٌزةةبيظ ٚعةةٛك رةةأص١و ئ٠غةةبثٟ ظةةؼ١ع ِٚجبشةةو ٚكاي 

( ٌّجةبهكاد ظةةّبْ اٌغةٛكح ػٍةةٝ أكاء ِإٍَةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةبٌٟ، وّةةب 0.188ئؽصةبي١ب )

(  فةٟ 2.722ٟ )أشبهد إٌزبيظ أْ ِزغ١و صمبفخ اٌغٛكح اٌنٞ ٠ٍؼةت كٚه اٌٍٛة١ػ اٌغيية

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ٚأكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ.

ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح، أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ،  :انكهمبد انمفتبحٕخ

 صمبفخ اٌغٛكح.

Abstract: 

 This research aims to reveal the factors affecting the 

performance of private higher education institutions in the 

Sultanate of Oman. It also aims to know the mediating role of 

quality culture by knowing the effect of the quality assurance 

initiatives on the performance of private higher education 

institutions in the Sultanate of Oman. The researcher adopted a 

descriptive survey method and collected data from a stratified 

random sample from private higher education institutions. The 

tool i.e., a questionnaire developed by the researcher consisted of 

(108) items distributed on three scales: the quality assurance 

initiatives scale (27) items, and the performance of higher 

education institutions scale (48) items and the quality culture 

scale (33) items. The study sample consisted of of (337) senior 
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leaders (dean, assistant dean, department heads, deputy heads of 

departments, and the like). The sample also included the 

administrative and academic staff. The results indicated a high, 

direct and statistically significant positive impact (0.868) of 

quality assurance initiatives on the quality culture. The results 

also showed a high, direct and statistically significant (0.807) 

positive impact of quality culture on the performance of higher 

education institutions. The results revealed a weak, direct and 

statistically significant positive impact. (0.188) for quality 

assurance initiatives on the performance of higher education 

institutions. The results also indicated that the quality culture 

variable that plays the role of partial mediator (0.701) in the 

relationship between quality assurance initiatives and the 

performance of private higher education institutions. 

Keywords: Quality Assurance Initiatives, Performance of 

Private Higher Education Institutions, Quality Culture. 

 

 انمقذمخ:
رؼُلُّ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ِٓ الأٔظّخ اٌّفزٛؽخ اٌزٟ رإصو ٚرزأصو ثّب  

٠ؾلس فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٓ َِزغلاد ِزَبهػخ ٚرؾل٠بد وج١وح رٛاعٙٙب فٟ ٍج١ً 

ثمبيٙب فٟ لبيّخ إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ ماد اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِؾ١ٍب ٚئل١ّ١ٍب ٚػب١ٌّب، 

ػٍٝ اٌزغل٠ل ٚاٌزط٠ٛو اٌلايُ فٟ رمل٠ُ فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ماد عٛكح ٚث١ئخ عبمثخ  ٚللهرٙب

ِٚٓ أثوى  (.2222رقزٍع ػٓ ا٢فو٠ٓ، ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ )اٌؾبهصٟ، 

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ٚفمب ٌٍَّٛؽبد اٌٛغ١ٕخ اٌزٟ رمَٛ 

َِؼ اٌقو٠غ١ٓ اٌنٞ أعورٗ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثٙب ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ٔزبيظ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٟ٘: ػلَ ر٠ٕٛغ َِبهاد اٌزؼ١ٍُ 2222، 2227، 2225ٌلأػٛاَ )

ِٚٛاءِخ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثَٕت رزّبشٝ ِغ غج١ؼخ اٌصٕبػبد اٌّٛعٛكح ِٚب رؾزبعٗ 

ّٟ. ئظبفخ ِٓ ِإ٘لاد، ٚلا رزّبشٝ ِغ اٌزغ١و اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌَٛق اٌؼًّ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌ

ئٌٝ أْ للهاد اٌقو٠غ١ٓ لا رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ؛ فٕٙبن ظؼع فٟ ِٙبهاد 

اٌٍغخ اأغ١ٍي٠خ، ٚػلَ ااٌّبَ ثبٌّٙبهاد اٌزٕظ١ّ١خ وبٌملهح ػٍٝ ئكاهح اٌٛلذ، ٚاٌملهح 

ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ظغٛغبد اٌؼًّ، ٚاٌللخ ٚالا٘زّبَ ثبٌزفبص١ً، ئظبفخ ئٌٝ الافزمبه 

١خ وبٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّفىلاد، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚفك اٌّؼط١بد ٌٍّٙبهاد اٌزؾ١ٍٍ

 (2222، 2227،2225اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب. )ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 
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ٚرؼُلُّ اٌّجبكهح أؽل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌو٠بكح ااٍزوار١غ١خ ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ  

١ّ٘خ هٚػ ( ػٍٝ أ2221: غبُٔ ٚاٌقٍع، 2226اٌؼبٌٟ، ؽ١ش ٠إول )ٌِٛجى١ٓ ٚك٠ٌ، 

اٌّجبكهح اٌىجوٜ ثبٌَٕجخ ٌزطج١مبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌو٠بكح فٟ رفى١ً ِؼبٌُ للهح ِإٍَبد 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌو٠بكح ااٍزوار١غ١خ، فبٌّجبكهح رووي ثفىً أٍبٍٟ ػٍٝ 

ااعواءاد ٚاٌٍَٛو١بد الاٍزجبل١خ، ٚ٘نا ِب أولرٗ اٌلهاٍبد اٌّقزٍفخ ػٓ أ١ّ٘خ 

كهاٍخ وً ِٓ:  ّبْ عٛكرٙب ٚاٍزلاِزٙب ِٕٚٙباٌّجبكهح فٟ اٌّإٍَبد ٌع

(Blackall, Wolpaw, Shapiro, 2019; Ayodele, 2016; Ayodele, Ali, 

 .(2227( ٚ كهاٍخ )أثٛ كف، ِٕصٛه، 2013

وّب أْ صمبفخ اٌغٛكح رؼيى َِزٜٛ أكاء اٌّإٍَبد ٚمٌه ٚفمب ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد  

؛ ٠ٍٛلاْ، ئٍّبػ١ً، 2222ٚى٠لاْ،  ؛ ى٠لا2222ْاٌؼوث١خ ولهاٍخ: )ٌولػ ٚؽَبَ، 

 ,Sattler,Sonntag,2018 ; Ullah( ٚاٌلهاٍبد الأعٕج١خ ِٕٙب كهاٍخ )2222

Akhater, Malik, 2016 ٍٝاٌزٟ أولد ػٍٝ أْ ٚعٛك صمبفخ اٌغٛكح ٠إصو وض١وا ػ )

اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ؽ١ش عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌّملَ ف١ٙب؛ ئظبفخ ئٌٝ أْ ٚعٛك٘ب ٠ؾلك 

ء اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠ّبهٍٗ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ. وّب أولد ٘نٖ اٌلهاٍبد أْ عٛكح أكا

اٌّإٍَبد اٌزٟ غٛهد صمبفخ اٌغٛكح فٟ ػ١ٍّبرٙب ا١ِٛ١ٌخ لبثٍٙب رطٛه فٟ َِز٠ٛبد 

 ثواِظ اٌغٛكح اٌفبٍِخ ٌل٠ٙب ٚأؼىٌ مٌه ػٍٝ هفغ َِز٠ٛبد الأكاء ف١ٙب.

 مشكهخ انذساعخ:
ثوىد اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ  

ػّبْ ِٕٙب رؾل٠بد رزؼٍك ثعّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ، فٕٙبن ؽبعخ ِبٍخ ٌوفغ َِز٠ٛبد 

اٌطٍجخ فٟ اٌّٙبهاد اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌو٠بظ١بد، ِغ ظوٚهح ئوَبة اٌطٍجخ 

ٚعٛك ث١بٔبد كل١مخ ػٓ اؽز١بعبد  ِٙبهاد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼفو٠ٓ، ئظبفخ لأ١ّ٘خ

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وبْ ِزٍٛطب فٟ ئوَبة اٌطٍجخ ِٙبهاد ٍٛق اٌؼًّ؛ فلٚه 

اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼفو٠ٓ، ٠ٚزّضً أوجو كٚه ٌٙب فٟ عبٔت ئوَبة اٌطٍجخ ٌٍّٙبهاد 

اٌؾ١بر١خ ٚاٌٛا١ف١خ، أِب ألً كٚه فىبْ فٟ اٌّٙبهاد اٌؼبِخ، وبٌٛػٟ ثمعب٠ب اٌؼبٌُ 

ّؾ١ػ، ٚاٌضمبفخ اٌصؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚصمبفخ اٌّٛاغٕخ، ٚه٠بكح الأػّبي، ١ٍ٠ٚٙب ِٙبهاد اٌ

(. ٚأولد ػ١ٍٗ 2226)اٌزٛثٟ ٚاٌفٛاػ١و، ٚ٘ٛ ِب أاٙورٗ كهاٍخ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبه. 

فأٚظؾزب أْ ( Al-Balushi, 2017ٚ 2226أ٠عب ٔزبيظ كهاٍزٟ )اٌؼٛفٟ، 

بٍت ِغ َِزغلاد ٍٛق اٌؼًّ ِٚب ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبص ثؼعٙب لا رزٕ

٠زطٍجٗ ِٓ وفب٠بد ِٚٙبهاد، ٚأْ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌقبص ٠غت أْ رَؼٝ اظبفخ 

رقصصبد عل٠لح رفٟ ثزطٍؼبد اٌَٛق ِٚزطٍجبد اٌّغزّغ. ٚفٟ ظٛء ٔزبيغٙب 

ثعوٚهح أْ رؼًّ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِؼب فٟ ٍج١ً ػ١ٍّخ اٌزىبًِ أٚصذ 

ٚأ٠عًب  ىِٟٛ ٚاٌقبص ٚاٍزمواء الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ،ٚاٌز١َٕك ِغ اٌمطبػ١ٓ اٌؾ

ثأ١ّ٘خ كِظ ٚرع١ّٓ ِٙبهاد اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼفو٠ٓ فٟ ثواِغٙب، ٚئػبكح رص١ُّ 

ٚعبءد ٔزبيظ ٚرٛص١بد اٌجواِظ اٌغبِؼ١خ ثّب ٠زٕبٍت ِٚزطٍجبد ٚؽبعبد اٌَٛق. 
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١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚأول  ٘نٖ اٌلهاٍبد ِزفمخ ِغ رمو٠و َِؼ اٌقو٠غ١ٓ اٌنٞ أعورٗ ٚىاهح اٌزؼ

ٚعٛك ٔمص فٟ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌّىزَجخ ِٓ اٌلهاٍخ ِمبهٔخ ثزٍه اٌّٙبهاد 

اٌّطٍٛثخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ، وّٙبهاد اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚاٌّٙبهاد ااكاه٠خ، ٚاٌفوص 

اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رملِٙب ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٍقو٠غ١ٓ رؼل ل١ٍٍخ ٚلا رؼ١ُٕٙ فٟ 

يع، ئظبفخ ٌٛعٛك لصٛه ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ هفغ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌٛاب

اٌٛػٟ ٌلٜ غلاثٙب ػٕل اٌجؾش ػٓ اٌٛابيع ٚاٌّٙبهاد اٌلاىَ اوزَبثٙب )ٚىاهح 

 . (2225اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

ٚعبءد رٛص١بد ٔلٚح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٛعٙبد اٌز٠ّٕٛخ ٚفوص اٌزٛا١ع اٌؾب١ٌخ  

ّبْ اٌزٟ ػملد ِٓ لجً ِغٌٍ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌَّزمج١ٍخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ اٌّمبِخ فٟ ٍٍطٕخ ػ

َ ِزفمخ ِغ اٌلهاٍبد اٌٛاهكح أػلاٖ، ؽ١ش وبٔذ ِٓ ث١ٓ رٛص١بد 1/5/2222فٟ 

إٌلٚح اٌزٟ عبءد ِإولح ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍبد اٌّفبه ئ١ٌٙب أػلاٖ ِٓ ٔزبيظ، أٞ 

ٌؼبٌٟ ٚر١وح اٌزؼبْٚ ث١ٓ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ا اٌؼًّ ػٍٝ اٍزّواه

ٚرَو٠ؼٙب، ٌزط٠ٛو ٚئٔغبى  ٚٚىاهح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚا١ٌٙئخ اٌؼّب١ٔخ ٌلاػزّبك الأوبك٠ّٟ

رفو٠ؼبد ئكاهح عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌّلهٍٟ، ٚاٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚالأوبك٠ّٟ ٌٚٛايؾٙب. 

ٚأولد أ١ّ٘خ الاٍزفبكح ِٓ اٌجؤبِظ اٌٛغٕٟ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ٌزأ١ً٘ ِقزص١ٓ فٟ 

ااٍزوار١غٟ ٚا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚالزصبك٠بد اٌزؼ١ٍُ، ٚااؽصبء ِغبي اٌزقط١ػ 

الاعزّبػٟ، ٚاٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ. ٚظوٚهح ِواعؼخ اٌزقصصبد اٌّطوٚؽخ فٟ 

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبصخ، ثٙلف رم١ٍص اٌزٍٛغ ٚاٌمجٛي فٟ ثؼط 

فوص  اٌجواِظ ٚاٌزقصصبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِقوعبرٙب ِٓ صؼٛثخ اٌؾصٛي ػٍٝ

ٚا١ف١خ، ؽ١ش رف١و اٌزمبه٠و ئٌٝ أْ ِلح أزظبه ؽٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٌٍؾصٛي ػٍٝ 

ػًّ لا رمً ػٓ رَؼخ أشٙو. ٚى٠بكح اٌمجٛي فٟ اٌزقصصبد اٌّطٍٛثخ ٌَٛق اٌؼًّ 

ٚاٍزؾلاس رقصصبد عل٠لح ٚرط٠ٛو ِؾزٜٛ اٌجواِظ ٚاٌزقصصبد اٌمبيّخ ثّب 

ٟٔ، ِٚزطٍجبد اٌضٛهح اٌصٕبػ١خ ٠َٕغُ ِغ اٌَّزغلاد فٟ الالزصبك اٌٛغٕٟ اٌؼّب

(. ٚثبٌزبٌٟ أجضمذ ِٓ ٘نٖ اٌزؾل٠بد اٌَإاي اٌوي١ٌ فٟ 2222اٌواثؼخ )ِغٌٍ اٌزؼ١ٍُ، 

مب أحش مجبدساد ضمبن انزُدح عهّ أداء مؤعغبد انتعهٕم انعبنٓ انخبصخ ٘نا اٌجؾش: 

 فٓ عهطىخ عمبن فٓ َرُد انذَس انُعٕظ نخقبفخ انزُدح؟

 أعئهخ انذساعخ:
ِب كهعخ ِّبهٍخ اٌَّإ١ٌٚٓ ثباكاهاد اٌؼ١ٍب ٌّجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح فٟ  -2

 ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ثٍَطٕخ ػّبْ؟

ِب كهعخ ِّبهٍخ اٌَّإ١ٌٚٓ ثباكاهاد اٌؼ١ٍب ٌضمبفخ اٌغٛكح فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ  -2

 اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ثٍَطٕخ ػّبْ؟

اء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أصو ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ٚصمبفخ اٌغٛكح ػٍٝ اكِب  -2

 اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ؟
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ً٘ ِٓ رأص١و ١ٍٚػ ٌضمبفخ اٌغٛكح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ٚ أكاء  -2

 ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ؟

 أٌذاف انذساعخ:
 ِؼوفخ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌَّإ١ٌٚٓ ثباكاهاد اٌؼ١ٍب ٌّجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح. -2

 ٜٛ ِّبهٍخ اٌَّإ١ٌٚٓ ثباكاهاد اٌؼ١ٍب ٌضمبفخ اٌغٛكح.ِؼوفخ َِز -2

ِؼوفخ ِب اما وبْ ٕ٘بن أصو ِجبشو ٌّجبكهاد ظّبْ ٚصمبفخ اٌغٛكح ػٍٝ أكاء  -2

 ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ.

اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك كٚه ١ٍٚػ ٌضمبفخ اٌغٛكح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح  -2

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ.ٚ أكاء ِإٍَبد 

 فشضٕخ انذساعخ:

٠ٛعل أصو ِجبشو ٌّجبكهاد ظّبْ ٚصمبفخ اٌغٛكح ػٍٝ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  -

 اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ.

ِجبكهاد ظّبْ  ٕ٘بن رأص١و ١ٍٚػ ٌضمبفخ اٌغٛكح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً -

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ. اٌغٛكح ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ أكاء ِإٍَبد

 ااغبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍلهاٍخ:

 ( ااغبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ:٠2ٛظؼ اٌفىً اٌزبٌٟ شىً هلُ )

( الإطبس انمفبٌٕمٓ: أحش مجبدساد ضمبن انزُدح عهّ أداء مؤعغبد 1انشكم )

انمصذس  ُدح انتعهٕم انعبنٓ انخبصخ فٓ عهطىخ عمبن انذَس انُعٕظ: حقبفخ انز

 (2222انجبحخً )
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 مصطهحبد انذساعخ:

ثأٔٙب أٞ  ف اٌجبؽضخ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ئعواي١بِِّجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح:  فزؼو -

ٍٍٛن ئعوايٟ ٠ٙلف ئٌٝ ِؼبٌغخ لع١خ ِب أٚ رط٠ٛو عبٔت ِؼ١ٓ أٚ ٔٙظ عل٠ل فٟ 

ِإٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ، ٠ٚزُ اٌزقط١ػ ٚااػلاك ٌٗ ػ١ٍّب ِٕظّب، ٠ٚىْٛ ما 

ٔزبيظ ِؾلكٖ أٚ ِزٛلؼخ ٚلبثً ٌٍزؾٛي ٌّفوٚع رّٕٛٞ لص١و اٌّلٜ أٚ ثؼ١ل اٌّلٜ 

َخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ، ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ِموا أٚ ٠َُٙ فٟ رغ٠ٛل الأكاء فٟ ِإٍ

ِؼزّلا ه١ٍّب ِٓ لجً ئكاهح ِإٍَخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ. ٠ٚزُ ل١بً ِجبكهاد 

ظّبْ اٌغٛكح ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ اٌّؼلح ٌنٌه ٚرمَٛ فىورٙب ػٍٝ ػغٍخ اٌزؾ١َٓ 

 د؛ ٟ٘اٌَّزّو اكٚاهك ك١ّ٠ٕظ ٚكٚهح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّإٍَب

 .ٚاٌزؾمك )اٌزأول(، ٚاٌزٕف١ن اٌزقط١ػ، ٚاٌؼًّ،

ف اٌجبؽضخ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِّٚرؼوأكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ:  -

اٌقبصخ ئعواي١ب ثأٔٗ اٍز١فبء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ثٍَطٕخ ػّبْ ٌٍٕفبغبد 

ٌله٠ظ ٌٍغٛكح اٌفبٍِخ فٟ ٚالأٔظّخ اٌلاف١ٍخ ٌٍغٛكح ف١ٙب ٚفك أّٔٛمط ِبٌىَٛ ثب

 ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ.

ااغبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍَّبد ثأٔٙب  ف صمبفخ اٌغٛكح ئعواي١بِّصمبفخ اٌغٛكح: ٚاٌجبؽضخ رؼو -

اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌف١َخ، ٚرف١و ئٌٝ كفغ الأفواك ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ٚظؼذ ٌّإٍَخ 

 اٌؼ١ٍب ااكاهح ػُاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ. ٠ٚزُ ل١بٍٙب ثٛاٍطخ ػٕبصو٘ب الأٍبً؛ ك

 إٌٛػٟ، ٚالاػزجبه اٌؼ١ًّ، ٚاٌزله٠ت ااٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح، ٚهظب ٚاٌزقط١ػ ٌٍغٛكح،

 رؾ١ًٍٚ اٌغٛكح، اٌغّبػٟ ٌزط٠ٛو ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌؼًّ ٚاٌزمل٠و ِٓ اٌّإٍَخ، ٚاٌزّى١ٓ

 الأكاء. ٚل١بً

 الإطبس انىظشْ َانذساعبد انغبثقخ:
رؼل اٌّجبكهح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌو٠بكح ااٍزوار١غ١خ ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  

( ػٍٝ أ١ّ٘خ هٚػ 2221: غبُٔ ٚاٌقٍع، 2226ؽ١ش ٠إول )ٌِٛجى١ٓ ٚك٠ٌ، 

اٌّجبكهح اٌىجوٜ ثبٌَٕجخ ٌزطج١مبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌو٠بكح فٟ رفى١ً ِؼبٌُ للهح ِإٍَبد 

ب ػٍٝ ااعواءاد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌو٠بكح ااٍزوار ًٍ ١غ١خ، لأْ اٌّجبكهح رووي أٍب

( اٌزٟ (Ayodele, 2016ٚاٍزٕبكا ئٌٝ كهاٍخ ٚاٌٍَٛو١بد الاٍزَبيوح ٌٍَّزمجً. 

ب ٌّجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح فٟ ئؽلٜ ِإٍَبد  ًٍ اػزّلد أّٔٛمط ئكٚاهك ك١ّ٠ٕظ ِم١ب

ٚاؽزٜٛ ػٍٝ  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚمٌه ثؼل روعّخ اٌّم١بً ِٚٛاءِزٗ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ،

 اٌّؾبٚه ا٢ر١خ:

: ٠غت أْ رؼل اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغٛكح أ٠ٌٛٚخ ٚرإكٞ ٌزط٠ٛو Plan أَلا: انتخطٕظ

رمبه٠و الأكاء، ٚاٌزقط١ػ ٠عغ ثبٌؾَجبْ وً اٌفوص اٌقبهع١خ اٌزٟ رإكٞ ٌزؾ١َٓ 

ٚرط٠ٛو اٌغٛكح ٚأْ اٌّإٍَخ ػٍّذ ػٍٝ رأ١ٌٍ ئعواءاد اٌغٛكح، وّب أٔٙب رٕزمٟ 

اٌقجواء ٌٙب، ٚلا ١ٍّب أْ ِإٍَخ فبهع١خ ٌٍغٛكح رؼ١ٕٙب ػٍٝ اٌزم١١ُ ٚرؼزّل ػٍٝ كػُ 

ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ثٙب رزُ ٚفك رقط١ػ ىِٕٟ ِؼل ٚثبٍزفبهح اٌؼّلاء اٌوي١َ١ٓ 
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ػٓ رؾم١ك اٌغٛكح، ٚرإكٞ ٌزقص١ص اٌّٛاهك ثٕبء ػٍٝ رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد، ٚرؼًّ 

 ػٍٝ رٛص١ك عٛكح ع١ّغ اٌقلِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٕٙب ٚروفغ رمبه٠و ثبأغبىاد. 

رؼل اٌّإٍَخ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ َِإ١ٌٚخ، ٚرإول ػٍٝ أْ  :Doحبوٕب: انعمم 

ٍوػخ رمل٠ُ اٌقلِخ ٟ٘ ٌزؾم١ك اٌغٛكح ِغ ظّبْ اٌَّزٜٛ اٌفؼبي أغبى اٌقلِخ. 

وّب رُ  -ثباظبفخ ئٌٝ أْ اٌّإٍَخ رؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل اٌّٛاهك ٚاٌّصبكلخ ػ١ٍٙب 

ْ اٌغٛكح ِغ ِب ٠ملِٗ لجً رمل٠ُ فلِبد اٌغٛكح ٚرإكٞ ٌزطبثك أفىبه ظّب -ٚظؼٙب 

 اٌقجواء، ٚرَؼٝ اٌّإٍَخ ئٌٝ عؼً اٌؼّلاء هاظ١ٓ ػٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ.

رؼًّ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ الأػّبي غ١و اٌٛاظؾخ ٌزؾ١َٕٙب، : Checkحبنخب: انتحقق 

ٚاٌزؾمك ثّواعؼخ اٌٛصبيك اٌقبصخ ثبأغبى كٚه٠ًب، ٠ٚغت ػٍٝ اٌّإٍَخ رم١١ُ ع١ّغ 

زّواه ِٓ أعً رلل١ك اٌغٛكح ِٚواعؼخ الارفبلبد اٌّىزٛثخ اٌّٛاهك اٌّقصصخ ثبٍ

كٚه٠بً لأعً رؾ١َٓ اٌقلِخ، ثباظبفخ ٌزؾمك ِٓ أْ لا رٕبلعبد فٟ اٌمواهاد 

ااكاه٠خ اٌصبكهح، ٚرؼًّ اٌّإٍَخ ػٍٝ ػمل ِمبهٔبد ث١ٓ َِز٠ٛبد أكاء اٌٛؽلاد 

 د اٌؼّلاء.اٌَبثمخ ٚاٌؾب١ٌخ ٚرإول ػٍٝ ظّبْ رؾم١ك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ رٛلؼب

رعغ اٌّإٍَخ ِؼب١٠وًا ٌزؾم١ك هظب اٌؼّلاء ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو  Act: ساثعب: انتىفٕز

عٛكح أكاء ااكاهح اٌلافٍٟ، ٚرؼًّ ػٍٝ اٌزأول ِٓ أْ اٌؼّلاء ٚاٌيثبيٓ ٠ملهْٚ 

٠ٚعؼْٛ ل١ّب ػب١ٌخ ػٍٝ عٛكح رمل٠ُ اٌقلِخ. ئظبفخ ئٌٝ ئٌٙبَ ااكاه١٠ٓ ػٍٝ 

ب فٟ ئٔغبى اٌقلِخ، اٌّفبهوخ ٚاٌزطٛع فٟ ٔفبغبد ئكاهح اٌغٛكح ٚئصجبد فبػ١ٍزٙ

ٚرؼًّ اٌّإٍَخ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ِصبكه ِقزٍفخ ٌي٠بكح ػلك غٍجخ ٚرفغ١غ الأفىبه 

 اٌغل٠لح ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح.

ٚرفىً صمبفخ اٌغٛكح ؽغو اٌيا٠ٚخ الأٍبً ٌزطج١ك ِجبكب اٌغٛكح ِٓ ِٕطٍك أْ ِب  

اٌّإرّو ٠إِٓ ثٗ اٌفوك ٍٛف ٠َؼٝ ٌزؾم١مٗ، ٚ٘نا ِب أولرٗ أٚهاق اٌؼًّ اٌّملِخ فٟ 

ى٠لاْ ؛ ( ٌىً ِٓ )لفّو2222اٌؼوثٟ اٌلٌٟٚ اٌزبٍغ ٌعّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )

٠ٍٛلاْ ٚاٍّبػ١ً( ٚأولد ػٍٝ أْ ئ٠ّبْ اٌم١بكاد ٚع١ّغ ؛ ٌولػ ٚؽَبَ؛ ٚى٠لاْ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ ٚاٌطٍجخ ثأ١ّ٘خ اٌغٛكح رغؼً ِٓ فططُٙ ِّٚبهٍبرُٙ 

ٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ، ٚرٕؼىٌ ػٍٝ الأكاء. ٚرٍمٝ ٍٍٚٛو١برُٙ ِٛعٙخ ٔؾٛ رغ٠ٛل اٌؼ١ٍّخ ا

صمبفخ اٌغٛكح ا٘زّبِب ٚاٍؼب ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚٚاظؼٟ ا١ٌَبٍبد ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ٚأصو 

فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٌنا ٍززٕبٚي اٌجبؽضخ ِفَٙٛ صمبفخ اٌغٛكح ٚأ١ّ٘زٙب فٟ 

عٙٛك اٌلٚي اٌؼوث١خ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌم١ُ اٌزٟ رووي ػ١ٍٙب، ِٚزطٍجبد ٔفو٘ب، ٚ

 ٚعٙٛك ٍٍطٕخ ػّبْ فٟ ٔفو صمبفخ اٌغٛكح.

فٟ كهاٍزٗ ئٌٝ أْ ػٍّبء اٌغٛكح )ك١ّ٠ٕظ ٚعٛهاْ  Octavian (2019أشبه ) 

ٚووٍٚجٟ ٚا٠ف١ىبٚا( أولٚا ػٍٝ أ١ّ٘خ صمبفخ اٌغٛكح فٟ كػُ عٙٛك اٌّإٍَبد اٌزٟ 

فمػ، ثً فٟ ِغزّغ رطّؼ ٌٍجمبء ٚإٌّبفَخ ٚمٌه أْ اٌؼًّ فٟ ؽل مارٗ ١ٌٌ ِإ١ٍَب 

٠زأصو ثبٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ رفىً اٌضمبفخ، ِٚٓ صُ ٔغبػ الأػّبي فٟ اٌّإٍَبد ٠ؼزّل 

 ػٍٝ صمبفخ اٌغٛكح .



 م3233( يوليو 32ع  ) –( 6المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )

 

252 

( أْ صمبفخ اٌغٛكح رؼل ِلفلا لاػزّبك 2227ٚأولد كهاٍخ ى٘واْ ٚاٌفز١ؾٟ ) 

اٌزٟ رَؼٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼلّ ِٓ الأ٠ٌٛٚبد الأٍبً ٌلإكاهاد اٌؼ١ٍب 

ٌٍؾصٛي ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚالاٍزلاِخ. ٚاٌَؼٟ ٌجٕبء صمبفخ اٌغٛكح ٘ٛ ئكاهح 

ٌٍزغ١١و ِٓ أّٔبغ اٌٍَٛن اٌزم١ٍل٠خ ٌمٛاػل ٍٍٛو١خ ِّٚبهٍبد ِزأصٍخ رغؼً ِٓ ع١ّغ 

ِٕزَجٟ اٌّإٍَخ ٠َؼْٛ ٌزغ٠ٛل اٌؼًّ، ٚوً فوك ٠صجؼ َِإٚلاً ِفبهوًب ِٚجبكهًا 

 ٌؾً اٌّفىلاد. 

 بد انغبثقخ:انذساع
 The Effect of Organizational‘ثؼٕٛاْ (Ayodele, 2016دساعخ )

Quality management Initiative and Mediating Factor on 

Sustainability of Malaysian Higher Educational Institutions’   أصو(

ِجبكهح ئكاهح اٌغٛكح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٍزلاِخ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّب١ٌي٠خ ػبِلاً 

٘لفذ ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِجبكهاد ئكاهح اٌغٛكح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍزلاِخ ١ٍٚطًب(، ٚ

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِب١ٌي٠ب ػبِلاً ١ٍٚطًب. ٚفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ رم١١ُ ِجبكهاد 

جبكهاد اٌزقط١ػ ااٍزوار١غٟ ٌٍّلٜ اٌط٠ًٛ ٚٔظو٠خ ثطبلخ الأكاء ظّبْ اٌغٛكح ِٚ

اٌّزٛاىْ ٌلإٔغبى ِٓ فلاي إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّب١ٌي٠خ. 

( فوكًا ِّٓ ٠فغٍْٛ إٌّبصت ااكاه٠خ اٌؼ١ٍب 272ٚاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٌٙب )

( فوكًا، ٚمٌه فٟ اٌغبِؼبد 622)ٌلإعبثخ ػٓ أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( ِٓ ئعّبٌٟ 

ٍٕخ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ أٍب١ٌت ئؽصبي١خ ِقزٍفخ، ٚوبْ ِٓ  22اٌزٟ رُ رأ١ٍَٙب ِٕن 

ث١ٓ ٔزبيظ اٌلهاٍخ أْ ِجبكهاد اٌزقط١ػ ااٍزوار١غٟ رؾزبط اػبكح إٌظو فٟ 

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّب١ٌي٠خ، ٚأْ ٕ٘بن رؾل٠بد فٟ الارصبلاد ٚارقبم اٌمواهاد 

ٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾَٓ الاٍزلاِخ ف١ٙب، ٚأْ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌم١بً ف

الأكاء ٍزؼيى ِٓ وفبءح الأكاء ٚفؼب١ٌزٗ. ٚأٚصذ اٌلهاٍخ ثأ١ّ٘خ اٌم١بَ ثلهاٍبد 

 َِزمج١ٍخ رؼ١ٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّب١ٌي٠خ ػٍٝ الاٍزلاِخ ٚاٌزط٠ٛو.

 Investigatingثؼٕٛاْ ) (Ayodele, Ali and Usman, 2013دساعخ ) 

The Quality Management Initiatives In Higher Educational 

Institutions on Customer Satisfaction كهاٍخ أصو ِجبكهاد ئكاهح اٌغٛكح( )

فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ هظب اٌؼّلاء(، ٚ٘لفٙب اٌزؾمك ِٓ أصو ِجبكهاد 

١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي ئعواءاد ظّبْ اٌغٛكح فٟ ئكاهح اٌغٛكح فٟ ِإٍَبد اٌزؼ

اٌٛصٛي ٌزٛلؼبد اٌؼّلاء ٚهظبُ٘ ٚو١ع رمَٛ ٔظو٠خ ك١ّ٠ٕظ ثؼل ِٛاءِزٙب فٟ ئكاهح 

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌلاٍزلاِخ ٚرؾم١ك اٌغٛكح ٚصٛلا ٌوظب اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش 

رٕف١ن  (، ؽ١ش رُ Act، ارقبم ااعواء Check، اٌزؾمك Do  ، اٌزٕف١نPlan)اٌقطخ 

ثٛاٍطخ أكاح اٌلهاٍخ  (IIUMاٌلهاٍخ فٟ اٌغبِؼخ اٌؼب١ٌّخ ااٍلا١ِخ ثّب١ٌي٠ب )

( 222)الاٍزجبٔخ( رُ رى١١فٙب ٌززٕبٍت ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ ِٚغزّؼٙب ٚرُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ )

غبٌت ِٓ غٍجخ اٌغبِؼخ، ٚثؼل اٌزؾمك ِٓ صلق ٚصجبد الأكاح رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 
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(. 2.122بً اٌضجبد ثّم١بً أٌفب ووٚٔجبؿ اٌنٞ وبْ )( ٚلSPSS١ئؽصبي١ب ثجؤبِظ )

ٚوبْ ِٓ ٔزبيظ اٌلهاٍخ أْ هظب اٌؼّلاء ِزؼٍك ثّجبكهاد ئكاهح اٌغٛكح، ٚأْ ِجبكهاد 

ئكاهح اٌغٛكح أكاح لاٍزلاِخ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚثمبيٙب، ٠ٚغت ِؼٙب ئىاٌخ 

اٌؼبٌٟ. ٚأٚظؾذ  اٌؾٛاعي اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١١و ٌزؾم١ك اٌغٛكح فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ

اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ الاٌزياَ ٚاٌزله٠ت ٌزم١ٍص اٌفغٛح ث١ٓ الأغو إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ فٟ ئكاهح 

اٌغٛكح، ٚأْ صمبفخ اٌغٛكح َِإ١ٌٚخ اٌغ١ّغ فٟ اٌّإٍَخ ٟٚ٘ ٍج١ً ٌٍؾصٛي ػٍٝ 

هظب اٌؼّلاء. ٚأٚصذ ثزطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ عبِؼبد أفوٜ ٚافزجبه ػٛاًِ 

 اٌؼّلاء. عل٠لح رزغبٚى رٛلؼبد

ثؼٕٛاْ "كهعخ رّضً صمبفخ اٌغٛكح ٌلٜ غٍجخ  (2212دساعخ )صٔذان، صٔذان،  

اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌزوث١خ: عبِؼخ اٌملً"، ٚ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رّضً 

( 222صمبفخ اٌغٛكح ٌلٜ ِغزّغ اٌلهاٍخ ُٚ٘ غٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٛع الاعزّبػٟ غبٌجب ٚغبٌجخ ِٚب ئما وبْ ٕ٘بن فوٚلبً كاٌخ ئؽصبي١ًب رؼيٜ ٌّزغ١و إٌ

( غبٌجب ٚغبٌجخ، 62ٚاٌّٛلغ اٌلهاٍٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ. أِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فىبٔذ )

( فموح ٌم١بً صمبفخ اٌغٛكح ٚلل رُ اٌزؾمك 22ؽ١ش لبَ اٌجبؽضبْ ثزط٠ٛو اٍزجبٔخ ِٓ )

(. أِب ٔزبيظ اٌلهاٍخ فمل 2.11ِٓ صلق الأكاح ٚصجبرٙب، ؽ١ش ثٍغ صلق ِؼبًِ اٌضجبد )

ٍٛػ اٌلهعخ اٌزٟ رّضً صمبفخ اٌغٛكح ٌلٜ غٍجخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌزوث١خ أصجزذ أْ ِز

( ٚرؼل كهعخ وج١وح. ٚأاٙود ٔزبيظ اٌلهاٍخ فوٚلبً كاٌخ ئؽصبي١بً رؼيٜ 2.22وبٔذ )

ٌّزغ١و إٌٛع الاعزّبػٟ ٌصبٌؼ اٌطبٌجبد، ٚاٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ ٌصبٌؼ غٍجخ َِزٜٛ 

فٍُ رظٙو اٌلهاٍخ أٞ فوٚق كاٌخ ئؽصبي١بً ٌٙنا  ٍٕخ صب١ٔخ، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّووي اٌلهاٍٟ

اٌّزغ١و، ٚأٚصذ اٌلهاٍخ ثأ١ّ٘خ رفغ١غ اٌنوٛه ػٍٝ صمبفخ اٌغٛكح ِٓ فلاي اٌغٍَبد 

اٌؾٛاه٠خ ٚظوٚهح ئشوان اٌؼل٠ل ِٓ الأغواف فٟ اٌغبِؼخ فٟ ٔفو ٘نٖ اٌضمبفخ ٚلا 

 ١ٍّب ٚؽلاد اٌغٛكح اٌؼبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ.

ثؼٕٛاْ "أصو رؼي٠ي صمبفخ اٌغٛكح ػٍٝ  (2212، دساعخ )عُٔذان َإعمبعٕم 

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ عبِؼخ الاٍزملاي ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب" ٚ٘لفذ ئٌٝ 

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ئكاهح اٌغٛكح فٟ عبِؼخ الاٍزملاي ئؽلٜ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ 

ؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ٚلل ٚػلالزٗ ثَّزٜٛ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي اٍزمصبء آهاء اٌ

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚوبٔذ )الاٍزجبٔخ( أكاح اٌلهاٍخ ٚلل رُ 

( 222اٌزؾمك ِٓ صللٙب ٚصجبرٙب، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ )

ِٛافب( ٚوبْ ِٓ ٔزبيظ اٌلهاٍخ ٚعٛك  222ِٛافب ثطو٠مخ ػفٛاي١خ ِٓ أصً )

بثٟ ث١ٓ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌغٛكح ِغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِؼخ، اهرجبغ ِؼٕٛٞ ئ٠غ

ٕٚ٘بن كهعخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ اكاهح اٌغٛكح اٌفبٍِخ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. ِٚٓ 

أثوى رٛص١بد اٌلهاٍخ اٌزؾمك ِٓ رطج١ك ع١ّغ اٌٛؽلاد ااكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ٌّجبكب 

خ ثؼ١لح اٌّلٜ ٌٍزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبد ئكاهح اٌغٛكح اٌفبٍِخ ٚئػلاك فطػ ئٍزوار١غ١

 ع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌزط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ ٚرؾ١َٕٙب.
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 Governing and managing higherثؼٕٛاْ ) (Kooli, 2019دساعخ ) 

education institutions: The quality audit contributions ؽٛوّخ( )

اٌغٛكح( ٚ٘لفذ ٌزم١١ُ كٚه ٚآصبه ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚئكاهرٙب: َِبّ٘بد رلل١ك 

ِّبهٍبد الاػزّبك اٌٛغ١ٕخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

( رمو٠وا 25اٌؼبٌٟ ِٓ عبٔت اٌؾٛوّخ ٚااكاهح. ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ ػلك )

 ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ اٌزٟ أٔٙذ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ رلل١مٙب ٚرُ ِٓ ا١ٌٙئخ

اٌؼّب١ٔخ ٌلاػزّبك الأوبك٠ّٟ. ٚثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٍزقواط اٌزمبه٠و اٌّزبؽخ 

( رمو٠وا 25ِٓ ِٛلغ ا١ٌٙئخ اٌؼّب١ٔخ ٌلاػزّبك الأوبك٠ّٟ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقواط )

ٌزؾ١ٍٍٙب ٟٚ٘ ئعّبٌٟ رمبه٠و اٌّإٍَبد اٌقبصخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِٛلغ ا١ٌٙئخ. ٚلل 

خ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ رل٠و أػّبٌٙب ٚٔفبغبرٙب كْٚ وففذ إٌزبيظ أْ غبٌج١

ٚعٛك رٛعٗ ئٍزوار١غٟ، ٚلا ٔظُ ٌل٠ٙب ٚاظؾخ ٌٍؾٛوّخ ٚااكاهح، ٌٚؾظ اٌجبؽش أْ 

ٕ٘بن رطٛهًا فٟ الاهرجبغبد الأوبك١ّ٠خ ٌٍجواِظ اٌزٟ رزُ ِغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ 

أْ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّؼزوف ثٙب ٚفٟ ثواِظ ظّبْ اٌغٛكح. ٚوففذ اٌلهاٍخ 

اٌزٟ غطزٙب اٌلهاٍخ رؼل ثواِظ رم١١ُ اٌغٛكح ٟ٘ أكاح ئٍزوار١غ١خ ِفوٚظخ ػ١ٍٙب 

 ٌَّبءٌزٙب ثللا ِٓ اػزجبه٘ب أكاح ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ.

ثؼٕٛاْ "رؾ١َٓ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌّٛاءِخ  (2216دساعخ )انعُفٓ،  

ؽبعبد ٍٛق اٌؼًّ: ِٓ اٌّزطٍجبد اٌوي١َخ ٌزط٠ٛو عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ٍٍطٕخ 

٘لفذ ئٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾ١َٓ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚمٌه ثزي٠ٚل٘ب  ػّبْ"

ؽبعخ ٍٛق ثبٌّٙبهاد اٌزقصص١خ الأٍبً ٚئوَبثٙب اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛايُ 

اٌؼًّ اٌؼّبٟٔ. ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رٛظ١ؼ كٚه اٌؾىِٛخ ٚاٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ ٘نا 

اٌغبٔت. ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚمٌه ثزؾ١ًٍ الأكث١بد اٌّزؼٍمخ 

ثّفىٍخ اٌلهاٍخ ٚالاٍزٕبك ئٌٝ ااؽصبءاد اٌو١ٍّخ. ِٚٓ ٔزبيظ اٌلهاٍخ ث١بْ أُ٘ 

و١ي ػ١ٍٙب فٟ ٍج١ً رط٠ٛو إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾ١َٓ اٌغٛأت اٌزٟ ٠غت اٌزو

اٌّقوعبد، ٚػٍٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٛاوجخ اٌَّزغلاد ِٚؼوفخ اؽز١بعبد 

اٌّغزّغ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌّٙبهاد اٌعوٚه٠خ اٌٛاعت ئوَبثٙب ٌٍطٍجخ. ِٚٓ 

قط١ػ رٛص١برٙب اٌزوو١ي ػٍٝ أٍب١ٌت اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٌٍطلاة ٚرله٠جُٙ ػٍٝ اٌز

 ااٍزوار١غٟ ٚرؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد ٚارقبم اٌمواه ٚاٌزم٠ُٛ اٌّوؽٍٟ.

  مىٍذ انذساعخ:
اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌٛصفٟ، فٙٛ ِلايُ ٌطج١ؼخ  

، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ عّغ اٌؾمبيك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚأٍئٍزٙب ٚأ٘لافٙب

 رف١َو٘ب لاٍزقلاص إٌزبيظ.ثٙلف ٚصفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚ

 مزتمع انذساعخ:
( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 2122رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌىٍٟ ِٓ ) 

(، ٚثٍغ ؽغُ 2222اٌقبصخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ٚفمب لاؽصبي١خ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )
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اٌّّض١ٍٓ ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ 227ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

 ٌقصبيص اٌّغزّغ.

 أداح انذساعخ:

ٌزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛو اٍزجبٔخ أصو ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح  

فٟ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ اٌلٚه ا١ٌٍٛػ: صمبفخ اٌغٛكح، ٚمٌه اٍزٕبكا 

( 221خ )ئٌٝ الأكة اٌزوثٛٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚرىٛٔذ الأكاح فٟ ص١غزٙب الأ١ٌٚ

فموح ِٛىػخ ػٍٝ ِغبلاد اٌلهاٍخ: ِم١بً ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ِٚم١بً صمبفخ 

اٌغٛكح ِٚم١بً اكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ، ٚلل رُ اٍزقواط كلالاد 

 اٌصلق ٚاٌضجبد لأكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 أٚلاً: صلق الأكاح

رُ اٌزؾمك ِٓ اٌصلق اٌظب٘وٞ ٌلاٍزجبٔخ ٚصلق اٌّؾزٜٛ ػجو رؾى١ّٙب ِٓ لجً  

ٌٍزؾمك ِٓ صلق اٌّم١بً ( ِؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ الافزصبص ٚاٌقجوح ٚاٌىفبءح 22)

لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ َٔت ارفبق اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّم١بً، 

 Lawsheبكٌخ لاٚشٟ ٚمٌه ِٓ ؽ١ش ٚظٛػ اٌؼجبهح ٚأ١ّ٘زٙب، ٚثبٍزقلاَ ِؼ

ٌىً ػجبهح ِٓ  Content Validity Ratio( CVRٌؾَبة َٔجخ صلق اٌّؾزٜٛ )

ِٚٓ أعً اٌزأول ِٓ ٚظٛػ رؼ١ٍّبد اٌّم١بً ٚغو٠مخ ااعبثخ ، ػجبهاد اٌّم١بً

ٚٚظٛػ ِؼبٟٔ فموارٗ ٌٍٚٙٛخ فّٙٙب ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، أعود اٌجبؽضخ كهاٍخ 

( فوكا رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػفٛاي١خ، ٚف١ّب 22)اٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ػلك أفواك٘ب 

 ٠أرٟ ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ ااؽصبيٟ لاٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ:

ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ٚث١ٓ اٌّزٍٛػ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه 

(، 2.722 – 2.225اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه، ٚلل رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١ٓ )

ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبغ (، α2.22=ٚعبءد ع١ّؼٙب كاٌخ ئؽصبي١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ٚث١ٓ اٌّزٍٛػ اٌىٍٟ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه 

(، ٚعبءد 2.615 – 2.177اٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١ٓ )ٌٍّؾٛه، ٚلل رو

(، ِّب ٠ف١و ثزّزغ اٌّؾٛه٠ٓ α2.22=ع١ّؼٙب كاٌخ ئؽصبي١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ثصلق ثٕبيٟ ع١ل.

 صب١ٔبً: صجبد أكاح اٌلهاٍخ:

 ِؼبِلاد صجبد ِؾٛه ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ِٚؾبٚهٖ اٌفوػ١خ
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 َمحبَسي انفشعٕخ ضمبن انزُدح مجبدساد( معبملاد حجبد محُس 1رذَل )

 

عذد 

 انعجبساد

انمتُعظ 

 انحغبثٓ

معبمم 

 انخجبد

Corrected Item-Total 

Correlation 

محُس مجبدساد 

 ضمبن انزُدح
 2.222ئٌٝ  2.776ِٓ  2.211 2.22 27

 2.226ئٌٝ  2.762ِٓ  2.272 2.25 2 انتخطٕظ

 2.266ئٌٝ  2.112ِٓ  2.271 2.22 6 انعمم

 2.112ئٌٝ  2.712ِٓ  2.222 2.25 6 انتحقق

 2.222ئٌٝ  2.772ِٓ  2.222 2.2 6 انتىفٕز

( ئٌٝ رّزغ ِؾٛه ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ِٚؾبٚهٖ اٌفوػ١خ ٠2ف١و اٌغلٚي ) 

(، ٚاٌملهح اٌز١١ّي٠خ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه 2.271 – 2.222ثضجبد ػبي، ؽ١ش رواٚؽذ )

ٚاٌؼب١ٌخ، ٚأٚظؾزٗ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبغ ِٚؾبٚهٖ اٌفوػ١خ لل رواٚؽذ ث١ٓ اٌّزٍٛطخ 

، ٚلا ل١ُ Corrected Item-Total Correlation اٌىٍٟ ث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌّؾٛه

 (.2.2ألً ِٓ )

 َمحبَسي انفشعٕخحقبفخ انزُدح ( معبملاد حجبد محُس 2رذَل )

 

عذد 

 انعجبساد

انمتُعظ 

 انحغبثٓ

معبمم 

 انخجبد

Corrected Item-Total 

Correlation 

 2.226ئٌٝ  2.622ِٓ  2.212 2.22 22 محُس حقبفخ انزُدح

 2.122ئٌٝ  2.676ِٓ  2.222 2.27 6 دعم الإداسح انعهٕب نهزُدح

 2.151ئٌٝ  2.752ِٓ  2.227 2.25 5 انتشكٕض عهّ انعملاء

 2.162ئٌٝ  2.762ِٓ  2.227 2.22 2 انتذسٔت اعهّ انزُدح

تمكٕه َإششاك انعبمهٕه 

 َتقذٔشٌم
 2.162ئٌٝ  2.722ِٓ  2.222 2.22 6

انعمم انزمبعٓ نتطُٔش 

 انزُدح
 2.162ئٌٝ  2.761ِٓ  2.222 2.27 2

 2.127ئٌٝ  2.622ِٓ  2.112 2.22 2 تحهٕم َقٕبط الأداء

 2.122ئٌٝ  2.622ِٓ  2.162 2.22 2 ضمبن انزُدح

( ئٌٝ رّزغ ِؾٛه صمبفخ اٌغٛكح ِٚؾبٚهٖ اٌفوػ١خ ثضجبد ػبي، ٠2ف١و اٌغلٚي ) 

(، ٚاٌملهح اٌز١١ّي٠خ ٌؼجبهاد اٌّؾٛه ِٚؾبٚهٖ 2.227 – 2.162ؽ١ش رواٚؽذ )

اٌفوػ١خ لل رواٚؽذ ث١ٓ اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼب١ٌخ، ٚأٚظؾزٗ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبغ اٌىٍٟ ث١ٓ 

، ٚلا ل١ُ ألً ِٓ Corrected Item-Total Correlation وً ػجبهح ٚاٌّؾٛه

(2.2.) 
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ِٚؾبٚهٖ  َبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخأكاء ِإٍ( ِؼبِلاد صجبد ِؾٛه 2علٚي )

 اٌفوػ١خ

 

عذد 

 انعجبساد

انمتُعظ 

 انحغبثٓ

معبمم 

 انخجبد

Corrected Item-

Total Correlation 

محُس أداء مؤعغبد 

 انتعهٕم انعبنٓ انخبصخ
 2.172ئٌٝ  2.667ِٓ  0.987 4.10 48

 2.172ئٌٝ  2.621ِٓ  0.921 4.19 6 انقٕبدح

 2.127ئٌٝ  2.672ِٓ  0.932 4.15 7 انتخطٕظ الإعتشاتٕزٓ

 2.172ئٌٝ  2.672ِٓ  0.927 4.06 6 انتشكٕض عهّ سضب انعملاء

انقٕبط َانتحهٕم َإداسح 

 انمعشفخ
 2.172ئٌٝ  2.672ِٓ  0.925 4.12 6

انتشكٕض عهّ انمُاسد 

 انجششٔخ
 2.172ئٌٝ  2.721ِٓ  0.952 4.08 9

 2.152ئٌٝ  2.722ِٓ  0.913 4.05 6 إداسح انعمهٕبد

 2.167ئٌٝ  2.672ِٓ  0.922 4.07 8 فبعهٕخ الإداسح

ِٚؾبٚهٖ  أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ( ئٌٝ رّزغ ٠2ف١و اٌغلٚي ) 

(، ٚاٌملهح اٌز١١ّي٠خ ٌؼجبهاد 2.252 – 2.222اٌفوػ١خ ثضجبد ػبي، ؽ١ش رواٚؽذ )

اٌّؾٛه ِٚؾبٚهٖ اٌفوػ١خ لل رواٚؽذ ث١ٓ اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼب١ٌخ، ٚأٚظؾزٗ ل١ُ ِؼبًِ 

، Corrected Item-Total Correlationالاهرجبغ اٌىٍٟ ث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌّؾٛه

 (.2.2ٚلا ل١ُ ألً ِٓ )

 الإحصبئٕخ: انمعبنزبد
ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚافزجبه صؾخ فَوَظ١ِّبرٙب ٌٚزؾم١ك أ٘لافٙب ٚرؾ١ًٍ   

اٌج١بٔبد اٌزٟ ١ٍزُ عّؼٙب، رُ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ااؽصبء اٌٛصفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ إٌّبٍجخ 

ٚاٌّؼزّلح ػٍٝ ِمب١٠ٌ ااؽصبء اٌٛصف١خ )اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

(، ئظبفخ SPSSٔبِظ اٌؾيِخ ااؽصبي١ّخ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )اٌّؼ١به٠خ( ثبٍزقلاَ ثو

 (.AMOS( ٚرؾ١ًٍ اٌَّبه ػجو ثؤبِظ )SEMئٌٝ رؾ١ًٍ ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )

 وتبئذ انذساعخ:

 أَلاً: انىتبئذ انمتعهقخ ثبنغؤال الأَل:

مب دسرخ ممبسعخ انمغؤَنٕه ثبلإداساد انعهٕب نمجبدساد ضمبن انزُدح فٓ  

 انتعهٕم انعبنٓ انخبصخ ثغهطىخ عمبن؟مؤعغبد 
ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  

ٌزمل٠واد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ ِّبهٍخ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح فٟ ِإٍَبد 

 (:2( وّب ثبٌغلٚي هلُ )SPSSاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ثجؤبِظ )



 م3233( يوليو 32ع  ) –( 6المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )

 

265 

انحغبثٕخ لأثعبد محُس مجبدساد ضمبن انزُدح تجعب نذسرخ ( انمتُعطبد 4رذَل )

 انمُافقخ تىبصنًٕب
الاوحشاف  انمتُعظ انحغبثٓ انمحبَس انفشعٕخ

 انمعٕبسْ

 دسرخ انمُافقخ

 ِٛافك 0.59 4.10 انتخطٕظ

 ِٛافك 0.62 4.04 انتىفٕز

 ِٛافك 0.63 4.02 انعمم

 ِٛافك 0.59 4.01 انتحقق

 

 
اٌَّإ١ٌٚٓ ثباكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠وٜ أفواك اٌؼ١ٕخ أْ  

اٌقبصخ ٠ّبهٍْٛ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ثلهعخ وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ اٌزقط١ػ 

ٚاٌزٕف١ن ٚاٌؼًّ ٚاٌزؾمك، ٚلل عبءد أػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ٌٍزقط١ػ ٚألً كهعخ 

١ب ِّبهٍخ ٌٍزؾمك. ٚأشبهد إٌزبيظ ثبٌَٕجخ ئٌٝ اٌزقط١ػ ئٌٝ أْ ااكاهاد اٌؼٍ

ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ رإِٓ أوضو ثأ٠ٌٛٚخ اٌغٛكح فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد 

ثبٌّإٍَخ ِمبهٔخ ثب٘زّبِٙب ثبٍزفبهح اٌؼّلاء اٌوي١َ١ٓ أصؾبة اٌؼلالخ فٟ رؾم١ك 

اٌغٛكح، ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ، ٚفٟ ِغبي اٌؼًّ رّبهً أوضو اٌزأو١ل ػٍٝ 

ك اٌغٛكح ِمبهٔخ ثغؼٍٙب اٌؼّلاء ٠فؼوْٚ ثبٌوظب أْ ٍوػخ رمل٠ُ اٌقلِخ ٟ٘ ٌزؾم١

ِٓ ٍوػخ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ، أِب ثبٌَٕجخ ئٌٝ ِغبي اٌزؾمك فاْ أفواك اٌؼ١ٕخ 

٠وْٚ أْ ااكاهاد اٌؼ١ٍب رّبهً اٌزؾمك ِٚواعؼخ اٌٛصبيك اٌلاف١ٍخ اٌقبصخ ثبأغبى 

ٌصبكهح، ٚفٟ ِغبي كٚه٠بً أوضو ِٓ اٌزؾمك ِٓ أٞ رٕبلعبد فٟ اٌمواهاد ااكاه٠خ ا

اٌزٕف١ن رفغغ الأفىبه اٌغل٠لح ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح أوضو ِٓ عؼٍٙب اٌؼّلاء ٚاٌيثبيٓ ٠ملهْٚ 

 ٠ٚؾىّْٛ ثم١ُ ػب١ٌخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌّإٍَخ.

 حبوٕبً: انىتبئذ انمتعهقخ ثبنغؤال انخبوٓ:

ؤعغبد انتعهٕم مب دسرخ ممبسعخ انمغؤَنٕه ثبلإداساد انعهٕب نخقبفخ انزُدح فٓ م 

 انعبنٓ انخبصخ ثغهطىخ عمبن؟
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 التحقق العمل التنفيذ التخطيط
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ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  

ٌزمل٠واد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ ِّبهٍخ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح فٟ ِإٍَبد 

 (:5( وّب ثبٌغلٚي هلُ )SPSSاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ثجؤبِظ )

ُعطبد انحغبثٕخ لأثعبد محُس حقبفخ انزُدح تجعب نذسرخ انمُافقخ ( انمت5رذَل )

 تىبصنٕبً
الأؾواف  اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّؾبٚه اٌفوػ١خ

 اٌّؼ١بهٞ

 كهعخ اٌّٛافمخ

 ِٛافك 0.62 4.13 اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌزط٠ٛو اٌغٛكح

 ِٛافك 0.66 4.11 كػُ ااكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍغٛكح

 ِٛافك 0.65 4.03 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء

 ِٛافك 0.69 4.01 ظّبْ اٌغٛكح

 ِٛافك 0.69 4.01 اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغٛكح

 ِٛافك 0.69 3.97 رؾ١ًٍ ٚل١بً الأكاء

 ِٛافك 0.80 3.86 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚئشواوُٙ ٚرمل٠وُ٘

 

 
٠وٜ أفواك اٌؼ١ٕخ أْ اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ ااكاهاد اٌؼ١ٍب ٠ؾوصْٛ ػٍٝ ِّبهٍخ اٌؼًّ  

اٌغّبػٟ ٌزط٠ٛو اٌغٛكح، ٚكػُ ااكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍغٛكح، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء، 

ٚظّبْ اٌغٛكح، ٚاٌزله٠ت ػٍٝ اٌغٛكح، ٚرؾ١ًٍ ٚل١بً الأكاء، ٚرّى١ٓ ٚئشوان 

أػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ٌٍؼًّ اٌغّبػٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚرمل٠وُ٘ ثلهعخ وج١وح. ٚلل عبءد 

(، ٚألً كهعخ ِّبهٍخ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚئشواوُٙ 2.22ٌزط٠ٛو اٌغٛكح ثّزٍٛػ )

ٚرمل٠وُ٘، ٚعبءد إٌزبيظ رف١و ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ ئٌٝ أْ ااكاهاد اٌؼ١ٍب فٟ 

ٓ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِغبي كػُ ااكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍغٛكح؛ رٍزيَ ثأ٘لاف رؾ١َ
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اٌغٛكح فٟ اٌّإٍَخ أوضو ِٓ رّى١ٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌل٠ٙب ِٓ ِّبهٍخ اٌغٛكح، ٚثبٌَٕجخ 

ئٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء رؾلك ثٛظٛػ اؽز١بعبد أصؾبة اٌّصٍؾخ )الأغواف 

اٌّؼ١ٕخ( أوضو ِٓ الأفن ثّمزوؽبد اٌؼّلاء لجً رص١ُّ ثؤبِظ اٌغٛكح، ٚفٟ ِغبي 

خ أْ ااكاهاد اٌؼ١ٍب ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رٕفن اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغٛكح ٠وٜ أفواك اٌؼ١ٕ

ثواِظ رٛػ٠ٛخ فٟ اٌغٛكح ثبٍزّواه أوضو ِٓ رملَ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ػٓ ِلٜ اٌزملَ فٟ 

اٌغٛكح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚفٟ ِغبي رّى١ٓ ٚئشوان اٌؼب١ٍِٓ ٚرمل٠وُ٘ رّىّٓ فوق 

ٌٛظٛػ ٌلٜ ع١ّغ اٌؼًّ ِٓ ؽً اٌّفىلاد أوضو ِٓ ارَبَ ٔظبَ اٌزمل٠و ثٙب ثب

اٌؼب١ٍِٓ، ٚثبٌَٕجخ ئٌٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌزط٠ٛو اٌغٛكح عبءد إٌزبيظ رف١و ئٌٝ أْ 

أفواك اٌؼ١ٕخ ٠وْٚ أْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ٠َؼْٛ ئٌٝ ٔغبؽٙب أوضو ِٓ ِفبهوخ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌفبغبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح، ٚفٟ اٌزؾ١ًٍ ٚل١بً الأكاء ٠وْٚ أْ اٌّإٍَخ 

ب رم١ُّ أكاء أػعبء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثبٔزظبَ أوضو ِٓ ل١بً شىبٜٚ اٌؼّلاء اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙ

ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد ثٙب، ٚفٟ ِغبي ظّبْ اٌغٛكح ٠وْٚ أْ اٌّإٍَخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب 

رفغغ ِفبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب فٟ ئعواءاد رؾ١َٓ اٌغٛكح أوضو ِٓ ئ٠غبك ئعواءاد 

 ِٛؽلح ٌل٠ٙب ٌزمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح ػب١ٌخ.

ُ اٍزقلاَ إٌّٛمط اٌجٕبيٟ اٌّٛظؼ فٟ اٌفىً أكٔبٖ ٌلإعبثةخ ػةٓ ٍةإاٌٟ اٌلهاٍةخ ٚر 

، ؽ١ةش اٌضبٌش ٚاٌواثغ، ٚأشبهد إٌزبيظ ئٌٝ رؾم١ةك إٌّةٛمط ٌّإشةواد ؽَةٓ اٌّلايّةخ

( ٚ٘ةةةٟ كاٌةةةخ ئؽصةةةبي١ب ػٕةةةل َِةةةزٜٛ كلاٌةةةخ 299.909عةةةبءد ل١ّةةةخ ِوثةةةغ وةةةبٞ )

(=α(0.05ٕخ، ٌنٌه اػزّةلد اٌجبؽضةخ ػٍةٝ ، ٚمٌه ثَجت ؽَب١ٍخ ِوثغ وبٞ ٌؾغُ اٌؼ١

(، ٚعةةةةبءد ِوثةةةةغ وةةةةبٞ اٌّؼ١ةةةةبهٞ CMINDFٔز١غةةةةخ ِوثةةةةغ وةةةةبٞ اٌّؼ١ةةةةبهٞ )

(CMINDF( َِةةب٠ٚخ )ٚ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ ألةةً ِةةٓ اٌؾةةل الأػٍةةٝ ٌٍّؾةةه اٌةةنٞ 2.325 ،)

(، ٚ٘ةةٟ أػٍةةٝ 0.079اػزّةةلٖ فجةةواء ااؽصةةبء، وّةةب أْ ل١ّةةخ ِإشةةو هَِةةٟ عةةبءد )

(  NFIٓ )ِإشةةةو اٌّطبثمةةةخ اٌّؼ١ةةةبهٞ (، وّةةةب أْ ِإشةةةواد وةةةلا ِةةة0.08لٍةةة١لا ِةةةٓ )

عةبءد ع١ّؼٙةب ِؾممةخ  TLI)ٌة٠ٌٛ -ٚ)ِٛشو رةٛوو CFI)ٚ)ِإشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْ 

(، ، فةٟ ؽة١ٓ أْ ل١ّةخ )ِإشةو 0.90ٌؾَٓ اٌّطبثمخ، ؽ١ش أْ ل١ّٙب عبءد أػٍٝ ِٓ )

(، ٚلةل ٠ؼةيٜ مٌةه ئٌةٝ 0.90( ألً ِٓ )0.868( عبءد َِب٠ٚخ )GFIؽَٓ اٌّطبثمخ 

٠زةأصو ثفةىً وج١ةو ثزؼمةل إٌّةٛمط، ٚلةل أشةبهد ثؼةط  GFIٌّطبثمةخ أْ ِإشو ؽَةٓ ا

٠ؼزجو ِم١بٍةب ظةؼ١فب ٌّلايّةخ إٌّةبمط ثفةىً  GFIاٌلهاٍبد أْ ِإشو ؽَٓ اٌّطبثمخ 

ػبَ ٚأشبهد أٔٗ ٠ّىٓ اػزجبه ِإشو ؽَٓ اٌّطبثمخ ِمجٛي ثفىً ع١ل ئما عةبءد ل١ّزةٗ 

 ,Kubra Karakaya-Ozyer , Beyza Aksu-Dunya(. )0.80أػٍةةٝ ِةةٓ )

2018.) 
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 ( انىمُرد انجىبئٓ نمتغٕشاد انذساعخ2انشكم )

وّب وففذ إٌزبيظ ئٌٝ أْ إٌّٛمط ٠زّزةغ ثبٌصةلق ٚاٌضجةبد، ؽ١ةجش رغةجبٚىد ل١ّةجخ  

(، 2.252 -2.222، ٚرواٚؽذ ثة١ٓ )2.72( ٌىجً ثؼجل CRِؼبِجً اٌضججبد اٌّووجت )

اٌؼب١ٍِةةخ ٌٍّٕةةٛمط، وّةةب أْ ػٛاِةةً ٚ٘ةةجنا ِإشةةجو كاي ػٍةةٝ ٚعةةٛك صجةةبد ِورفةةغ ٌٍج١ٕةةخ 

( ٌىةً AVEإٌّٛمط اٌجٕبيٟ رزّزغ  ثبٌصلق اٌزمبهثٟ لأْ ِزٍٛػ اٌزجب٠ٓ اٌَّةزقٍص )

(، ٚ٘ةٛ 2.712 – 2.727( ثة١ٓ )AVE، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ )2.52ثؼل رغبٚى اٌم١ّخ 

( اٌغةةنه 6(، ، ٚرّضةةً اٌمةة١ُ اٌمطو٠ةةخ فةةٟ اٌغةةلٚي )CRأصةةغو ِةةٓ اٌضجةةبد اٌّووةةت )

(، ٚٔلاؽةةظ ِةةٓ فةةلاي ٘ةةنٖ إٌزةةبيظ أْ AVEّزٍٛةةػ اٌزجةةب٠ٓ اٌَّةةزقٍص )اٌزوث١ؼةةٟ ٌ

صةةلاس ِةةٓ اٌمةة١ُ اٌمطو٠ةةخ ٌىةةً ػبِةةً أوجةةو ِةةٓ لةة١ُ ِؼةةبِلاد الاهرجةةبغ اٌّٛعةةٛكح فةةٟ 

اٌصةةفٛف ٚالأػّةةلح ماد اٌصةةٍخ ثةةٕفٌ اٌؼبِةةً، أٞ أْ وةةً ِزغ١ةةو لا ٠ز١ّةةي ػةةٓ ثم١ةةخ 

وةْٛ ٘ةنا اٌفةبهق ثة١ٓ اٌمة١ُ اٌّزغ١واد ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌصلق اٌزّب٠يٞ ٌٙب ٌةُ ٠زؾمةك، ٚ

 اٌمطو٠خ ٚل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبغ ظؼ١ع فأٗ ٠فزوض أْ لا ٠إصو ػٍٝ إٌّٛمط.
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 : انخجبد انمشكت َ متُعظ انتجبٔه انمغتخهص نعُامم نىمُرد انجىبئٓ(6) انزذَل

 انمحُس

 

CR 

 
AVE 

مجبدساد 

ضمبن 

 انزُدح

حقبفخ 

 انزُدح

 أداء مؤعغبد

انتعهٕم انعبنٓ 

 انخبصخ

   0.884 0.781 0.934 مجبدساد ضمبن انزُدح

  0.863 0.868 0.745 0.953 حقبفخ انزُدح

أداء مؤعغبد انتعهٕم 

 انعبنٓ انخبصخ

0.947 0.717 0.889 0.970 0.847 

 حبنخبً: انىتبئذ انمتعهقخ ثبنغؤال انخبنج:

انعبنٓ مب أحش مجبدساد ضمبن انزُدح َحقبفخ انزُدح عهّ اداء مؤعغبد انتعهٕم 

 انخبصخ فٓ عهطىخ عمبن؟

ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ٚأصو٘ب ِزغ١وًا َِزملاً ػٍٝ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  

فمل رج١ٓ ِٓ إٌزبيظ رأص١و ئ٠غبثٟ ظؼ١ع ِجبشو ٚغ١و كاي ئؽصبي١ب ٌّجبكهاد ظّبْ 

ٚرؼيٚ   اٌغٛكح ػٍٝ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ غ١بة اٌؼلالخ ث١ّٕٙب،

اٌجبؽضٗ مٌه اٌٝ اْ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ِٓ اٌّصطٍؾبد اٌزٟ هثّب لل رىْٛ عل٠لح 

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ٚلل روثػ فٟ أغٍت الأؽ١بْ 

ثبلأػّبي اٌزطٛػ١خ ٚآ١ٌخ رطج١ك ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح فٟ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

خ ٌلٜ ثؼعُٙ. اظبفخ اٌٝ اْ اٌّجبكهاد رؾزبط اٌؼبٌٟ اٌقبصخ لل رىْٛ غ١و ٚاظؾ

فٟ رطج١مٙب اٌٝ ل١بكاد رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ غوػ افىبهُ٘ ثضمخ ٚرلػُّٙ ِؼ٠ٕٛب ِٚبك٠ب 

فٟ ٍج١ً رٕف١ن اٌّجبكهح ٚ٘ٛ ِب لا٠ّىٓ رطج١مٗ فٟ ث١ئبد هثؾ١ٗ ِبٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن آ١ٌبد 

وّب أٙب ِجبكهاد رم١١ُ ٚاظؾخ ٌزم١١ُ اٌّجبكهٖ ِٚؼوفخ علٜٚ رٕف١ن٘ب ِٓ ػلِٗ. 

ظّبْ اٌغٛكح رؾزبط اٌٝ ل١بكح اٍزوار١غ١خ رٛاوت هؤ٠خ اٌّجبكه ٚرَزط١غ اٌزفى١و فٟ 

اٌوؤٜ اٌَّزمج١ٍخ ِٓ فلاٌٙب اٌّبِٙب وم١بكح ثٕمبغ اٌمٛح ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

 اٌّإٍَخ.

( لةة١ُ ِؼةةبِلاد الأؾةةلاه اٌّؼ١به٠ةةخ ٚغ١ةةو اٌّؼ١به٠ةةخ ٚاٌمةة١ُ  ٠ٚ7ٛظةةؼ اٌغةةلٚي) 

ِغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌلافزجبهاد )اٌللاٌخ ااؽصبي١خ(، ٚلل عةبءد ِؼ٠ٕٛةخ ِةٓ اٌؾوعخ 

(، ٚ٘ةٟ رفة١و ئٌةٝ ٚعةٛك رةأص١و P ≤ 0.05 إٌبؽ١ةخ ااؽصةبي١خ )ػٕةل َِةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ 

(  ٌّجةةبهكاد ظةةّبْ اٌغةةٛكح ػٍةةٝ صمبفةةخ اٌغةةٛكح. ٚ٘ةةنا 0.868ئ٠غةةبثٟ ػةةبي ِٚجبشةةو )

بْ اٌغةٛكح وٍّةب ىاك َِةزٜٛ رطج١ةك ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاكد كهعخ ِّبهٍخ ِجةبكهاد ظةّ

صمبفةةخ اٌغةةٛكح ثلهعةةخ ػب١ٌةةخ فةةٟ ِإٍَةةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ اٌقبصةةخ، ٚرفةة١و ل١ّةةخ ِوثةةغ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً فٟ صمبفةخ اٌغةٛكح رفَةوٖ )ِجةبكهاد 75.4الاهرجبغ اٌّزؼلك أْ )

 ظّبْ اٌغٛكح(، ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ ِٓ اٌزجب٠ٓ رفَوٖ ػٛاًِ أفوٜ.

(  ٌضمبفخ اٌغٛكح ػٍةٝ 0.807زبيظ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ػبي ِٚجبشو )وّب أاٙود إٌ 

أكاء ِإٍَبد اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌٟ،  ٚ٘ةنا ٠ؼٕةٟ أٔةٗ وٍّةب ىاكد كهعةخ رطج١ةك صمبفةخ اٌغةٛكح 

وٍّب ىاك َِزٜٛ الأكاء فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصةخ ثلهعةخ ػب١ٌةخ، وّةب رظٙةو 



 خير الدين عليد. -  خديجة السلامية ، ....مؤسسات التعليم  أثر مبادرات ضمان الجودة على أداء
 

222 

( ٌّجةبهكاد ظةّبْ اٌغةٛكح ػٍةٝ 0.188إٌزبيظ ٚعٛك رأص١و ئ٠غةبثٟ ظةؼ١ع ِٚجبشةو )

أكاء ِإٍَةةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ، الأِةةو اٌةةنٞ ٠فةة١و ئٌةةٝ أٔةةٗ وٍّةةب ىاكد كهعةةخ ِّبهٍةةخ 

ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح وٍّةب ىاك َِةزٜٛ الأكاء فةٟ ِإٍَةبد اٌزؼٍة١ُ اٌؼةبٌٟ اٌقبصةخ 

%( ِةٓ اٌزجةب٠ٓ اٌؾبصةً 95ثلهعخ ظؼ١فخ. ٚرفة١و ل١ّةخ ِوثةغ الاهرجةبغ اٌّزؼةلك أْ )

ِإٍَةةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ اٌقبصةةخ رفَةةوٖ )صمبفةةخ اٌغةةٛكح ِٚجةةبكهاد ظةةّبْ  فةةٟ أكء

 اٌغٛكح( ِغزّؼخ، ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ ِٓ اٌزجب٠ٓ رفَوٖ ػٛاًِ أفوٜ.

قٕم معبملاد الاوحذاس نهمغبساد انغججٕخ ثبنقٕم انمعٕبسٔخ َغٕش انمعٕبسٔخ  (2انزذَل)

انمغؤَنٕه ثبلإداسح انعهٕب نهعلاقخ ثٕه مجبدساد ضمبن انزُدح َحقبفخ انزُدح نذِ 

(SLPعهّ أداء مؤعغبد انتعهٕم انعبنٓ انخبصخ ) 

 انمغبس انغججٓ

معبملاد 

الإوحذاس 

غٕش 

 انمعٕبسٔخ

معبملاد 

الإوحذاس 

 انمعٕبسٔخ

خطأ 

 انقٕبط

انقٕم 

 انحشرخ

قٕمخ 

 الاحتمبل

مشثع 

الاستجبط 

 انمتعذد

 ⬅مجبدساد ضمبن انزُدح 

 حقبفخ انزُدح
0.954 0.868 0.065 14.701 **0.000 0.754 

أداء مؤعغبد ⬅حقبفخ انزُدح

 انتعهٕم انعبنٓ
0.794 0.807 0.076 10.404 **0.000 

0.950 
أداء  ⬅مجبدساد ضمبن انزُدح 

 مؤعغبد انتعهٕم انعبنٓ
0.203 0.188 0.07 2.889 *0.004 

 (α2.22=(           ** كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )α2.25=* كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ساثعبً: انىتبئذ انمتعهقخ ثبنغؤال انشاثع:

ٌم مه تأحٕش َعٕظ نخقبفخ انزُدح فٓ انعلاقخ ثٕه مجبدساد ضمبن انزُدح َ أداء 

 مؤعغبد انتعهٕم انعبنٓ انخبصخ فٓ عهطىخ عمبن؟
٠ف١و اٌغلٚي أكٔبٖ ئٌٝ أْ ِزغ١و ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ؽمك رةأص١و ِجبشةوا ظةؼ١فب 

اء ِإٍَةةبد اٌزؼٍةة١ُ اٌؼةةبٌٟ اٌقبصةةخ، ِّةةب ٠ؼٕةةٟ ٚعةةٛك كاي ئؽصةةبي١ب ػٍةةٝ ِزغ١ةةو أك

ػلالةةخ ئ٠غبث١ةةخ ظةةؼ١فخ ِجبشةةوح ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةو٠ٓ، فةةٟ ماد اٌٛلةةذ ؽمةةك رةةأص١و ئ٠غةةبثٟ 

( ػةٓ غو٠ةك ِزغ١ةو صمبفةخ اٌغةٛكح اٌةنٞ 2.722غ١و ِجبشو ػبي كاي ئؽصةبي١ب ثٍةغ )

 ٠ٍؼت كٚه ا١ٌٍٛػ اٌغييٟ. 

انتأحٕش انمجبشش َغٕش انمجبشش َانكهٓ نمجبدساد ضمبن انزُدح عهّ أداء  (2) انزذَل

 مؤعغبد انتعهٕم انعبنٓ انخبصخ مه خلال تُعظ َحقبفخ انزُدح

 انمتغٕش انمغتقم
 انتأحٕش مه خلال انمتغٕش انُعٕظ: حقبفخ انزُدح

 انمتغٕش انتبثع
 اٌزأص١و غ١و اٌّجبشو اٌزأص١و اٌّجبشو اٌزأص١و اٌىٍٟ

 0.701* 0.188* 0.889* مجبدساد ضمبن انزُدح
أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ اٌقبصخ

 (α=0.01(       ** كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )α=0.05* كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) 
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ٚوففذ إٌزبيظ ػٓ رأص١و ئ٠غبثٟ ِزٍٛػ ِجبشو ٚكاي ئؽصبي١ب ٌّجبكهاد ظّبْ  

اٌغٛكح ػٍٝ صمبفخ اٌغٛكح، فىٍّب ىاك رطج١ك ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح )اٌزقط١ػ ٚاٌزٕف١ن 

ٚاٌؼًّ ٚاٌزؾمك(؛ رؾَٓ َِزٜٛ صمبفخ اٌغٛكح فٟ أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

زوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء، ظّبْ اٌغٛكح، رؾ١ًٍ اٌقبصخ )كػُ ااكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍغٛكح، اٌ

ٚل١بً الأكاء، اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغٛكح، رّى١ٓ ٚئشوان اٌؼب١ٍِٓ ٚرمل٠وُ٘( ٚ٘ٛ ِب 

 ,Paraschivescu;ارفمذ ػ١ٍٗ ٔزبيظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ وً ِٓ ) 

2019;Huson, 2015; ;Asad ;Ullah, 2016Ali and others,2012  ٌولػ

 ؛2222اٌؾو٠وٞ،  ؛2222لفّو ٚآفو٠ٓ، ؛ ٠ٍٛلاْ ٚئٍّبػ١ً، 2222ٚؽَبَ، 

ػٓ الأصو اا٠غبثٟ ٌضمبفخ اٌغٛكح ( 22222222ى٠لاْ ٚى٠لاْ،  ؛2225اٌي٘وأٟ، 

ػٍٝ أكاء اٌّإٍَبد. ٚرؼيٚ اٌجبؽضٗ مٌه اٜ اْ صمبفخ اٌغٛكح ٚٔفو٘ب ٌٙب ثبٌغ الاصو 

رغ٠ٛل ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِٕٚٙب ِجبكهاد فٟ اٌّّبهٍبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؼ١ٓ ػٍٝ 

ظّبْ اٌغٛكح اٌزٟ ٠َؼٝ ِٓ فلاٌٙب ِٕزَت اٌّإٍَخ اٌٝ رط٠ٛو اٚ رؾل٠ش اٚ اثزىبه 

 عبٔت ِب ف١ٙب فٟ ٍج١ً هفغ َِزٜٛ اكايٙب.

 :انتُصٕبد

 فٟ ظٛء إٌزبيظ اٌزٟ رٛصٍذ ئ١ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ، رٛصٟ اٌجبؽضخ ثب٢رٟ: 

أْ رّٕؼ أ٠ٌٛٚبد اٌزؼي٠ي اٌّبكٞ ٚالاِز١بىاد ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ  .2

 اٌزٟ رَؼٝ عب٘لح ٌعّبْ عٛكح ِقوعبرٙب ٚرؼًّ ػٍٝ اٌّفبهوخ اٌّغزّؼ١خ. 

ٚر١وح اٌزؼبْٚ ث١ٓ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚٚىاهح اٌزؼ١ٍُ  اٌؼًّ ػٍٝ اٍزّواه .2

ٚرَو٠ؼٙب، ٌزط٠ٛو  ١خ ٌلاػزّبك الأوبك٠ّٟاٌؼبٌٟ ٚٚىاهح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚا١ٌٙئخ اٌؼّبٔ

ٚئٔغبى رفو٠ؼبد ئكاهح عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌّلهٍٟ ٚإٌّٟٙ ٚاٌزمبٟٔ ٚالأوبك٠ّٟ 

ٌٚٛايؾٙب؛ لأْ مٌه اٌزؼبْٚ ١ٍضّو ثزىبًِ اٌغٙٛك ٚرغ٠ٛل ِقوعبد اٌّإٍَبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

الاٍزفبكح ِٓ اٌجواِظ اٌٛغ١ٕخ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٌزأ١ً٘ اٌّقزص١ٓ ِٓ ِإٍَبد  .2

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِغبي اٌم١بكح ااٍزوار١غ١خ ٚرؼي٠ي عٛأت اٌزقط١ػ ااٍزوار١غٟ 

 ٚا١ٌَبٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚالزصبك٠بد اٌزؼ١ٍُ. 

١ّخ اٍزؾلاس رقصصبد روث٠ٛخ رمَٛ ثزمل٠ُ صمبفخ اٌغٛكح فٟ ِموهاد كها١ٍخ ػٍ .2

رملَ فٟ ِزطٍجبد أٍبً ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ ثؼبِخ ِٚإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 اٌقبصخ فٟ اٌٍَطٕخ ثقبصخ.

اٍزؾلاس ِموهاد روث٠ٛخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌلاه١ٍٓ فٟ لطبػبد اٌزوث١خ ٚلا ١ٍّب  .5

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبصخ ػٓ ِجبكهاد ظّبْ اٌغٛكح ٌزىْٛ ٌلٜ اٌفوك اٌملهح 

اٌضمخ ػٍٝ غوػ ِجبكهارٗ اٌزٟ رعّٓ اٍزلاِخ اٌّإٍَخ اٌزٟ ٠ؼًّ أٚ ٠لهً ثٙب فٟ ٚ

ٍج١ً رط٠ٛو٘ب ٚظّبْ عٛكح أكايٙب. ئظبفخ ئٌٝ اٌقطٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌٛاعجخ ػ١ٍٗ رؼٍّٙب 

 ٌطوػ اٌفىوح ٚاٌٛصٛي ثٙب ٌّواؽً اٌزٕف١ن ٚاٌزطج١ك ٚاٌزؾمك. 
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 قبئمخ انمشارع:

 أَلا: انمشارع انعشثٕخ

دَس انزبمعبد الإعلامٕخ (. 2227أثٛ كف، ِؾّٛك ف١ًٍ ِٕٚصٛه، أووَ. )

ثمحبفظبد غضح فٓ تعضٔض انمجبدساد انزاتٕخ نذِ انمىتغجبد إنٍٕب: دساعخ 

، ٚهلخ ِملِخ ئٌٝ تقُٔمٕخ فٓ ضُء انقشآن انكشٔم َانغىخ انىجُٔخ انمطٍشح

د. اٌغبِؼخ اٌّإرّو اٌلٌٟٚ اٌّوأح ااٍلا١ِخ ثٕبء ٚأكٚاه فٟ اً اٌزؾل٠ب

 ااٍلا١ِخ، غيح، ِبهً.

(. كٚه ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ 2226اٌزٛثٟ، ػجل الله ١ٍع، ٚاٌفٛاػ١و، أؽّل ِؾّل علاي. )

اٌؼبٌٟ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ فٟ ئوَبة فو٠غ١ٙب ِٙبهاد ِٚؼبهف اٌموْ اٌٛاؽل 

(، 2( اٌؼلك )2، اٌّغّٛػخ )مزهخ انمعٍذ انذَنٓ نهذساعخ َانجحجٚاٌؼفو٠ٓ، 

 فجوا٠و.

ٚػلالزٙب ثزؾم١ك ا١ٌّيح  الاٍزوار١غ١خ(. اٌم١بكح 2222اٌغجبه. ) صٟ، ٍؼٛك ػجلاٌؾبه

 .66 انمزهخ انتشثُٔخاٌزٕبف١َخ فٟ عبِؼخ اٌطبيع، 

حقبفخ انزُدح مذخلا ، فجوا٠و(. 2227ى٘واْ، ٚفبء أؽّل ٚاٌفز١ؾٟ، ئ٠ٕبً ٍؼ١ل. )

ٌعّبْ عٛكح . ٚهلخ ِملِخ ئٌٝ اٌّإرّو اٌؼوثٟ اٌلٌٟٚ اٌَبثغ لاعتمبد انزبمعبد

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. عبِؼخ أ١ٍٛغ، ِصو.

دسرخ تمخم حقبفخ ، أثو٠ً(. 2222ى٠لاْ، ػف١ع ؽبفظ ٚى٠لاْ، ١َِْٛ ػبهف. )

. ٚهلخ ِملِخ ئٌٝ انزُدح نذِ طهجخ انذساعبد انعهٕب فٓ انتشثٕخ: ربمعخ انقذط

١خ اٌّإرّو اٌؼوثٟ اٌلٌٟٚ اٌزبٍغ ٌعّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. اٌغبِؼخ اٌٍجٕبٔ

 اٌل١ٌٚخ، ٌجٕبْ.

أحش تعضٔض حقبفخ انزُدح عهّ تحقٕق (. ٠ٍٛ2222لاْ، هعبء ٚئٍّبػ١ً، ٘ياه. )

. ٚهلخ ِملِخ ئٌٝ انمٕضح فٓ ربمعخ الاعتقلال مه َرٍخ وظش انعبمهٕه فٍٕب

اٌّإرّو اٌؼوثٟ اٌلٌٟٚ اٌزبٍغ ٌعّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. اٌغبِؼخ اٌٍجٕب١ٔخ 

 اٌل١ٌٚخ، ٌجٕبْ، أثو٠ً.

(. رؾ١َٓ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌّٛاءِخ 2226ؼٛفٟ، ِؾّل ػٍٟ َِؼٛك. )اٌ

ؽبعبد ٍٛق اٌؼًّ: ِٓ اٌّزطٍجبد اٌوي١َخ ٌزط٠ٛو عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

 .271 –252(، 2) 27 مزهخ رشػ نهجحُث َانذساعبد،ٍٍطٕخ ػّبْ"، 

زبمعبد (. إداسح ضمبن انزُدح ثبن2221غبُٔ، ػصبَ عّبي ٚاٌقٍع، غَبْ أؽّل. )

بْ: كاه ااػصبه اٌؼٍّٟ."أصُل وظشٔخ َتطجٕقبد عبنمٕخ معبصشح".  ّّ  ػ

مذِ تطجٕق إداسح (. 2222لفّو، ػٍٟ ٌطفٟ ِٚؾّٛك، ٘بك٠ب ٚػو٠ٌ، ١ٍّوح )

انزُدح انشبمهخ فٓ انزبمعبد انفهغطٕىٕخ َانهجىبوٕخ مه َرٍخ وظش أعضبء 

ٌٟ اٌزبٍغ ٌعّبْ . ٚهلخ ِملِخ ئٌٝ اٌّإرّو اٌؼوثٟ اٌلٌٕٚئخ انتذسٔظ فًٕ

 عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. اٌغبِؼخ اٌٍجٕب١ٔخ اٌل١ٌٚخ، ٌجٕبْ.
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متطهجبد وشش حقبفخ انزُدح فٓ انتعهٕم (. 2222ٌولػ، ػٍٟ ٚؽَبَ، ثٛ ػ١َٝ. )

. ٚهلخ ِملِخ ئٌٝ اٌّإرّو اٌؼوثٟ اٌلٌٟٚ اٌزبٍغ ٌعّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ انعبنٓ

 و٠ً.اٌؼبٌٟ. اٌغبِؼخ اٌٍجٕب١ٔخ اٌل١ٌٚخ، ٌجٕبْ، أث

ٔلٚح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٛعٙبد اٌز٠ّٕٛخ ٚفوص اٌزٛا١ع اٌؾب١ٌخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ، ِغٌٍ 

. 22/2/2222. رُ اٍزوعبػٗ ثزبه٠ـ 2227اٌزؼ١ٍُ، َِمػ، ٍٍطٕخ ػّبْ 

https://www.educouncil-

.gov.om/downloads/_02102017_2.pdf 

( ِفوٚع َِؼ اٌقو٠غ١ٓ 2222، 2227، 2225ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. )

https://www.mo-he.gov.om  2222/ 5/ 22. رُ اٍزوعبػٗ ثزبه٠ـ. 
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