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 السعوديةالمملكة العربية 

 يةهللأالحكمة اجامعة دار 
 والسلوكية والتعليمكلية العلوم الصحية 

 

           لموقفيةا نماط القياوة الأواقع ممارسة القياوات المدرسية 
 في مدارس التربية الخاصة في محافظة جدة

The reality of practicing situational leadership patterns 
for the special education schools' leaders in Jeddah 

 عداو إ
 نائلة محمد عسيري

 ورجة الماجستير في تخصص القياوة التربوية
 منى كريم/ الدكتورة

 ولالبحث الأ
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 مستخلص البحث

يهـدف البحـث الكشـف عـن ممارسـة القيـادات المدرسـية ألنمـاط القيـادة الموقفيـة فـي مـدارس التربيـة 
الخاصة في محافظة جدة. واستخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي النـوعي، واعتمـدت المقابلـة كـأداة للبحـث. 

علـى العالقــة بــين  وتـم االســتفادة مـن نمــوذا القيـادة الموقفيــة لكـال  مــن هيرشــي وبالنشـرد إلــن البحـث يركــز
قائـدات لمـدارس التربيــة  )6(القائـدات والمرؤوسـات فـي مــدارس التربيـة الخاصـة. وقــد بلغـت عينـة البحــث 

مــن المجتمـــع.  )011%(هـــ)، وهــي بنســبة 0441-0440الخاصــة فــي محافظــة جــدة فــي العــام الدراســي(
 ((44,14% دى القائدات بنسبة وأشارت أبرز النتائج الى أن نمط المشاركة هو النمط األكثر استخداما  ل

وأخيــرا نمـــط التفــويض بنســـبة  77.67%))ثـــم نمــط اإلبــال  بنســـبة  )75,42%(يليــه نمــط االقنـــاع بنســبة 
وقد تم تقديم مجموعة من التوصيات أبرزهـا التأكيـد مـن إدارة التربيـة الخاصـة فـي إدارة التعلـيم  (%4.26)

تفـويض. وعلـى إدارة التربيـة الخاصـة فـي إدارة التعلـيم لقائدات مدارس التربية الخاصة مـن ممارسـة نمـط ال
التأكيـد علـى قائــدات مـدارس التربيــة الخاصـة بالحـدس مــن ممارسـة نمــط اإلبـال  قـدر اإلمكــان. وأهميـة تعزيــز 
نمط المشاركة لدى قائدات المدارس وتوضيح دوره وأهميته في تحقيق األهداف. وتوصل البحث لمجموعة 

جراء دراسـة نوعيـة عـن واقـع ممارسـة القيـادات المدرسـية ألنمـاط القيـادة الموقفيـة فـي من المقترحات اهمها إ
مناطق أخرى في المملكة العربية السعودية. وتقديم برنامج مقتـر  لقائـدات مـدارس التربيـة الخاصـة لتنميـة 

 مهارات التصرف في مواقف القيادة المختلفة.
 االحتياجات الخاصة، نظرية هيرشي وبالنشارد.القيادة التعليمية، ذوي  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
The research aimed to uncover leadership practices of Situational 

leadership patterns in special education schools in Jeddah. using the 
qualitative descriptive approach and the interview as a tool. The leadership 
model of Hershey and Blanchard was used to focus on the relationship 
between leaders and employees in special education schools, the study 
sample was(6) leaders of special education schools in Jeddah Governorate, 
and the results indicated that the participation pattern was the most used 
pattern among leaders at (44.05%) Followed by the persuasive pattern at 
(28.57%), then the reporting pattern at (22.62%), and finally the authorization 
pattern at (4.76%)The recommendations emphasize the need for leaders of 
special education schools to exercise the pattern of delegation, and emphasize 
the need to limit the practice of reporting style as much as possible. The 
importance of enhancing the leaders ’participation style and clarifying its role 
in achieving the goals. The studies proposed are a qualitative study on the 
reality of school leaders' practice of situational leadership patterns in other 
regions of the Kingdom. Submit a proposed program for leaders of special 
education schools to develop management skills in different leadership 
situations. 
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 :مقدمة
التي تركز على دور  )7131(ق ا من أهمية التعليم في رؤية المملكة العربية السعودية لاانط

المعلـم والقيــادات التعليميـة فــي بنــاء الشخصـية الوطنيــة المتكاملـة؛ حيــث أكــدت الرؤيـة علــى أهميــة 
الخاصة وضـرورة تمكيـنهم للحصـول علـى فـرص عمـل مناسـبة  جاتالاحتيااالهتمام بالمتعلمين ذوي 

وانــدماجهم بوصــفهم عناصـر فاعلــة فـي المجتمــع، كمــا سـيتم تــوفير كافــة  اسـتقلاليتهموتعلـيم يضــمن 
 7106: 36).وثيقة رؤية المملكة )التسهيالت واألدوات لهم؛ بحيث تساعدهم على تحقيق النجا  

جا  للمتعلمين ذوي االحتياجات الخاصة قيادة تعليمية ولعل من أبرز األدوات التي تحقق الن
تقـان مهــارات القيـادة الموقفيـة، ولــذلك مـن الجيـد الكشــف عـن ممارســة  قـادرة علـى التخطــيط واإلـدارة وا 
القيـادات المدرســية للقيــادة الموقفيــة فــي مــدارس التربيــة الخاصــة. ووفق ــا لمــا أكــدت عليــه العديــد مــن 

فيـــة أصــبحت أحــد أهـــم النمــاذا القياديـــة فــي اإلــدارة العالميـــة، مثــل دراســـة الدراســات أن القيــادة الموق
التـي تناولـت إمكانيـة تطبيـق القيــادة الموقفيـة فـي إدارة المؤسسـات التعليميـة بدولــة  )7106(البـرازي 

الكويت وهدفت إلى دراسة واقع تطبيق القيادة الموقفية في إدارة المؤسسات التعليمية بدولة الكويت، 
أشارت أبرز نتائجها إلى أن واقع تطبيق القيادة الموقفية في المؤسسات التعليمية لدولة الكويت التي 

يحتــاا إلــى إعــادة نظــر مــن حيــث خبــرة القيــادات فــي المؤسســات التعليميــة ومــدى تقــبلهم لنظريــات 
أصـبحت القيـادة الموقفيـة، إضـافة إلـى مـدى اسـتعداد هـذه المؤسسـات لتطبيـق القيـادة الموقفيـة؛ ألنهـا 

ــادة  ــين أن عامـــل الخبــــرة لــــه دور كبيــــر فــــي تطبيــــق القيــ ــا تبــ ــة، كمــ ــدارة العالميــ ــا فــــي اإلــ ــ ـــا مهم  نموذج 
ــادة الموقفيـــة؛ حيـــث تناولـــت واقـــع  ـــا دراســـة البـــابطين  إلـــى موضـــوع القيـ الموقفيــة. وقـــد أشـــارت أيض 

ت الدراسـة علـى ممارسة أساليب القيـادة الموقفيـة لـدى مـديري المـدارس الثانويـة بمدينـة الريـاض وأكـد
إمكانيـة اسـتخدام مهـارات القيـادة الموقفيـة لقــادة المـدارس الثانويـة دون النظـر إلـى المتغيـرات المؤهــل 

والعديــد مــن الدراســـات  الخبــرة، عــدد المعلمــين فــي المدرســةالدراســي،الدورات التدريبيــة، عــدد ســنوات 
 ت التعليمية بوجه عام.التي أكدت على أهمية القيادة الموقفية في تحقيق أهداف المؤسسا

ل البحث عن الدراسات السابقة واألـدبيات العلميـة التـي تناولـت القيـادة الموقفيـة فـي لامن خ
المؤسسات التعليمية تبين عدم وجود ابحاث تناولت الكشف عن ممارسة القيـادات المدرسـية ألنمـاط 

ومـن هنـا بـرزت أهميـة هـذا  القيـادة الموقفيـة فـي مـدارس التربيـة الخاصـة فـي نـواحي الـوطن العربـي،
تمـام ببنـاء الكـوادر البشــرية الوطنيـة المؤهلـة لقيــادة الاهالبحـث، وبنـاء  علـى ذلــك يسـعى البحـث إلــى 

؛ لذا فقد أصـبحت الحاجـة ملحـة ية الخاصة تحقيق ا لرؤية المملكةالمؤسسات التعليمية ومدارس الترب
ــية إدارة الم ــ ــ ــــة بخصوصـ ــدراتهم المتعلقــ ــ ــ ــاراتهم وقـ ــ ــ ــــوير مهـ ــــذوي لتطــ ــ ــة لـ ــ ــ ــادية أو التنظيميـ ــ ــــف اإلرشــ ــ واقـ

 حتياجات الخاصة.الا
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 مشكلة البحث: 4.0.
بناء  على خبرة الباحثـة فـي العمـل فـي قطـاع التعلـيم ال سـيما مـدارس التربيـة الخاصـة التـي 
تتميــز بخصوصــية فــي مــدى ســرعة التعامــل مــع المواقــف بصــورة احترافيــة، تســتلزم أن يكــون القــادة 

ــة مــــن ا ــة عاليــ ــدس مــــن علـــى درجــ ــة للحــ ــة الخاصــ ــة فــــي مــــدارس التربيــ ــادة الموقفيــ ــارات القيــ ــان لمهــ إلتقــ
المشـكالت التــي يمكـن أن تحــدث داخـل المدرســة، وهنـاك العديــد مـن نتــائج الدراسـات والبحــوث ذات 

االحترافي لقيادات  الاداءالعالقة تبرهن على ذلك، ولعل من أهمها: دراسة مرسي  التي تفيد بقصور 
ــا أدى إلــــى التربيـــة الخاصـــة  ــة، ممـ ــة واألكاديميـــة ذات المهنيـــة اإلداريــ ــة االفتقـــار للكـــوادر اإلداريــ نتيجــ

داء. كمــا اهتمــت أ لــب الــدول الاسـتعانة بــالكوادر  يــر المتخصصــة، فــانعكس ســلب ا علـى جــودة الا
 .بالتربية الخاصة؛ إذ تمثلت توجهات قيادات وزارة التعليم في إيرلندا نحو تطوير مهارات وقدرات

 :  للبحثار النظرى الإط
مديري مؤسسات التربية الخاصة، وذلك من خالل مرئيات المجلس الوطني للتربية الخاصة 

تفيـد  )7110(، فـي حـين أن دراسـة حسـنين 7102: 02(للممارسـات اإلداريـة الفعالـة. (عيـدروس، 
 ببعــد كثيـــر مــن مـــديري التربيــة الخاصـــة عــن مجـــال رعايــة ذوي االحتياجـــات الخاصــة؛ حيـــث تمـــت
تـرقيتهم لتـولي المناصـب اإلداريـة وفـق مبـدأ األقدميــة أو الوظـائف الشـا رة بتلـك المـدارس. لـذلك مــن 
المهم بحث واقع ممارسة القيادات الجديدة للقيادة الموقفية التي تستجيب مع طبيعة كل موقـف تمـر 

 به مدارس التربية الخاصة.
 سؤال البحث: 4.1.

 السؤال التالي:مما سبق يمكن بلورة مشكلة البحث في 
 التساؤل الرئيس:

ما واقع ممارسة القيادات المدرسـية ألنمـاط القيـادة الموقفيـة فـي مـدارس التربيـة الخاصـة  0-
 في محافظة جدة؟

 أهداف البحث: 4.1.
الكشف عن ممارسة القيادات المدرسـية ألنمـاط القيـادة الموقفيـة فـي مـدارس التربيـة الخاصـة 

 في محافظة جدة.
 :أهمية البحث
همية النظرية التطبيقية وسيتم ذكرهـا فـي لأية البحث من ناحيتين: من ناحية اسنتناول أهم

 نقاط:
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 همية النظرية:: الأأولاا 
إثراء المكتبة العلمية في مجال القيادة الموقفية لمؤسسات التعليم لذوي االحتياجات الخاصة 

سة القيادات المدرسية ألنماط القيادة ومدارس التربية الخاصة بدراسة ميدانية مقننة، تكشف عن ممار 
 الموقفية على مرؤوسيهم في مدارس التربية الخاصة في اإلدارة العامة للتعليم في محافظة جدة.

 استفادة الباحثين من تفسير نتائج هذه البحث في تحديد فجوات بحثية جديدة.
التربية الخاصة من الكشف عن أفضل الممارسات ألنماط القيادة الموقفية لدى قادة مدارس 

 لبال  والتفويض.قناع واالاأنماط وهي المشاركة و  خالل تحليل أداء القائدات ألربعة
 التطبيقية: الأهميةثانياا: 

تقـديم مجموعـة مـن التوصـيات التـي تسـاعد قـادة المـدارس علـى كيفيـة ممارسـة أنمـاط القيـادة 
 الموقفية لدى قادة مدارس التربية الخاصة.

ــ ــائج هـــذه البحــــث احاســـتطاعة البـ ــتخدام نتـ نتـــاا أداة جديـــدة للكشــــف عـــن ممارســــة لإثين اســ
 القيادات المدرسية ألنماط القيادة الموقفية على مرؤوسيهم.

 مصطلحات البحث: 4.1.
كبيــــر مـــن البـــاحثين والدراســــات   تنـــاولا  المســـتخدمة فــــي البحـــث القـــت  ال شـــك أن المفـــاهيم

 تي:واإلجرائية لهذه المفاهيم وسنتناولها على النحو الآ الاصطلاحيةالسابقة، وقد اختلفت التعريفات 
 :اصطلاحاتعريف القيادة 

المشار إليه فـي (حـريم  بأنهـا قـدرة الفـرد  )Rensis Likert(يعرسف رنسيس اليكرت القيادة 
رشـادهم لتحفيـزهم للعمـل بـأعلى درجـة مـن درجـات  على التأثير على شـخص أو جماعـة وتـوجيههم وا 

 .المرسومة ( الأهدافتحقيق  الكفاءة من أجل
 :الإجرائيالتعريف 

ــأثير علــــى  ــا القائـــد للتـ ــه العمليـــة االجتماعيـــة التــــي يســـعى مـــن خاللهــ ــادة علـــى أنــ لمفهـــوم القيـ
ــداف  ــ ــة مــــن األهـ ــ ــة لتحقيــــق مجموعـ ــ ــــراد للعمــــل بر بـ ــة مــــن األفـ ــ ــال مجموعـ ــلوكيات وأفعــ ــ اتجاهــــات وسـ

العالقة بين فردين أو أكثر يعتمد كلٌّ منهما المشتركة، بمعنى أن القيادة هي عملية تأثير تركز على 
 على اآلخر لتحقيق أهداف مشتركة.
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 القيادة الموقفية:
 حي للقيادة الموقفية:لاصطالتعريف الا

يعــرسف شــفيق يالقيــادة الموقفيـــة بأنهــا القيــادة التــي تتكيـــف مــع متطلبــات المواقــف المختلفـــة، 
ت المتغيرة ألفراد الجماعة المقـودة؛ بحيـث يتعـاملون مـع وتعتمد على التوجيه والمساندة لتلبية الحاجا

 .المواقف بأفضل صورة ممكنة (شفيق
 التعريف اإلجرائي للقيادة الموقفية:

استخدام قائدات مدارس التربية الخاصة ألنماط قيادية تعتمد على مهارات اإلبال  والتفويض 
ة بهـدف ضـمان تحقيـق األهـداف العامـة والمشاركة واالقناع، لجميع منسـوبات مـدارس التربيـة الخاصـ

 للمدرسة.
تعُرَّف التربية الخاصـة اصـطالحا  بأنَّهـا: يمجموعـة البـرامج التربويـة المتخصصـة والتـي تقـدم 
لفئات من األفراد  ير العاديين، وذلك من أجل مساعدتهم على تنمية قدراتهم إلـى أقصـى حـد ممكـن 

 .ذواتهم ومساعدتهم على التكيف ي  وتحقيق
لتعريف اإلجرائي لمدارس التربية الخاصة: هي المدارس التي تعنى بـ تطبيق مجموعة من ا 

ــا لتلبيــة الطالـــب ذوي اإلعاقـــة، وتشـــتمل علـــى:  ـ البــرامج والخطـــط واإلســـتراتيجيات المصـــممة خصيص 
 زمة.لاة إلى تقديم الخدمات المساندة الطرائق تدريس وأدوات وتجهيزات ومعدات خاصة، باإلضاف

 دود البحث:ح 4.1.
 (.1441-1440(الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي الحدود الزمانية:

 مدارس التربية الخاصة باإلدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة.حدود المكانية:ال
تناولــت الحــدود الموضـوعية للبحــث واقــع ممارسـة القيــادات المدرســية الحــدود الموضــوعية:

 مدارس التربية الخاصة.  ماط القيادة الموقفية فيالأن
 
 : القيادة والقيادة الموقفيةالأولمبحث ال

 ماهي القيادة؟ 0.4.4
تعــددت التعــاريف التـــي تناولــت مفهـــوم القيــادة فـــي نهايــة القـــرن العشــرين ومـــع أوائــل القـــرن 
ــادة  ــا قيـ ــا يمثلـــه هـــذا المفهــوم مـــن أهميـــة فـــي قطاعـــات عديــدة ولعـــل مـــن أبرزهـ الواحــد والعشـــرين، بمـ

ات التعليميــة. وفــي األــدبيات التــي تناولــت مفهــوم القيــادة لــم تفــرق الدراســات واألبحــاث بـــين المؤسســ
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القيـادة مـن حيـث نوعيـة العمــل، وهنـا يمكـن أن تضـيف الباحثــة مجـاال  لمناقشـة القيـادة التعليميــة ال 
خاصة، سيما مدارس التربية الخاصة التي تعنى بتدريب وتعليم وتقديم الخدمات لذوي االحتياجات ال

وقد تنوعت التعاريف لمفهوم القيادة وذلك على حسب مقاصد الباحثين من ذكرها، فقد عرف القيـادة 
على أنها العملية التي يقوم بمقتضاها القائد بممارسة نوع من التأثير  )7101(كلٌّ من: علي و الي 

وتـه التنظيميـة االجتماعي على األعضاء اآلخرين في الجماعة، وذلـك عـن طريـق اسـتغالل مصـادر ق
 7101: 73).علي، و الي (في التأثير على سلوك اآلخرين وتصرفاتهم 

بقولــه: العمليـة التــي يقــوم مـن خاللهــا القائـد بالتــأثير علــى   )م 71060وعرفهـا المنتشــري 
ــا لتحقيـــق األهـــداف المنشـــودة والغايــــات  ــ اآلخـــرين لتحفيـــزهم للعمـــل بــــرو  الفريـــق الواحـــد والتعـــاون مع 

 5).م: 7106المنتشري، (العملية التعليمية والتربوية المرجوة من 
 عناصر القيادة: 0.4.0.

نما يستطيع  إن القيادة هي دور اجتماعي؛ إذ ال يمكن ألي شخص أن يكون قائدا  بمفرده وا 
 أن يمارس القيادة بمشاركته الفعالة في جماعة وفي حدود موقف معين.فقد أوضح كلٌّ من: حسن

 هـ) أن القيادة تقوم على عناصر رئيسة ثالثة وهي: )0404) والطجم    م(7114)
 لقائد.ا -
 الموقف. -
 .التابعون -

ــذا البحـــث    (م 7117كنعـــان، )وأضـــاف  اعنصـــر آخـــر وهـــو وجـــود هـــدف مشـــترك، وفـــي هـ
 جمعت هذه العناصر تحت مسمى عناصر القيادة وهي:

م األـول بالتــأثير فــي م) إلـى أن القيــادة معنيــة فـي المقــا )7117يشـير كنعــان  القائــد: ولاا :أ
اآلخرين بهدف توجيه النشاط والجهود للجماعة في اتجاه معين، فهي إذ ا عملية ال تتم في فراغ؛ إذ 

 .(97م:  7117كنعان، (البد من وجود طرفين: شخص مؤثر وآخر متأثر 
 ثانياا: الموقف القيادي:

ــي ا فــــي  )7115يشـــير العتيبــــي  ــادة، فمــــن خالــــل م) إلـــى أن الموقــــف يعـــدس عنصــــر ا أساسـ القيـ
الخبرات والممارسات يدرك اإلنسان أن هناك أفراد ا يكونون قادة في حالة تواجدهم في مواقف معينة؛ 

 .(20 م: 7115العتيبي، )ولكنهم  ير ذلك في مواقف أخرى 
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 ثالثاا: التابعون:
عتقـدون أنــه ه) بأنـه عـادة يميــل األشـخاص إلـى االنقيـاد وراء مـن ي (1404)يـرى الطجـم وآخـرون   

يمكـن أن يشـبع احتياجـاتهم ومتطلبــاتهم، وأن الشـخص يصـبح قائـد ا متــى اعتقـد النـاس أنـه يســتطيع 
 066 – 065).ه:  1404الطجم وآخرون، )إشباع ر باتهم ويدرك دوافعهم ويستجيب لها

 رابعاا: وجود هدف مشترك:
تســتهدف فــي هــذا الصــدد أن وجــود هــدف مشــترك عامــل أساســي، و ( 1417)يـذكر كنعــان 

عمليـة التـأثير فـي الجماعـة تحقيـق األهـداف المشــتركة والمر وبـة لـدى الجماعـة؛ ولكـن هـذه األهــداف 
ــا. إن  ــة وأهـــداف خاصـــة لكـــل فـــرد مـــن أفرادهــ ــاين فهنـــاك أهـــداف القائـــد وأهـــداف الجماعــ تتعـــدد وتتبـ

لهــداف، الصـعوبة فـي تحقيـق األهـداف المر وبـة تظهـر فــي حالـة إذا مـا تعارضـت هـذه األنـواع مـن اأ
 وتكمن صعوبة

تحقيـق هــذه األهـداف فــي كيفيـة معالجــة هـذا التعــارض بالشـكل الــذي يضـمن إرضــاء جميــع 
 األطراف وصوال  إلى األهداف المر وبة التي تستثير عملية التأثير.

تشترك جميع أنواع القيادة في هذه العناصر، والبحث الحالي يسلط الضوء على أحد أنـواع 
 القيادة التربوية.

 القيادة التربوية: 0.4.1.
وترى الباحثة أن تعريف حنان العلواني  للقيادة التربوية يمس بصورة مباشرة القيادة التربوية 
ــا مـدارس التربيــة الخاصـة لمـا تتميــز بـه هــذه المـدارس بخصوصــية  للمؤسسـات التعليميـة، وخصوص 

ــا مــن االسـتعدادات والقــدر  ات العقليـة واالنفعاليــة والخبــرات المشـكالت واألزمــات التـي تتطلــب قـدر ا عالي 
 العملية للقائد التربوي في العديد من المواقف، وهو ما يتوافق مع نظرية القيادة الموقفية.

 The Situational Leadershipالقيادة الموقفية: 0.4.1.
 للقيادة الموقفية عدة نظريات سوف يتم ذكر أهمها في الفقرة اآلتية:

 الموقفية:نظريات القيادة 0.4.1.
 تتناول الباحثة في هذه الفقرة أهم النظريات التي تناولت أو اعتمدت على القيادة الموقفية كما يلي:

 Fiedler’s Contingency Theory:ظرية فيدلر الموقفية ن
م) بأن نظريـة فيـدلر تعـدس أول النظريـات الموقفيـة المبكـرة. وبنـاء  علـى  )7103يشير دواني 
عتمد فعالية القائد على ما إذا كان نمطه القيادي الذي يستخدمه القائد يتالءم مع النموذا الموقفي ت
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الموقف، وتختبر النظرية نمطين قياديين يتوافقان أساس ا مع النمط القيادي الذي يهتم باألفراد والنمط 
 القيادي الذي يهتم باإلنتاا.

 وقد اعتمدت أبحاث فيدلر في هذا اإلطار على اآلتي:
 افعية القائد.قييم دت -
 تقييم مدى دعم الموقف إلنجاز األهداف. -

ا إجرائي ـا لمـدارس التربيـة الخاصـة  خلالمن و  ما سبق يمكن أن يضع البحث الحالي مفهوم 
الإعاقـــات بالمملكــة العربيــة الســعودية بأنهــا مــدارس تضـــم أســاليب تعلــيم وتــدريب خاصــة ألصــحاب 

ة، تبع ا لتفكيرهم الخاص نحو أنفسـهم ونحـو المجتمـع، المختلفة سواء أكانت بدنية أو عقلية أو ذهني
كما يتطلب ذلك توافر المهارات والقدرات في المعلمين القائمين على تعليم وتدريب تلك الفئات التي 
تتناسـب مـع نــوع التحـدي الـذي يواجهــه هـؤالء األشـخاص، ويمكــن أن تضـيف الباحثـة هنــا أن إدارة 

أن تتمتع بقدرات ومهارات عالية  لابدة بتعليم وتدريب تلك الفئات وقيادة المؤسسات التعليمية المنوط
ــــك  ــداف تلـ ــة تحقــــق أهــ ــ ــــع المواقــــف بصــــورة احترافيـ ــكالت والتعامــــل مـ ــــل لمشــ ــاذ القــــرارات وحـ فــــي اتخــ

 المؤسسات.
 الدراسات السابقة :
: دراسات تناولت أنماط القيادة والقيادة الموقفية: 0.1.4.  أولا

ــادة الموقفيــة بوجـــه خــاص وفـــي المؤسســـات  تناولــت الدراســـات التــي قامـــت علــى دراســـة القيـ
التعليميـة بوجـه عـام، وال سـيما المؤسسـات التعليميـة التــي تعمـل فـي مجـال تقـديم الخـدمات التربويــة 
لذوي االحتياجات الخاصة، وقد اشتركت الدراسات السابقة في هدفها للتعرف علـى القيـادة الموقفيـة، 

تعرف على واقع تطبيق القيادة الموقفيـة واختلفـت فـي النتـائج التـي وهناك أبحاث اتفقت في هدف ال
ــا: دراســـة  ــا ويعـــود ذلـــك لعـــدة متغيـــرات كصـــفات العينـــة والحـــدود المكانيـــة للدراســـة، ومنهـ توصــلت لهـ

ودراسـة الحمـدان والفضـلي  )7103(ودراسـة الحوسـني  )7103(ودراسة البابطين  )7106(البرازي 
، بعنـــوان (إمكانيـــة )0241(فكانـــت دراســـة البــرازي  0994(.اجي(ودراســة المغيـــدي وآل نــ )7115(

تطبيـق القيـادة الموقفيـة فـي إدارة المؤسسـات التعليميـة بدولــة الكويـت)، التـي هـدفت إلـى دراسـة واقــع 
لـى التعـرف علـى الفـروق بـين  تطبيق القيادة الموقفية في إدارة المؤسسـات التعليميـة بدولـة الكويـت وا 

السـتخدام القيــادة الموقفيـة فـي إدارة المؤسسـات التعليميــة فـي دولـة الكويـت تعــزى التقـديرات المتوقعـة 
ــا المــنهج الوصــفي المســحي، وتـــم اســتخدام االســتبانة كــأداة وكانـــت  إلــى الخبــرة. واعتمــد الباحــث فيهـ

 ( 310 (العينة لجميع مديري المؤسسات التعليمية المتوسطة والثانوية بدولة الكويت والبال  عددهم 
ــائج أن واقــع تطبيـــق القيــادة الموقفيـــة فـــي مــدير   ا مـــن مــديري المؤسســـات التعليميــة، وقـــد أظهــرت النتـ

المؤسسات التعليمية لدولة الكويـت يحتـاا إلـى إعـادة نظـر مـن حيـث خبـرة القيـادات فـي المؤسسـات 
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 قالتعليمية ومدى تقبلهم لنظريات القيادة الموقفية، إضـافة إلـى مـدى اسـتعداد هـذه المؤسسـات لتطبيـ
القيادة الموقفية؛ حيث إن القيادة الموقفية أصبحت أحد أهم النماذا القيادية في اإلدارة العالمية، كما 

، التي )0241(اتضح أن عامل الخبرة له دور كبير في تطبيق القيادة الموقفية. أما دراسة البابطين 
ثانوية بمدينة الرياضي، فهدفت بعنوان ي واقع ممارسة أساليب القيادة الموقفية لدى مديري المدارس ال

إلـى التعــرف علــى أسـاليب القيــادة الموقفيــة لـدى مــديري المــدارس الثانويـة بمدينــة الريــاض والتعــرف 
علـى درجــة اختـالف آراء أفــراد الدراســة عـن درجــة ممارسـة مــديري المــدارس الثانويـة ألســاليب القيــادة 

الدورات التدريبية في مجال القيادة المدرسية،  الموقفية، باختالف متغيرات الدراسة (المؤهل الدراسي،
عدد سنوات الخبرة في مجال اإلدارة المدرسية، عدد المعلمين في المدرسة)، اعتمدت الدراسة المنهج 
الوصـفي وكانـت االسـتبانة هـي األـداة، واسـتهدفت الدراسـة عينـة مـن مـديري المـدارس الثانويـة بمدينـة 

أشـارت أهـم النتـائج إلـى أن أسـاليب القيـادة الموقفيـة تـم ترتيبهـا وقـد  )000(الرياض، وبلغت العينة 
ــاآلتي: نـــال أســـلوب التفـــويض المرتبـــة األـــولى بتكـــرار( ــا لتكـــرار العينـــة ك كـ ، وجـــاء أســـلوب 46(وفق ـ

، 77(، أمـا أسـلوب اإلقنـاع فجـاء فـي المرتبـة الثالثـة بتكـرار(30(المشاركة في المرتبة الثانية بتكـرار(
، كما أشارت نتـائج الدراسـة إلـى عـدم وجـود فـروق )00(ال  المرتبة الرابعة بتكرار واحتل أسلوب اإلب

فـي درجـة ممارســة أسـاليب القيــادة الموقفيـة لــدى  14(، )1ذات داللـة إحصـائية عنــد مسـتوى الداللــة 
مـديري المــدارس الثانويـة بمدينــة الريــاض مـن وجهــة نظـر أفــراد الدراســة، باختـالف متغيــرات الدراســة 

ل الدراسي، الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة، عدد المعلمين في المدرسة)، أي إنه يمكن (المؤه
اسـتخدام مهــارات القيـادة الموقفيــة لقـادة المــدارس الثانويـة دون النظــر إلـى المتغيــرات السـابق ذكرهــا. 

تي الباطنـة ، بعنوان يالذكاء االنفعالي لدى مديري المدارس بمحـافظ)0241(وكذلك دراسة الحوسني 
 وعالقته بأنماطهم وفاعليتهم القيادية في ضوء نموذا القيادة الموقفية

لهيرسـي وبالنشـردي. وهــدفت الدراسـة إلـى التعــرف علـى األنمـاط القياديــة السـائدة لـدى مــديري 
ــادة الموقفيــة، وبينـــت الباحثـــة مقيـــاس  المــدارس ومســـتويات فـــاعليتهم القياديـــة فــي ضـــوء نمـــوذا القيـ

القائـد وتكيفــهي الــذي كـان مــن إعـداد هيرســي وبالنشــرد واسـتخدمته كــأداة، واســتهدفت  يوصـف فاعليــة
مدير ا ومديرة. وأشارت أهـم النتـائج إلـى أن الـنمط القيـادي السـائد  )29(الدراسة عينة عشوائية بلغت 

لـدى المـديرين فـي المحـافظتين هــو نمـط اإلقنـاع وجـاء نمـط المشــاركة بالمرتبـة األخيـرة، وجـاءت أهــم 
توصيات الدراسة نشر ثقافة التنوع في ممارسة األنماط القيادية وفق ا للمواقف التعليميـة والتربويـة فـي 

فكانت بعنوان ياألنماط القيادية السائدة لدى مديري  )0228(المدارس. أما دراسة الحمدان، الفضلي 
فة النمط القيادي السائد مدارس التعليم العام بدولة الكويت حسب النظرية الموقفيةي. وهدفت إلى معر 

لدى مديري المدارس في الفروانية التعليمية في دولة الكويت وفق ا للنظرية الموقفية، واستخدمت أداة 
امدير ومديرة مدرسة وكـان    54يوصف فاعلية وتكيف القائدي لهيرسي وبالنشرد، وتكونت العينة من 

 يليــه البــال   (34.4%)ة مـن أبرزهــا المشـاركة مـن أهــم نتائجهـا أن األنمــاط القياديـة الممارســة متقاربــ
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ــا  2.0%(.ومـــن ثـــم اإلقنـــاع( )70.4%(ثــم التفـــويض  %73.5)) مـــن المقترحـــات التـــي خرجـــت بهـ
ــاجي  ــ ــــدي وآل نــ ــة المغيـ ــ ــا دراسـ ــ ــدارس. أمـ ــ ــديري المــ ــ ــــدى مـ ــاركة لـ ــ ــــط المشـ ــــز نمــ ــــرورة تعزيـ ــــة ضـ      الدراسـ

امعـة الملــك فيصـل بالمنطقـة الشــرقيةي، فهـي بعنـوان ياألسـاليب القياديــة لعمـداء الكليـات بج 1491))
وتهـدف الدراســة إلــى التعــرف علـى األســاليب القياديــة لعمــداء كليـات جامعــة الملــك فيصــل بالمنطقــة 

ــأداة وتكونـــت العينـــة مـــن  ــتبانة كـ  ( (6الشـــرقية بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية، واســـتخدم الباحثـــان االسـ
ــاليب عمــداء. وتوصــلت الدراســة إلــى تطـــابق تصــور عمــداء ال كليــات مـــع رؤســاء األقســام حــول األسـ

ــا  أســـلوب المشـــاركة وأســـلوب التســـويق كأســـلوب  القياديــة المتبعـــة، فعمـــداء الكليـــات يســـتخدمون  البـ
 مساند.

 : دراسات تناولت قيادة المدارس ومدارس التربية الخاصة:ياثان0.1.0.
ية الخاصة وقد إدارة وقيادة المدارس ومدارس التربكما تناول البحث في هذا المحور 

الدراسات السابقة على ضرورة وجود كفايات قيادية في القيادات المدرسية، وفيها  اتفقت
على ضرورة وجود تصور  2010)أكدت دراسة منى محمد أبي المواهب على الشريف)

لمعايير الجودة لمدارس التربية الخاصة لتسهيل عمليات اإلدارة والقيادة والتطوير والتقييم، 
ا على ً  التي أكدت أيض 2017ة إلى دراسة عبد العزيز محمد عبد العزيز عوض ب إضاف

ضرورة أن يكون قائد أندية المعاقين بمثابة عنصر الخبرة في التخطيط اإلستراتيجي لتطوير 
التي  2019األداء اإلداري بأندية المعاقين، واتفقت معه دراسة منى عبد الناجي مصطفى 

لمدرسي كمخطط إستراتيجي بالمدرسة الثانوية العامة في أشارت إلى كفايات القائد ا
 2012جمهورية مصر العربية، في حين ناقشت دراسة سهام إبراهيم عبد المجيد حسين 

المشكالت اإلدارية في مدارس التربية الخاصة في مصر وكيفية عالجها في ضوء خبرات 
ات والتجارب والنماذا بعض الدول المتقدمة، وأشارت إلى ضرورة االستفادة من الخبر 

 الناجحة في إدارة المؤسسات التعليمية التي تعمل في مجال ذوي االحتياجات الخاصة.
منى محمد سأستعرض بصورة مبسطة الدراسات المذكورة في هذا المحور، ونبدأ بدراسة    
بعنوان يتصور مقتر  لمعايير الجودة للتربية الخاصة  2010)المواهب على الشريف) أبي
األمل في صعيد مصري، هدفت الدراسة إلى التعرف على اإلعاقة السمعية ومعرفة  دارسبم

معايير الجودة التعليمية في المؤسسات التعليمية، والعمل على رصد واقع التعليم بمدارس 
األمل للصم وضعاف السمع في جمهورية مصر العربية، والوقوف على بعض التجارب 

ية الخاصة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وقامت العالمية في مجال جودة الترب
الباحثة بتصميم استبانة تحتوي على المعايير والمؤشرات في محوري المعلم ومدرسة الصم 

من معلمي وموجهي ومديري  315 (وضعاف السمع، وتم تطبيقها على عينة قوامها ( 
وهاا، وتوصلت مدارس األمل للصم وضعاف السمع في محافظات المنيا، أسيوط، س
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الدراسة إلى تصور مقتر  لمعايير الجودة للتربية الخاصة بمدارس األمل في صعيد مصر. 
بعنوان يتخطيط إستراتيجي  فهي 0241(دراسة عبد العزيز محمد عبد العزيز عوض(أما 

لتطوير األداء اإلداري بأندية المعاقين بمحافظة البحيرةي ، وهدفت الدراسة إلى التعرف على 
دل إستراتيجية لتطوير األداء اإلداري بأندية المعاقين بمحافظة البحيرة من خالل التعرف تبا

على أهداف التخطيط في التطوير اإلداري بأندية المعاقين بالمحافظة، واإلمكانات المادية 
والبشرية والرؤية المشتركة كمؤثر على األداء اإلداري وثقافة العمل الجماعي والثقة في 

لداء والمعارف المؤثرة والتقييم والرقابة وتكنولوجيا المعلومات بأندية المعاقين تطوير اأ
بمحافظة البحيرة، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى ضرورة أن تكون قيادات األندية 
الخاصة بالمعاقين على درجة عالية من الوعي بأساليب القيادة واإلدارة، وتشمل: إدارة 

 ة، وتحديد الرؤية المشتركة، وثقافة العمل. الموارد المالية والبشري
بعنوان يكفايات  التي (2019( واتفقت معها دراسة منى عبد الناجي مصطفى  

المدرسي كمخطط إستراتيجي بالمدرسة الثانوية العامة في جمهورية مصر العربية:ي (.القائد
التوصل إلى قائمة دراسة ميدانيةي استهدفت الدراسة اإلجابة على السؤال، وهو كيف يمكن 

بكفايات القائد المدرسي كمخطط إستراتيجي بالمدرسة الثانوية العامة في جمهورية مصر 
العربية؟ قامت الدراسة برصد الوضع الميداني لكفايات القيادات المدرسية المرتبطة 
بالتخطيط اإلستراتيجي بالمدرسة الثانوية العامة الحكومية بجمهورية مصر العربية من 

نظر أفراد العينة، وذلك من خالل إجراء دراسة ميدانية اعتمدت على استبانة موجهة  وجهة
ا ووكيال  بالمدارس الثانوية العامة الحكومية، وذلك من خالل ً  مدير 314(لعينة بل  عددها(

من  )07.4 %(مدرسة بنسبة  )757(التطبيق بمدارس محافظة القاهرة التي بل  عددها 
انوية العامة الحكومية بالجمهورية؛ حيث توصلت الدراسة الميدانية إجمالي عدد مدارس الث

إلى تحديد درجة أهمية الكفايات المرتبطة بالتخطيط اإلستراتيجي في الواقع الفعلي لدى 
عينة الدراسة، كما توصلت الدراسة في أبرز نتائجها إلى وضع قائمة بكفايات القائد 

لثانوية العامة الحكومية بجمهورية مصر المدرسي كمخطط إستراتيجي في المدرسة ا
العربية، واستعرض هذا الفصل النتائج المتعلقة بكل من اإلطار النظري وواقع كفايات 

ا، وكذلك ترتيب الكفايات من حيث درجة األهمية ً  ا وميدانيً  التخطيط اإلستراتيجي نظري
لدارة المدرسية عليها للمديرين والوكالء ثم عرض قائمة الكفايات المقتر  تدريب أعضاء اإ

 ليتمكنوا من تطبيق عملية التخطيط اإلستراتيجي المدرسي. 
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فجاءت بعنوان ي دراسة تحليلية  2012دراسة سهام إبراهيم عبد المجيد حسينأما     
للمشكالت اإلدارية في مدارس التربية الخاصة في مصر وكيفية عالجها في ضوء خبرات 

ارت إلى ضرورة االستفادة من الخبرات والتجارب والنماذا بعض الدول المتقدمةي، فقد أش
الناجحة في إدارة المؤسسات التعليمية التي تعمل في مجال ذوي االحتياجات الخاصة. 

 وتناولت الدراسة موضوع
لمدارس التربية الخاصة في مصر والتعرف على كيفية إدارتها والوقوف على أهم لإدارة ا

تناولت كيفية إدارة مدارس التربية الخاصة في بعض الدول  العقبات التي تواجهها، كما
المتقدمة وذلك بغرض االستفادة من خبراتها ووضع تصور مقتر  لعالج المشكالت التي 
تواجه إدارة مدارس التربية الخاصة في مصر والتغلب عليها. واستخدمت الدراسة استبانة 

ة التربية الخاصة وبعض موجهي التربية موجهة إلى قيادات التربية الخاصة وهم مديرو إدار 
الخاصة، ومدير المدرسة، ناظر المدرسة، وكيل المدرسة، المدرسون والمتخصصون. 
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أبرزها: التمسك باألسلوب الروتيني في العمل 

وال يسمح لها الذي يضع العملية التعليمية داخل مدارس التربية الخاصة في قالب جامد 
بالتجديد واالبتكار، إضافة إلى ضعف الدورات التدريبية المقدمة لألفراد العاملين بالمدرسة 

ا إلى وجود نقص في ً  وعدم مناسبة مواعيد انعقادها ألوضاع الملتحقين بها، إضافة أيض
ارس الخبرة الالزمة للعمل بمجال إدارة مدارس التربية الخاصة لدى القيادات المدرسية بمد

التربية الخاصة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن كثرة المناصب القيادية في المدرسة 
 إلى تداخل االختصاصات. يؤدىالواحدة 

 إجراءات ومنهجية البحث: 1.4
استخدم البحث المنهج الوصفي النوعي وهو المنهج المناسب لإلجابة على 

السبب المنطقي للطريقة المختارة  تساؤالت البحث، ومن هذا المنطلق يوضح هذا الفصل
وهو جمع وتحليل وتفسير البيانات. يستخدم هذا النوع للحصول على معلومات عن 

 & Creswell(المواقف أو القرارات أو اآلراء البشرية التي تحصل في وضع معين)
Clark, 2007ا هذه الطريقة البحثية لالستقصاء واالستكشاف العميق ً  ، وتستخدم أيض

ا على طريقة جمع ً  ا، كما يحتوي هذا الفصل أيضً  معينة لم يتم البحث عنها جيد لظاهرة
 البيانات وطريقة تحليلها.
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 أداة البحث: 1.0.
استخدم هذا البحث طريقة المقابلة كأحد األساليب النوعية لجمع البيانات وتعدس من 

تم إجراء  ، وقد(Sekaran,2006)ا لدى الباحثين أكثر طرق جمع البيانات شيوع  
المقابالت من خالل الهاتف، وذلك بسبب ازمة جائحة كورونا، وقد اجريت المقابالت الفردية 
مع قائدات مدارس التربية الخاصة، ويتميز هذا النوع من المقابالت بإنتاا بيانات  نية. 

 على أهداف البحث. كما تم تحديد أسلوب المقابلة والنهج المناسب للبحث بناء  
عبارة عن مواقف مفتوحة، والهدف من  الأسئلةقابلة مجموعة من تتضمن الم

المقابلة هو الكشف عن ممارسة القيادات المدرسية ألنماط القيادة الموقفية على الموظفات 
في مدارس التربية الخاصة في محافظة جدة، تم استخدامها بعد االستفادة من مجموعة من 

 .ألدوات في بعض الدراسات مثل: دراسة البابطين الدراسات السابقة واالسترشاد بمجموعة ا
 :راءات ومنهجية البحثاج (

بعد إعداد محتوى المقابلة واالستفادة من األدوات التي تم استخدامها في الدراسات السابقة تم  
عرضها على مجموعة من الخبراء والمتخصصين في مجال القيادة التعليمية وعلم النفس 

تلفة في المملكة العربية السعودية ومن جامعة خليجية واالستفادة من التربوي، من جامعات مخ
المقترحات والتوصيات التي قدمها المحكمون بعد عمل كافة المقترحات والتوصيات، وتم تطبيق 
استمارة المقابلة على عينة استطالعية قبل العينة األصلية لتحديد مدى وضو  المواقف 

ساب متوسط زمن المقابلة وطر  األسئلة لضمان دقتها ومدى والعبارات واللغة، إضافة إلى ح
فهمها وقياس مدى صالحيتها لتناسب القيادة الموقفية لمدارس التربية الخاصة، وبذلك أصبحت 

 االستمارة صادقة وقابلة للتطبيق على عينة البحث األساسية.
 ستمارة في صورتها النهائية على قسمين:لاتشتمل ا

البيانات الشخصية للقائدة من حيث (المؤهل الدراسي، والدرجة  يشمل ول:لأالقسم ا
سنوات الخبرة في مجال القيادة المدرسية، وعدد الدورات التطويرية، عدد الكادر  العلمية، عدد

 .(التعليمي واإلداري في المدرسة
موقف ا من مواقف القيادة ولكل موقف معطيات محددة،  (40)يحتوي على القسم الثاني:

الفرصة للقائدة لإلجابة بصورة مفتوحة عن كيفية التعامل مع كل موقف، وسبب اختيار   وتتا
 هذه الكيفية.
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 تصميم المقابلة: 1.1.
بعد التأكد من صالحية أسئلة المقابلة للتطبيق على العينة األساسية للبحث تم تنفيذ خطة 

تحديد األسباب والكيفية التي يتم ا، و ً  المقابالت الشخصية لقائدات المدارس وتفسير النتائج نوعي
 من خاللها تنفيذ تلك األنماط في الميدان في ضوء الحاالت القيادية والموقفية.

كما تم أخذ الموافقة إلجراء المقابلة مع قائدات مدارس التربية الخاصة بجدة من إدارة التخطيط 
 بل القائدات.والمعلومات؛ لتسهيل مهمة الباحثة في التواصل والتجاوب معها من ق

كما تم التواصل مع القائدات وأخذ الموافقة منهن إلجراء المقابلة، وبعد موافقة القائدات تم 
إرسال معلومات الدراسة وتم التأكيد لهن أنه لن يتم استخدام معلوماتهن الشخصية واالحتفاظ 

ك ارتباط مرئي بسرية معلومات الموافقة الخاصة بهن، وتم ترميز جميع البيانات ولن يكون هنا
بين معلوماتهن وورقة ردودهن. كما أن المشاركة تعدس طوعية ويمكنهن إنهاء مشاركتهن في أي 

 وقت عن طريق طلب االنسحاب من المقابلة، كما تم تحديد الوقت المناسب للتواصل.
 ً  وقد أجريت مقابلة نوعية لتحديد النمط القيادي الذي تستخدمه القائدة في الميدان بناء

لى المعطيات في كلس موقف من المواقف القيادية التي تشملها استمارة المقابلة، وتم جمع ع
على الممارسات الفعلية التي تحدد ممارسة القائدات للقيادة الموقفية على  ً  البيانات بناء

على المواقف المطروحة وبعد تحديد النمط  ً  مرؤوسيهم في مدارس التربية الخاصة، بناء
ستخدم في الموقف يتم مناقشة أسباب اختيار هذا النمط وت تا  الفرصة كاملة القيادي الم

للقائدة لتحديد األسباب التي جعلتها تختار هذا النمط، ثم يتم مناقشة كيفية تطبيق هذا النمط في 
 الموقف القيادي.

وتم تسجيل المقابلة بعد استئذان أفراد عينة البحث، بعد ذلك قامت الباحثة بنسخ 
نشاء ملف تفري  للمقابالت تمت صيا ته مسبق ا، مما أتا  إمكانية بدء عملية ً  ابلة يدويالمق ا وا 

الترميز وتحديد الموضوعات الناتجة، بعد االنتهاء من هذه المرحلة راجعت الباحثة التسجيالت 
عادة  الصوتية من أجل إتقان النسخة، التي تمت مراجعتها مرة أخرى من قبل الباحثة وا 

 باللغة العربية الصحيحة قبل تعيين الرموز للموضوعات المتكررة. صيا تها
للداللة على كل قائدة وضمان سرية المعلومات  )0:6(وبعدها تم ترميز القائدات باألرقام 

 والبيانات.
وفي نهاية إجراء المقابلة يتم توجيه الشكر للمشاركة، ثم تحلل االستمارة بصورة نوعية 

اختيار القائدة هذا النمط القيادي، إضافة إلى الكيفية التي يتم تنفيذ األسباب التي أدت إلى 
 هذا النمط في ضوء المعطيات المحددة لكل موقف قيادي.
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 مجتمع البحث: 1.1.
تكون مجتمع البحث من جميع قائدات مدارس التربية الخاصة في اإلدارة العامة للتعليم في 

ا إلحصاءات إدارة التعليم في محافظة جدة قائدات وفق   (6)محافظة جدة والبال  عددهن 
م؛ حيث جمعت البيانات األولية الخاصة بقائدات المدارس من حيث والخبرة والمؤهل 7109

العلمي و يرها من البيانات التي تساعد في وصف المجتمع وصف ا  دقيق ا، وتحديد عدد ونوع 
 ليها قائدات المدارس.البرامج التدريبية في مجال القيادة واإلدارة التي حصلت ع

 تم تحديد خصائص مجتمع البحث وفق ا للمتغيرات األساسية للبحث وهي:
 

 المؤهل الدراسي:
توزيع نوعية المؤهل الدراسي لقائدات المدارس، هل هو تخصص  )3(يبين الجدول    

 تربوي أو  ير تربوي؟
 يوضح نوعية المؤهل الدراسي لقائدات المدارس.( 1)دول ج

 مؤهل دراسي  ير تربوي  مؤهل دراسي تربوي مؤهلنوعية ال 
     
 0 4 العدد 
    
 06.2% 53.3% النسبة المئوية 
     

 عدد سنوات الخبرة في مجال قيادة مدارس التربية الخاصة:
توزيع عدد سنوات الخبرة في مجال قيادة مدارس التربية الخاصة  (4)يبين الجدول 

 لقائدات المدارس.
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 يوضح توزيع عدد سنوات الخبرة في مجال قيادة مدارس التربية الخاصة لقائدات( 1)جدول 
      المدارس.       
             

 
 سنوات الخيرة

  
 سنوات (1)أقل من 

  (42) أكثر من   (1-42)من   
     

 سنوات
  

 سنوات
 

          
             
            
   2  4  1  العدد 
             
 33.3% 66.7% 1% النسبة المئوية 
     

 
 تفسير النتائج: 1.4.

تاحة  بعد تنفيذ المقابالت الشخصية كافة مع قائدات المدارس المستهدفات وا 
الفرصة كاملة لجميع القائدات لتحديد أنماط القيادة الموقفية التي يستخدمونها في قيادة 

ة في المواقف القيادية التي تشملها االستمارة، تمت مدارس التربية الخاصة بمحافظة جد
كيفية تنفيذ هذه األنماط. تناولت الباحثة  ضامناقشتهن في أسباب اختيار هذه األنماط وأي

الختيارات قائدات المدارس ألنماط القيادة الموقفية في كل موقف  ياتفسير النتائج نوعي
ساليب التي يتم من لاالنمط، وتوضيح ا لها اختيار هذالاوتحديد األسباب التي تم من خ

خاللها تنفيذ تلك األنماط في الميدان في ضوء الحاالت القيادية والموقفية التي تحتويها 
 ستمارة.الا
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 مناقشة نتائج البحث من خالل التساؤل اآلتي: 1.0.
ما واقع ممارسة القيادات المدرسية ألنماط القيادة الموقفية في مدارس التربية 

 الخاصة في اإلدارة العامة للتعليم في محافظة جدة؟
جابة على هذا التساؤل تم تنفيذ اللقاءات الفردية مع قائدات مدارس التربية الخاصة في لال

اإلدارة العامة للتعليم في محافظة جدة وعرض المواقف القيادية عليهن وكانت النتائج كما 
 يلي:

 في المواقف القيادية. ملخص تقدير أنماط القيادة لعينة البحث
يوضح تكرارات استخدام أنماط القيادة لكل قائدة والنسبة المئوية إلجمالي  (8)جدول 

 استخدام األنماط في المواقف القيادية
 النسبة المئوية   إجمالي تكرار الترميز   الترميز الرئيس 
 

 )النمط (
  

 الرئيس
   

      
        
 %44.05  37  المشاركة 
      
 %28.57  24  اإلقناع 
      
 %22.62  19  اإلبال  
      
 %4.76  4  التفويض 
      
 %100.00  84  اإلجمالي 
        

 :الاتىتم الوصول لهذه النتيجة من خالل تحليل مقابالت القائدات التي تمت على النحو 
 ول:الاالموقف 

في المدرسة  ير متجاوبات لحواراتك الودية  علماتًُ أنَّ الم ً  ماذا تفعلين إذا لحظت
لماذا فعلتي  ؟معهن واهتماماتك الواضحة ببيئة العمل وأصبح أدائهن يتراجع بسرعة

 ذلك؟
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 17% قناعال
 

 ثانىالموقف ال
ا بأن سجالت ً  النية في إجراء بعض التغيير داخل المدرسة، علم ً  ماذا تفعلين إذا كان لديك

 دة إنجازهن واحترامهن لمبدأ التغيير؟ لماذا فعلتي ذلك؟علماتك تشير إلى جو ًُ م
 
 
 
 

  المشاركة
 يوضح النسب المئوية لستخدام أنماط القيادة في الموقف الرابع. (1)شكل رقم

أشارت النتائج إلى استخدام نمطين فقط من أنماط القيادية للتعامل مع الموقف القيادي   
 كة.الرابع، هما: نمط اإلبال ، نمط المشار 

 نمط المشاركة:
قائدات من قائدات مدارس التربية  (3)أشارت النتائج إلى أن النتيجة مناصفة؛ حيث إن   

من القائدات أكدن على أن نمط المشاركة هو  (6)من أصل  )41%(الخاصة وبنسبة 
النمط األفضل في هذا الموقف من خالل إتاحة الفرصة لجميع المعلمات للمشاركة في 

 ير مع عدم المبالغة في التوجيهات.تطوير التغي
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وأعادت القائدات اختيارهن لهذا النمط حتى يشعرن الموظفات بانتمائهن للتغير وتبنيهن   
لألفكار، فرو  الجماعة والعمل كفريق واحد هو أساس النجا  ويضمن االستمرارية وسيكون 

هن في المقابلة عند سؤالهن اإلنتاا أقوى من إنتاا فرد بمفرده. ويظهر ذلك من خالل إجابت
 عن سبب اختيار

هذا النمط؛ حيث قالت إحدى المشاركات:ي حتى ال يشعرن أنهن مقيدات، بل نعمل كفريق 
عمل وفق النقاط المتفق عليها، بالتالي سيكون اإلنتاا أقوىي، ومشارسكة أخرى قالت:ي 

 لالستمرار، فرو  الجماعة والعمل كفريق واحد هو أساس النجا ي.
 لبالغ:نمط ا
أكدن على أن نمط البال  (  (41%ا وبنسبة ً  قائدات أيض(3)أشارت النتائج إلى أن    

هو النمط األفضل في هذا الموقف من خالل اإلعالن عن التغيير ثم العمل على تنفيذه 
واإلشراف عليه عن قرب، وأرجعت القائدات اختيار هذا النمط ألن إبال  القائدات للموظفات 

ر واتباع الخطوات المعممة من الوزارة يجعلهن في أمان وبعيدات عن المخالفات؛ بالتغيي
حيث ال يجعل للموظفات عذر بعدم معرفتهن بالتغيير، ومن ثم يضمن سير الخطة بصورة 
صحيحة؛ حيث إن كل موظفة مكلفة بما أسند إليها من عمل، وتم استخراا ذلك من 

اختيارهن لهذا النمط؛ حيث قالت إحدى  مقتبسات من ردودهن في المقابلة عن سبب
المشاركات: ي حتى ال يكون لديهم عذر بعدم معرفتهم بالتغيير وأضمن سير الخطة بصورة 
صحيحةي، وأضافت أخرى ي من خالل خبرتي فاإلبال  بالتغيير واتباع الخطوات المعممة من 

 الوزارة يجعل القائدة في أمان وبعيدة عن المخالفاتي.
 خامس:الموقف ال

علماتك ًُ خالل األشهر القليلة الماضية تدني مستوى أداء م ً  ماذا تفعلين إذا لحظت
ا بأن إعادة تحديد المسؤوليات والمهام قد ً  وأصبحن  ير مهتمات بتحقيق األهداف، علم

علماتك ما ًُ ساعدت بدرجة كبيرة في تحقيق األهداف في الفترة الماضية، أضيفي لذلك أنَّ م
لتذكير بصورة مستمرة إلنجاز مهماتهن في الوقت المحدد؟ لماذا فعلتي زلن بحاجة إلى ا

 ذلك؟
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 يوضح النسب المئوية لستخدام أنماط القيادة في الموقف الخامس.(1)شكل رقم 
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