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 :السمخـص

تتصمــب مػاجيــة تحــجيات ىــح القــخن تغييــخا جــحريا فــي دور الإدارة التخبػيــة خاصــة فــي مجــال 
التذارك السعخفي وثقافة السؤسدات الأمخ الحؼ دفع إلـى تعـخف جػانـب العػامـل التـي تـجعع التذـارك 
السعخفـي مـغ خـلال ثقافــة السؤسدـات، وقـج تــع اختيـار الجامعـات الأردنيــة الخسـسية كسجتسـع لمجراســة. 

عػامل لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي. وتكػن مجتسع  وعميو فقج ىجفت الجراسة إلى بشاء
تػزعــػا عزــػ ىيئــة تــجريذ  593الجراســة مــغ الجامعــات الأردنيــة الخســسية، وشــسمت عيشــة الجراســة 

عمــى جسيـــع الجامعــات الأردنيـــة الخســسية، ووزعـــت عمييــا أداة الجراســـة التــي بشيـــت بشــاء عمـــى الأدب 
الستعمق بالسػضػع و التي شسمت العػامل السخاد تبيانيا ،وتست إجخاءات معاملات الرجق و الثبات 

السعخفي وتكػنت مـغ ثع وزعت باعتبارىا السكػنات الأساسية لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك ، ليا
 . مكػنا   14

( وقيســـة )ف( لجلالـــة 4.36وكانـــت نتيجـــة مػافقـــة العيشـــة عمـــى السكػنـــات كستػســـط حدـــابي)
( و 0.62( و لستغيخ السدسى الػضيفي )ف =0.91( بسدتػػ دلالة )0.1الفخوق لستغيخ الجامعة )

(.كسـا 00الجلالـة ) ( و مدـتػػ 9.91( أما متغيخ الخبخة فقـج كانـت قيسـة )ف 0.604مدتػػ دلالة )
تـع إجــخاء التحميــل العــاممي لفقــخات الأداة وبيشــت الشتــائج وجــػد صــجق عــاممي لكــل الفقــخات إذ أضيــخت 

 (.0.30جسيع العػامل تذبعا زاد عغ )

و بشاء عمى الشتـائج الدـابقة فقـج تسـت التػصـية بتبشـي السكػنـات ليرـار لمعسـل بيـا مـغ قبـل 
 . دنية الخسسيةالإدارات التخبػية في الجامعات الأر 

 

 

 

 

 

 



 --------------  IJEPSالمجلت الدولُت للؼلىم التربىَت والٌفسُت  ----------------

 م ( 0202( ،  93(، لرلد )75) ع) 

- ٖٛ - 

 

 

Abstract 

Components Constructed the Organizational Culture which support the 

knowledge 

Participation at Public Jordanian Universities 

   The demands of the challenges of this century ask for dramatic changes in the 

role of educational administration, especially in knowledge participation dimension and 

the organizational culture, therefore, it is vital to knew the factors which support the 

knowledge participation through organizational culture, and that was the aim of the 

study. The population consisted if the administrators of all Jordanian public universities 

and the sample was 593 from it, an instrument was developed with 14 items contained 

the factors and distributed to the study sample to figure out the degree of the agreement 

on it, the results showed a mean equals 4.3 in the agreement to all items, F Ratio to the 

variables (University, Job) were with no significant differences, while experience 

variable showed a significant differences. According to the factor analysis all factors 

were accepted (more than 30). 

Finally, the study recommended adopting the suggested components. 
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 لخمفية الشعخية لمجراسة:ا

يعػل السجتسع عمى مؤسدات التعميع العالي في السداىسة بفاعمية في بشاء السعخفة مغ خـلال 
ما يتػفخ في تمظ السؤسدات مغ شاقات بذخية مبجعة وإمكانيات عمسيـة متقجمـة، ومؤسدـات التعمـيع 
 العالي كسشطسات، يفتخض أن تعتبخ عاملا   لمحخكة؛ لأن وضيفتيا ىي استخجام السعخفـة فـي العسـل،
وتػضيــــو السعخفـــــة فـــــي مجـــــال الأدوات والعسميـــــات والسشتجــــات، وفـــــي مجـــــال السعخفـــــة بحـــــج ذاتيـــــا. 
يفالسشطســـة يجـــب أن تكـــػن مرـــسسة فـــي وضـــع متغيـــخ باســـتسخار، بحيـــث تكـــػن مشطســـة قـــادرة عمـــى 
الإبـجاع، والـحؼ يذـيخ إليـو الاقترـادؼ الأمخيكـي جػزيـو سـكسبيتخ بالابتكـار السـجمخ، فالإبـجاع يجــب 

لــى التخمــي الســشطع عســا ىــػ مؤســذ ومعتــاد ومتعــارف عميــو ومــخيح، ســػاء أكــان يســذ أن ييــجف إ
مشتجات أم خجمات أم علاقات إندانية واجتساعية أم ميـارات، إنيـا شبيعـة السعخفـة الستغيـخة بدـخعة، 

 (. 2001فسا يعتبخ اليػم في حكع السؤكج يربح في الغج مشافٍ لمعقلي )دركخ، 

عمـــى أىسيـــة إعصـــاء وصـــف لإدارة السعخفـــة فـــي التعمـــيع  Metcalfe (2005)ىـــحا وتؤكـــج 
العالي، وتبيغ أن السعخفة ىي الفيع الشاتج الحؼ يسكغ الشاس مغ التذارك واستخجام السعمػمات التـي 
تتػفخ ليع، وما أن يتع تصبيق ىحه السعخفة لاتخاذ قـخارات محـجدة أو لسعالجـة مذـكلات، فإنيـا تحـػل 

السعخفة(، ىي دورة أساسية. وما تعانيـو  –السعمػمات  –ءات )البيانات إلى إجخاءات وأن دورة الإجخا
مؤسدــات التعمــيع العــالي مــغ مذـــكلات فــي تصبيــق إدارة السعخفــة، يسكـــغ تفاديــو بــالتخكيد عمــى أىـــع 
مػضــػع فــي إدارة السعخفــة والــحؼ يتسثــل فــي التذــارك وعسميــة إبــجاء وجيــات الشطــخ، والتــي يجــب أن 

 وىي تحجد ثقافة التفػيس وإعصاء الرلاحيات والتػاصل بذكل فعال.  تدػد في ىحه السؤسدات،

إن الكثيــخ مــغ مؤسدــات التعمــيع العــالي، لا تػجــج فييــا نطــع مشطســة لإدارة السعخفــة أو حتــى 
، في إيـخاد تصبيقـات لمتعخيـو بفػائـج إدارة السعخفـة فـي التعمـيع (Kidwell)فيع ليحا الشطام وقج أسيع 
 & Serban) لتـجريذ وأعزـاء ىيئـة التـجريذ، والصمبـة، وتصـػيخ السشـاىج.العـالي، وفـي مجـالات ا

Luan, 2002)  
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عـغ إدارة السعخفـة فـي التعمـيع العـالي فـي مقارنـة بـيغ   Moss, et al., (2007)وفي دراسة 
ًَ مغ عسميات إدارة السعخفة التـي تحـجث فـي  ًَ كبيخاَ الثقافات الفخدية والجساعية تطيخ أن ىشاك جدءاَ

%(، مــغ الجيـــػد 20.4ؤسدـــات التعمــيع العـــالي ففــي أوروبـــا نفــحت الجامعـــات مــا يقـــارب )قصــاع وم
البحثية لأمتيا. أما في استخاليا فقج ازدادت حرة الإنفاق عمى البحػث في قصاع التعميع العالي مـغ 

(، وىحه الشدب بتدايج مدـتسخ. وضيـخ مـغ خـلال نتـائج 1998%( في سشة )29.4%( إلى )25.5)
معيقــــات لعسميــــات إدارة السعخفــــة تتسثــــل بالثقافــــة الفخديــــة ل فــــخاد )يعســــل كــــل شــــخز  ىــــحه الجراســــة

 لسرمحتو( عجا عغ قمة العسل بخوح الفخيق وقمة السدانجة مغ كبار الدملاء. 

وإدارة السعخفة تقػم عمى وضائف وعسميـات أساسـية. يفالسعخفـة السذـتقة مـغ السعمػمـات ومـغ 
عشــي شـيئا  بـجون العسميــات التـي تعيشيـا وتسكــغ مـغ الػصـػل إلييــا، مرـادرىا الجاخميـة والخارجيـة لا ت

والسذاركة فييا وخدنيـا وتػزيعيـا والسحافطـة عمييـا واسـتخجاعيا بقرـج التصبيـق أو إعـادة الاسـتخجامي 
 (. 2008)عجلان حدغ، 

إن عسميــات إدارة السعخفــة تعســل بذــكل تتــابعي وتتكامــل نيســا بيشيــا، فكــل مشيــا تعتســج عمــى 
( إدارة السعخفـة عمـى أنيـا: يتمـظ الجيـػد 2005ا وتجعع العسمية التي تمييـا. ويعـخف الكبيدـي )سابقتي

التي تبحل مغ أجل إتسام واسـتكسال الخصـػات والػضـائف التاليـة: تحرـيل السعخفـة واكتدـابيا وتػزيـع 
ــــةي. ويرــــف   sajeva andالسعخفــــة وإيراليا،وتفدــــيخ السعخفــــة، وتػضيــــو واســــتثسار السعخف

Jucevicius (2006) ما تسثمو شـخق الاستكذـاف، والتعـخف ”، عسميات وأنذصة إدارة السعخفة بأنيا
ـــــػفيخ الػســـــائل الثقانيـــــة  والاكتدـــــاب، وإعـــــادة اســـــتخجام السعخفـــــة العمشيـــــة والزـــــسشية إضـــــافة إلـــــى ت

 “ .والتكشػلػجية مغ أجل تسكيغ عسميات إدارة السعخفة مغ تحقيق الشجاح

ل فــــي تعديــــد الأداء السؤسدــــي عــــغ شخيــــق ترــــسيع وتشفيــــح أمــــا ىــــجف إدارة السعخفــــة فيتسثــــ
الػســائل، والعسميــات، والأنطســة، واليياكــل والثقافــات مــغ أجــل تحدــيغ عسميــة إيجادالسعخفــة والتذــارك 

 بيا. 
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ىي تحجيج   Sajeva and Jucevicius (2006)وعميو فإن العسميات الخئيدية التي تبشاىا 
 السعخفي، وتخديغ السعخفة.  السعخفة، واكتداب السعخفة، والتذارك

وتتخــح عسميــة تذــارك السعخفــة صــػرا  متعــجدة، ويسكــغ حــجوثيا دون وجــػد تكشػلػجيــا فــي  بعــس 
السػاقـــف، كالاترـــال السباشـــخ الـــحؼ يحـــجث بـــيغ الأفـــخاد فـــي الســـؤتسخات، والاجتساعـــات، و ورشـــات 

اتية، إذ تسكغ ىحه الصـخق فـي التجريب، وجمدات الحػار، وتبادل الآراء، وأسمػب استبانات التقييع الح
الاترـــال مـــغ الحرـــػل عمـــى السعخفـــة الزـــسشية السػجـــػدة فـــي عقـــػل الأفـــخاد وتدـــيل مـــغ تذـــاركيا 
والاستفادة مشيا ،وىـحا يعـدز مـغ أىسيـة دور العامـل الإندـاني فـي نجـاح إدارة السعخفـة وتذـاركيا إلـى 

خ إذا لع تجج مغ يـجيخىا بكفاءة.وتمعـب جانب التكشػلػجيا، فالسعمػمات والتكشػلػجيا لا تسثل قيسة تحك
فيـي   التكشػلػجيا دور السحفد الحؼ يسكغ ويديل عسمية تذارك السعخفة عغ شخيق شـبكة الإنتخنـت ،

وســيمة تعســل عمــى تحدــيغ آليــة تبــادل السعمػمــات ونذــخ ومذــاركة السعخفــة، وتــجعع التعــاون والتــخابط 
لػصـــػل إلــى السعمػمـــات برــػرة أفزـــل وأســـخع، بــيغ أجـــداء السشطســة ،وتديـــج مــغ فاعميـــة التشدــيق وا

وتديل مسارسة عسميات العرف الحىشي الإلكتخوني، وتبادل الحـػارات والشقاشـات الإلكتخونيـة داخـل 
 (.2008وخارج السشطسة )حدغ، 

( أن عسميـــات إدارة السعخفـــة تذـــيخ إلـــى مجسػعـــة العسميـــات الخئيدـــية 2007ويجـــج ممكـــاوؼ )
كيــام بيــا لتػليــج السعخفــة، وقــج تختمــف ىــحه العسميــات حدــب شبيعــة عســل والأنذــصة الفخعيــة الــلازم ال

 السشطسة إلا أنيا حاسسة لشجاح أؼ نطام مغ أنطسة إدارة السعخفة.

وإذا كانــت الثقافــة السشطسيــة تذــيخ الــى نطــام مــغ السعــاني السذــتخكة التــي يتسدــظ بيــا الأعزــاء 
أساســـية تعبـــخ عـــغ جـــػىخ الثقافـــة وتسيـــد السشطســـة عـــغ السشطســـات الأخـــخػ، فـــان ىشـــاك خرـــائز 

( *ســبع 2005( و) جــاد الــخب، 2006( ويذــاركيا )الرــيخفي، 2003السشطسيــة، وتقــجم ) العصيــة، 
 -خرائز أساسية لمثقافة السشطسية ىي:
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 : عغ شخيق تذجيع العامميغ عمى الإبجاع والسخاشخة.الإبجاع والسخاطخة -ٔ
ــــات لمتفاصــــيل -2 مــــغ العــــامميغ أن يكػنــــػا دقيقــــيغ مشتبيــــيغ : الجرجــــة التــــي يتػقــــع فييــــا الانتب

 لمتفاصيل.

ــائج-ٖ ــات نحــؽ الشت : درجــة تخكيــد الإدارة عمــى الشتــائج او السخخجــات ولــيذ التقشيــات الانتب

 والعسميات السدتخجمة لتحقيق ىحه الشتائج.

 : درجة اىتسام الإدارة بتأثيخىا عمى الأفخاد داخل السشطسة.التؽجه نحؽ الشاس-ٗ

 : درجة تشطيع فعاليات العسل حػل الفخق لا الأفخاد.الفخيقالتؽجه نحؽ -٘

 : درجة عجوانية الأفخاد وتشافديع، لا سيػلة وودية التعامل معيع.العجوانية-ٙ

 : درجة تأكيج فعاليات السشطسة السحافطة عمى الحالة الخاىشة بجلا مغ الشسػ.الثبات-ٚ

 رئيدة لمثقافة التشعيسية هي:هحا ويسيد الأدب الستعمق بالسؽضؽع أنساط أربعة 
   Power Cultureثقافة القؽة - أ

تػجــج فــي السؤسدــات الرــغيخة، وتتسحــػر الأمــػر وتتخكــد القــخارات عشــج شخرــية محػريــة، 
 ويعتسج نجاح ىحا الشسط الثقافي عمى قخارات الذخرية السحػرية سػاء الفشية ام الإدارية.

 Role Cultureثقافة الجور  - ب

مغ الثقافات عمى وجػد مجسػعة مغ المػائح والإجخاءات الرارمة التـي  وتعتسج ىحه الشػعية
يجب إتباعيا لانجاز السيام وتحقيق الأىجاف، في ضـل ىـحا الشـػع مـغ الثقافـة فـان كـل فـخد يقـػم 
 بـجور محـجد يجــب عميـو التقيـج بــو. ومـغ أبـخز الدــسات السرـاحبة لثقافـة الــجور إمكانيـة التشبـؤ 

Predictability  ار والاستقخStability. 
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 Task Cultureثقافة السهام   -ج

تخكد ىحه الثقافة عمى الحاجة لانجاز السيام وليذ أؼ شيء آخخ، وتجعع مثل ىحه الشػعية 
مـــغ الثقافـــة التشطيسيـــة العســـل الجســـاعي وروح الفخيـــق، كســـا تذـــجع السخونـــة والتكيـــو وتفـــػيس 

 الدمصة كستصمب لتحقيق الأىجاف التشطيسية.

 Person Cultureالفخد  ثقافة  -د

تدـــتشج إلـــى تـــجعيع الأدوار الفخديـــة، إذ يرـــبح كـــل فـــخد مجـــال محـــػرؼ نيســـا يتعمـــق بسجـــال 
 (.2007( )مخسي، 2007تخررو او نصاق ميامو.) دويمة، 

ــــج مــــغ  وقــــج نجــــج أن لمبشــــاء السشطســــي دور فاعــــل فــــي اســــتخجام وتذــــارك السعخفــــة، ي فالعجي
السعخفــة بسخونــة، وىــحا يسكــغ أن يحــجث  ما لا تدــسح باســتخجاالسؤسدــات التقميجيــة، تعتبــخ جامــجة جــج

خملا جديسا، فالسؤسدات يجب أن تدسح باكتداب السعخفة وتخاكع السعخفة، واستثسار السعخفة، وىـحا 
 ةلا يعشي اختفاء او زوال اليخمية، بالعكذ فسغ الزخورة بسكان اعتساد عسميات البيخوقخاشية اللازمـ

 والتي تبقي وتحافع عمى الدياسات والإجخاءات في تمظ السؤسدات.

ولميخميــات فــي السؤسدـــات عػائــق، فيــي تزـــع ميامــا مػجيــة، مـــع الفــخق الرــغيخة والأقـــل 
رســـسية وىـــحا لا يعشـــي أنيـــا اقـــل أىسيـــة؛ فيشـــتج عشيـــا جساعـــات متعاونـــة والتـــي أشمـــق عمييـــا نػناكـــا 

خفــة وعخفــػا باســع مجتسعــات السعخفــة او مجتسعــات ( شــاقع السعKnowledge Crewوتاكػتذــي بـــ)
التصبيق وتكسغ أىسيـة ىـؤلاء بـأنيع يعسمـػن ضـج اختـدان السعخفـة وىـي إحـجػ العػائـق فـي السشطسـات 
كسا أن مجتسعات السعخفـة تسشـع مـغ حـجوث تفدـخ او انحـلال فـي السشطسـات عمـى شـكل سمدـمة مـغ 

 (.Sallis and Jones.2005)( التجسعات أو عمى شكل مجسػعات مشافدة ت)الاقصاعا

ًَ يعتبخ خصػة أساسية في مدار التذارك السعخفي  إن وضع الفائجة )السرمحة( الحاتية جانباَ
 فسجتسعات السعخفة تحزخ الأفكار وتدود البجائل لمسشطسات السػىػبة .
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وقــج ضيـــخت أىسيـــة ذلـــظ عــغ شخيـــق اســـتثارة الكثيـــخ مــغ البـــاحثيغ لجراســـة الثقافـــة التشطيسيـــة 
 تيا في متغيخات عجة في أماكغ عسميع، والجراسات التالية تذيخ إلى ذلظ: وعلاق

ي اختبــار العلاقــة بــيغ الثقافــة  (Lawson, Sheron. 2003دراســة لاوســؽن شــيخون )
السؤسدــــية وإدارة السعخفــــةي، ىــــجفت ىــــحه الجراســــة الــــى تعــــخف العلاقــــة بــــيغ الثقافــــة السؤسدــــية وإدارة 
السعخفــة وأجخيــت فــي جامعــة نػفــا الجشػبيــة وكانــت أبــخز نتــائج الجراســة أن الثقافــة السؤسدــية تعتبــخ 

 عاملا رئيدا في إيجاد وتحقيق السعخفة.

ي إدارة السعخفـــة والثقافـــة السؤسدـــية: وجيـــة نطـــخ  (Ba,Leona.2004يؽنـــا )دراســـة بـــا   ل
ىــجفت ىــحه الجراســة الــى اختبــار العلاقــة بــيغ إدارة  اجتساعيــةي أجخيــت فــي جامعــة جــػرج واشــشصغ.

السعخفة والثقافة السؤسدية وتع استخجام أنسػذج أنطسة التعمـيع السؤسدـية وإشـار الكـيع التشافدـية، وتـع 
السؤسدة مغ خلال أنػاع ثقانية وفقا لمجراسة وقج وجج ان ىشاك ثقافات قػية، ومعتجلة، تػضيح ثقافة 

 وضعيفة وتبيغ الشتائج أن الثقافة الأعمى حرمت عمى أعمى درجة في السعخفة الإدارية والأداء.

يالتذــارك وجشــي السعخفــة الزــسشية فــي بيئــة الــتعمع الإلكتخونــيي  Tee (2005دراســة تــي )

خيـت فـي جامعة)كشدـاس(. ىـجفت الجراسـة محاولـة فيـع أفزـل لمطـخوف والعسميـات التـي أج    والتـي 
تداعج في تعديد التذارك وجشي ثسار السعخفة الزسشية، عبخ الذبكة وبيئات التعمع الإلكتخونية، وقج 
تع اختيار مداق عبخ الذبكة في تخرز إدارة الأعسال، وأشارت نتائج الجراسـة أن السدـاق يذـجع 

لإيجاد السعخفـة، وقـج وجـجت الجراسـة  (SECI)ت ويييئ ضخوفا مشاسبة و متػافقة مع أنسػذج العسميا
أن الصمبــــة قــــج اكتدــــبػا وجيــــات نطــــخ أفزــــل بدــــبب تصبيــــق السعخفــــة الزــــسشية فــــي بيئــــات الــــتعمع 

 الإلكتخونية.   

ي أثـــــخ الثقافـــــة التشطيسيـــــة عمـــــى أداء الســـــػضفيغ فـــــي الذـــــخكات  (ٕٚٓٓدراســـــة الجويمـــــة )
ية الكػيتيــةي والتــي ىــجفت الجراســة إلــى تعـخف أثــخ الثقافــة التشطيسيــة عمــى أداء الســػضفيغ فــي الرـشاع

الذــخكات الرــشاعية الكػيتيــة وابــخز نتــائج الجراســة كانــت تــأثيخ ذؼ دلالــة إحرــائية لثقافــة السشطســة 
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ثقافـــة الدـــائجة عمـــى أداء الســـػضفيغ فـــي الذـــخكات الرـــشاعية، وأنـــػاع الثقافـــة الدـــائجة فـــي السشطســـة ) 
الــجور، ثقافــة القــػة، ثقافــة السيســة، ثقافــة الفــخد( كســا بيشــت وجــػد تــأثيخ ذؼ دلالــة إحرــائية لثقافــة ) 

 القػة، الجور، السيسة، والفخد( عمى أداء السػضفيغ في الذخكات الرشاعية الكػيتية.

عخبيــة ي أثــخ الثقافــة التشطيسيــة عمــى أداء العــامميغ بالسسمكــة ال (ٕٚٓٓأمــا دراســة الدهخانــي )
الدــعػديةي فقــج ىــجفت الجراســة إلــى تبــيّغ اثــخ الثقافــة التشطيسيــة عمــى أداء العــامميغ بالسسمكــة العخبيــة 

وأضيـــخت أن ىشـــاك علاقـــة ارتبـــاط ســـالبة ذات دلالـــة إحرـــائية بـــيغ أبعـــاد قـــيع الثقافـــة  الدـــعػدية.
حرـائية بـيغ السؤىـل التشطيسية وبيغ كفاءة الأداء، وبيغ كحلظ عجم وجػد علاقة ارتبـاط ذات دلالـة إ

 العمسي وأؼ مغ قيع الثقافة التشطيسية.

ي إســـــــتخاتيجية إداريـــــــة تخبػيـــــــة مقتخحـــــــة لديـــــــادة الكيســـــــة  (ٕٛٓٓوفـــــــي دراســـــــة حدـــــــؼ )

ــــى  ــــي ىــــجفت إل ــــة عســــاني، والت ــــي مجيش ــــي الســــجارس الخاصــــة ف ــــة ف السزــــافة باســــتخجام إدارة السعخف
اقتـــــخاح إســـــتخاتيجية إداريـــــة تخبػيـــــة لديـــــادة الكيســـــة السزـــــافة باســـــتخجام إدارة السعخفـــــة فـــــي الســـــجارس 

ة مـــــغ جسيـــــع الســـــجيخيغ والسذـــــخفيغ والسعمســـــيغ الخاصـــــة فـــــي مجيشـــــة عســـــان وتكـــــػن مجتســـــع الجراســـــ
ــــة عســــان، وأشــــارت  ــــي مجيش ــــيع الخــــاص ف ــــة التعم ــــي الســــجارس الخاصــــة التابعــــة لسجيخي والعــــامميغ، ف
ــــــة عســــــان  ــــــي مجيش ــــــي الســــــجارس الخاصــــــة ف ــــــة ف ــــــى أن درجــــــة إدراك إدارة السعخف ــــــائج الجراســــــة إل نت

التـــــجريذ ومفيـــــػم إدارة كانـــــت متػســـــصة فـــــي جسيـــــع السجـــــالات وىـــــي : مفيـــــػم إدارة السعخفـــــة فـــــي 
السعخفــــــة فــــــي اســــــتخجام تكشػلػجيــــــا السعمػمــــــات ومفيــــــػم إدارة السعخفــــــة فــــــي عسميــــــة صــــــشع القــــــخار، 
وإدارة السعخفـــــــة فـــــــي مجـــــــال تػليـــــــج السعخفـــــــة وإدارة السعخفـــــــة فـــــــي مجـــــــال تذـــــــارك السعخفـــــــة، وفـــــــي 

ة فـــــي مجـــــال تصبيـــــق السعخفـــــة، وفـــــي مجـــــال تكشػلػجيـــــا السعمػمـــــات، وفـــــي مجـــــال الثقافـــــة التشطيسيـــــ
السجرســـــة، وفـــــي مجـــــال الكيـــــادة، كســـــا أضيـــــخت نتـــــائج الجراســـــة  أن درجـــــة مسارســـــة إدارة السعخفـــــة 

 في تمظ السجارس كانت متػسصة.
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ميـامي وكانـت بعشـػان  ي  -أجخيـت فـي جامعـة فمػريـجا  Randall (2008)دراسـة رانـجال 

عيـة وعسميـات الكيـادةي ىـجفت تحجيج العسميات السعخنية: دراسة تكيـو الفخيـق والآليـات الدـمػكية والجاف
الجراسة إلى تحجيـج العسميـات السعخنيـة، والدـمػكية، والجافعيـة والحـالات التـي تعـدز تكيـو الفخيـق مـع 
التغيــخات ايــخ الستػقعــة والأحــجاث السفاجئــة ومػاصــفات تخكيبــة الفخيــق وعسميــات الكيــادة التــي تــؤدؼ 

أن القجرة السعخنية لمفخيق والعسل عمى تحقيـق  إلى تحقيق ىحه العسميات. وأشارت نتائج الجراسة إلى:
الأىــجاف، والسذـــاركة الجساعيــة، إضـــافة إلــى تعـــخف دور قائــج الفخيـــق، كانــت جسيعـــا  تــختبط بتذـــابو 
وجــػدة الشســاذج العقميــة لإســتخاتيجيات أعزــاء الفخيــق )الحــالات السعخنيــة الصارئــة(، ومقــجار التذــارك 

ميــة الدــمػكية(. فــالفخق ذات الشســاذج العقميــة مختفعــة الجــػدة فــي السعمػمــات بــيغ أعزــاء الفخيــق )العس
والستذـابية والستذـاركة فـي مدـتػيات معمػماتيـة أعمـى وجـج بـأنيع يستمكـػن قـجرة أكبـخ عمـى الترـخف 

 والتكيو مع التغيخات السحيصة وأن لجييع مدتػيات أكبخ لرشع القخار بفعالية.

ػضــػح إلــى أن التذــارك السعخفــي عامــل أساســي إن مجســل نتــائج الجراســات ســالفة الــحكخ تذــيخ ب
فــي الثقافـــة السؤسدـــية، كســا يلاحـــع أن الـــجور السذــتخك لمتذـــارك السعخفـــي والثقافــة السؤسدـــية يكـــػّن 
رافعـــة أساســـية لعســـل أيـــة مؤسدـــة وىـــحا يذـــيخ بػضـــػح إلـــى أىسيـــة التذـــارك السعخفـــي فـــي مؤسدـــات 

 التعميع العالي.

جـال فـإن أىسيـة تحجيـج العػامـل السكػنـة لمثقافـة السؤسدـية وبشاء عمى مـا سـبق ذكـخه فـي ىـحا الس 
 الجاعسة لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية؛ قج سػذ البحث مػضػع ىحه الجراسة.

مـا العػامـل السكػنـة لمثقافـة السؤسدـية  وبحلظ تتسثل مذـكمة الجراسـة بالإجابـة عـغ الدـؤال التـالي:
 لجامعات الأردنية الخسسية؟الجاعسة لمتذارك السعخفي في ا
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 تعخيف السرطمحات: 

 تتبشى الجراسة التعخيفات التالية: 

الثقافــة السؤسدــية: ويسكــغ تعخيــو الثقافــة السؤسدــية عمــى أنيــا ي مجسػعــة الكــيع والسعتقــجات 
( 2006التي يستمكيا أعزاء التشطيع نحػ ااياتو الخئيدية وأساليب تحقيق تمظ الغاياتي ) السخسي، 

 خائيا الجرجة القرػػ التي تكيديا أداة الجراسة.وإج

التذارك السعخفي:وىي عسمية تتخح صػرا  متعجدة، ويسكـغ حـجوثيا دون وجـػد تكشػلػجيـا فـي  
بعـــس السػاقـــف، كالاترـــال السباشـــخ الـــحؼ يحــــجث بـــيغ الأفـــخاد فـــي الســـؤتسخات، والاجتساعــــات، و 

 (.2008مػب استبانات التقييع الحاتية.)حدغ،ورشات التجريب، وجمدات الحػار، وتبادل الآراء، وأس

 :أهسية الجراسة

 -يؤمل أن تفيج نتائج الجراسة الجيات التالية:
السدــــئػليغ و الإداريــــيغ فــــي الجامعــــات الأردنيــــة الخســــسية، إذ تدــــاعج ىــــؤلاء فــــي إدارتيــــع  - أ

 لسؤسداتيع عمى صعيجؼ الثقافة السؤسدية، تفعيل عسمية التذارك السعخفي.
والسيتسيغ في ىحا السجـال، وذلـظ بإمكانيـة تشـاوليع ليـحا العشـػان فـي دراسـاتيع وفـق الباحثيغ  - ب

 متغيخات أخخػ.

 

 -:هجف الجراسة وأسئمتها

ــــي  ــــي ف ــــة لمثقافــــة السؤسدــــية الجاعســــة لمتذــــارك السعخف ــــجيع عػامــــل مكػن ــــى تق ىــــجفت الجراســــة إل
 -الي:الجامعات الأردنية الخسسية، وتتسثل بالإجابة عغ الدؤال الخئيذ الت

 ما العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في الجامعات الخسسية؟ -

 -وقج انبثق عغ الدؤال الخئيذ الأسئمة التالية:  
ما واقع العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذـارك السعخفـي فـي الجامعـات الأردنيـة  -1

 الخسسية؟
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السؤسدـــية الجاعســـة لمتذـــارك السعخفـــي فـــي الجامعـــات الأردنيـــة مـــا العػامـــل السكػنـــة لمثقافـــة  -2
 الخسسية؟

 -وانبثق عغ الدؤال الثاني الأسئمة الفخعية التالية:
مــا درجــة السػافقــة مــغ قبــل عيشــة الجراســة عمــى العػامــل السكػنــة لمثقافــة السؤسدــية الجاعســة  -

 لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية؟
، ( بـــيغ الستػســـصات الحدـــابية α ≤ 05ت دلالـــة إحرـــائية بسدـــتػػ )ىـــل ىشـــاك فـــخوق ذا -

ـــة السؤسدـــية الجاعســـة  ـــة لمثقاف ـــة الجراســـة عمـــى العػامـــل السكػن ـــل عيش ـــة مـــغ قب لجرجـــة السػافق
لمتذـــارك السعخفـــي فـــي الجامعـــات الأردنيـــة الخســـسية، تعـــدػ لستغيـــخات ) الجامعـــة، والسدـــسى 

 الػضيفي، والخبخة(؟
امــــل السكػنــــة لمثقافــــة السؤسدــــية الجاعســــة لمتذــــارك السعخفــــي فــــي مــــا الرــــجق العــــاممي لمعػ  -3

 الجامعات الأردنية الخسسية؟

 :حجود الجراسة

 تزسشت الجراسة الحجود التالية:

حـــجود فـــي مجتســـع الجراســـة وزمشيـــا: فتكـــػن مجتســـع الجراســـة مـــغ الإداريـــيغ، وأعزـــاء ىيئـــة 
 (.2008/2009الجراسي )التجريذ في الجامعات الأردنية الخسسية، وذلظ في العام 

 :مشهجية الجراسة

انتيجــت الجراســـة الســشيج السدـــحي الارتبــاشي لتصـــػيخ مجسػعــة مكػنـــات لمثقافــة السؤسدـــية 
(، ومــغ ثــع Polit Studyالجاعســة لتذــارك السعخفــي وذلــظ عــغ شخيــق تػزيــع أداة أولــى اســتصلاعية)

ة الجاعســـة لمتذـــارك السعخفـــي وبمـــ  تػزيـــع اســـتبانو تحـــػؼ العػامـــل السكػنـــة السقتخحـــة لمثقافـــة السؤسدـــي
 ( مكػناَ قجمت كإجخاءات مؤدية إلى تحقيق الأىجاف التابعة ليا.14عجدىا )
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 مجتسع الجراسة 

تكػن مجتسع الجراسة مغ الإدارييغ وأعزاء ىيئة التجريذ فـي الجامعـات الأردنيـة الخسـسية، 
فئـات مجتسـع الجراسـة.وقج بمـ   ( أعجاد1(، ويطيخ الججول )2008/2009وذلظ في العام الجراسي )
 ( فخدا .5788عجد مجتسع الجراسة )

 ( أعجاد فئات مجتسع الجراسةٔالججول )
 السدسى الػضيفي اسع الجامعة

نائب  عسيج السجسػع
 العسيج

مداعج 
 عسيج

عزػ  رئيذ قدع
ىيئة 
 تجريذ

 1415 1261 71 41 22 20 الجامعة الأردنية
 916 822 56 14 11 13 جامعة اليخمػك
 680 594 42 16 13 15 جامعة مؤتة

 836 737 53 18 15 13 جامعة العمػم والتكشػلػجيا
 320 283 19 7 2 9 جامعة آل البيت
 601 537 34 10 9 11 الجامعة الياشسية

 392 357 16 8 5 6 جامعة البمقاء التصبيكية
 250 214 25 - 1 10 جامعة الحديغ بغ شلال

 245 215 18 4 1 7 الصفيمة التقشية
 133 112 9 - 3 9 الجامعة الألسانية الأردنية

 5788 5132 343 118 82 113 السجسػع
 قدست عيشة الجراسة إلى قدسيغ: عيشة الجراسة: 

( فخدا  تع اختيارىع عذػائيا ، وتػزعت عمى 400العيشة الاستصلاعية وكان عجدىا ) القدػ الأول:
الجامعات الأردنية الخسسية، وتع تػزيع الجارسة الاستصلاعية عمييا وبم  السدتخجع مشيا 

 ( استبانة. 300)
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ية العذػائية ( فخدا ، تع اختيارىع بالصخيقة الصبك593أفخاد الجراسة وقج تذكمت مغ ) القدػ الثاني:

وتػزعت عمى ثلاثة أقاليع )شسال، ووسط، وجشػب(، وتسثل إقميع الذسال بجامعتي اليخمػك 
( فخدا ، أما إقميع الػسط فزع )الجامعة 182والعمػم والتكشػلػجيا وبم  عجد الأفخاد فييسا )

فخدا  أما إقميع ( 241الأردنية، والجامعة الألسانية، والجامعة الياشسية( وبم  عجد الأفخاد فييا )
( فخدا ، وتع تػزعيع حدب الجامعة 170الجشػب فتسثل بجامعة مؤتة وبم  عجد الأفخاد فييا )
 ( 2والسدسى الػضيفي والخبخة، ويطيخ ذلظ في الججول )

 الجامعة  والسدسى الؽظيفي  والخبخةد عيشة الجراسة تبعاا لستغيخات ( تؽزع أفخإالججول )
 الشدبة السئؽية العجد الجامعة الخقػ
 26.3 156 الجامعة الأردنية ٔ

 19.4 115 جامعة اليخمػك ٕ

 11.3 67 جامعة العمػم والتكشػلػجيا ٖ

 28.7 170 جامعة مؤتة ٗ

 10.6 63 الجامعة الياشسية ٘

 3.7 22 الجامعة الألسانية ٙ

 100.0 593 السجسػع ٚ

 الشدبة السئػية  العجد السدسى الػضيفي الخقػ
 5.1 30 عسيج ٔ
 6.7 40 نائب عسيج ٕ
 6.1 36 مداعج عسيج ٖ
 14.7 87 رئيذ قدع ٗ
 67.5 400 عزػ ىيئة تجريذ ٘
 100.0 593 السجسػع 
 الشدبة السئػية  العجد الخبخة الخقػ
 29.5 175 سشػات 1-5 ٔ
 36.4 216 سشة 12 – 6 ٕ
 34.1 202 فسا فػق  13 ٖ
 100.0 593 السجسػع 
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 أداة الجراسة: 

 تع بشاء أداة الجراسة بالاستعانة بالأدب الستعمق بالسػضػع، وقج شسل ما يمي: 
  مجسل الأدب الدابق السعتسج عمى السخاجع ذات الرمة بإدارة السعخفة 
 ( 2008الأداة السصػرة في دراسة أبػ الشادؼ.) 

 ( 2008الأدوات السصػرة في دراسة حدغ.) 

 ثبات الأداة وصجقها

ثبــات الأداة عــغ شخيــق تعــخف الاتدــاق الــجاخمي لفقخاتيــا بػاســصة اســتخجام معادلــة  جاســتخخاتــع 
، ، أمـــا صـــجق الأداة فقـــج تـــع عمـــى مـــخحمتيغ، الأولـــى، صـــجق 95كخونبـــاخ ألفـــا وبمـــ  ثبـــات الفقـــخات 

 السحكسيغ لفقخات الأداة، والثانية، الرجق العاممي.

 -: نتائج الجراسة

ـــائج ـــة لمثقافـــة  يذـــسل ىـــحا الفرـــل عخضـــا لشت ـــجيع عػامـــل مكػن ـــى تق ـــي ىـــجفت ال الجراســـة الت
 السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية.

 ةمـا واقـع العػامـل السكػنـة لمثقافـة السؤسدـي -والـحؼ نرـو: الأولنتـائج الإجابـة عـغ الدـؤال 

 الجاعسة لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية؟

( عمى عيشة بم  عجدىا Pilot Studyعغ ىحا الدؤال تع إعجاد دراسة استصلاعية ) للإجابة
( فخدا مغ أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييغ فـي الجامعـات الأردنيـة الخسـسية، وكـان السدـتخجع 400)

( اســـتبانو، و قـــج كانـــت السعمػمـــات السدـــتقاة مشيـــا تذـــيخ الـــى عـــجم وجـــػد إجـــخاء يرـــمح 300مشيـــا )
 ة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية.كسكػن لمثقاف

ما العػامـل السكػنـة لمثقافـة السؤسدـية السقتخحـة السشاسـبة  -والحؼ نرو: الثانينتائج الدؤال 
 لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية؟
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لجاعسة لمتذـارك السعخفـي وكانـت مكػّن لمثقافة السؤسدية ا 14تع بشاء أداة الجراسة واحتػت عمى 
 كالتالي:
 تذجيع الأفخاد عمى تذارك السعخفة والتحجث  .1
 إعلام الإدارة العميا في الجامعة جسيع الأفخاد بالسدتججات والسعمػمات  .2
 مذاركة الأفخاد في اتخاذ القخارات  .3
 الاستجابة لمستغيخات السحيصة   .4
 إنذاء أنطسة لمحػافد والسكافآت  .5
 تذجيع الأفخاد عمى السذاركة في وضع الأىجاف  .6
 تعييغ مجيخ لمسعخفة.  .7
استرجار مجونة تتزسغ الكيع و الأحكام الأخلاقية لمسعخفة والسـؤثخة فـي سـمػكيات الأفـخاد  .8

 في تقاسع السعخفة وتذاركيا
 لمعسل في معاييخ الدمػك في مػقع العسل  (Little Values)وضع قيع صغيخة  .9

 السشاسب تييئة السشاخ .10
 تحجيج رؤية، رسالة لمعامميغ والانصلاق مشيا.  .11
 الانتقال مغ الػعي الفخدؼ إلى الػعي الجساعي في العسل.  .12
 تعديد التعاون وبشاء العلاقات والتشديق مع الأقدام والجوائخ والعسادة في الجامعات.  .13
 تبشي مشيجية إدارية حجيثة في الجامعة.  .14

قبـــل عيشـــة الجراســـة عمـــى ىـــحه العػامـــل السكػنـــة تســـت الإجابـــة عـــغ ولسعخفـــة درجـــة السػافقـــة مـــغ 
 -الأسئمة الفخعية التالية:

مــا درجــة السػافقــة مــغ قبــل عيشــة الجراســة عمــى العػامــل السكػنــة لمثقافــة السؤسدــية الجاعســة  -1
 لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية؟

الحدـــابية والانحخافـــات السعياريــــة وتســـت الإجابـــة عـــغ ىـــحا الدــــؤال باســـتخخاج الستػســـصات 
 -وكانت بالشدبة لمفقخات كالتالي:
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( وىي تبشى مشيجية إداريـة حجيثـة فـي الجامعـة 14فكان أعمى متػسط حدابي لمفقخة رقع )  
.(، أما أدنـى متػسـط حدـابي فقـج كـان 70( وانحخف معيارؼ)4.48إذا بم  متػسصيا الحدابي )

لمعســل فــي معــاييخ الدــمػك فــي مػقــع العســل، و قــج بمــ   ( وىــي وضــع قــيع صــغيخة9لمفقــخة رقــع )
( يطيـــخ الستػســـصات 3.(، والجـــجول رقـــع )81( وانحـــخاف معيـــارؼ )4.18متػســـصيا الحدـــابي )

 الحدابية والانحخافات السعيارية لجسيع الفقخات.

( الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة ٖالججول رقػ )
 تها.عؼ فقخا

الستػسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 0.69 4.40 تذجيع الأفخاد عمى تذارك السعخفة والتحجث  .1

. إعلام الإدارة العميا في الجامعة جسيع الأفخاد بالسدتججات 2
 والسعمػمات

4.39 0.74 

 0.73 4.38 مذاركة الأفخاد في اتخاذ القخارات  .3

 0.78 4.37 السحيصةالاستجابة لمستغيخات   .4

 0.73 4.47 إنذاء أنطسة لمحػافد والسكافآت  .5

 0.79 4.38 تذجيع الأفخاد عمى السذاركة في وضع الأىجاف  .6

 0.89 4.18 تعييغ مجيخ لمسعخفة.  .7

. استرجار مجونة تتزسغ الكيع و الأحكام الأخلاقية لمسعخفة والسؤثخة 8
 السعخفة وتذاركيافي سمػكيات الأفخاد في تقاسع 

4.21 0.82 

(  لمعسل في معاييخ الدمػك في Little Values. وضع قيع صغيخة )9
 مػقع العسل

4.18 0.81 

 0.72 4.41 تييئة السشاخ السشاسب  .10

 0.72 4.38 تحجيج رؤية، رسالة لمعامميغ والانصلاق مشيا.  .11

 0.72 4.41 العسل. الانتقال مغ الػعي الفخدؼ إلى الػعي الجساعي في  .12

. تعديد التعاون وبشاء العلاقات والتشديق مع الأقدام والجوائخ 13
 والعسادة في الجامعات.

4.44 0.71 

 0.70 4.48 تبشي مشيجية إدارية حجيثة في الجامعة.  .14

 0.59 4.36 ثقافة السؤسدة ككل
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 وكانت الإجابة عؼ الدؤال الفخعي الثاني والحي نره :

( بيغ الستػسصات الحدابية لجرجة α ≤.05فخوق ذات دلالة إحرائية بسدتػػ )ىل ىشاك 
السػافقة مغ قبل عيشة الجراسة عمى العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في 

 الجامعات الأردنية الخسسية تعدػ لستغيخات ) الجامعة، والسدسى الػضيفي، والخبخة(؟.

لدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخ للإجابة عغ ىحا ا
 (.4الجامعة عمى جسيع الفقخات وتطيخ في الججول ) 

( وانحخاف 4.64فكان أعمى متػسط حدابي لفقخات الأداة لمجامعة الألسانية، إذا بم  )
( 4.01إذا بم  ).(، إما أدنى متػسط حدابي لفقخات الأداة لمجامعة الياشسية 51معيارؼ )

 .(.61وانحخاف معيارؼ )

 

(  الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لستغيخ الجامعة عمى جسيع ٗالججول )
 .الفقخات

 

 الانحخاف السعيارؼ  الستػسط الحدابي الجامعة

 0.64 4.48 الجامعة الأردنية

 0.54 4.40 جامعة اليخمػك

 0.56 4.56 العمػم والتكشػلػجيا جامعة

 0.52 4.25 جامعة مؤتة

 0.61 4.01 الجامعة الياشسية

 0.51 4.64 الجامعة الألسانية

Total 4.36 0.59 
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وتع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ لسعخفة دلالة الفخوق بيغ فقخات الأداة التي تعدػ 
( يبيغ نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ لأثخ متغيخ الجامعة عمى 5لستغيخ الجامعة والججول )

 فقخات الأداة. 

 الجامعة( نتائج تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق التي تعدى لستغيخ ٘ججول رقػ )

( وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ الجامعة عمى فقخات 5ويتزح مغ الججول )
( لمفخوق البعجية وأضيخت الشتائج فخوقا بيغ معطع Tuekyتع استخجام اختبار تػكي ) الأداة ثع

 ( يبيغ ذلظ.6الجامعات والججول )

 ( اختبار تؽكي لمفخوق البعجية لستغيخ الجامعةٙججول رقػ )

 6 5 4 3 2 الجامعة

1 0.08 -0.08 .24)*( .47)*( -0.15 

2   -0.16 0.16 .39)*( -0.23 

3     .32)*( .55)*( -0.08 

4       0.24 
-

.39)*( 

5         
-

.63)*( 

أما بالشدبة لستغيخ السدسى الػضيفي فقج تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات 
( يطيخ تمظ الستػسصات الحدابية والانحخافات 7السعيارية لاستجابات الإدارييغ، والججول )

 السعيارية ليحه الاستجابات.

 

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 ف

مدتػػ 
 الجلالة

 0.910 0.01 0.00 1 0.00 بيغ السجسػعات

     0.35 591 208.98 داخل السجسػعات

       592 208.99 السجسػع
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( الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات عيشة الجراسة ٚرقػ ) ججول
 لستغيخ السدسى الؽظيفي

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي السدسى الؽظيفي

 0.61 4.47 عسيج

 0.60 4.28 نائب عسيج

 0.61 4.34 مداعج عسيج

 0.59 4.39 رئيذ قدع

 0.60 4.37 السجسػع الكمي

استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ لسعخفة ان كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية وتع 
لمسدسى الػضيفي فأضيخت نتائج التحميل بأنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ 

 (8السدسى الػضيفي ويطيخ ذلظ في الججول رقع )

 دى لمسدسى الؽظيفي( تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق التي تعٛججول رقػ )

 

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 ف

مدتػػ 
 الجلالة

 0.604 0.62 0.22 3 0.67 بيغ السجسػعات

     0.36 189 67.80 داخل السجسػعات

       192 68.47 السجسػع

 

السعيارية لفئات اما لستغيخ الخبخة، فقج تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات 
 (9الدشػات والخبخة، ويطيخ ذلظ في الججول )
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 ( الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لدشؽات الخبخةٜججول رقػ )

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي سشؽات الخبخة

 0.60 4.20 سشؽات ٘-ٔ

 0.57 4.43 سشة ٕٔ-ٙ

 0.59 4.44 فسا فؽق  ٖٔ

 0.59 4.36 السجسؽع الكمي

وتع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ لسعخفة إن كانت الفخوق دالة إحرائيا، وقج أضيخت 
ًَ والججول )  ( يبيغ ذلظ.10نتائج التحميل وجػد فخوق دالة إحرائياَ

 ( تحميل التبايؼ الأحادي لجلالة الفخوق التي تعدى لدشؽات الخبخةٓٔججول رقػ )

 

مجسػع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 ف

مدتػػ 
 الجلالة

 0.000 9.91 3.40 2 6.79 بيغ السجسػعات

     0.34 590 202.19 داخل السجسػعات

       592 208.99 السجسػع

ثع تع استخجام اختبار تػكي لمفخوق البعجية ، وأضيخت الشتائج ان فخوقا قج ضيخت لستغيخ 
( 11( فسا فػق ويطيخ الججول )13( سشػات و)6-1)الخبخة لرالح سشػات الخبخة الاكبخ 

 ذلظ.

 ( اختبار تؽكي لمفخوق البعجية لستغيخ الخبخةٔٔججول رقػ )

 فسا فػق  13 سشة 12-6 سشػات الخبخة

 )*(24.- )*(23.- سشػات 1-5

 0.01-   سشة 6-12
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 إجابة الدؤال )الثالث( الحي يشص عمى:

لمثقانية السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في ما الرجق العاممي لمعػامل السكػنة 
 الجامعات الأردنية الخسسية؟

( عمى مدتػػ الفقخات، Factor analysisلإجابة ىحا الدؤال تع إجخاء التحميل العاممي ) 
وأفخزت نتائج التحميل العاممي وجػد صجق عاممي وتع استخخاج معاملات التذبع لكل فقخة مغ 

الشتائج وجػد قبػل العػامل السكػنة كميا، إذ أضيخت كل فقخة مغ تمظ فقخات السجال وأضيخت 
. وىي الجرجة السدسػح بالأخح فييا فكان أعمى 30العػامل السكػنة تذبعا ارتفع قيستو عغ 

.(، 81( وىي الاستجابة لمستغيخات السحيصة اذا بم  معامل تذبعيا )4معامل تذبع لفقخة رقع )
 .( يطيخ ذلظ12والججول رقع )
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( معاملات التذبع لفقخات العؽامل السكؽنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة ٕٔججول رقػ )
 لمتذارك السعخفي

 التذبع الفقخات

 0.75 تذجيع الأفخاد عمى تذارك السعخفة والتحجث  .1

 0.80 . إعلام الإدارة العميا في الجامعة جسيع الأفخاد بالسدتججات والسعمػمات2

 0.80 مذاركة الأفخاد في اتخاذ القخارات  .3

 0.81 الاستجابة لمستغيخات السحيصة  .4

 0.70 إنذاء أنطسة لمحػافد والسكافآت  .5

 0.70 تذجيع الأفخاد عمى السذاركة في وضع الأىجاف  .6

 0.58 تعييغ مجيخ لمسعخفة.  .7

والسؤثخة في . استرجار مجونة تتزسغ الكيع و الأحكام الأخلاقية لمسعخفة 8
 سمػكيات الأفخاد في تقاسع السعخفة وتذاركيا

0.53 

(  لمعسل في معاييخ الدمػك في مػقع Little Values. وضع قيع صغيخة )9
 العسل

0.53 

 0.33 تييئة السشاخ السشاسب  .10

 0.36 تحجيج رؤية، رسالة لمعامميغ والانصلاق مشيا.  .11

 0.32 الػعي الجساعي في العسل. الانتقال مغ الػعي الفخدؼ إلى  .12

. تعديد التعاون وبشاء العلاقات والتشديق مع الأقدام والجوائخ والعسادة في 13
 الجامعات.

0.33 

 0.35 تبشي مشيجية إدارية حجيثة في الجامعة.  .14

 

 يلاحع مسا تقجم ما يمي: 
الجاعسة لمتذارك لع تطيخ الشتائج تػفخ عػامل واضحة مكتػبة تكػن الثقافة السؤسدية  -

 السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية.
 ىشالظ اتفاق عمى العػامل الستقخحة في الجراسة مغ قبل عيشة الجراسة.  -

تع بشاء عػامل مكػنة لمثقافة السؤسدية التي يسكغ أن تجعع التذارك السعخفي في الجامعات  -
 الأردنية الخسسية وحرمت عمى صجق عاممي مشاسب.
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 : شتائجمشاقذة ال

 : الأولمشاقذة نتائج الدؤال 

 ما واقع العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية؟

( 300بشاء عمى الجراسة الاستصلاعية التي تست عمى العيشة الاستصلاعية التي اشتسمت )
الى عجم تػفخ أؼ إجخاء يرمح لان فخدا، وجج مغ خلال السعمػمات السدتقاة مشيا أنيا تذيخ 

يكػن مكػنا مغ العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لتذارك السعخفي في الجامعات 
الأردنية الخسسية، وقج يعدػ ذلظ الى عجم مقجره العيشة الاستصلاعية عمى صيااة إجخاءات 

 ًَ ًَ لعجم وجػدىا فعميا عمى واضحة تسثل الثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي، نطخاَ
ًَ لمجراسة والتي  ًَ قػياَ ارض الػاقع العسمي الحؼ يعيذػنو، وعميو فقج كانت ىحه الشتيجة مبخراَ

 ىجفت إلى تعخف العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي.

 -: الثانيمشاقذة نتائج الدؤال 

السشاسبة لمتذارك السعخفي في الجامعات  ما العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية السقتخحة
 الأردنية الخسسية؟

تع بشاء أداة تحػؼ العػامل السكػنة مقتخحة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في 
( مكػن تسثل إجخاءات تحقق أىجافا تخجم 14الجامعات الأردنية الخسسية، واشتسمت عمى )

 عخفي.الثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك الس

 أما بالشدبة لمدؤال الفخعي الحؼ نز عمى: 
ما درجة السػافقة مغ قبل عيشة الجراسة عمى العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة  -

 لمتذارك السعخفي في الجامعات الأردنية وذلظ حدب الفقخات؟

حدابي ( وىي تبشي مشيجية إدارية حجيثة في الجامعة أعمى متػسط 14فكان لمفقخة رقع ي)
 .( .70( وانحخاف معيارؼ )4.48بم  )
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ولعل حرػل ىحه الفقخة عمى أعمى متػسط حدابي قج يعدػ الى إيسان السدتجيبيغ 
بزخورة وجػد نيج إدارؼ حجيث في الجامعات وىػ وان دل عمى شيء فإنسا يجل عمى الحاجة 

(، 2003استي شيخون )السمحة لتصبيق ثقافة مؤسدية ايجابية وتتػافق ىحه الشتيجة مع نتائج در 
( لمعسل في معاييخ Little value( وىي وضع قيع صغيخة )9(، أما الفقخة رقع )2004وليػنا )

( وانحخاف معيارؼ 4.48الدمػك في مػقع العسل فقج حرمت عمى أدنى متػسط حدابي بم  )
إشاعة .( وقج يعدػ ذلظ الى عجم تقجيخ أفخاد العيشة لػجػد معاييخ عسل واضحة تديع في 81)

 (.2006الثقافة السؤسدية وتخالف ىحه الشتيجة ما جاء بجراسة )كانجاس، 

 وبالشدبة لمدؤال الفخعي الثاني الحؼ نز عمى:

( بيغ الستػسصات الحدابية α ≤0.05ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بسدتػػ)   -
سدية الجاعسة لمتذارك لجرجة السػافقة مغ قبل عيشة الجراسة عمى العػامل السكػنة لمثقافة السؤ 

 السعخفي في الجامعات الأردنية الخسسية تعدػ بستغيخات ) الجامعة، السدسى الػضيفي، والخبخة(؟

بالشدبة لستغيخ الجامعة، فقج أضيخت نتائج تحميل التبايغ لستغيخ الجامعة وجػد فخوق دالة 
ار ) تػكي( لمفخوق إحرائيا تعدػ لستغيخ الجامعة عمى جسيع الفقخات، وأضيخت نتائج اختب

البعجية، ان الفخوق كانت بيغ جامعتي مؤتة والياشسية مغ جية والجامعة الأردنية واليخمػك  
وجامعة العمػم والتكشػلػجيا والجامعة الألسانية مغ جية أخخػ، وكانت الفخوق لرالح الجامعة 

ية، وقج يعدػ ذلظ إلى أقجمية الأردنية وجامعة اليخمػك وجامعة العمػم والتكشػلػجيا والجامعة الألسان
تمظ الجامعات مقارنة بجامعتي مؤتة والياشسية باستثشاء الجامعة الألسانية والتي كانت الفخوق 
لرالحيا، عمى الخاع مغ حجاثة نذاشيا إلا أنيا تعتبخ جامعة عمسية تصبيكية بتخرراتيا، وقج 

لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك يكػن ذلظ سببا في تقبميا تمظ الإجخاءات السؤدية والخادمة 
السعخفي، اما تمظ الجامعات التي كانت الفخوق لرالحيا فشطخا لاقجميتيا فقج نججىا متعصذة 

 وداعسة لػجػد العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي.
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تعدػ لستغيخ اما بالشدبة لتغيخ )السدسى الػضيفي(، فمع تطيخ فخوق ذات دلالة إحرائية 
السدسى الػضيفي، وقج يعدػ ذلظ الى السػافقة السذتخكة بشاء عمى الفيع السذتخك والحاجة السمحة 

 لػجػد العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي تتمخز بإجخاءات واضحة.

فخوق دالة اما بالشدبة لستغيخ الخبخة، فقج أضيخت نتائج التبايغ لستغيخ الخبخة وجػد 
إحرائيا تعدػ لستغيخ الخبخة عمى جسيع الفقخات، وأضيخت نتائج الاختبار) تػكي( لمفخوقات البعجية 

فسا فػق(  -13( سشة و )12-6( سشػات مغ جية والفئتيغ )5-1بان الفخوق كانت بيغ الفئة )
خسة ميشيا، فسا فػق( سشة ىي فئات متس -13( سشة و)12-6سشة، وقج يعدػ ذلظ إلى ان الفئتيغ )

ولعميا أقجر عمى تمسذ احتياجات السؤسدات الى العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة 
 في مؤسداتيع. ولمتذارك السعخفي وفائجتيا في ضل واقعيع السيشي الحؼ يعيذػن

  

 مشاقذة الدؤال الخابع:

السعخفي في ما الرجق العاممي لمعػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك 
 الجامعات الأردنية الخسسية؟

نتيجة لمتحميل العاممي، تبيغ أن العػامل السكػنة الأربعة عذخ قج تذبعت بجرجة مقبػلة ، 
وبحلظ أمكغ تدسيتو بالثقافة السؤسدية كػن أن جسيع العػامل السكػنة ما ىي إلا مكػنات 

ع العػامل السكػنة تذبعت بجرجات لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي ويلاحع ان جسي
. مسا يجعميا كميا مقبػلة ومعتسجة كعػامل  مقتخحة لمثقافة السؤسدية الجاعسة 30زادت عغ 

 لمتذارك السعخفي دون ان يتع ححف أؼ مكػن مشيا.

وبشاء عمى نتائج التحميل العاممي، فان تمظ الشتائج تعصي مرادقة عمى تبشي ىحه العػامل 
 السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي. السكػنة لمثقافة

 -التؽصيات:
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 -وبشاء عمى الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، فيػصى بسا يمي:
بشاء عمى نتيجة التحميل العاممي، والتي أضيخت معاملات تذبع مقبػلة لفقخات الأداة، فإن  -

السعخفي في  الجراسة تػصي بتبشي العػامل السكػنة لمثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك
 الجامعات الأردنية الخسسية.

بشاء عمى نتائج واقع العػامل السكػنة الثقانية السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي في  -
الجامعات الأردنية الخسسية، والتي أشارت الى عجم إعصاء أؼ مكػن ذؼ علاقة او يخجم 

بعقج دورات ومؤتسخات  في  الثقافة السؤسدية الجاعسة لمتذارك السعخفي، فان الجراسة تػصي
الجامعات عغ الثقافة السؤسدية وأنػاعيا والعػامل السكػنة ليا وارتباشيا بعسمية التذارك 

 السعخفي.
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