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 :السمخص

انشا في ىحا العرـخ أكثـخ مـانكػن فـي حاجـو ليـحه العلاقـات الإندـانية والتـي تعتسـج عمـى    
تفيع حاجات الفخد والجساعة و تخكد عمى العشرخ البذـخؼ أكثـخ مـغ التخكيـد عمـى الجػانـب الساديـة 

بادلــة كسـا تعســل عمــى إثــارة الــجوافع الفخديـة بيــجف الإنتــاج والتشطــيع فــي جـػ يدــػده التفــاىع والثقــة الست
فخضاء الأفخاد وإرتياحيع في أعساليع إنسا ىػ  نتيجو لمذعػر بالتقجيخ والذعػر بالإنتساء والسذـاركو. 
فعشجما تكػن العلاقو بيغ الخئيذ والسخؤس علاقة ود واحتخام متبادل يؤدؼ ذلظ الى انتـاج مثسـخ فـى 

 العسل 

تصــػيخ الادارة التخبػيـــة  يتشــاول ىــحا البحــث بالدــخد الػصــفي أىسيــة العلاقــات الاندــانية فــي
ما  ما مفيػم العلاقات الاندانية ؟ بإثارة عجة تداؤلات تحاول ىحه الػرقة البحثية الاجابة عشيا وىي:

كيــو تدــاىع العلاقــات الاندــانية فــي تصــػيخ الادارة  أىسيــة العلاقــات الاندــانية فــي الادارة التخبػيــة؟
 التخبػية؟

تخبػية ىي التي تقـػم سـمػكياتيا عمـى تقـجيخ كـل فـخد فـي إن العلاقات الإندانية في الإدارة ال
التشطيع الإدارؼ، وعمى الجراسة السػضػعية لمسذكلات التخبػيـة والإداريـة، وشـعػر كـل فـخد بالانتسـاء 

امـا التصـػيخ عمـى مدـتػػ الادارةي فيـػ عسميـة تدويـج الاداريـيغ  إلى الجساعة التي يعسل مـغ خلاليـا.
ى تدـــاعجىع عمـــى تحدـــيغ ادائيـــع فـــي العســـل ورفـــع مدـــتػػ كفـــايتيع فـــي بالسيـــارات والسعمػمـــات التـــ
.بيشســــا يعــــخف  التصـــــػيخ الادارؼ بأنــــوي احــــجاث تغييــــخات فــــي شبيعـــــة . مػاجيــــة السذــــاكل الاداريــــة

 الشذاشات الفكخية والدمػكية داخل الجياز الادارؼ 

انــب السعشــػؼ إن تصبيــق العلاقــات الاندــانية فــي السؤسدــة التخبػيــة يعشــي التخكيــد عمــى الج
وان اىتســـام الادارة وحخصـــيا عمـــى تصبيـــق جانـــب ، لمعـــامميغ بإعتبـــاره جانبـــا مكســـلا لمجانـــب الســـادؼ

، الاترـــال الاجتســـاعي، وخمـــق جـــػ ودؼ تعـــاوني بـــيغ الأافـــخاد وتذـــجيع السبـــادرات، وتشسيـــة الـــجوافع
خ أعســـاليع واحتـــخام وخمـــق الحـــػافد الساديـــة والسعشػيـــة  لـــجفع الافـــخاد لمعصـــاء وتقـــجي، والقبـــػل الشفدـــي

وتييئــة البيئــة الآمشــة الاجتساعيــة لجسيــع العــامميغ ســيكػن لــو مــخدود ايجــابي فعــال لتقــجيع ، اندــانيتيع
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افزل ما يسكغ تقجيسو مـغ عسـل مشـتج مثسخ،ويعتبـخ الاندـان ىـػ محـػر التغييـخ فـي اػ مجتسـع او 
تيجية واضحة، ومفتاح نجاح ادارة،وىػ الحؼ يػاجو عػائق التغييخ بصخق سميسة ومجروسة وفق استخا

التغييــخ فــي الادارة ىــػ القائــج بسدــانجة آليــات الغييــخ الفعالــة، ويذــكل العــاممػن فــي تقــبميع وتأييــجىع 
وترخفاتيع ومدانجتيع جـدء ىامـا لمشجـاح فكمسـا كانـت العلاقـات الاندـانية ايجابيـة ومتيشـة بيـشيع ادػ 

 فزلذلظ الى نجاح العسل ونجاح لإدارة وتغيخىا نحػ الا
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Abstract: 

   We in this age are most in need of these human relationships, which depend on 

understanding the needs of the individual and the group and focus on the human 

element more than on the material aspects. It also raises individual motives for the 

purpose of production and organization in an atmosphere of mutual trust and 

understanding prevailing in the satisfaction of individuals and their comfort in their 

work It is the result of a feeling of appreciation, a sense of belonging and participation. 

When the relationship between the boss and the boss is a relationship of affection and 

mutual respect, that leads to fruitful production at work This research deals with the 

descriptive narration of the importance of human relations in the development of 

educational administration by raising several questions that this research paper tries to 

answer, namely: What is the concept of human relations? What is the importance of 

human relations in educational administration? How do human relations contribute to 

the development of educational administration? Human relations in educational 

administration are the ones whose behaviors are based on the appreciation of each 

individual in the administrative organization, on the objective study of educational and 

administrative problems, and each individual's sense of belonging to the group through 

which he works. As for development at the management level, it is the process of 

providing administrators with skills and information that help them improve their 

performance at work and raise their level of competence in facing administrative 

problems. While administrative development is defined as “bringing about changes in 

the nature of intellectual and behavioral activities within the administrative apparatus. 

The application of human relations in the educational institution means focusing on the 

moral side of the workers as a complementary aspect to the material side, and the 

administration’s interest and keenness to apply the aspect of social communication, 

creating a cooperative friendly atmosphere among individuals, encouraging initiatives, 

developing motivations, psychological acceptance, and creating material and moral 

incentives to push individuals. For giving, appreciating their work and respecting their 

humanity, and creating a safe social environment for all workers will have an effective 

positive outcome to provide the best possible productive work, and the human being is 

the focus of change in any society or administration, and he is the one who faces the 

obstacles to change in sound and studied ways according to a clear strategy The key to 

the success of change in management is the leader with the support of effective change 

mechanisms. Workers in their acceptance, support, actions and support constitute an 

important part of success. The more positive and solid human relations between them 

lead to the success of work and the success of management and its change for the better. 
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 "العلاقات الإندانية في الإدارة التخبؽية"

 عبج العديد محمد زيغ .د.لي                            أكخيسة عمـي عمـي التكا .أ

 أستاذ مذـارك        شالبــة دكتــػارة                            

 جامعة ملايـــا                                       جامعة ملايـــا      

 مقجمة:

في عدلة عغ بشى البذخ ،وفي  يإن الإندان إجتساعي بصبيعتو لحا فإنو لا يدتصيع أن يعير
الػاقع فإنو تخبصو مع ايخه علاقات إندانية متشػعة، فبيغ الابشاء والاباء علاقات،وبيغ الازواج 

 (.1علاقات، وكحلظ بيغ السػضفيغ والسعمسيغ والتلاميح علاقات تخبصيع بعزيع ببعسي)

عمقا أػ  تذبت نيو ، ان عمق بالذئ  لدان العخبالعلاقات جسع علاقة بفتح العيغ،وورد في 
 وعمق الذئ عمقا ، وعمق بو لدمو .

والإندانية تعشي جسيع الرفات التي تسيد الإندان عغ ايخه مغ الكائشات الحية، وىحا يعشي أن 
العلاقات الإندانية تعبخعغ جسمة التفاعلات بيغ الشاس سػاء كانت إيجابية ومشيا الإحتخام والعجل 

 (.2مشيا التكبخ والطمع والجػر والقدػة،، الخ )والتدامح والخفق، أم سمبية و 

يان العلاقات الإندانية في محيط العسل تتفق تساما مع مبادغ واسذ تشسية السجتسع مغ حيث 
تغييخ الاتجاىات والسذاركة والتعاون والإشخاف الفعال ، ونجاح العسل الجساعي ،وكل ىحه الامػر 

انية يجب ان تخاعى في مياديغ العسل ومياديغ تشسية السجتسع، والاسذ السعمشة في العلاقات الإند
تتفق مو اسذ الإدارة التخبػية في مذاركة الافخاد في الاعسال السشػشة بيع، وىحه السذاركة تتح 
الفخصة لكي يشسؤ الفخد فكخيا واجتساعيا في عسمو ويداعج عمى تشطيع سيخ العسل، ومغ ىشا يبجأ 

كبخ. وقج ذكخ شعػره بالشسػ جدءا لا يتجدأ مغ العسل نيعسل جاىجا لأنجاحو ولػ تصمب مشو جيجا ا
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تحقيق  يقرج بيا عسمية تشذيط واقع الأفخاد في مػقف معيغ مع "العلاقات الإندانيةمخسي ان 
 (3ي)تػازن بيغ رضائيع الشفدية وتحقيق الأىجاف السخاػبة

وججيخ بالحكخ أنو مغ الخصأ الجديع أن يدعع السؤرخػن أن العلاقات الإندانية والسعاني 
الثػرة الفخندية في أواخخ القخن الثامغ عذخ فشحغ لأنبال  إذا قمشا أن  الدامية لع تػجج إلا بكيام

.ي ان الإسلام ىػ الحؼ وضع الشػاة الأولى لفغ العلاقات الإندانية وأىتع بالفخد ومعاممتو كإندان
الذخيعة الإسلامية اقخت مبجأ اصػل العلاقات الإندانية بيغ السدمسيغ وبيشيع وبيغ الامع الاخخػ ، 

خ إحتخام الحخيات،وذلظ مشح اربعة عذخ قخنا ، عغ شخيق الجعػة لمجيغ بالتى ىي احدغ وتخسي
والسجادلة السقشعة والحػاراليادف البشاء والتدامح في السعادلة ولع يعخف الديو الا دفاعا عغ 

 (4حخماتو ومقجساتوي)

ج عميو بعج الثػرة ان إستخجام العلاقات الإندانية في مجال العسل والأنتاج ىػ الحػ تع التاكي
الفخندية حيث اجخيت العجيج مغ التجارب حػل إستخجام اساليب إندانية في التعامل مع العسال 
كالإحتخام والتقجيخ وتحجيج ساعات العسل ....وايخىا، مغ ايخ تمظ الاساليب الخأسسالية القاسية  ، 

 جأ التأكيج عمى ضخورة اوقج تػصمت تمظ التجارب الى ان العسال زادت انتاجيتيع، ومغ ىشا ب
 ستخجام العلاقات الإندانية في العسل

والعلاقات الإندانية ليدت مجخد كمسات مجاممة تقال للاخخيغ وانسا ىي بالاضافة الى ذلظ 
تفيع لقجرات الافخاد وشاقاتيع وضخوفيع ودوافعيع وحاجاتيع وإستخجام كل ىحه العػامل لحفدىع عمى 
 العسل .

يقرج بيا  يتخجم بيا مفيػم العلاقات الإندانية ، ولكشيا بالسعشى الدمػكي ،يد ىشاك عجة معانيو 
 تشذيط واقع الأفخاد في مػاقف معيشة ، مع تحقيق تػازن بيغ رضائيع الشفدي ، وتحقيق عسمية

في الإدارة  الأىجاف السخاػبة ومغ ىشا يسكغ ان نفيع بديػلة أن اليجف الخئيدي لمعلاقات الإندانية
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تحقيق أىجاف  التػفيق بيغ إرضاء السصالب البذخية والإندانية لمعامميغ وبيغتجور حػل 
 (.5ي)السشطسة

و العلاقات الإندانية ىي وثائق متيشة تخبط الإندان باخيو الإندان حيث يبادلو تعاون بتعاون 
 ،وتفيع بتفيع ،بعيجا عغ قيػد المػائح.

اب التي دعت السخؤس الى تاخخه في الكيام ان العلاقات الإندانية تداعج في محاولة تفيع الأسب
بػاجبو او عجم انجاز العسل السشػط بو ،ىحه السحأولا ت الإندانية تخفع مغ قيسة الإندان وإحتخامو 
امام اخيو الإندان الحىيتعامل معو ) وخمقشاكع شعػبا وقبائل لتعارفػا( وتخيحو نفديا ،حيث يذعخ ان 

ييا ويحاول معاونتو في حميا ، ومغ ىشا تبجأ الثقة في الشسؤ ىشاك مغ يذعخ بالرعػبات التى يػاج
 بيغ الإثشيغ وتدداد مع العسل السذتخك.

يوالعلاقات الإندانية في إشار ىحا السفيػم تيجف الى إشباع الحاجات الشفدية الأساسية 
حداس لمعامميغ، وفي مقجمة الحاجات الإندانية لمفخد في عسمو الذعػر بالأمغ والإشسئشان واللإ

بالأنتساء والتيقغ باليجف ،والإعتخاف بػجػده، والاشادة بشفدو، والتقجم الػضيفي وإكتداب الخبخات 
 (.6والتجاربي)

ي وتتزح العلاقات الإندانية في السجتسع الحؼ تحفع نيو حخيات الشاس، وكخامتيع وحخمتيع، 
ويقجم عمى الذػرػ والتػجيو وأمػاليع بحكع التذخيع وفي السجتسع الحؼ يدػده الشزج والتعاون، 

والسداواة في العسل والتعامل والعجالة في الػاجبات والحقػق والحؼ يذعخ كل فخد نيو بحكع الله، 
(.... قال 7فالجسيع يقفػن عمى قجم السداواة أمام رب العالسيغ، في شسأنيشة وثقة ويقيغ.)

الله عميكع إذ كشتع أعجاء فألف بيغ تعالى:}واعترسػا بحبل الله جسيعا  ولا تفخقػا واذكخوا نعست 
قمػبكع فأصبحتع بشعستو إخػانا  وكشتع عمى شفا حفخة مغ الشار فإنقحكع مشيا كحلظ يبيغ الله آياتو 

 (.103آل عسخان: آية لعمكع تيتجون{) 
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وعمى ذلظ تتحجد أىسية العلاقات الإندانية في انيا تزسغ لمعامميغ في مجال  الإدارة التخبػية 
لػضيفي، وتجفعيع  لمعسل والأداء والأنتاج، والتقميل مغ   الأساليب الخوتيشية التي تزفي الخضا ا

عمى العسل السمل والختابة. و تبعج الاضصخابات الشفدية التي تحجث بيغ الدملاء بالعسل و تعدز 
خوح الأنتساء إلى العسل التخبػؼ مغ قبل الجسيع.  وتسشح فخصا  ل نجاز والتقجم. و تخفع مغ ال

 السعشػيةلمعامميتغ وبحلظ تؤدؼ الى تصػر وتقجم الإدارة التخبػية.

 الإشكالية البحتية:

ان تقجم السجتسع يقاس بسجػ كفاءة و فاعمية السشطسات و الأجيدة التخبػية السػجػدة نيو 
 باعتبار التخبية عسمية إستثسار لمسػارد البذخية وىي لتحقيق أىجاف التشسية الذاممة .

السجتسعات الإندانية بذكل عام تعير اليػم ثػرة معخفة وتكشػلػجية ىائمة ، فالسعارف إن 
العمسية والإندانية تتزاعف باستسخار، الأمخ الحؼ يفخض عمي التشطيسات والسؤسدات مخاجعة 
أىجافيا ، وأساليبيا ، واليات عسميا لتتسكغ مغ تػضيو ذلظ الأنتاج السعخفي اليائل باتجاه تحقيق 

 افيا وااياتياأىج

ان العرخ الحاضخ وما نخاه نيو مغ إىتسام الإدارييغ في شتى مجالات العسل بالشدبة 
اتشطيع اعساليع ،او ما يذخفػن عميو مغ ادارات ،ما يؤكج أىسية الإدارة لشجاح الاعسال لا سيسا 

، يقتزي ونحغ نعير عرخ تغيخ لع يدبق لو مثيل في معجل سخعتو وشسػلو،وىحا التغييخ الذامل 
 وجػد ادالخة تتدع بالدخعة والحدع وتيديخ حجوث التغييخ فزلا عغ تػجييو نحػ فائجة أكبخ.

والإدارة التخبػيةذات أىسية بالغة في ىحه السخحمة مغ مخاحل التصػر الحزارؼ الدخيع الحػ 
قيام الإدارة  ولدشا نيال  اذا قمشا ان مدتقبل السجنية الحجيثة،وقف عمى يعيذو السجتسع البذخؼ حاليا

التخبػية بجورىا في اتجاىييغ ىسا مداعجة التغييخ عمى الحجوث، والعسل عمى تػافق ىحا 
 التغييخ،واستقخاره في الاتجاه السخاػب نيو.
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يان اؼ تصػر لمتعميع قػامو تصػيخ في اداراتو ومغ تع فإن الإستخاتيجية الدميسة لتصػيخ 
 (.8مب حدابيا ـتصػيخ ادارات ىحه الشطع وتججيجىاي)الشطع التخبػية ، ىي تمظ التى تأخح في ص

الإسلام ىػ ديغ العلاقات الإندانية السبشية عمى  الإندانيةفي حياتشا العامة لأن العلاقاتونطخا لأىسية 
تعالى)أدع إلى سبيل ربظ بالحكسة والسػعطة الحدشة وجادليع بالتي  قال  والخحسة والخأفةأصػل التدامح 
 ىي أحدغ(.

ق بعج ذلظ إلى تحجيج الأصل في التعامل مع الآخخيغ؟ ىل ىػ مشصق الذجة والغمطة ليشصم
 والقػة ؟ أم أنو مشصق التدامح والميغ والعفػ؟.

قج وصف الله تعالى الخسػل صمى الله عميو وسمع في سػرة ال العلاقات الإندانية ف اما
 159 القمب لأنفزػا مغ حػلظ ..{} نبسا رحسة مغ الله لشت ليع ولػ كشت فطا  اميع عسخان بقػلو

ولعمشا نحغ الأن في ىحا العرخ أكثخ مانكػن في حاجو ليحه العلاقات الإندانية والتي تعتسج 
عمى تفيع حاجات الفخد والجساعة وبالتالي تدعى مغ خلال ذلظ إلى إشباع تمظ الحاجات الفخدية 

رخ البذخؼ أكثخ مغ التخكيد عمى في ضػء الأىجاف العامة فالعلاقات الإندانية تخكد عمى العش
الجػانب السادية كسا تعسل عمى إثارة الجوافع الفخدية بيجف الأنتاج والتشطيع في جػ يدػده التفاىع 
والثقة الستبادلة فخضاء الأفخاد وإرتياحيع في أعساليع إنسا ىػ  نتيجو لمذعػر بالتقجيخ والذعػر 

يغ الخئيذ والسخؤس علاقة ود وإحتخام متبادل يؤدؼ ذلظ بالأنتساء والسذاركو، فعشجما تكػن العلاقو ب
 الى انتاج مثسخ فى العسل.

ولحا فإن ىحا البحث يتشاول أىسية العلاقات الإندانية في تصػيخ الإدارة التخبػية بإثارة عجة 
 تحاول ىحه الػرقة البحثية الاجابة عمييا وىي: تداؤلات

 التخبػية؟ ما أىسية العلاقات الإندانية في الإدارة-1

 كيو تداىع العلاقات الإندانية في تصػيخ الإدارة التخبػية؟ -2
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 في الشقاط الاتية: أهجاف هحا البحث ومغ خلال ما سبق فإنو يسكغ تحجيج

 تػضيح أىسية العلاقات الإندانية في الإدارة التخبػية. -2

 التخبػية.التعخف عمى مجػ مداىسة  العلاقات الإندانية في تصػيخ الإدارة  -3

في الإدارة التخبػية عمى أنياي مجسػعة مغ  مفهؽم العلاقات الإندانيةومسا سبق يسكغ تحجيج  

التفاعلات التي تسثل الدمػكيات التخبػية للادارؼ التخبػؼ، تبشى عمى أساسيا السعاممة الصيبة 
مغ يذخف عمييع، أو والأخلاق الإسلامية الحسيجة، مثل الرجق والأمانة والعجل والألفة بيشو وبيغ 

 (.9يتعامل معيع في الحقل التخبػؼ، والتي مغ خلالو تتحقق الأىجاف التخبػية السخصط لياي)

عخفت العلاقات الإندانية بأنيا ي السعاممة الصيبة التي تقػم عمى الفزائل الأخلاقية والكيع و 
تكد عمى التبرخ والإقشاع الإندانية الدػية التي تدتسج مبادئيا مغ تعاليع الأديان الدساوية وتخ 

والتذػيق القائع عمى الحقائق السجعسة بالأسانيج العمسية وتجافي التزميل والخجاع بكافة مطاىخه 
 (.10)وأساليبو ي

 (.11وعخفت ي بأنيا سمػك مثالي بيغ القائج أو السذخف مع مغ تحت إشخافوي)
 : العلاقات الإندانية في السجال التخبؽي 

يقرج بيا عسمية تشذيط واقع الأفخاد في : في الإدارة السجرسيةالإندانيةمفيػم العلاقات ان 
 .تػازن بيغ رضائيع الشفدية وتحقيق الأىجاف السخاػبةلأحجاث  تحقيق مػقف معيغ مع

الإندانية في الإدارة يجور حػل التػفيق بيغ  ومغ ىشا يسكغ أن نفيع أن اليجف الخئيدي لمعلاقات
وليحا فإن اليجف الخئيدي السجرسة وبيغ تحقيق أىجاف  لمسعمسيغ الإندانية الحاجاتإرضاء 

تشطيع اليتزسغ إرضاء أو إشباع الحاجات الإندانية وما يختبط بيا مغ دوافع  لمعلاقات الإندانية
 لمسعمسيغ ورفع الخوح السعشػية وتحديغ ضخوف العسل والػضع السادؼ
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ميسة  فيي فحدب وانسا لمجسيع لتعميسية التخبػيةليذ للإدارة االعلاقات الإندانية ضخورية اذ ا   
ومع مجيخ السجرسة ومع السذخف  ئوفي علاقة السعمع مع الصالب وميسة في علاقة السعمع مع زملا

وكحلظ العلاقات ييغ و مذخف ييغو معمسلاب وكحلظ ميسة لسجيخالسجرسة مع مغ حػلو مغ ش التخبػؼ 
ميسة الإندانية العلاقات  ان بسعشى،السجارس ؼ ومجيخ  ييغوالسعمس ةبممع الص التخبػؼ  ميسة لمسذخف

 .التعميع.التخبية و لشا جسيعا بغس الشطخ عغ مػقعشا عمى خارشة 
 :أهسية العلاقات الإندانية فى الإدارة التخبؽية 

ان مفيػم تصبيق العلاقات الإندانية في السؤسدة التخبػية يعشي التخكيد عمى الجانب السعشػؼ 
تباره جانبا مكسلا لمجانب السادؼ والتخفع عغ معاممتيع كألات صساء دون الشطخ الى لمعامميغ بإع

 ضخوفيع وقجراتيع ومذكلاتيع، وشاقاتيع، وحاجاتيع.

يان إىتسام الإدارة وحخصيا عمى تصبيق جانب الإترال الخسسي لا يقل عغ جانب الإترال 
ادرات،  وخمق الحػافد السادية الاجتساعي، وخمق جػ ودؼ تعاوني بيغ الافخاد وتذجيع السب

والسعشػية  الإيجابية مشيا والدمبية لجفع الافخاد لمعصاء وتقجيخ أعساليع وإحتخام اندانيتيع ، وتفيع 
شعػرىع بعسق وادراك، وتييئة البيئة الإجتساعية الآمشة  لجسيع العامميغ سيكػن لو مخدود ايجابي 

 (.12تج مثسخي)فعال لتقجيع افزل ما يسكغ تقجيسو مغ عسل مش

يان القائج الإدارؼ الحؼ يؤمغ بسبجأ العلاقات الإندانية ويجعل مشو ارضية صمجة وقاعجة تابتة 
في ادارتو ، انسا ىػ ذلظ الإندان الحؼ يتشده عغ التعالي عمى السخؤسيغ ويشطخ الى جسيع العامميغ 

ج اشارت دراسات جسعية نطخة إندانية صادقة ، دون الشطخ الى مخاكدىع وشبيعة شخرياتيع.. وق
الجامعة الامخيكية الى ان اىع سسات القادة الشاجحيغ ىي كفاية القائج في بشاء علاقات إندانية 

 (.13شيبة مع مخؤسيو وسمػكو الجيج في التعامل معيعي)
 :العؽامل التي تدهػ في بشاء العلاقات الإندانية في الإدارة التخبؽية أهسها ما يمي- 

لتعاوني،وإتاحة الفخص للإدارييغ لمتعبيخ عغ آرائيع،وتذجيعيع عمى الارتقاء الإيسان بالعسل ا
بالعلاقات الذخرية والسيشية،وعخض مذكلاتيع ومشاقذتيا، وايجاد الحمػل ليا متى احتاجػا إلى 
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ذلظ،وتذجيع أوجو الشذاط التي تبشي علاقات شيبة بيغ العامميغ في الإدارة الػاحجة،وإحتخام 
نطخ الآخخيغ وآرائيع السختمفة،وإشعارىع بكيستيع، وبالحاجة الساسة إلييع، شخريات ووجيات 

وبأنيع عامل أساسي في العسل،وتقجيخ شسػحاتيع وقجراتيع ووضعيا مػضع التقجيخ و 
الإىتسام،والإيسان بالسدئػلية التخبػية في بشاء الخوح السعشػية العالية لجػ الآخخيغ،وإشخاكيع في 

طة مجػ تأثيخه فييع ،والقجوة الحدشة في التعامل والعسل عمى تحديغ بيئة اتخاذ القخار، وملاح
 العسل وضخوفو،وحفدىع ماديا  ومعشػيا ..

 أخخػ تديع في بشاء العلاقات الإندانية في السجال التخبػؼ مشيا: عؽاملوىشاك 

ستذعار ا لأخػة يالسداواة ، الرجق ، الأمانة ، السحبة ، الألفة ، التجريب ، تحجيج السدئػلية ، ا
، حدغ الطغ بالعامميغ ،الرمح والعجل بيشيع، الذػرػ وحدغ التعامل، العفػ، التدامح، التقجيخ 
والسكافأة، إجتشاب الججل والسداح السؤثخ عمى العسل، سمبا ، الشريحة، الػفاء بالعيج ، الخحسة، 

الإستقامة، العفة ، عجم  بذاشة الػجو، الحمع، تجشب الغيبة أو الشسيسة ، حفع الدخ، التػاضع ،
 (.14التكبخي) 

 .مجى مداهسة العلاقات الإندانية في تطؽيخ الإدارة التخبؽية 

التصػيخ الإدارؼ بػجو عام ىػ تممظ العسميات التي نعشى بيا الارتقاءوالتحدغ السدتسخ السشصمق 
 مغ معاييخ عمسية.

لمقػػ الجاخمية والخارجية لتحقيق يويعخف التصػيخ بأنوي إستخاتيجية تتزسغ إستخجاما محجودا 
التغييخ ،ويتيح امكانيات كبيخة لتشسية الافخاد والجساعات، وتخسيخ الأنتساء والعسل الجساعي 

 (.15)يوتساسكو
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يويعخف التصػيخ عمى مدتػػ الإدارةي بأنو عسمية تدويج الإدارييغ بالسيارات والسعمػمات التى 
 (.16)يتداعجىع عمى تحديغ ادائيع في العسل ورفع مدتػػ كفايتيع في مػاجية السذاكل الإدارية

اما التصػيخ الإدارؼ فيػي احجاث تغييخات في شبيعة الشذاشات الفكخية والدمػكية داخل    
 (.17الجياز الإدارؼي)

 ويعشي التصػيخ الإدارؼ ايزا  زيادة كيفية في قجرة السشطسة لتحقيق أىجافيا برػرة أفزل.

وإذا نطخنا نيسا حػلشا نلاحع التغييخ يصال جسيع نػاحي الحياة الصبيعية   
ت والدياسيةوالإقترادية والإجتساعية،حتى بات مػضػع لكل عمع وفغ ،ومغ التغييخات التى شال

الجانب التخبػؼ عمى سبيل السثال التغييخات في الييكمية الإدارية والتغييخات في قػانيغ الزسان 
الاجتساعي ولػائح التقاعج ...وايخىا وليحا كمو كان لدما العسل عمى إدارة تمظ التغييخات لتحقيق 

 الأىجاف السشذػدة.

وىػ الحؼ يػاجو عػائق التغييخ ويعتبخ الإندان ىػ محػر التغييخ في اػ مجتسع او إدارة،   
بصخق سميسة ومجروسة وفق إستخاتيجية واضحة، ومفتاح نجاح التغييخ في الإدارة ىػ القائج بسدانجة 
آليات التغييخ الفعالة، ويذكل العاممػن في تقبميع وتأييجىع وترخفاتيع ومدانجتيع جدء ىاما لمشجاح 

بيشيع ادػ ذلظ الى نجاح العسل ونجاح الإدارة  فكمسا كانت العلاقات الإندانية ايجابية ومتيشة
 وتغيخىا نحػ الأفزل

 أسذ العلاقات الإندانية في التشعيسات الإدارية .

 * ـ إن مغ أسذ العلاقات الإندانية في التشطيسات الإدارية ما يأتي :

 : الإيسان بكيسة الفخدـ  1

يجة يجب إحتخاميا ، وأن الفخد وىحا يعشي أن يؤمغ الخئيذ أو السجيخ بأن لكل فخد شخرية فخ 
العادؼ قادر ـ إذا أتيحت لو الفخصة ـ أن يفكخ تفكيخا مػضػعيا مشدىا عغ الاعتبارات الذخرية 
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إلى حج كبيخ ، وأنو قادر عمى أن يرل إلى قخارات رشيجة قائسة عمى أسذ عمسيو سميسة نيسا 
 يعتخضو مغ مػاقف أو يبخز أمامو مذكلات .

 : اون ـ السذاركة والتع ٕ

ويشبع ىحا مغ الإيسان بأن العسل الجسعي أججػ وأكثخ قيسة مغ العسل الفخدؼ ، وحيغ يتاح 
الجػ السشاسب لجساعة ما لسشاقذة أمخ مغ الأمػر أو تبادل الخأؼ نيو فإن قجرة ىحه الجساعة عمى 

مسا لػ تخك  ل    فيع السػضػع وتحجيج أبعاده وملابداتو واتخاذ قخار بذأنو تكػن أفز
 مغ تفػق وميسا اكتدب مغ خبخات . دالأمخللاجتيادات الفخدية ميسا بم  ىحا بالفخ 

 : ـ العجل في السعاممة ٖ

ويعشي ىحا أن يعامل السجيخ أو السدؤول أفخاد التشطيع الإدارؼ معاممة تتدع بالسداواة والعجل 
بيع ، وإيسانا بسبجأ الفخوق بعيجة عغ التحيد والسحاباة وذلظ في إشار قجرات الأفخاد وإمكاناتيع ومػاى

 الفخدية بيغ الأفخاد ، وتفاوتيع نيسا وىبيع الله مغ قجرات .

 ـ التحجيث والتطؽيخ: ٗ

إن التشطيع الإدارؼ يجب ألا يقف نسػه بجعػػ أنو أصبح صالحا ، إذ أن تػقفو يعشي الجسػد ، 
إن التشطيع الإدارؼ في ،و جيجة وىحا يعشي العػدة بو إلى الخبخات الدابقة وتصبيقيا عمى السػاقف الج

حاجة مدتسخة إلى الشسػ إؼ إلى التعجيل والتصػيخ ، والجياز الإدارؼ ىػ الحؼ يحقق ذلظ عغ 
وتفاعمو واكتداب عادات سمػكية ـ في مجال العلاقات الإندانية ـ تشسػ بالخبخة  ،شخيق نسػه
التقجم راع العكبات بل إن علاج الشسػ و  لشاجحا الإدارؼ  إن مغ أبخز سسات الشطام...و والسسارسة 

 العكبات والتغمب عمى الرعػبات ىػ في حج ذاتو عامل مغ عػامل التقجم والشسػ .
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 نتائج البحث:

 مغ خلال السعمػمات التي تع شخحيا خمرت الباحثة الي الاجابة عمى تداؤلات البحث

 ماأهسية العلاقات الإندانية في الإدارة التخبؽية؟الدؤال الاول:

بسان محػر الإدارة الخئيدي ىػ الإندان وىػ افزل إستثسار وىػ محػرواداة التصػر والارتقاء 
بالسجتسع، وىػ عامل التغييخ ،لحلظ فإن ان إستخجام العلاقات الإندانية في الإدارة  التخبػية يعشي 

القائج الإدارؼ  التخكيد عمى الجانب السعشػؼ لمعامميغ بإعتباره جانبا مكسلا لمجانب السادؼ، حيث أن
الشاجح ىػ الي يؤمغ بسبجأ العلاقات الإندانية ويجعل مشيا قاعجة تابتة في ادارتو وىػ الحؼ يتشده 
عغ التعالي  عمى السخؤسيغ ويشطخ لمجسيع نطخة إندانية ، وىػ بحلظ يخمق جػ ودؼ تعاوني بيغ 

شة لسغ يعسمػن معو، وبالتالي العامميغ ويذجع السبادرات الإيجابية ويييئ البيئة الإجتساعية الآم
يقجم العامميغ معو افزل ما يسكغ تقجيسو مغ عسل مشتج ومثسخ، اؼ ان إستخجام العلاقات 

 الإندانية يؤدؼ ان تحقيق أىجاف الإدارة بجيج أقل ،ووقت أسخع.

 ما مجى مداهسة العلاقات الإندانية في تطؽيخ الإدارة التخبؽية؟.أما عغ التداؤل التاني : 

 التصػيخىػ إستخاتيجية تتزسغ إستخجاما محجودا لمقػػ الجاخمية والخارجية لتحقيق التغييخ، بسأن

ويتيح امكانيات كبيخة لتشسية الافخاد والجساعات، وتخسيخ الأنتساء والعسل الجساعي وتساسكو 
العسل وىػايزا  عسمية تدويج الإدارييغ بالسيارات والسعمػمات التى تداعجىع عمى تحديغ ادائيع في 

ورفع مدتػػ كفايتيع في مػاجية السذاكل......وبسأ، الإندان ىػ محػر التغييخ في اػ مجتسع او 
إدارة،وىػ الحؼ يػاجو عػائق التغييخ بصخق سميسة ومجروسة وفق إستخاتيجية واضحة، ولأن  مفتاح 

ػن في تقبميع وتأييجىع نجاح التغييخ في الإدارة ىػ القائج بسدانجة آليات التغييخ الفعالة، فإن العامم
وترخفاتيع ومدانجتيع للإدارة يذكمػن  جدء ىاما مغ الشجاح....اذا  فإن إستخجام   العلاقات 
الإندانية وسيمة  ايجابية ومتيشة تؤدػ ذلظ الى نجاح العسل ونجاح الإدارة وتغيخىا نحػ الأفزل، 

تدع بالسداواة والعجل بعيجة عغ التحيد فإذا عامل السجيخ أو السدؤول أفخاد التشطيع الإدارؼ معاممة ت
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والسحاباة وقجر قجراتيع وإمكاناتيع ومػاىبيع ، واحتخم الفخوق الفخدية بيشيع ، وتفاوتيع نيسا وىبيع الله 
مغ قجرات ، فإنو بحلظ حقق نجاح الإدارة وتقجميا وتصػرىا الى الأفزل اؼ انو تسكغ مغ احجاث 

 التغييخ في الإدارة.

 التؽصيات:

 نطخا لأن الإندان ىػ محػر الإدارة وعامل التغييخ والتصػييخ فإن الباحثة

تػصي الباحثة بزخورة الإىتسام بالعلاقات الإندانية الإيجابية في جسيع السجالات  -1
 الإدارية، وخاصة أثشاءالتعامل بيغ الإدارؼ والعسميغ.

ة ليتسكغ الإدارييغ مغ تػصي الباحثة بتجريذ العلاقات الإندانية ضسغ مشاىج الإدار -2
 معخفتيا وتصبيقيا في السجال العسمي.

إعتساد الإدارييغ عمى نطخية العلاقات الإندانية في مسارسة العسميات الإدارية)التخصيط -3
 والتشديق والتشطيع والتػجيو والإشخاف والتقػيع(.
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