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لمواكبة التغيرات وتقديم الخدمات بصور متعددة   بصفة دائمةالخدمة الاجتماعية مينة تسعى 
استخدام والتي تقدم الخدمات بشكلٍ حديث من خلبل  ،ومنيا الخدمة الاجتماعية الإلكترونية

دور مينة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية في لذا فقد ىدفت الدراسة لمتعرف عمى  ،التكنولوجيا
وذلك من خلبل تسميط الضوء عمى  المتزوجين حديثاً ميارات التعامل مع المشكلبت إكساب

كما تم استعراض بعض  ،والمؤشرات الدالة عمييا أنواع المشكلبت التي تواجو المتزوجين حديثاً 
الميارات التي تساعد المتزوجين حديثاً والميارات اللبزمة للؤخصائيين الاجتماعيين عند استخدام 

الاجتماعية الإلكترونية، كما تم ذكر معايير استخدام الخدمة الاجتماعية الإلكترونية  الخدمة
والأدوار المينية للؤخصائيين الاجتماعيين عند استخداميا وعرض مجموعة من التطبيقات 

بعدة توصيات كما أوصت الدراسة  ،الحديثة لممارسة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية مع الأسر
البرامج والدورات للؤخصائيين الاجتماعين لمتوعية بأىمية استخدام الخدمة  إعدادومنيا 

الاىتمام بتأىيل المقبمين عمى الزواج لإكسابيم الميارات الحياتية التي و الاجتماعية الإلكترونية 
 .تؤىميم لنجاح الحياة الزوجية

 :لدراسةا مقدمة

من خلبل مجالاتيا المختمفة لتحسين نمط حياة الأفراد والأسر والارتقاء  الخدمة الاجتماعية تيدف
من خلبل تقميل المشكلبت التي لتحقيق الاستقرار ليم  ةً جاىد تسعىو بمستوياتيم المعيشية 

ىذه ومن أبرز  ،الممارسة الحديثة في الخدمة الاجتماعية وىذا ما أوجب تعدد مجالات ،تواجييم
فالتطور   Electronic Social Workالحديثة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية  المجالات

دمج التكنولوجيا كنتيجة حتمية لطبيعة الحياة المعاصرة  فرضالإلكتروني الذي يشيده العالم 
ولتقديم الخدمات وتسييل الحصول عمييا بأسيل الطرق الممكنة وبأقل التكاليف فيي تتيح المقدرة 

لاجتماعيين مساعدة العملبء وتعزيز رعايتيم وتسييل حصوليم عمى كافة للؤخصائيين ا
التطبيقات التي أتاحت المواقع و وفي الوقت الحالي أصبحنا نرى العديد من ، احتياجاتيم

للؤخصائيين الاجتماعيين تقديم النصائح والاستشارات ونشر التوعية عبر الانترنت، فقد ساعدت 
مستوى من الخدمات وسيّمت طمب الحصول عمييا وأوجدت فرص التكنولوجيا في تقديم أعمى 

كبيرة للؤخصائيين الاجتماعيين للبستفادة من خلبل تسخير الخدمات الإلكترونية في مساعدة 
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في بداية الحياة  تطرأ عمييمالتي قد  مشكلبتيمالمتزوجين حديثاً لإكسابيم ميارات التعامل مع 
 ت لتحقيق أعمى درجة ممكنة من الاستقرار ليم المشكلبوحل ومساعدتيم عمى التكيف الزوجية 

 .لمتقدم والازدىار أساساً يعد الاستقرار تحقيق ذلك لأن 
 لمحفاظ عمى المجتمع لازماً حديثاً ىم المستقبل لذا يعد الاىتمام بيذه الفئة  فالمتزوجون 

 (.857،ص.4242)الشيري،
كبيرة للؤخصائيين الاجتماعيين للبستفادة من الفرص ال ونستطيع القول بأن التقدم الحضاري أوجد

ومد  الثورة التكنولوجية الحديثة وتسخير الخدمات الإلكترونية كافة في مساعدة الأسر ومعاونتيا
 .يد العون لممقبمين عمى الزواج أو المتزوجين حديثاً لإكسابيم ميارات التعامل مع المشكلبت

 مشكمة الدراسة:
دولة رقمية مبتكِرة في العالم لتمكين  42السعودية لأن تكون من أفضل تسعى المممكة العربية 

أىداف الرؤية لمممكة بناء بنية رقمية  ومن الوطن من اغتنام الفرص المتاحة في العصر الرقمي،
 (.4243بمستوى عالمي لتحقيق الاستدامة وتحسين جودة الحياة )وحدة التحول الرقمي،

تسعى لتحقيق ذات اليدف عن طريق دمج التكنولوجيا كمجال  يةالإلكترون والخدمة الاجتماعية
 الاستقرارالتي تيدد للؤسر من خلبل الحد من مشكلبتيا  جودة الحياةتحسين  فييساعد حديث 

الأسري وتؤثر عميو وتسبب خمل يعيق أداءىا لوظائفيا المختمفة سواء كانت ىذه المشكلبت 
 .أو سموكية وغيرىا ،صحيةأو  ،نفسيةأو  ،اقتصاديةأو  ،اجتماعية

ومع مرور الوقت ينشأ بينيما انفصال  بين الزوجين تتسبب في الابتعاد أن المشكلبتكما 
من الخلبفات التي تتفاوت في شدتيا  أنواعاً عاطفي أو طلبق انفعالي، فالحياة الزوجية تصادف 

 .(4242)الجدلاوي، وأىميتيا
الأسر حديثة التكوين  إكساب( والتي أكدت عمى ضرورة 4226)الباىي دراسة  جاء فيكما 

( أن ىذه 4238) عميذكر و  المعارف والميارات المتعمقة بالتعامل مع المشكلبت الأسرية
صراربين الزوجين تنتج بسبب قمة الخبرة بأساليب التفاعل الإيجابي المشكلبت  كل منيما عمى  وا 

 التي تؤثر بشكل سمبي خاصة في حالات الزواج الحديثموقفو مما يؤدي إلى النزاعات المستمرة 
المشكلبت لمحد من استخدام التكنولوجيا من قبل الأخصائيين الاجتماعيين ضرورة حتمية  ويعد 

ختمف بم عدةالتقديم المس وزيادة فرص الوصول للؤسروالتثقيف  في التوعيةتساعد  فيي
الظروف، فكل جانب من جوانب الحياة يتأثر بالتكنولوجيا ومن الضروري تسخيرىا واستخداميا 

 في مساعدة الأسر والسعي لتطوير الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية.
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ممارسة في تكنولوجيا ال إدخالالتي أكدت عمى ضرورة و ( 4239)الفقي دراسة  كما نجد في
شمبي ومحمد  ودراسة ،والأسر الأفرادالخدمة الاجتماعية بمستوياتيا المختمفة ومنيا العمل مع 

إلى أىمية الإسيامات المينية للؤخصائي الاجتماعي في مواجية التفكك  والتي أشارت (4242)
الأسري من خلبل تفعيل استخدام الواتساب والتقنيات والبرامج الحديثة واستخداميا في التواصل 

ذلك الوقت ب تختصرتقنية  أجيزةالراىن أصبحت غالبية الأسر تممك  وفي الوقت، رمع الأس
والجيد في عممية تواصميم مع الأخصائيين الاجتماعيين، وتؤكد آخر الإحصائيات الأسرية 

من خلبل المسح معرفة مدى توفر الأجيزة  والتي سعتالمنشورة في موقع مجمس شؤون الأسرة 
التقنية والاتصالات لدى الأسر وأوضحت أن اليواتف النقالة منتشرة عمى نطاق واسع وىذا ما 

 ،(4244) مجمس شؤون الأسرة، ؤكد التطور السريع والتحول والانتشار في تقنية المعموماتي
من المشكلبت الأسرية  ويساعد في الحدبالمجتمع يساعد في تحقيق النيوض فانتشار التكنولوجيا 

عمى المساعدة بأقل وقت وجيد ممكن،  يمحصول كما تسيل ،الزواج حديثوخاصة التي يقع فييا 
 إكسابالدراسة الضوء عمى دور مينة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية في ىذه لذا تسمط 

 .ن حديثاً التي تواجو المتزوجي المتزوجين حديثاً ميارات التعامل مع المشكلبت
 أىمية الدراسة:

لإثراء البناء المعرفي الإلكتروني بالخدمة الاجتماعية في المجال الأسري الحالية لدراسة اتسعى  
من خلبل الاستفادة من التقدم التكنولوجي لممساىمة في مواجية المشكلبت التي تواجو المتزوجين 

ميارات التعامل معيا، كما تسعى لفتح المجال أمام الأخصائيين  إكسابيممن خلبل  ،حديثاً 
 المشكلبت الزوجية. مع التعاملتخدام التكنولوجيا لممساعدة في الاجتماعيين في اس

 أىداف الدراسة:
عمى  الدالة والمؤشراتحديثاً المشكلبت التي قد تواجو المتزوجين أنواع  التعرف عمى -3

 .وجودىا
باستخدام الخدمة حديثاً ميارات التعامل مع المشكلبت التي تواجو المتزوجين  التعرف عمى-4

 .الاجتماعية الإلكترونية
استخدام الخدمة الاجتماعية  المعايير اللبزمة للؤخصائيين الاجتماعيين عند التعرف عمى-5

 .الإلكترونية
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عند استخدام الخدمة الاجتماعية  الأدوار المينية للؤخصائيين الاجتماعيين التعرف عمى-6
 .ن حديثاً المشكلبت التي تواجو المتزوجيالتعامل مع  في الإلكترونية

لمساندة ممارسة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية في الحديثة التعرف عمى التطبيقات  -7
 المتزوجين حديثاً.
 تساؤلات الدراسة:

عمى  الدالة لمؤشراتا وما ىيأنواع المشكلبت التي قد تواجو المتزوجين حديثاً  ما ىي-3
 ؟وجودىا

ميارات التعامل مع المشكلبت التي تواجو المتزوجين حديثاً باستخدام الخدمة  ما ىي-4
 الاجتماعية الإلكترونية؟

اللبزمة للؤخصائيين الاجتماعيين عند استخدام الخدمة الاجتماعية  المعايير ما ىي-5
 الإلكترونية في التعامل مع المشكلبت التي تواجو المتزوجين حديثاً؟

استخدام الخدمة الاجتماعية الأدوار المينية للؤخصائيين الاجتماعيين عند  ما ىي -6
 ؟المشكلبت التي تواجو المتزوجين حديثاً التعامل مع الإلكترونية في 

لمساندة المتزوجين الخدمة الاجتماعية الإلكترونية  التطبيقات الحديثة في ممارسة ما ىي-7
 حديثاُ؟

 مفاىيم الدراسة: 
 وما ىالنشاط المترابطة أو الأطر السموكية التي تحقق  من أنماطمجموعة " الدور:مفيوم -3

 "متوقع في مواقف معينة وتترتب عمى الأدوار إمكانية التنبؤ بالسموك في المواقف المختمفة
 .(27;3،ص.4233)الزواوي،

  الخدمة الاجتماعية الإلكترونية:مفيوم -4
ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية من خلبل " :مجالس الخدمة الاجتماعية بأنيا ةعرفيا رابط

الوسائل الإلكترونية التي يمكن استخداميا حيث يتمقى العميل الخدمات بغض النظر عن مكان 
 (.:32،ص.  4238)الصادي ومسمم وحسنين، "وجود الممارس الميني ومكان وجود العميل
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 الإلكترونيةممارسة مينية تتم عن طريق توظيف واستخدام الانترنت والمواقع  التعريف الإجرائي:
مواجية  الأسر فيالاجتماعيين بيدف مساعدة  الأخصائيينوالتطبيقات الحديثة من قبل 

 مشكلبتيم.

وزوجة وأبناء أو بدون أبناء  زوجاً الأسرة الحديثة التي تتضمن "ىي  المتزوجين حديثاً:مفيوم -5
 (.52،ص.4237)حسانين، "ويكون قد مر عمى زواجيما ثلبث سنوات عمى الأكثر

عقد نكاح شرعي يجمع بين رجل وامرأة بغرض الاستقرار وتكوين رابطة  التعريف الإجرائي :
 .أسرية مبنية عمى التفاعل بين الزوجين وتتراوح مدة الزواج إلى سنتين أو أقل

مشكمة اجتماعية تحدث ضمن الحياة الأسرية وتنطبق عمييا "تعرف بأنيا  المشكلبت الأسرية:-6
خصائص المشكمة الاجتماعية، وتمثل حالة من الاضطراب تنعكس في توق إشباع الاحتياجات 

وتعطل أداء الأدوار الأسرية وترتبط بظروف داخمية وخارجية وتحدث بتأثير عوامل ثقافية 
ية واقتصادية كما تؤثر عمى نظم المجتمع باعتباره يتكون من مجموعة من وتغيرات اجتماع
 .(636،ص.4239)الحربي والزىراني،" الأسر والأفراد

العوامل الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى وحدة الأسرة اجتماعياً أو اقتصادياً "كما تعرف بأنيا 
التي قد تؤدي بالأسرة إلى التفكك المشكلبت الصعبة و  إلىوىي تتدرج من المشكلبت البسيطة 

 (.399،ص. 4233)أبو سكينة وخضر، "والانحلبل

ويؤثر في كيانيا  الأسرةيعوق استقرار  خملبً ىي الصعوبات التي تسبب  :التعريف الإجرائي
الاجتماعيين  الأخصائيينالمساعدة من قبل  إلىوأداءىا لوظائفيا فتصبح الأسرة بحاجة 

 المتخصصين في المجال الأسري.

 :العربيةالدراسات السابقة 

م( والتي ىدفت إلى التعرف عمى متطمبات استخدام العلبج عبر الإنترنت 4243) دراسة عمي-
في مجالات الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية وتحديد التحديات التي تواجو تطبيق العلبج 

وىي دراسة وصفية تحميمية باستخدام منيج نظر الممارسين والأكاديميين  وجيةمن  الإنترنتعبر 
، وقد أظيرت النتائج أن نسبة كبيرة جداً اً ( فرد5:4تمثمت عينة الدراسة في ) المسح الاجتماعي

 ،آبمن الأخصائيين الاجتماعيين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي )فيس بوك، واتس 
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كما تشير استجابات  ،ذا ما يسيل عممية التواصل مع العملبء% وى9;ويتر( بنسبة بمغت ت
 ،أنيم بحاجة لمعرفة أساليب وطرق العلبج عبر الإنترنت لاستخداميا مع العملبء إلىالمبحوثين 

 الإنترنتكما بمغت نسبة حاجة الأخصائيين الاجتماعيين لدورات تدريبية خاصة بالعلبج عبر 
كما أكدت  نترنت،الإ % وىذا ما يؤكد الحاجة الممحة لمتدريب عمى العلبج عبر;;واستخدامو 

النتائج إيمان الأخصائيين الاجتماعيين بأىمية تطوير الممارسة المينية لتتناسب مع معطيات 
لبرنامج تدريب الأخصائيين  مقترحاً  اً %، كما وضعت الدراسة تصور 8;العصر بنسبة 
 تنمية قدراتيم في تطبيق العلبج عبر الإنترنت.ل الاجتماعيين

م( والتي ىدفت إلى تحديد بعض إسيامات الأخصائيين 4242) دراسة شمبي ومحمد-
من خلبل تحديد العوامل المؤدية إلى التفكك  الاجتماعيين في مواجية مشكمة التفكك الأسري

ي بالعينة للؤخصائيين وىي دراسة وصفية تحميمية باستخدام منيج المسح الاجتماع الأسري
وقد أظيرت  ،(328الاجتماعيين بمراكز الاستشارات الأسرية بمكة المكرمة وقد بمغ عددىم )

من أىم و  ،عدم التعامل بين أفراد الأسرة الواحدة يعتبر عامل ىام يؤدي إلى التفكك النتائج أن
تفعيل الخط الساخن بالاتصال  الاجتماعيون الأخصائيونالأدوار التي يمكن أن يقوم بيا 

وتوعية الشباب  ،بالأزواج والزوجات ممن يعانون من مشكلبت قد تؤدي إلى التفكك الأسري
وكذلك استخدام تقنية الواتساب وغيره من البرامج التكنولوجية المستحدثة في  المقبمين عمى الزواج

 قضايا الأسرة. الاتصال بالأسر المتصدعة، وتفعيل المؤتمرات الأسرية لمناقشة

م( والتي ىدفت التعرف عمى واقع استخدام الأخصائيين الاجتماعيين 4239) دراسة الفقي -
لبعض وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العمل مع الحالات الفردية كما حددت 
الدراسة أىم معوقات استخدام الأخصائيين الاجتماعيين لمتكنولوجيا في العمل مع الحالات 

جممة من المقترحات لتفعيل استخدام الأخصائيين الاجتماعيين لمتكنولوجيا  إلىوتوصمت  ،الفردية
( مدرسة تم اختيار المدارس بالطريقة العشوائية المنتظمة وبمغ عدد 66) عمىتم تطبيق الدراسة 

وأظيرت النتائج  وجود أشكال ومظاىر  ،( من الذكور والإناث4:الأخصائيين الاجتماعيين )
الاجتماعيين وخاصة في عمميات التقدير  الأخصائيينمتعددة لاستخدامات التكنولوجيا من قبل 

والمتابعة، وأظيرت قمة استخدام التكنولوجيا  والإنياءوالتخطيط لمتدخل الميني وعمميات التقويم 
عدم توافر متطمباتيا من خبرات وميارات في عممية التنفيذ لمتدخل الميني نظراً لصعوبتيا و 
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 تكنولوجيامن المعوقات وكان أىميا عدم التدريب عمى استخدام  اً أظيرت النتائج عددو وغيرىا، 
المساعدة عمى تطبيق  التكنولوجيةوضعف الإمكانيات  ،المعمومات في العمل مع الحالات

دراسة نشر ثقافة تكنموجيا ممارسة والعميل، كما اقترحت ال والأخصائيالتكنموجيا لدى المؤسسة 
الخدمة الاجتماعية من خلبل إعداد دورات تدريبية وتثقيفية لكل الأنساق المرتبطة بتقديم الخدمة 

 الاجتماعيين. الأخصائيينالمعتمدة عمى وسائل تكنموجيا المعمومات خاصة 

يقات الأجيزة الذكية م( والتي ىدفت إلى معرفة تحديد إمكانية توظيف تطب4237) دراسة العموية-
وصفية وقد شممت الدراسة جميع  وىي دراسة ،في التوعية بقضايا الأسرة في سمطنة عمان

بسمطنة عمان والبالغ  الاجتماعيةالأخصائيين في الإرشاد والتوجيو الأسري العاممين بوزارة التنمية 
وتوصمت  ،تم اختيارىم بطريقة قصدية نظراً لصغر حجم المجتمع اً،أخصائي( ;5عددىم )
ىناك طمب وضرورة لاستخدام تطبيقات الأجيزة الذكية في التعريف والتوعية  أن إلىالدراسة 

في  ويساىمبقضايا الأسرة وأن استخدام الأجيزة الذكية يساعد في الوقاية من المشكلبت الأسرية 
كما أكدت نسبة  لجيات التي تقدم خدمات اجتماعية للؤسرالتعريف بخدمات المؤسسات أو ا

من المناسب تضمين تطبيقات الأجيزة الذكية لتجارب الأخصائيين الاجتماعيين في  أن% 9;
، كما تم اقتراح عدة مجالات يمكن تضمينيا في تطبيقات الأجيزة مجال التوعية بقضايا الأسرة

والمجال الإعلبمي والمجال التربوي والقانوني  الذكية لتوعية الأسر منيا المجالات الصحية
 والاقتصادي والاجتماعي.

 الدراسات السابقة الأجنبية:

ىدفت إلى اكتشاف كيف  والتي Cwikel& Friedmann (423;)دراسة كويكل وفريدمان -
ينظر الأخصائيون الاجتماعيون في القضايا المرتبطة بدمج العلبج الإلكتروني في ممارسة 
الخدمة الاجتماعية ومن الفوائد أن التوسع الإلكتروني يوفر فرص لتسييل تقديم الخدمات 

العاممين في من  (345)والصحية، تم استخدام أداة الاستبانة عمى عينة بمغ عددىا  الاجتماعية
% فقط من العينة لدييم الخبرة الفعمية في 6مجال الخدمة الاجتماعية وأظيرت نتائج الدراسة أن 

كما أوضحت النتائج أن  ،% لم يستخدموه أو يتمقوا تدريبًا8;و ،العلبج الإلكتروني وتمقوا التدريب
وعلبج مدمني  أولئك الذين لدييم خبرة في العلبج الإلكتروني عمموا في مجالات الصحة
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عامًا أو أكثر من الخبرة، وحاصمين عمى درجة عممية  :3المخدرات والصحة العقمية ولدييم 
 متقدمة في الخدمة الاجتماعية.

ىدفت إلى معرفة المعايير الأخلبقية لاستخدام  والتي Reamer  (2018) ريمردراسة -
أو الرسائل النصية  بالإنترنتالأخصائيين الاجتماعيين لمتكنموجيا في التواصل مع العملبء سواء 

المعايير عمى القضايا الأساسية  وركزت، أو البريد الإلكتروني وغيرىا من أشكال الاتصال الرقمي
موجيا للؤغراض التعميمية وتدريب الأخصائيين الاجتماعيين المتعمقة بالكفاءات في استخدام التكن

المعايير الأخلبقية الجديدة عند عمى  كما أكدتعمى استخدام التكنولوجيا لخدمة العملبء 
باستخدام مواقع الويب أو المدونات أو غيرىا من أشكال الاتصالات  العملبءالتواصل مع 
كما  ،اتخاذ خطوات معقولة لضمان الدقة والصلبحية لممعمومات المنشورة كما ينبغي ،الإلكترونية

ومعتمدة ومدربين عمى تقديميا فيناك واجب أخلبقي  مرخصةيجب عند تقديم الخدمات أن تكون 
كما يجب عدم استغلبل الناس مالياً عبر  ،لحماية الجميور وتجنب تزويدىم بالمعمومات المضممة

ضرورة أن يكون  إلى الدراسة وتوصمت ،م الخدمات بكفاءة عاليةتقدي ويتم ،التكنولوجيا
عمى دراية بالمعايير الأخلبقية في استخدام التكنولوجيا وأن يكونوا  الاجتماعيون الأخصائيون

 ين في مراقبة التطورات المتعمقة بيا في المجال الاجتماعي.ظيق

م( والتي استيدفت التعرف عمى طريقة 4238)Godkind &Jones دراسة جولدكايند وجونس -
الاجتماعيين لممعرفة والميارة حول الأدوات التكنولوجية واستخدمت الدراسة  الأخصائييناكتساب 

( من الأخصائيين الاجتماعيين لوصف استخداماتيم الشخصية والمينية 593عينيا بمغ عددىا )
التكنولوجي في مؤسساتيم وتصنيف  لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتصنيفيم لمتطور

في مؤسساتيم وتفعيل الفرص البيئية لاكتساب  التكنولوجياالمعوقات والميسرات أمام استخدام 
التي من الممكن أن تؤثر في و وفي ىذه الدراسة قدّم الباحث عدة عوامل  ،ميارات وعموم جديدة

ام الأخصائيين الاجتماعيين في استخدامات التكنولوجيا وتقدم النتائج صورة عن كيفية استخد
في الحياة الشخصية والمينية وتصف كيف يتعمم المشرفين حول  المؤسسات لمتكنولوجيا سواءً 

 .تطوير التقنيات وتسمط الضوء عمى فجوات البنى التحتية التكنولوجية بين المؤسسات

والتي استيدفت التعرف عمى دمج تكنولوجيا  مBullock Colvin(4237) دراسة بولاك وكمفن -
وكيفية استخداميا في الممارسة المينية للؤغراض  الاجتماعيةالاتصالات في ممارسة الخدمة 
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الإدارية والعلبجية فمن خلبل التكنولوجيا يمكن للؤخصائيين الاجتماعيين تقديم الخدمات عبر 
التحديات والفرص لمتكنولوجيا في الخدمة  مثل الاستشارات بالفيديو وتناولت الدراسة الإنترنت

الاجتماعية ومن الفرص أنيا تخمق القدرة للؤخصائيين الاجتماعيين ليصبحوا أكثر كفاءة من 
خلبل تقميل الأعمال الورقية وزيادة الوقت لمعملبء كما أنيا تقمل الوقت المستغرق في البحث 

 إلىلقدرات الحركية المحدودة لموصول بالممفات الورقية وتساعد أصحاب المناطق النائية وا
وتحدثت عن التحديات التي تواجو القبول التكنولوجي في  ،الخدمات والحصول عمى الاستشارات

 ممارسة الخدمة الاجتماعية ومنيا مقاومة بعض الأخصائيين الاجتماعيين لمتحديثات
 ،لتعزيز تقديم الخدمات اً فرصيمكن أن تخمق  التكنولوجياأن  إلىوتوصمت الدراسة ، التكنولوجية

كما يجب عمى الأخصائيين الاجتماعيين الاستفادة من التكنولوجيا وتعمم مياراتو ودمج التغيرات 
 .الحديثة في الممارسة المينية التكنولوجية

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

الدراسات  اتفقتفقد الدراسات السابقة تعد الأساس لتوسع الآفاق المعرفية  لبناء الدراسة الحالية 
من خلبل مع الدراسة الحالية في ضرورة ربط التكنولوجيا وتوظيف التقنيات الحديثة  السابقة

والتي أكدت الحاجة لمعرفة  (4234)عمي الخدمة الاجتماعية ومنيا دراسة استخداميا في 
ىناك  أن إلى( والتي توصمت 4237)العموية مع العملبء ودراسة  الإنترنتأساليب العلبج عبر 

وأن  وضرورة لاستخدام تطبيقات الأجيزة الذكية في التعريف والتوعية بقضايا الأسرة طمباً 
التي و ( 4242)شمبي ومحمد ودراسة ، استخدام الأجيزة الذكية يساعد في الوقاية من المشكلبت

، كما أوصت دراسة )بولاك أكدت ضرورة تفعيل استخدام التكنولوجيا في التواصل مع الأسر
( بضرورة الاستفادة القصوى من التكنولوجيا من قبل الأخصائيين الاجتماعيين 4237 ،وكمفن

نشر ثقافة التي اقترحت و  (4239 )الفقي ودراسة  ،لوجيا في الممارسة المينيةو ودمج التكن
تسعى الباحثة لتحقيق ما أوصت بو الحالية وفي الدراسة  ،لوجيا ممارسة الخدمة الاجتماعيةو تكن

باستخدام ميارات التعامل مع المشكلبت  إكسابيمالسابقة لمساعدة حديثي الزواج في  اتالدراس
كونيا بعن الدراسات السابقة  وتختمف الدراسة الحالية، الخدمة الاجتماعية الإلكترونيةوتوظيف 

ميارات استخدام الخدمة التعرف عمى عمى الممارسة المينية من خلبل  تسعى لمتركيز
الاجتماعية الإلكترونية ومعاييرىا والأدوار المينية للؤخصائيين الاجتماعيين عند استخداميا 
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لمساعدة رونية وعرض مجموعة من التطبيقات الحديثة في ممارسة الخدمة الاجتماعية الإلكت
 .حديثي الزواج في التعامل مع مشكلبتيم

 الإطار النظري لمدراسة:

طبيعة الحياة بين الزوجين  عميوالحياة الزوجية في بداياتيا لا تخمو من رسم التوقعات لما ستكون 
فإن كانت تمك التوقعات غير واقعية فإن تقبل الواقع والمسؤوليات والأدوار الجديدة سيشكل عائق 

لذا فقد سعت وزارة الشؤون الاجتماعية ممثمة في وكالة التنمية  ،يؤدي إلى صعوبة التكيف بينيما
 42:شاب وفتاة بـ ألف 42 ى يومنا ىذاإلالاجتماعية لتأىيل المقبمين عمى الزواج وقد استيدفت 

والاقتصادية  والاجتماعية والنفسية والصحية من النواحي الشرعية دورة تدريبية توعوية لتأىيميم
وواقعي يتوافق مع متغيرات العصر ولتعريفيم  حتى تكون بداية الحياة الزوجية بشكل عممي

 .(4244 ،الاجتماعيةية )الموارد البشرية والتنم أساسيات التعامل بين الزوجين

مرحمة بدء الحياة الزوجية تعد من المراحل الشاقة التي يتعرض ليا  لذا نستطيع القول بأن
لكونيا البداية الحقيقية لتكوين الييكل الأسري بحيث و تبُنى عمى التأقمم والتكيف  لأنيا الزوجان
ومع عن أسرتيما وتبدأ محاولات التكيف مع الظروف المعيشية الجديدة  الزوجانينفصل 

 .(4239 )عمي،المتطمبات الحديثة لحياتيم الزوجية 

الزواج الناجح المبني عمى الاستقرار يقوم عمى مدى التكيف بين الزوجين وقدرتيم عمى التوافق ف 
كما أن الزواج الخطوة الأولى لبناء والميارة التي يمتمكيا كل زوج في التعامل مع الطرف الآخر، 

نجاب الأطفال  .والعلبقة الزوجية السميمة تنعكس عمى الأسرة في جميع مراحميا ،الأسرة وا 

عمى العلبقات داخل  اً كبير  أثراً ( أن تقمبات الحياة الزوجية تترك 4243)القرني ومما ذكره  
فالتعرف عمى أنواع لذا ، كما أن مواجية العقبات والمشكلبت تحدث لجميع الأسر ،الأسرة

والتعرف عمى  ة العلبقة بينيماالمشكلبت التي قد تواجو المتزوجين حديثاً وتؤثر عمى طبيع
العوامل المسببة ليا كل ىذا يساعد في حماية الأسرة وزيادة استقرارىا من خلبل المعرفة، 

 .الزوجيةويسيم في حدوث نفور بالعلبقات  الزوجينيؤثر عمى  عائقاً تعد فالمشكلبت 
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 :والمؤشرات الدالة عمى وجودىاأنواع المشكلات التي قد تواجو المتزوجين حديثاً أولًا 

 :أنواع ةأربع الزوجية( أن لممشكلبت 4242) عبد الوىاب وشمبي ذكر كل من

 .عندما تكون الأىداف غير متوافقة أو متناقضة ويحدثالنوع الأول يتعمق باليدف: -3

غير  بين الزوجينويحدث عندما تكون العواطف والمشاعر  النوع الثاني يتعمق بالعاطفة:-4
، وىذا النوع يكون ظاىر أو مخفي وىو يمثل عقبة أمام قدرة أحد الزوجين عمى التواصل مستقرة

 .مع الآخر

  .عندما تكون الآراء والأفكار غير متوافقة النوع الثالث يتعمق بالمعرفة: ويحدث-5

النوع الرابع يتعمق بالإجراءات: ويحدث عندما يختمف الزوجان حول الإجراءات المتبعة في -6
 (.363-362)ص ص. تحقيق الأىداف

، فالأولى تعود لمفرد الزوجيةأن الأىداف الفردية تختمف عن الأىداف  الإشارة إلىولابد من 
فيي  اعمييم وتؤثر في الحياة لمزوجينتعود  الزوجيةوالأىداف  ،وتوجياتو وطموحاتوومتطمباتو 

بحاجة إلى تخطيط وتوافق، ومنيا الأىداف المالية كالادخار والأىداف التربوية المتعمقة بالأبناء 
  .وغيرىا

 كما يمكن تقسيم أنواع المشكلات الزوجية من حيث المراحل إلى ثلاثة أقسام وىي:

 الزوجيمشكلبت مرحمة الخطوبة "ما قبل الزواج": ومن ىذه المشكلبت سوء الاختيار -3
 سوء التوافق الفكري بين الطرفين،مشكمة كذلك و ،( 4243 ومشكمة المغالاة في الميور )القرني،

الكافي وعدم فيم الحياة الزوجية ومسؤولياتيا، والإجبار عمى الزواج دون وجود الاستعداد 
 .لمسؤولياتو

نقص  :ومنيا المشكلبت التي تعود لأسباب شخصية مثل مشكلبت مرحمة ما بعد الزواج :-4
 )الحربي والزىراني، وعي أحد الزوجين بحقوق الطرف الآخر عميو والتسمط والاستفراد بالقرارات

، والمشكلبت التي تعود لأسباب اجتماعية مثل غياب الزوج عن المنزل لفترات طويمة ،(4239
والذي قد يؤثر في التوافق  والفارق الكبير بالعمر بين الزوجين ،في حياة الزوجين الأسروتدخل 
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والمشكلبت  ،(:422)اليوسف، لبعضاوأيضا اختلبف بيئة الزوجين عن بعضيم  ،الفكري بينيما
التي تعود لأسباب اقتصادية والتي تتعمق بقصور أو سوء استخدام أو نقص موارد الأسرة وما 

والمشكلبت  ، (4237)جبل، ذلك من عدم إشباع الاحتياجات والمتطمبات الأسريةيترتب عمى 
التي تعود لأسباب صحية ومنيا وجود تشوىات خمقية أو عاىات تؤثر عمى طبيعة الحياة 

صابة أحد الزوجين أو الأبناء بأمراض تؤثر عمى الأسرة وعدم توفر المقوم الصحي  الأسرية وا 
ير العوامل الوراثية عمى عدم سلبمة أحد الزوجين أو وجود أمراض وتأث ،كأساس لتكوين الأسرة

 (4239معدية )عمي،

، لحدوث المشكلبت أساسياً  مسبباً عدم وجود الاستعداد لمحياة الأسرية يعد وتضيف الباحثة أن  
فالأسرة لا تخمو من التغيرات التي قد تطرأ عمييا وتتطمب وجود الاستعداد النفسي والاجتماعي 

فالاستعداد قاعدة أساسية  المشكلبت والاقتصادي والصحي والمقدرة من الطرفين لمتعامل مع
 لمتعامل مع الحياة الزوجية.

مشكلبت مرحمة وجود الأبناء: ومنيا غياب الأىداف المشتركة لدى الزوجين فيما يتعمق بتربية -5
 .(4242ري واليبارنة،فشل الدور الوالدي في تدريب الأبناء وتوجيييم )اليواو الأبناء، 

 :المؤشرات الدالة عمى وجود المشكلات

سماعيل  وأحمدحمزة  ذكر ىذه المؤشرات و ( عدة مؤشرات تدل عمى وجود مشكمة 4238)وا 
 تساعد الزوجين في التنبو لمتغمب عمييا وتجنب حدوث تفكك لمعلبقة بينيما ومنيا: 

بالحياة الزوجية، مثل التغيرات التي تطرأ عمييم الجمود وعدم المرونة في مواجية الأمور الجديدة 
وضعف الإدراك لحقوق الزوج عدم تحديد مسؤوليات الزوجين  تحدث وأيضاً الاجتماعية التي قد 

تراكم الإحباط وسوء و  وجود نقص في إشباع الحاجاتمع وعدم وضوح الحدود بينيما والزوجة 
 ،الزوجي والتواصلالتفاعل  وأيضاً انقطاع ،بينيما كثرة الجدل والخلبفات التي تحدثو  التكيف

 .دل عمى وجود المشكلبتي مؤشراً كل ما سبق ذكره يعد 

الحياة الزوجية قائمة عمى إشباع الحاجات والقيام بالمسؤوليات والأدوار ومن  ويمكن القول بأن
الميم وضوح حدود كل دور لتجنب الاضطرابات التي تيدد علبقتيم وتسبب حدوث نفور بين 

وىنا يظير دور الأخصائي الاجتماعي في مساعدة الزوجين لمتعامل مع المشكلبت لزوجين ا
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عادة بناء جو أسري سميم يحيطو الاستقرار فالأخصائي الاجتماعي يساعد حديثي الزواج بفيم  ،وا 
فمساعدة الأسر من خلبل الخدمة  ،مرحمةوكيفية تغيرىا في كل  بينيما طبيعة العلبقة الزوجية

الخدمة  من خلبل دمجالاجتماعية ليست بالأمر الجديد ولكن الجديد استخدام التكنولوجيا 
، فقد ترتب عمى التطور التكنولوجي ضرورة التدخل المجال الأسريالاجتماعية الإلكترونية في 

ومما ستخدام التكنولوجيا الميني من قبل الأخصائيين الاجتماعيين لمساعدة الأسر عن طريق ا
( إن السرعة التي تتطور بيا التكنولوجيا تؤكد الحاجة المتزايدة 2015) Anthonyدراسة  ذكرتو

في جمسات الاستشارة  الإنترنتلمواكبة الثقافة المتطورة ومدى أىمية التدريب عبر استخدام 
والأسر أكدت ضرورة وجود التغيرات المتلبحقة والحديثة في المجتمعات كما أن والعلبج، 

التكنولوجيا في المجال الأسري بالخدمة الاجتماعية والتي تساعد في الإسيام بشكل فعال في 
في حل  ، فالخدمة الاجتماعية تعمل دائمًا من أجل مساعدة الأسررتوفير أوجو الرعاية للؤس

التواصل مع الأسر والتكنولوجيا تسيل من عممية  ،مشكلبتيا وتسيم في تعزيز الأمان الأسري
 وتسيل حصوليم عمى المنفعة.

باستخدام الخدمة  التعامل مع المشكلات التي تواجو المتزوجين حديثاً في ميارات ال :ثانياً 
 :الاجتماعية الإلكترونية

يا لقسمين يمكن تقسيمإن الميارات في التعامل مع المشكلبت التي تواجو المتزوجين حديثاً 
 والقسم الثاني يتعمق ،لممتزوجين حديثاً  إكسابياالميارات التي يمكن ب يتعمق الأولف ين:رئيس

بالميارات اللبزم تواجدىا لدى الأخصائيين الاجتماعيين عند استخدام الخدمة الاجتماعية 
 الإلكترونية.

 :لممتزوجين حديثاً لمتعامل مع المشكلات إكسابياالميارات التي يمكن *

 :الزوجيةالميارة في إدارة الخلبفات  -3

 ،لحموإن إدارة الخلبفات الزوجية تحتاج لمصبر والتفيم وضبط النفس أثناء محاولة إدارة الخلبف 
من حدة المشكمة مع ضرورة الاستماع لمطرف الآخر واختيار الوقت المناسب  تزيد فالانفعالات

 .(;423)قبوري، بين الزوجين لمنقاش
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رة لإدارة الخلبفات الزوجية في ثلبثة أجزاء ( الميا4237قسم كل من أبو سعد ودردير )وقد 
وعدم  ،الأول ما قبل حدوث الخلبف ومنيا عدم مقاطعة الشريك أثناء حديثوالجزء  :رئيسية

ومن الضروري الإدراك بأن فكرة المنتصر والميزوم في  ،تجميع الأخطاء بغرض المحاسبة
ومن الميم الابتعاد عن الكممات  ،الخلبف الزوجي لا أساس ليا فالحياة الزوجية تشارك وانتماء

والجزء الثاني أثناء حدوث الخلبف يجب احترام وجية نظر الشريك ويتم تحديد  .الحادة والعنيفة
كما يجب التركيز عمى الابتعاد عن محاولة حل الخلبف وقت  ،موضوع الخلبف دون تيويل

كما يجب  ،نازلبوجية نظرىم دون ت الطرفانالغضب فمن الصعب حل الخلبف إذا تشبث 
والجزء الثالث  .الابتعاد عن المقارنة سواء مقارنة النفس بالآخرين أو مقارنة الشريك بشريك آخر

فتسعى لحل خلبفات سابقة لم يتم الاتفاق  أكثر مما يجببعد حدوث الخلبف لا تحمل الخلبف 
ولكن  ،م المشكمةعمييا ومن الممكن تأجيل النقاش لوقت آخر إن كان الاستمرار سيؤدي إلى تفاق

لإدارة أساسيات يجب فيميا ( أن ىناك 4243) يالسمم ومما ذكرتوالميم أن يتم التواصل لحميا، 
أن يكون العمل لحل الخلبفات بين الزوجين فقط دون أي تدخلبت  ومنياالخلبفات الزوجية 
أن وجود المشكلبت أمر طبيعي فلب يوجد  الزوجانيجب أن يدرك كما  ،عمييمخارجية قد تؤثر 

مع ضرورة بينيم والرحمة منزل خالٍ منيا والميم تخطي العقبات التي تواجييم واستمرار المودة 
 مع الابتعاد الكمي عن الانفعال والصراخ ،وتذليل وتذويب الخلبفاتكل طرف للآخر فيم وتفيم 

 أثناء الخلبف.

 بين الزوجينلمحل، فالتواصل  رئيسياً  عاملبً مخلبف يعد كما تضيف الباحثة أن تحديد السبب ل
يساعد في إنيائو دون إلقاء الموم عمى طرف فالخلبف لتوصل لحل لمعرفة أسباب الخلبف وا
 الطرفين والغرض التوصل لحل وليس الإدانة.مسؤولية تقع عمى عاتق 

 :الميارة في بناء التواصل الفعال-4 

جين عمييم ضبط حسن الاستماع والتمقي والفيم فيو الدعامة لنجاح عممية التواصل بين الزو 
( أن التواصل اليادف يزيد من 4235الأساسية للبستقرار بين الزوجين ومما ذكره السيمي )

تقوى الصلبت  وبناء عمى ذلكرصيد المودة بين الزوجين لأنو يظير مدى الحرص والاىتمام 
خر فلب تتراكم المشكلبت كما أن التواصل يؤثر بينيما ويبوح كل طرف بما في نفسو لمطرف الآ

 بشكل إيجابي فالعلبقة الزوجية تنمو وتتقدم من خلبل الحديث والاستماع والتفاىم.
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من خلبل المشاركة المتبادلة في  بناؤه( أن التواصل بين الزوجين يتم 4233الزواوي )كما ذكر 
كثير من الأمور ومنيا المشاركة الوجدانية وتتضمن الإحساس المتبادل بينيما فكل طرف يشارك 

والمشاركة الفكرية  مع تقدير مشاعر الطرف الآخر، الآخر في الأفراح والأحزان عمى حد سواء
ييا من تحمل المسؤوليات والقيام والمشاركة الاجتماعية بما ف ،وتتضمن تبادل الأفكار والآراء

باليوايات وممارستيا  الاستمتاعبالأدوار والميام دون تأنيب ولوم والمشاركة الترويحية ومنيا 
 .والقيام بالرحلبت والزيارات فالترفيو يساعد في تجديد النشاط وتغيير الروتين

 كما تضيف الباحثة أنو ينبغي عمى الزوج والزوجة مراعاة الآتي: 

تفيّم الحاجة لمتواصل والحديث، وعمى الطرف الآخر أن يحسن تمقي الحديث من خلبل  :أولاً 
  .الاستماع الجيد والتفاعل

بناء التواصل عمى مبدأ الاحترام، بما في ذلك من احترام للؤفكار والمشاعر والمبادئ  :ثانياً 
 ناء الحياة الزوجيةفي ب بطريقة إيجابيةفالاحترام يعكس مدى وعي الزوجين ويؤثر  وغيرىا،

عما لم يتم فيمو وطمب  لتجنب حدوث تفسيرات خاطئة يجب عمى الزوجين الاستفسار :ثالثاً 
 التوضيح.

 :الميارة في إدارة الأزمات المالية-5

لممنظومة الصغرى وىي الأسرة ولممنظومة الكبرى وىي  اضطراباً تمثل الأزمات المالية 
الأسرة ف كما أن ترك الأزمات المالية دون مواجيتيا يؤدي إلى زيادة التأثير السمبي ،المجتمعات

تصبح غير قادرة عمى مواجية جوانب الإنفاق فينتج عنيا العديد من الخلبفات )وىبو وبمو 
،423;) 

بين الزوجين بسبب عدم الوعي في إدارة الدخل تنشأ  الماليةالأزمات  كما يمكن القول بأن 
ادي وزيادة الإقبال عمى الشراء وعدم الترشيد مما يسبب زيادة في الأعباء المالية وعدم الاقتص

 الأساسية خاصة في بداية مراحل الزواج. قدرة الزوجين عمى تمبية الاحتياجات

مع الانتباه للؤولويات المالية عند التحديد ومن الميم عمل الزوجين عمى تحديد الميزانية المالية 
عمى  تساعد( أن ىناك مزايا عند وضع ميزانية لصرف الزوجين فيي 4242)أخانة  ومما ذكرتو
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تجنب الأزمات المالية وتسيم في تعظيم وعي الزوجين بالوضع المالي كما تساعد في تحديد 
الأىداف لضبط المصروفات وتساعد في إشباع الاحتياجات حسب أولويات الزوجين كما تعمميم 

 .لية عمى الوجو الأكمل وتحقق ليم التوازنكيفية إدارة الموارد الما

( طريقة لتحقيق الميارة في إدارة الأزمات 4242ذكرت جمعية المودة لمتنمية الأسرية )كما 
  :المالية

  .تحديد القيم المالية لمزوجين :أولاً 

  .سنوات 32تحديد الأىداف العامة، عمى سبيل المثال الادخار لبناء منزل خلبل  :ثانياً 

رادات السنوية المتوقعة مثل الراتب وتحديد يإعداد الموازنة المالية وتشمل تحديد الإ :ثالثاً 
 .المصروفات الأساسية مثل الإيجارات والسدادات

والاستفادة من تقسيم الميزانية يقمل  ،إن الأزمات المالية تتسبب في فوضى معيشية بحياة الزوجين
 يما.ويحقق التعاون بين مين مستقبل أفضل لمزوجينويساعد في تأ ،من نسبة حدوث الأزمات

 الميارات اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين عند استخدام الخدمة الاجتماعية الإلكترونية*

لممارسة الخدمة الاجتماعية  الاجتماعيينيوجد عدد من الميارات اللبزم توفرىا لدى الأخصائيين 
خريج كميات الخدمة "وىو:  أن يسبقو تعريف للؤخصائي الاجتماعي لا بدذكرىا قبل الإلكترونية و 

ويساعد الناس  ،الاجتماعية الذي يستخدم معموماتو ومياراتو لتقديم الخدمات المطموبة لمعملبء
)جاد  "ومواردهعمى النمو بقدراتيم لحل مشكلبتيم، ويسيل ليم التعرف عمى إمكانيات المجتمع 

 .(479،ص.4243الله،

من الميم إدراك ف، الإنترنتاستخدام عبر الاحتياجات المختمفة للؤسر والأفراد رة في فيم الميا-3
 .(4243)الفقي، يعمل معيم الأخصائي الاجتماعيكل من طبيعة استخدام التكنولوجيا مع 

الأخصائي الاجتماعي من  هفعمى سبيل المثال زوج أصم لا يستخدم التسجيلبت الصوتية يساعد
فمن الميم فيم الأخصائي لمجموعة التقنيات التي  ،خلبل استخدام طريقة تكنولوجية مناسبة لو
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الكتابية،  بمختمف أشكاليالوجية و ميارة استخدام الوسائل التكنوتضيف الباحثة  ،تمبي الاحتياجات
 ومقدرتو. كل عميل واحتياج والصوتية والمباشرة وتسخير الوسائل حسب رغبة

لوجي المستخدم ووظائفو وبرامجو و الميارات المعرفية وتشمل معرفة مكونات الجياز التكن-4
 ،لوجياو ومعرفة المفاىيم العممية ذات العلبقة بالتكن الإنترنتومعرفة التطبيقات وخدمات شبكة 

رق تشمل معرفة طرق التشغيل والإغلبق ومعرفة ط التكنولوجيةوميارات استخدام الأجيزة 
زالة البرامج التكن لوجية ومعرفة استخدام البرامج مثل و استخدام مرفقاتيا ومعرفة طرق تثبيت وا 

 (.:423)أحمد،المايكروسوفت وكيفية التعامل مع الأعطال والمشكلبت الفنية البسيطة 

الميارة في استخدام التعميقات والردود غير المفظية بالشكل المناسب مثل الرموز التعبيرية في -5
من الميم إلمام الأخصائي و اليواتف الذكية، والميارة في استخدام لغة التخاطب عمى الإنترنت 

ومسمم وعميو أن يسأل العميل عن التعبيرات غير المفيومة )الصادي  الإنترنتالاجتماعي ببيئة 
 (.4238وحسنين،

، فيي توفر ثروة من الفرص الاجتماعيةفي الخدمة  الاجتماعيميارة توظيف وسائل التواصل -6
 وتبادل الأفكار المختمفة الاجتماعيةلممينة ويمكن من خلبليا تعزيز العدالة 

(Westwood&Needham&Watson,2014)  وتوظيفيا يكون عن طريق نشر المعارف
إذ يمكن  عممية من قبل الأخصائيين الاجتماعيين بغرض توعية الأسرالمبنية عمى أسس 

  .الاستعانة بمنصات التواصل الاجتماعي لنشر الفائدة في المحيط الأسري

وترى الباحثة أن من اللبزم توفر ميارات التعامل مع التكنولوجيا من قبل الأخصائيين 
 بوجو عام توظيفيا لمساعدة الأسرالاجتماعيين العاممين في المجال الأسري من خلبل 

الميارة في إنشاء المستندات  أن( 4243)الفقي  والمتزوجين حديثاً بشكل خاص، فقد ذكر
ووسائل التواصل الاجتماعي أصبح  الإنترنتوالعروض التقديمية وجداول البيانات والتواصل عبر 

 في غالبية المجالات كما ذكر مجموعة من الميارات اليامة وىي: ميماً  إتقانيا

 .الإبداع الرقمي وحل المشكلبت والابتكارو  إجادة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات-3

 .التواصل من خلبل البرامج والتعاون باستخداميا-4
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جادة التعمم والتعميم-5  والتقييم الإلكتروني إجادة تنظيم المحتوى والمعمومات عبر التكنولوجيا وا 

 جزءاً وعند عمل الأخصائي الاجتماعي مع حديثي الزواج فيناك عدد من الميارات التي تعد 
من  لتحقيق المساعدة اللبزمة والوصول للؤىداف المطموبة ومنيا ميارة الإنصات الواعي اً أساسي

دارة  ،بغرض فيم المشكلبت قبل الأخصائي الاجتماعي والميارة في جذب الانتباه عند الحديث وا 
الأجوبة الملبئمة بعد طرح الأسئمة والميارة في تحديد الأىداف  واستخلبصالحوار والإقناع 

وتتطمب ىذه الميارة نمو العلبقة المينية والثقة  والميارة في التأثير المنشودة من التدخل الميني
قد يلبحظ الأخصائي الاجتماعي فاً إدارة التناقضات بين الأخصائي الاجتماعي والزوجين وأيض

تعدد في مظاىر التناقضات ومنيا سموك يناقض القول وبشكل عام التناقض يمنع حدوث التقدم 
براىيم، بتمك المياراتلذا من اللبزم أن يتحمى الأخصائي الاجتماعي    .(;423)منصور وا 

 الأخصائيين الاجتماعيين عند استخدام الخدمة الاجتماعية الإلكترونية معايير  :ثالثاً 

عمى  لا بدترتكز عمى مجموعة من الأخلبقيات والمعايير التي  بصفة عامةالخدمة الاجتماعية 
فالمعايير الإلكترونية تثبت مدى  ،الإحاطة بيا وتبنييا طوال مسيرتيم الاجتماعيينالأخصائيين 

عام اعية بالكفايات اللبزمة لتحقيق النتيجة الأمثل لمممارسة المينية وفي تمسك الخدمة الاجتم
الرئيسية ومنيا  الاجتماعيةفي الولايات المتحدة بين منظمات الخدمة واتفاق حدث تعاون  4239

 الاجتماعيةومجمس تعميم الخدمة  (NASW) الاجتماعيينالرابطة الوطنية للؤخصائيين 
(CSWE وجمعية الخدمة )الإكمينيكية الاجتماعية(CSWAبغرض )  اعتماد وتطوير معايير

 (.Reamer,2018 ) تساعد في تقديم الخدمات الإلكترونية التكنولوجياممارسة تنظم استخدام 

 :((NASW,2005 ومن تمك المعايير المدونة في الاتفاق

عبر  العملبءأي معمومة تخص ضمان الحفاظ عمى سرية العملبء وألا يتم الكشف عن -3
بحيث لا يمكن الوصول  بطريقة آمنةأو مواقع التواصل الاجتماعي وتدوين المعمومات  الإنترنت

 .جتماعي والمؤسسة التي يعمل لدييالاتمك المعمومات إلا عن طريق الأخصائي ا إلى

عند  معرفية كافيةمقدم الخدمات الإلكترونية أن يكون ذا كفاءة  الاجتماعيعمى الأخصائي -4
 مياراتوتحديث ويسعى ليراعي عند تقديم الخدمة ثقافة العميل ومجتمعو  وأن، لوجياو استخدام التكن

 .وأن يكون عمى اطلبع بالممارسات الإلكترونية والصعوبات والمخاطر بصفة متواصمة
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مينية مع العملبء مع تجنب وصول العملبء لمحسابات الشخصية  علبقةضرورة بناء -5
جتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي حتى تستمر العلبقة مع العميل بشكل للؤخصائي الا

وعمى ، وحساباتو الشخصية المينيةجتماعي التمييز بين حدود العمل ميني، وعمى الأخصائي الا
أثناء تقديم الخدمات توفير اتصال  الاجتماعيينالمؤسسات توفير تكنموجيا مناسبة للؤخصائيين 

 .قم ىاتف خاص لمعملبء وبريد إلكترونيوتزويدىم بر  إنترنت

كيفية إدارة الأزمات الإلكترونية ومناقشتيا مع العملبء ل احتياطية ومعرفةضرورة وجود خطط -6
  .في بداية تقديم الخدمة مثل حدوث عطل في التقنية أو تمف البيانات أو سرقة الجياز

لوجيا، وذلك و واستخداميا في التكن الاجتماعيةعمى الأخصائيين الاجتماعيين الالتزام بالعدالة -7
 .التواصل الإلكتروني إلى بصورة مباشرةمن خلبل دعوة كل من يجد صعوبة في المقاء 

استطلبع أو تقييم الاحتياجات  لإجراءلوجيا و لمتكن الاجتماعيعند استخدام الأخصائي -8
 ف.يجب الحصول عمى موافقة المشاركين من خلبل إبلبغيم باليد بطريقة إلكترونيةوالبرامج 

كما  ،لوجيا مراعاة المصداقيةو عند إجراء بحوث عبر التكن الاجتماعيينعمى الأخصائيين -9
لجمع البيانات مع ضرورة الحفاظ  التكنولوجيةوغيرىا من الوسائل  الإنترنتيمكن استخدام مواقع 

 .عمى دقة وصحة البيانات

تصميم موقع إلكتروني لممنظمات والمراكز يجب أن يوضح بدقة الدرجات العممية عند -:
 .وشياداتيم الاجتماعيينلمنسوبييا من الأخصائيين 

عدم جمع المعمومات حول العميل من مصادر عبر الإنترنت  الاجتماعيعمى الأخصائي -;
 .دون موافقة العميل

المينية فالمعايير قابمة لمتطبيق ويمكن لمممارس أن راعت المنظمات الطرق الجديدة في الممارسة 
ىي الحفاظ عمى تحسين  كما أن الغاية من تمك المعايير ،يمجأ إلييا تقنياً وفورياً أثناء الممارسة

جودة ونوعية الممارسة المينية من خلبل توظيف وتسخير التقنيات الجديدة وتصميم أدلة عممية 
فية الممارسة المينية باستخدام ىذه التقنيات بسيولة ويسر تعين الأخصائي الاجتماعي عمى كي
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ومساعدة الممارسين عمى تقييم وعرض نتائج الممارسة والتعرف عمى نقاط القوة والضعف 
 (.:;3،ص.:423وتصويبيا بسيولة )ناجي،

يستطيعون تفعيل المعايير والعمل بيا لضمان جودة  الاجتماعيينويمكن القول بأن الأخصائيين 
أو  يم الخدمات لممتزوجين حديثاً من خلبل تقديم الخدمات عن طريق التطبيقات الحديثةتقد

 وضحالمواقع الإلكترونية الموثوقة التي تحتوي عمى تعريف بالممارسين المينيين والتي ت
ولمحفاظ عمى سرية العملبء يجب تفعيل خاصية الدخول بكممة ، معمومات عن مقدمي الخدماتال

وتزويدىم بالمعارف اللبزمة قبل  بدرجة كافية الاجتماعيينتدريب الأخصائيين  مرور ومن الميم
 السماح بتقديم الخدمات الإلكترونية.

استخدام الخدمة الاجتماعية الإلكترونية  الأدوار المينية للأخصائيين الاجتماعيين عند: رابعاً 
 المشكلات التي تواجو المتزوجين حديثاً التعامل مع  في

يمكن تحديد دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المشكلبت التي تواجو حديثي الزواج 
 (:4243) العقيمي هما ذكر حسب 

بالمعمومات والميارات التي  المتزوجين حديثاً  ثم يزود ويتعرف عمى مشكلبتيم الأطرافيستقبل 
ضوعية ويحدد الأسباب بمو التي تواجييم تحسن من وظائفيم الاجتماعية كما يدير المشكلبت 

يساعد عمى تسوية الخلبفات بيننيم بالاستماع كما  ،المشكلبت تمك التي أدت إلى حدوث
وأدوارىم يقوم بتبصير الزوجين بحقوقيم و  يساعدىم في تعديل سموكياتيم السمبيةو لوجيات النظر 
كما يخفف من المشاعر  التي تواجييمتحميل المشكلبت  ، ويعمل عمىفي الأسرةومسؤولياتيم 

 .السمبية بين الأطراف

وعن أدوار الأخصائي الاجتماعي عند استخدام الخدمة الاجتماعية الإلكترونية فيي تشمل 
 الآتي:

تسجيل البيانات والمعمومات عن طريق التكنولوجيا )الحاسب الآلي أو تطبيقات اليواتف -3
 .الذكية(

   .الإنترنتمج المحادثات المرئية عبر إجراء المقابلبت المينية من خلبل برا-4
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 .تنفيذ الإجراءات التنظيمية من خلبل وسائل التكنولوجيا الحديثة-5

الاتفاق مع الأسرة عبر الوسائل الإلكترونية عمى الأدوار والميام اللبزمة في التعامل مع -6
 .المشكمة

 .العلبجية المناسبة لطبيعة المشكمةالاستفادة من الوسائل الإلكترونية في اختيار الأساليب -7

الاستفادة من المواقع الإلكترونية لمحصول عمى مواقف مصممة لإكساب الأسرة سموكيات -8
 (.4243)الفقي، جديدة مرغوبة تتطمبيا عممية المساعدة

مل عمى تبصير الزوجين بميارات التعامل مع المشكلبت عكما يمكن للؤخصائي الاجتماعي ال
عن طريق التكنولوجيا، وتفعيل الدورات التدريبية لتأىيل المقبمين عمى الزواج من  وحل الخلبفات

 .وتفعيل مجموعات الدعم عبر تطبيقات اليواتف الذكية، خلبل برامج البث المباشر

بعض التطبيقات الحديثة لممارسة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية لمساندة المتزوجين  :خامساً 
 حديثا  

استحداث تطبيقات إلكترونية تناسبيا لمتعامل  إلىتعد الخدمة الاجتماعية من المين التي تحتاج 
 (76،ص.4243مع العملبء بمختمف فئاتيم )الوىيبي،

لمقيام  سيمةفالتطبيقات الإلكترونية عمى اليواتف الذكية أتاحت فرصة من نوعٍ آخر وبطريقة 
 :تبتقديم خدمات المساعدة ومن ىذه التطبيقا

: منصة معتمدة من وزارة الصحة السعودية بترخيص رقم Labayh تطبيق لبيو-3
وىو أول تطبيق سعودي متخصص في تقديم الخدمات الاستشارات النفسية  ;6:2223377
يوجد في التطبيق مجموعة متنوعة من المتخصصين  ،تامةوبسرية  آمنةوالأسرية بطريقة 

المعتمدين دون الكشف عن ىوية العميل أو بياناتو الخاصة ويدعم البرنامج المغة العربية 
يتيح التطبيق إمكانية و  ،والإنجميزية، كما يحتوي عمى مدونة إلكترونية بمواضيع نفسية وأسرية

 .طمب الخدمات عن طريق الصوت والصورة والكتابة
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والنفسيين  الاجتماعيينمن الأخصائيين  عدداً ىو تطبيق يضم :  Estenarahتطبيق استنارة-4
 33الحاصمين عمى الرخصة المينية من الييئة السعودية لمتخصصات الصحية، يضم التطبيق 

، ويمنع التطبيق حفظ الجمسات لكون العلبقة بين العميل والمستشار خاصة اجتماعياً  أخصائياً 
 .يتيح التطبيق إمكانية طمب الخدمات عن طريق الصوت والصورة والكتابة، و بيما

: منصة إلكترونية لتقديم الاستشارات الأسرية والزوجية والدعم Famcareتطبيق فامكير-5
، لا يتيح التطبيق لمعميل اجتماعياً  أخصائياً  47النفسي مع مستشارين معتمدين يضم التطبيق 

يمكن طمب الخدمات عن و  ،أو النفسيين قبل دفع الرسوم الاجتماعيينمعرفة ىوية الأخصائيين 
 .طريق الكتابة أو بالصوت

وىي  ،تطبيق بصمات اجتماعية: منصة تابعة لمركز بصمات للئرشاد الأسري في الرياض-6
ويقدم التطبيق خاصية المساعدة في اختيار  والعملبء، الاجتماعيينتجمع بين الأخصائيين 

 .المناسب حسب المشكمةالمستشار 

 ،: تطبيق يقدم الاستشارات )النفسية والتربوية والأسرية( من مختصينMindتطبيق مايند -7
ويحتوي التطبيق عمى مجموعات دعم  ا،ويمكن تحديد نوع الاستشارة وطريقة الحصول عميي

 9من لتقديم العلبج الجماعي لتبادل الخبرات وكيفية تجاوز الأزمات يضم التطبيق أكثر 
 .أخصائيين اجتماعيين

مكانية تحديد الوقت المناسب وتحديد  ،إمكانية اختيار مقدم الاستشارةبتسمح التطبيقات السابقة  وا 
المدة الزمنية، وتسمح بإمكانية تقييم مقدمي الخدمات جميع التطبيقات السابقة مدفوعة ويتم تحديد 

ة حجز الجمسات عن طريق المحادثات تتيح إمكانيو المبمغ حسب مدة الاستشارة وقبل البدء، 
 .الاتصال الصوتي أوالنصية 

 الخاتمة:

الإلكترونية في العصر الحالي وتحقق ازدىار معرفي وتزيد من فاعمية  الاجتماعيةالخدمة تؤثر 
تتيح للؤخصائيين  كما، المساعدة بغض النظر عن الحدود بالمكان والزمان وبصور عديدة

وتسيل عممية  ،بلب مشقةعن طريق التكنولوجيا  الأسرية الاجتماعيين تقديم الاستشارات والنصائح
الخدمة الاجتماعية، بالإضافة إلى ما نشيده ت تساعد في تطوّر مجالاو  التواصل لحل المشكلبت
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بغرض مجال الأسري من حاجة لتقديم الخدمة الاجتماعية الإلكترونية في ال في الوقت الراىن
 الاجتماعيةلذا يمكن القول بأن ممارسة الخدمة والتخفيف من حدة مشكلبتيم، الأسر  مساعدة

فالعالم اليوم يحتم عمى ، الإلكترونية أـصبحت ضرورة في ظل التغيرات السريعة التي تواجو الأسر
ة التكنولوجيتطوير الخدمات ويمكن حصول ذلك عن طريق  ،ومتميزاً المجتمع بأن يكون متقدم 
 وتسييل الحصول عمييا.

 توصيات الدراسة:

إعداد البرامج والدورات للؤخصائيين الاجتماعين لمتوعية بأىمية استخدام الخدمة الاجتماعية -3
ولزيادة خبراتيم في التعامل مع المشكلبت الأسرية باستخدام  ،الإلكترونية في المجال الأسري

 .التكنولوجيا

لإكسابيم تمام بتأىيل المقبمين عمى الزواج باستخدام الخدمة الاجتماعية الإلكترونية الاى-4
 .ميارات الحياتية التي تؤىميم لنجاح الحياة الزوجيةال

بصفة ضرورة إجراء المزيد من البحوث والدراسات المتعمقة بالخدمة الاجتماعية الإلكترونية -5
 .خاص عمى نحو وتوظيفيا في المجال الأسري عامة

 كما توصي الباحثة بإجراء البحوث في العناوين الآتية:

 .دور الخدمة الاجتماعية الإلكترونية في الحد من مشكمة الطلبق-3

  .مدى فاعمية تطبيق العلبج الأسري باستخدام الخدمة الاجتماعية الإلكترونية-4

الأخصائيين الاجتماعيين للؤساليب العلبجية عن طريق الخدمة الاجتماعية  ممارسة واقع-5
 .الإلكترونية

 المراجع العربية:

  .. دار الفكرالعلاقات والمشكلات الأسريةم(. 4233) أبو سكينة، نادية حسن وخضر، منال عبد الرحمن. -

 – 546،  42، ع مجمة الباحث لمدراسات القانونية والقضائيةميزانية الأسرة والحجر الصحي.  م(.4242) أخانة، فاطمة الزىراء. -
 .. مسترجع من قاعدة دار المنظومة 538
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، المؤتمر العممي متطمبات تعميم الحياة الأسرية للأسر حديثة التكوين (.47-46، مارسم4226) زينب معوض عمي. الباىي، -
 .السنوي السابع عشر، كمية الخدمة الاجتماعية بجامعة حموان

مستوى التنظيم الانفعالي وعلبقتو بجودة الحياة لدى المتزوجين حديثا بمنطقة مكة  (.م4242الشيري، محمد خموفو عبدالله. ) -
 .مسترجع من قاعدة دار المنظومة .886 - 855، 59، عبحوث في التربية النوعية المكرمة.

. الخدمة الاجتماعية الإلكترونية الأسس والتطبيقات م(.7776) الصادي، وفاء هانم ومسلم، علً سٌد وحسنٌن، إبراهٌم صبري. -

 .دار المسٌرة للنشر التوزٌع

. الخدمة الاجتماعية الإلكترونية الأسس والتطبيقات م(.4238) الصادي، وفاء ىانم ومسمم، عمي سيد وحسنين، إبراىيم صبري. -
 .دار المسيرة لمنشر التوزيع

]رسالة  الاتجاه نحو تعميم وممارسة الخدمة الاجتماعية الإلكترونية في المجتمع السعوديم(. 4238) العبد الكريم، خمود برجس. -
 دكتوراه منشورة ، جامعة الممك سعود،[.

مجلة دراسات في العلوم  الدور المهنً للأخصائً الاجتماعً فً مجال الإصلاح الأسري. م(.7777) العقٌلً، ماجد بن زٌاد. -

 .مسترجع من قاعدة دار المنظومة. 777-76، 7 مج، 7 ع ،والاجتماعيةالإنسانية 

م(. توظيف تطبيقات الأجيزة "اليواتف" الذكية في التوعية بقضايا الأسرة في سمطنة 4237) العموية، وضحة بنت سالم بن خمفان. -
. مسترجع من قاعدة :48-8;4 ،54 مج ،38 ع ،جامعة حموان: مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانيةعمان. 

 .دار المنظومة

واقع استخدام الأخصائيين الاجتماعيين لبعض وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  م(.4239) الفقي، مصطفى محمد أحمد. -
- 5:6 ، :7 مج ، :ع  ،الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين مجمة الخدمة الاجتماعية:في العمل مع الحالات الفردية. 

 .مسترجع من قاعدة دار المنظومة .663

واقع استخدام الأخصائيين الاجتماعيين لبعض وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  م(.4239) الفقي، مصطفى محمد أحمد. -
. 663-5:6،:7 مج ،: ع ،مجمة الخدمة الاجتماعية: الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيينفي العمل مع الحالات الفردية. 
 .مسترجع من قاعدة دار المنظومة

 .. مكتبة المتنبًالخدمة الاجتماعية الرقمية الأطر النظرية والتطبيقية م(.7777) الفقً، مصطفى محمد أحمد. -

 .مكتبة الرشد (.CAREنموذج رعاية لمعلاج الأسري) م(.4243) القرني، محمد مسفر عمي. -

 .. دار عالم الكتبالمشكلات الأسرية في المجتمع السعودي وأساليب مواجيتيا م(.:422). عبد العزيزاليوسف، عبد الله بن  -

الإسيامات المينية للؤخصائي الاجتماعي في مواجية مشكمة  م(.4242) شمبي، عماد الدين عبد الحي ومحمد، محمد دسوقي. -
مجمة الدراسات التاريخية  ز الاستشارات الأسرية بمكة المكرمة.التفكك الأسري: بحث مطبق عمى الأخصائيين الاجتماعيين بمراك

 .. مسترجع من قاعدة دار المنظومة535-;49، 64مج  ،والاجتماعية بجامعة نواكشوط

م(. متطمبات استخدام العلبج عبر الإنترنت في مجالات الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية. 4243) عمي، شامية جمال سيد. -
 .. مسترجع من قاعدة دار المنظومة753-:78،  75 ، مج5 ع ،جامعة حموان 6ات في الخدمة الاجتماعية: مجمة دراس
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فعالية العلبج الأسرى في خدمة الفرد في الحد من النزاعات الزواجية لدى المتزوجين حديثاً:  .م(4238) عمي، عيد الديب محمود. -
 . :58 - 443، 8،مج  78، ع . مجمة الخدمة الاجتماعيةالأسرة بدار السلبم سوىاجدراسة مطبقة بمكتب التسوية التابع لمحكمة 

 .مسترجع من قاعدة دار المنظومة

 . دار المسٌرة.العلاج الأسري من منظور الخدمة الاجتماعيةم(. 7776منصور، حمدي محمد وإبراهٌم، أحمد ثابت. ) -

المعلومات والاتصالات في الخدمة الاجتماعية من أجل التنمية نحو ممارسة  توظيف تكنولوجيا (.7776ناجً، أحمد عبد الفتاح. ) -

 . المكتب الجامعً الحدٌث.مهنية أفضل

الاقتصادية. م(. المرونة الإيجابية لربة الأسرة وعلبقتيا بإدارة الأزمات ;423) السيد. رعبد الستاسماح جودة عمي وبمو، وفاء  وىبو، -
 .. مسترجع من قاعدة دار المنظومة99 – 358، 33 ع ،الإسكندريةبحوث في العموم والفنون النوعية بجامعة  ةمجم

 . دار المسيرة لمنشر. الاستشارات الأسريةم(. 4237. )زودردير، صالح عبد العزي فأبو أسعد، أحمد عبد المطي-

لوجٌة لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن مع جماعات الأنشطة والكفاٌات التكن (.م7776) فاطمة أحمد عبد الصبور. أحمد،-

 .777-766، 76مج  ،7 ع ،المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ةالجمعي المعرفة.الطلابٌة الجامعٌة فً ضوء متطلبات عصر 
 .مسترجع من قاعدة دار المنظومة

مجمة المنارة فاعمية برنامج إرشاد بالواقع لخفض المشكلبت الزوجية لدى عينة من المتزوجات،  (.م;423) الجدلاوي، ماىر يوسف.-
 .. مسترجع من قاعدة دار المنظومة532-4:5، 49، مج 3ع  ،لمبحوث والدراسات

المشكلبت الأسرية في المجتمع السعودي أسبابيا وسبل الحد  (.م4239) الحربي، عبد الغني عبدالله محمد والزىراني، ناصر عوض.-
مجمة الخدمة الاجتماعية لمجمعية المصرية للأخصائيين منيا: دراسة من وجية نظر المرشدين الأسريين والمتخصصين الأكاديميين. 

 .. مسترجع من قاعدة دار المنظومة679-627 ،79 مج ،9ع  ،الاجتماعيين

ميارات التعامل الأسري في  حديثاً (. دور مقترح لأخصائي خدمة الجماعة في إكساب المتزوجين م4233) .الزواوي، عبير حسن عمي-
والتكنولوجية المعاصرة: دراسة وصفية مطبقة عمى مكاتب التوجيو والاستشارات الأسرية  والاقتصاديةضوء المتغيرات الاجتماعية 

 .، جامعة حموانالعشرون لمخدمة الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعيةالعممي الدولي الرابع و  . مؤتمرالشيخبمحافظة كفر 

العوامل المؤدية إلى التفكك الأسري وانحراف الأحداث في  م(.4242) اليواري، ازدىار خمف سممان واليبارنة، نجاح حسين حمد.-
 .عدة دار المنظومة. مسترجع من قا477-443، 3:8 مج ،4،عمجمة التربية بجامعة الأزىر .المجتمع الأردني

م(. دور الأخصائً الاجتماعً باستخدام الممارسة المهنٌة المرتكزة على تطبٌقات الهواتف 7777جاد الله، فاطمة مصطفى أحمد. )-

مسترجع من قاعدة دار  .767-776، 77، مج7، ع المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية بجامعة أسيوطالذكٌة مع الأطفال التوحدٌٌن. 
 .المنظومة

 .. مكتبة الرشدالخدمة الاجتماعية الأسرية م(.4237) جبل، عبد الناصر عوض أحمد.-

مجمة الخدمة  آليات تفعيل البرامج الجماعية لمحد من النزاعات الزوجية لممتزوجين حديثا. (.م4237حسانين، خالد محمد السيد. )-
 .جع من قاعدة دار المنظومةمستر  .99 - 37 ،75 ، عالاجتماعية

سماعيل، حستم محمد. حمزة، أحمد إبراىيم وأحمد،- . مكتبة المشكلات الأسرية الواقع والمأمول م(.4238) حنان عبد الفتاح السيد وا 
 .الرشد
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جامعة الإسراء  ةمجم بالسعودية.دور الإصلبح الأسري في حل الخلبفات الزوجية  (.م4243السممي، نجلبء دخيل االله حمد المبيني. )
 قاعدة دار المنظومة. .مسترجع من 67 - 49، 33، علمعموم الإنسانية

العصرية لمنشر  الحوار الأسري في علاج النزاعات الزوجية. المكتبة م(.4242) داليا نعيم وشمبي، نعيم عبد الوىاب. عبد الوىاب،-
 .والتوزيع

 .في مجال الأسرة والطفولة مع نماذج ممارستيا في المجتمع السعودي الخدمة الاجتماعية م(.4239) عمي، ماىر أبو المعاطي.-
 .دار الزىراء لمنشر والتوزيع (.4)ط.

 .394 – 355 ،437 ، عمجمة القراءة والمعرفة .إدارة الخلبف في ضوء المشكلبت الأسرية (.م;423قبوري، عفاف عبدالله حسن. )
 .مسترجع من قاعدة دار المنظومة
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