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 :ممخص الدراسة
جو المجتمعات وذلؾ في كيفية زيادة المشاركة تمثؿ التنمية إحدى التحديات الحالية التي توا

في الوصوؿ إلييا عمى أرض الواقع مف خلاؿ الخطط الاستراتيجية وليس فقط تحقيقيا بؿ 
والمحافظة عمييا، وتتعمؽ تنمية المجتمع بشكؿ أساسي بتقييـ احتياجات واىتمامات أفراد المجتمع 

اسي والركيزة الأساسية التي تعتمد عمييا وتتطمب مشاركتيـ أيضاً ويعتبر الشباب المحور الأس
المجتمعات المعاصرة فى القياـ بعمميات التنمية الاجتماعية والاقتصادية، لذلؾ فإف النيوض 
مكاناتو أصبح مف أىـ الأمور الواجب التركيز عمييا في كافة المجالات،  بالشباب واستثمار قدراتو وا 

لذي تتغير فيو النظـ والأفكار وتكثر فيو الصراعات وفى كؿ الأوقات ولاسيما فى الوقت الراىف ا
 بيف المجتمعات المختمفة

 : رؤية مستقبمية ، تطوع الكممات المفتاحية
Abstract 

Development represents one of the current challenges facing 
societies in how to increase participation in access to it on the ground 
through strategic plans and not only achieve it but also maintain it. 
Community development is mainly related to assessing the needs and 
interests of community members and requires their participation as well. 
Youth is the main axis and the main pillar that Contemporary societies 
depend on it to carry out social and economic development processes. 
Therefore, the advancement of youth and the investment of their abilities 
and potentials has become one of the most important things to focus on in 
all areas, and at all times, especially in the present time when systems 
and ideas are changing and conflicts between different societies abound. 
Keywords:A vision for the future, volunteering. 

 الدراسة:الى مشكمة أولًا : مدخل 
في في كيفية زيادة المشاركةوذلؾ اتالمجتمع إحدى التحديات الحالية التي تواجوالتنمية تمثؿ  

والمحافظة الوصوؿ إلييا عمى أرض الواقع مف خلاؿ الخطط الاستراتيجية وليس فقط تحقيقيا بؿ 
تتعمؽ تنمية المجتمع بشكؿ أساسي بتقييـ احتياجات واىتمامات أفراد المجتمع وتتطمب ، و عمييا
 (Eversole, Robyn,2012,p35).تيـ أيضاً مشارك
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عتبر التنمية ىدفاً تسعي إلى تحقيقو غالبية المجتمعات المتقدمة والنامية عمى حد سواء عمى تو 
اعتبارىا وسيمة أساسية يمكف عف طريقيا تحقيؽ معدلات مرتفعة مف الرقي والتقدـ والرفاىية وكذلؾ 

عة في محاولة منيا لمخروج مف دائرة التخمؼ والمحاؽ بركب التقدـ والذي يسير بمعدلات سري
 (.6، ص 4991محمد شفيؽ، (ومتلاحقة

وبذلؾ احتمت قضية التنمية بمختمؼ جوانبيا مكاناً بارزاً في المجتمعات بكافة أنواعيا، كما 
حظيتباىتماـ العديد مف الباحثيف في مختمؼ المجالات باعتبارىا الوسيمة المثمي لتحقيؽ حياة أفضؿ 

د أف اشتدت وطأة الصراع بيف رواسب لممجتمعات ومستوي معيشة أفضؿ للأفراد وخاصة بع
 التخمؼ وآفاؽ التنمية

(John Hall, 2009, p 130). 
وفي ىذا الإطار يمثؿ العنصر البشري قوه الدفع الحقيقية لعممية التنمية ومف ىنا كاف  

الاىتماـ بمفيوـ التنمية البشرية عمى أساس أف التنمية البشرية موجية إلى الإنسانباعتباره العنصر 
ذي يساىـ في تنمية المجتمع مف ناحية ومف ناحية أخري فإنيا تيدؼ إلى الارتقاء بنوعية حياتو ال

وتوسيع نطاؽ اختياراتو وقدراتو إلى أقصي حد ممكف وتوظيؼ تمؾ القدرات أفضؿ توظيؼ ليا في 
 (.406، ص 7002)كماؿ التابعي، جميع المياديف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

ذا كانت  التنمية بكؿ تعاريفيا ومصطمحاتيا تأخذ مف الإنساف غايتيا ووسيمتيا فلا شؾ أف الشباب وا 
)محمد ذلؾ الإنساف الذي تتوافر فيو تمؾ العناصر الأساسية والدائمة لنجاح عممية التنمية واستمرارىا

فالشباب ىـ سواعد التنمية في أي دولة وىـ ، (41، ص4991علاء الديف عبدالقادر، 
دماجيـ في المجتمع لا يمكف الضمانة الأساسيةلاستمرارىا وبدوف مشاركة فعالة مف جانب الشباب وا 

تصور حدوث تنمية حقيقية ومستدامة فأمة بلا شباب قادر عمى المشاركةبفعالية سياسياً واقتصادياً 
واجتماعياً ىيأمة بلا مستقبؿ ومستقبؿ مصر يبدأ مف النيوض بالشباب وتغيير صورة المستقبؿ 

دييـ فالاستثمار في الشباب ىو بداية الصحوة المصرية مما يستوجب تضافر جميع جيود ل
 . (41، 47، ص ص 7001)نورىاف الشيخ وآخروف، مؤسسات المجتمع بما يحقؽ ىذا اليدؼ

وحتى الآف حيث تزايد  في الأونة الأخيرةالاىتمامنالت فئة الشباب حظاً اكبر مف ىذا وقد 
وقومياً ولعؿ ما يمفت النظر اف الشباب كاف محور  عالميالأخيرة بالشباب فى السنوات االاىتماـ 
تسعى إلى التنمية والتقدـ الإقتصادىوالإجتماعى وذلؾ منذ  التيالأساسى أماـ تمؾ الدوؿ الاىتماـ 

أف ربطت دعوات التنمية بيف رغبة الدوؿ فى تحقيؽ معدلات عالية مف النمو وتحقيؽ الرفاىية 
 .وتكافؤ الفرص الاجتماعيةمؿ ومراعاة العوا

فالشباب ىـ مستقبؿ البشرية وقوة المجتمع ككؿ حيث أنيـ أكثر الفئات العمرية حيوية  
لمتغيير في المجتمع لكونيـ الفئة الأكثر رغبة في  يوقدرة عمى العمؿ والنشاط وىـ المصدر الأساس

 . (9، ص7002كمير فييـ، (التجديد والتطمع إلى الحديث
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مؽ بالمجتمع المصري يشكؿ الشباب شريحة كبيرة في اليرـ السكاني بالقياس إلى وفيما يتع
شريحتي الأطفاؿ والمسنيف وتعد ىذه الظاىرة أكبر تحد تواجيو مصر حيث تشكؿ تيديداً وفرصة 

سنة(  79 - 41في الفئة العمرية ) عػػدد الشبػػاب بمػػغفي ذات الوقت حيث تقدر نسبتو بنحو 
)الجياز  % إنػػػاث(11.1% ذكػػػور ،14,1% مف إجمالي السكاف )74مة بنسبػػة مميػػوف نس 74.1

 (.11، ص7042المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء المصري، 
وفي إطار ىذا فقد أصبح الاىتماـ بتنمية القدرات الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية  

السمات المميزة لمسياسات والبرامج الدولية حدي اوالسياسية المتكاممة لمشباب يمثؿ مطمباً دولياً و 
زاء ىذه الحقائؽ فقد كاف طبيعياً أف تعتني منظمة الأمـ المتحدة ببذؿ الجيود وتنظيـ  المعاصرة وا 
الأنشطة التي مف شأنيا تعزيز السياسات الوطنية الخاصة بالشباب في تكامؿ مع برامج التنمية 

في ىذا الشأف ودعـ مشاركة  والأىميةنظمات الحكومية الاجتماعية والاقتصادية والتعاوف مع الم
)كماؿ نجيب، الشباب في عمميات صنع القرار عمى كافة المستويات مف أجؿ تفعيؿ دوره في التنمية

 . (42،41ص ص 
تعتمد عمييا المجتمعات المعاصرة  التيوالركيزة الأساسية  الأساسييعتبر الشباب المحور و 

ة الاجتماعية والاقتصادية، لذلؾ فإف النيوض بالشباب واستثمار قدراتو فى القياـ بعمميات التنمي
مكاناتو أصبح مف أىـ الأمور الواجب التركيز عمييا  كافة المجالات، وفى كؿ الأوقات  فيوا 

تتغير فيو النظـ والأفكار وتكثر فيو الصراعات بيف المجتمعات  الذيولاسيما فى الوقت الراىف 
 .(44، ص7000ي، )نبيؿ عمي عمالمختمفة
ورغـ ىذا الاىتماـ بقضايا الشباب عمى اعتبارىـ أساس عممية التنمية وأساس تقدـ المجتمع  

إلا إنو فيالآونة الأخيرة توجد العديد مف المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والمحمية 
وؾ الشباب وتعتبر العولمة أحد والدولية والتي كانت ليا انعكاساتيا السمبية والإيجابية عمى فكر وسم

ىذه المتغيراتفتداعيات العولمة عمى الشباب ظيرت فيأبعاد اجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية 
حيث اقتحمت الشعوب دوف حماية لمتراث العربي في شكؿ تيديداً مباشراً لمثقافة العربية وانعكس 

 –الفكري –ب وعمى إنتاجيـ المغويذلؾ بصورة مباشرة عمى تغير قيـ وعادات وتقاليد الشبا
 . (6، ص7006)جيياف أبوزيد وآخروف، يالفن

ولذا فإنالمنظمات الأىمية ليي شريكاً ىاماً وأساسياً في إعادة تشكيؿ وعي الشباب وذلؾ  
إنجاز العديد مف الأىداؼ في المجتمع وفي تحمؿ المسئولية مع الدولة  يمع الحكومة ف بالتعاوف

)مدحت محمد أبوالنصر، جات ومواجية المشكلات وأيضاً المشاركة في صنع القراراتفي إشباع الاحتيا
، بالإضافة إلى ما تقدمو منظمات المجتمع مف أدوار عديدة في تحقيؽ (61،69ص ، ص7002

التنمية الوطنية وتشجيع المشاركة المجتمعية وتقديـ بعض الحموؿ للأزمات والمشكلات ، مثاؿ: في 
أطفاؿ الشوارع  –أزمة الاسكاف  –علاج العشوائيات  –الرعاية الاجتماعية  – الصحة –التعميـ 
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والفقر وبعض السموكيات الاجتماعية التي تسعي الحكومات الوطنية إلى علاجيا والقضاء 
 (11، ص7040)فريد النجار، عمييا

ة المدنية إلى أف زيادة المشارك 7001وفي ىذا الإطار فقد أشار تقرير التنمية البشرية لعاـ  
التي يقودىا كيانمتنامي مف منظمات المجتمع المدنيمف تؤدي فقط إلى زيادة انخراط الشباب ولكنيا 

 (.44، ض7001)برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي،  ستؤدي أيضاً إلى تحقيؽ الأىداؼ الإنمائية
 ومف خلاؿ ىذا يشكؿ الشباب جزءاً لا يتجزأ مف المجتمع المدني،وشراكة الشباب 

فيمنظمات المجتمع ىي التي تكفؿ مشاركتيـ في صياغة مستقبميـ ويجب اشتراؾ الشباب في 
)المجمس عمميات صنع واتخاذ القرارات التي تساعدىـ في تطوير بيئتيـ الاجتماعية والاقتصادية

 (.41، ص 7001الاقتصادي والاجتماعي،
يؽ التنمية داخؿ المجتمع وبصفة دوراً أساسياًفي تحق الي المنظمات الأىميةومما سبؽ نجد أف 

مثمو مف منظمات متنوعة ومختمفة تعمؿ عمى تقديـ مجموعة مف البرامج تخاصة لدى الشباب بما 
تكوف قائمة عمى إشباع احتياجات الشباب حيث سياسية و ثقافية  ،اقتصادية ،المتنوعة اجتماعية

ميؽ وبناء وتنمية قيـ) التسامح ومواجية مشكلاتيـ وتقديـ الخدمات والأنشطة التي تعمؿ عمى تع
 التعاوف، العمؿ الجماعي ،المشاركة السياسية، وقبوؿ الأخرػ المشاركة الاجتماعية والعمؿ التطوعي

 الثقة(و 
تعتبر المشاركة ىي العمود الفقري لأي جيد تنموي يستيدؼ النيوض بالمجتمع والارتقاء و 

، 4996 )رشاد أحمد عبدالمطيؼ،ياة المختمفةبو وتحسيف مستوي حياة المواطف في مختمؼ جوانب الح
وعنصر رئيسي ومكوف أساسي  الأساسية وتعتبر المشاركة الاجتماعية أحد أنواع المشاركة(،14ص

لمصطمح رأس الماؿ الاجتماعي حيث تشير غالبية التعريفات والدراسات إلى أف المشاركة 
مشاركة الاجتماعية عمى أنيا ما يقوـ بو الاجتماعية تعد عنصراً رئيسياً. وفي ىذا الإطار تعرؼ ال

أعضاء المجتمع مف أنشطة لخدمة مجتمعيـ في كافة المجالات سواء كانوا أفراداً أو جماعات أو 
مؤسسات وتعتمد سموكيات ىؤلاء الأعضاء عمى التطوعية والالتزاـ وليس عمى الجبر والإلزاـ وقد 

 مباشرة أو غير مباشرة. تكوف ىذه الأنشطة فردية أو عممية وتمارس بطريقة
 في: المجتمعيةومن خلال ما سبق تتضح أىداف المشاركة 

 تأصيؿ قيـ الولاء والانتماء. -
 تحقيؽ منظومة التفاعؿ بيف المؤسسات الرسمية وغير الرسمية. -
 تأصيؿ قيـ التفاعؿ والمشاركة في العمؿ الاجتماعي. -
 تأصيؿ قيـ المواطنة وتعريؼ المواطف بحقوقو وواجباتو. -
 تأصيؿ قيـ التواصؿ. -
 (.66، ص7001، )يسري دعبستعميـ وتدريب أفراد المجتمع عمى العمؿ التطوعي -
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ذا كاف  ىو ىدؼ مف أىداؼ المشاركة الاجتماعية فيو أيضاً ضرورة مف  العمل التطوعيوا 
ضروريات الحياة لما لو مف رسالة اجتماعية ىدفيا المشاركة في البناء والتنمية وتقوية دعائـ 

 (.4106، ص7009)ىنداوي عبداللاىي حسف، تمع جنباً إلى جنب مع جيود الدولةالمج
أما بالنسبة لمشباب فيـ عصب النشاط التطوعي في أي مجتمع حيث يشكؿ الشباب 
شريحة ىامة في المجتمع المصري حيث يمثموف قوة العمؿ الأساسية الحقيقية لممجتمع كذلؾ يمثموف 

مجتمع ويمثؿ الشباب طاقة نشطة وجيداً إنسانياً وقدرة متميزة عمى المستقبؿ وما يصبو إليو ىذا ال
العطاء وىـ المرآة الصادقة التي تعكس واقع ىذا المجتمع والدليؿ الذي يعتمد عميو في التنبؤ 

 (.7126، ص7009)سيير عمي عبدالحميـ،  ؿبالمستقب
نتيجة لعدد مف الأسباب وعمى الرغـ مف ىذا فيناؾ عزوؼ لمشباب عف العمؿ التطوعي          

 :تتمثل في الآتي
التطورات العالمية وارتباطيا بالمتغيرات التكنولوجية التي تشكؿ عامؿ جذب للاىتماـ بيا  -

 مما جعميا تشغؿ وقت الشباب.
عدـ تشجيع أجيزة المجتمع المختمفة والمنظمات المختمفة لمشباب ومؤسسات التنشئة  -

 في مجالاتو المختمفة. الاجتماعية عمى الاتجاه نحو التطوع
نظـ التعميـ المختمفة مف العوامؿ المؤدية إلى عدـ تنمية الاتجاه نحو التطوع نتيجة ازدحاـ  -

اليوـ الدراسي وانشغاؿ الشباب في العممية التعميمية وعدـ وجود برامج منظمة لتنمية الاتجاه 
 نحو التطوع.

ة وعدـ توافر عوامؿ الجذب عدـ تطور العمؿ والممارسة في معظـ المجالات التطوعي -
والتشويؽ وانحصار تمؾ المجالات في أعماؿ وبرامج تقميدية وروتينية ما جعؿ الشباب لا 

 (.461، ص7004)نصيؼ فيمي منقريوس، ييايقبؿ المشاركة ف
عنالتطوعفيالعالمالعربيقامت ـ( 7001)الشبكةالعربيةلممنظماتالأىمية،وقدأظيرتدراسة

سنةىمأقمفئةميتمة 10حتى41اتالأىميةأنالشبابمنسفبياالشبكة العربيةلممنظم
)الشبكة العربية لممنظمات ئؽبالتطوعبرغمإمكانياتوقدرةالشبابفييذاالسنممقيامبأعمالتخدمالمجتمع بصورة فا

ويرجعإحجاـ الشبابفيالعالمالعربيعنالتطوعإلىعدةأسباب،منياالتنشئةالأسرية (. 7001الأىمية، 
يمدونزرعروحالتطوعوبثالانتماءومساعدة والمدرسيةالتى تيتمفقطبالتعم

 .الآخريف،وبكونمناىجوأنشطةالمدارسوالجامعاتتكادتكونخاليةمنكمما يشجععمىالعملالتطوعيالاجتماعي
مدارسساف (San Francisco School,2005)ويعتبربرنامج

ممثالالمبرامجالرائدةفيمجاؿ 4991فرانسسكولمتطوعالذيتأسسفيالعاـ
مدرسة 400تماعي،حيثشاركالطلابمفالتطوعوغرسقيمالعملالاج

 مؤسسةاقتصاديةواجتماعية.1000تابعةلمبرنامجفيمجالاتالتطوعمعأكثرمف
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والتي (Corporation for National and Community Services, 2006)دراسةوفى 
 أجريتفيالولاياتالمتحدة

مميونطالبحيث1,1بمغ7001عاـانعددالممتحقينببرامجالعملالتطوعيمنطلابالجامعاتوالكمياتالأمريكيةفيالوجد
 % 70حيثبمغتالزيادةمانسبتو7001والعاـ7007تزايدالعددبصورةممحوظةبينعامي

كماتشيرالدراسةإلىأف  .مميونمتطوع7,4بحوالي7007حيثقدرعددالمتطوعينمنطلابالجامعاتفيالعاـ
التييتحتمعمىالبعضالجامعاتوالكمياتالأمريكيةأصبحتتضعالعملالتطوعيوالخدمةالعامةضمنالموادالإجبارية

 (طلاباجتيازىا 
تحديد اليات الشراكة المجتمعية بيف )7004حمد، نيفيف عبد المنعـ م(بينما تستيدؼ دراسة

الاىمية والتوصؿ لرؤية مستقبمية لدور طريقة تنظيـ المجتمع وتعد ىذه الدراسة  المنظماتالمدارس و 
دوات المستخدمة فى الدراسة مفردة والأ 411مف الدراسات الوصفية وطبقت ىذه الدراسة عمى 

 المنظماتاستمارة استبياف لمحصوؿ عمى البيانات مف العينة وقد توصمت الدراسة الى اف ادارة 
الأىمية مع  المنظماتالاىمية تقوـ بالعمؿ مع المدارس بوضع خطط عمؿ مشتركة وتنفيذ ادارة 

 .علزيادة عدد المتطوعينوتنمية قيـ التطو  المدارس فىبرامج مشتركو
وضع مقترح لتدريب وصقؿ مشرفي (7044إسماعيؿ، يحيي ثابت يحيي )دراسةنما تناولت يب
بالمؤسسات التربوية في ضوء متطمبات العمؿ الميني توصمت نتائج الدراسة الي  التطوعية الأنشطة

 توفر برامج الصقؿ والتدريب أثناء الخدمة فرص النمو والخبرة والإتقاف والجودة وتقابؿ احتياجات
الأفراد في ىذا الصدد، كما تزود المتدرب بحموؿ نظرية وتطبيقية لكافة المشكلات التي مف 

 المحتمؿ مواجيتيا في الواقع الميداني لتخصصو سواء كانت مشكلات فنية أو تربوية أو غيرىا.
استخداـ نموذج المشاركة المجتمعية فى  إلى(7044د،أمؿ جابر عوض سي)دراسةبينما ذىبت 

وكانت مف أىـ  جماعات الفتيات بكمية الخدمة الاجتماعية بأسواف لتنمية ميارات التطوع، العمؿ مع
الاىمية التى تتدرب بيا الفتيات مما يحد  المنظماتنتائجيا قمة الميزانية المخصصة لمتطوع داخؿ 

 .مف التأثير المتوقع عمى جذب المزيد مف المتطوعيف
الى تحديد المتغيرات المجتمعية المرتبطة ( 7044،دينا محمود كامؿ أحمد)دراسةوأشارت 

 مف أىـ نتائج الدراسة :و  بالتطوع المنيج المستخدـ فى ىذه الدراسة منيج المسح الاجتماعى
الأىمية العاممة فى مجاؿ حقوؽ  المنظماتأىـ المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالتطوع فى  -4

الأىمية، وتنمية الشخصية  المنظماتدالة في التطوع بالإنساف تمثمت فى : تطبيؽ مبدأ المساواة والع
الاجتماعية، والتمسؾ بالقيـ الدينية التى تحس عمى مساعدة الآخريف، والمساىمة فى خدمة 
المجتمع، والمستوى التعميمى والثقافي، واىتماـ وسائؿ الإعلاـ بالقدر الكافى لتنمية الوعى التطوعى 

فى العمؿ المجتمعي تدفع الافراد لمتطوع، وقياـ الغالبية العظمى لدى الشباب بالمجتمع، والمشاركة 
 مف الشباب بالمشاركة فى ىذه الأنشطة كوسيمة لشغؿ أوقات الفراغ.
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الأىمية العاممة فى مجاؿ حقوؽ  المنظماتأىـ المتغيرات الاقتصادية المرتبطة بالتطوع فى  -7
وجود دافع لدى الشباب لمتطوع نتيجة  الإنساف تمثمت فى : الحصوؿ عمى وظيفة فى المستقبؿ،

، وأفضؿ قضاء المنظمةلمشعور بالإحباط لعوامؿ مختمفة أىميا البطالة، وجود حوافز معنوية فى 
 المنظمة، وتقدـ المنظمةوقت الفراغ بعمؿ يعود عمى بعائد مادى، وانتظاـ اشتراؾ الأعضاء فى 

 الدعـ المادى الملائـ.
التعرؼ عمي العلاقة بيف استخداـ طريقة ( 7044 ،قي السيدحناف شو )دراسةبينما إستيدفت 

العمؿ مع الجماعات وتنمية محددات ثقافة التطوع لدي الشباب، وتنتمي ىذه الدراسة إلي البحوث 
( عضوا مف أعضاء 41شبو التجريبية معتمدة عمي المنيج شبو التجريبي، وطبقت الدراسة عمي )

وتوصمت نتائج الدراسة إلي  ،باب مركز شباب الوفاء والأمؿوطبقت الدراسة عمي ش ،مراكز الشباب
فاعمية استخداـ طريقة العمؿ مع الجماعات في تنمية ثقافة التطوع لدي الشباب وكما أكدت صحة 

 الفروض الفرعية فيما يتعمؽ بمحددات ثقافة التطوع .
 التطوعباستكشاؼ الخطابات المحيطة (Anna Westberg Brostroma,2012)وىدفت دراسة

وقد تـ تحميؿ  ،والشباب السويدي المعاصر ، وتستند ىذه الدراسة عمي طريقة تحميؿ الخطاب
عف  ىاحاوؿ تغيير تتطوع الشباب و  اتالتي تواجوصعوبلح ايتوضلمقالات الصحؼ عف منشورات مف 

ف ىذا النيج يؤدي إلي استنتو مف الثقافات الشبابية الأخرى، والنماذج الرموز  إعطاءطريؽ  اج ا 
 .في حاجة إلى النمذجة والقدوة شبابالمفاده أف 

إلي  تحديد علاقة تطوع الشباب ( 7047، عبدالمقصودعيد شديد ىبة )دراسة ىدفت بينما 
واتبعت الدراسة منيج المسح الاجتماعي شامؿ ، الأىمية المنظماتبفاعمية برامج ومشروعات 

الأىمية  المنظماتح شامؿ لممتطوعيف بمسو  42الاىمية وعددىـ  المنظماتلأعضاء مجمس ادارة 
 449الاىمية وعددىـ  المنظماتومسح بالعينة لممستفيديف مف برامج ومشروعات  11وعددىـ

مستفيد مف لجمعيات  10الاىمية التي بيا متطوعيف، و المنظماتمستفيد مف  69مقسميف إلي : 
 :اوتوصمت الدراسة لعدة نتائج أىميالاىمية التي ليس بيا متطوعيف.

 الأىمية وأكثر تطوعا مف الذكور. المنظمات.المتطوعيف مف الإناث وأكثر ترددا عمي 4
 .11سنة إلي أقؿ مف  10.نسبة المتطوعيف الذيف ينتموف إلي الفئة العمرية مف 7
.الحاصميف عمي مؤىؿ جامعي أكثر وعيا بأىمية التطوع و أكثر إشتراكا في برامج ومشروعات 1

 الاىمية. المنظمات
تحدد أنماط العمؿ التطوعي داخؿ شريحة متنامية بسرعة ل(Hiromi, 2014)دراسة ذىبت و 

مف السكاف، والمياجريف المكسيكييف والمكسيكية العمؿ التطوعي بيف الشباب المكسيكي في 
الولايات المتحدة دور رأس الماؿ الأسري ، وذلؾ باستخداـ بيانات مف دراسة طولية التربية والتعميـ 

. وتشير ىذه البيانات إلى أف التطوع يختمؼ حسب وضع المياجريف الأجياؿ ، 7007 في عاـ
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نظرية الاستيعاب الكلاسيكية، تـ العثور عمى الجيؿ الأوؿ مف المياجريف المكسيكييف الشباب 
ليكونوا أكثر عرضة للانخراط في العمؿ التطوعي مقارنة مع نظرائيـ زائد الجيؿ الثالث. ىذا 

ر وضوحا في الطرؼ الأدنى مف الطيؼ دخؿ الأسرة. الدراسة أيضا بتحميؿ آثار الاختلاؼ أكث
مكونات رأس الماؿ الأسري ودخؿ الأسرة والتربية الوالدية، عمى العمؿ التطوعي لمشباب. دخؿ 
الأسرة والتربية الوالدية عمى حد سواء أف يكوف ليا تأثير إيجابي عمى العمؿ التطوعي، ولكف يرتبط 

 العمؿ التطوعي في أي تردد وىذا الأخير مع العمؿ التطوعي منتظـ. السابؽ مع
أنماط المشاركة المدنية مف خلاؿ العمؿ التطوعي بيف (Hiromi, 2014)دراسةوتبحث 

. ىذه الدراسة يسأؿ 7007الشباب عبر الأجياؿ المياجرة باستخداـ دراسة  التاريخية مف عاـ 
التطوعي ووضع اجياؿ المياجريف تختمؼ مف العرؽ والإثنية، السؤاؿ التالي: ىؿ العلاقة بيف العمؿ 

واختلافات في العمؿ التطوعي العرؽ/ الإثنية وضع جيؿ المياجريف بوساطة التثاقؼ والموارد 
المتراكمة خلاؿ الشباب، والفرص المؤسسية؟ وأظيرت النتائج أف الشباب الاسباني فى الجيؿ الأوؿ 

طوع مف الجيؿ الثالث وتبيف النتائج أف مستويات أدنى مف وضع والجيؿ الثاني ىـ أقؿ عرضة لمت
الأسرة الاجتماعي والاقتصادي، ومشاركة الوالديف لممجتمع المدنى ، والمشاركة في الأنشطة 
اللاصفية، والتسجيؿ في مؤسسات ما بعد التعميـ الثانوي تمثؿ ىذا النمط. وخلافا لنظرية 

مغة الانجميزية التى تمثؿ لغة الآباء كؿ ىذا يرتبط مع احتماؿ الاستيعاب الكلاسيكية، بعد تغير ال
أعمى لمعمؿ التطوعي. وعلاوة عمى ذلؾ، وجد اف الجيؿ الاوؿ المياجر لمشباب الاسبانى يمارس 

 (Ishizawa Civic, 2015, pp264-285).العمؿ التطوعى بانتظاـ
 وباستقراء الدراسات السابقة بنظرة تحميمية يتضح لنا الآتى: 

فى عمميات تطوع  الأىميةالأىمية   لممنظماتتأكيد البحوث والدراسات عمى الأدوار العامة  .4
 الشباب. 

لخبرة والإتقاف فرص النمو وايزيدمف فر برامج الصقؿ والتدريب اتو  الدراسات عمىاكدت  .7
 .لأىميةليا دور أساسي في تزيز قيـ التطوعا المنظماتواف ، والجودة

 مساحات جديدة مف المشاركة والتفاوض واليوية الوطنية والمواطنة الدراسات إلىتوفيراشارت  .1
 .مف خلاؿ التطوع

نستنتج أنو يجب حفز الجيود التطوعية لدى الشباب مف خلاؿ تبني  ومن خلال ما سبق
راتيجية عامة تعمؿ عمى تعميؽ روح الشراكة بيف الدولة والمجتمع المدني وتشجيع الشباب عمى است

يضاح الفائدة مف ذلؾ ومواجية التحديات التي تواجو الشباب وتحسيف  المشاركة والعمؿ التطوعي وا 
 نوعية حياة الشباب في مختمؼ المجالات وتدريب مؤسسات التنشئة الاجتماعية وأجيزة المجتمع
المختمفة عمى كيفية تعميؽ روح المشاركة لدي أفراد المجتمع وبصفة خاصة لدى الشباب مف أجؿ 

 تحقيؽ اليدؼ المنشود وىو إحداث التنمية في كافة مجالات الحياة المختمفة

http://spx.sagepub.com/search?author1=Hiromi+Ishizawa&sortspec=date&submit=Submit
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 الموجيات النظرية لمدراسة : ثانياً 
الدراسة  سوؼ يستند الباحث فى دراستو الراىنة عمى موجيات عممية تساعده فى إتماـ

 وتتمثؿ تمؾ الموجيات فى:
 الاجتماعينظرية النسق  -1  

يعتقد البعض أف النظرية ما ىى إلا فكرة أو تصور و حتى مجموعة مف التصورات ويظف 
أو تتكوف مف مجموعة مف القضايا  العمميالبعض الآخر أف النظرية لا تختمؼ كثيراً عف الفرض 

تبر النظرية بمثابة مبدأ أو قانوف بينما يقرر فريؽ آخر أف الشبيية بيذا الغرض وقد نجد آخريف يع
 (.49،ص4990)عمي عبدالرازؽ حمبي، طالنظرية تمثؿ نموذجاً أو تقترب مف عممية صياغة الأنما

وتعتبر نظرية النسؽ مف النظريات الأساسية التى تؤثر بوضوح فى موضوع الدراسة الحالى 
 .الاجتماعيالنسؽ  وتفسره وسنعرض فيما يمى نبذة عف نظرية

لوجدنا أف المنظمة او المؤسسة تتكوف مف بناء عاـ  الاجتماعيفى ضوء نظرية النسؽ 
ينقسـ إلى مجموعة مف الأقساـ الفرعية وكؿ قسـ منيا لو بناء ووظيفة يقوـ بيا لتحقيؽ اليدؼ 

يث أف ىذه المحدد لو مف قبؿ المنظمة وتحقيؽ الأىداؼ الفرعية يساىـ فى تحقيؽ اليدؼ العاـ ح
الأقساـ يوجد بينيا نوع مف الاعتماد المتبادؿ القائـ عمى تقسيـ العمؿ إذ أف ىذه الأنساؽ الفرعية 

 (.72، ص7004)عبدالحميـ رضا عبدالعاؿ وآخروف، ترتبط فيما بينيا بالنسؽ العاـ أو المنظمة ككؿ
وىى جزء  Sub-systemبمعنى أف جميع الكائنات الحية أنساؽ تتكوف مف أنساؽ فرعية 

جزء مف المجتمع يعيش فى دائرة مف  الإنسانيلذلؾ فالكائف  Super systemمف أنساؽ كبرى 
الأنساؽ الأخرى الأكبر والأصغر منو وقد طبقت ىذه النظرية فى الخدمة الاجتماعية عمى الأنساؽ 

، 4999الحميد، )ىشاـ سيد عبدالاجتماعية المختمفة مثؿ الجماعات والمجتمعات بالإضافة إلى الأفراد
 (.77ص

مجتمع( بينيما اعتماد متبادؿ  -جماعة -ىو مجموعة مف الوحدات)فرد الاجتماعيفالنسؽ 
ولو أىداؼ و غايات يسعى إلى تحقيقيا كما أف خاصية التفاعؿ ىى أساس تكويف الأنساؽ 

 الاجتماعية.
 -ولذلؾ وضع بارسونز المؤشرات الآتية كأساس للأنساؽ الاجتماعية: -

 تكامؿ والتساند بيف الوحدات بعضيا البعض.ال -4
 إنجاز اليدؼ أو إشباع متطمبات وحدات النسؽ. -7
 الارتباط بالبيئة لتحقيؽ الأىداؼ. -1
 (.467، ص4999)رشاد أحمد عبدالمطيؼ، التوتر أو عدـ تكامؿ الوحدات -1

ابطة عمى أجزاء متر  ينطوييعنى كؿ تنظيـ  Social Systemالاجتماعيومف ثـ فالنسؽ 
ويعتمد بعضيا عمى الآخر أو تتميز بخاصية الاعتماد المتبادؿ ويعتبر النسؽ نموذجاً تصورياً 
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)عبدالحميـ رضا يتـ مف خلالو بحث الظواىر وتحميميا تحميلًا وظيفياً فى كثير مف الحالات
 (.7004عبدالعاؿ وآخروف، 

دات بينيا وبيف ويعرؼ أيضاً عمى أنو أجزاء معتمدة ومتفاعمة بعضيا مع بعض ووح
بعضيا علاقات وتعتمد نظرية الأنساؽ عمى الافتراض القائؿ بأف المادة فى جميع أشكاليا وصورىا 

)السيد عبدالحميد، يمكف أف نعتبرىا نسقاً وأف جميع الأنساؽ ليا صفات مميزة يمكف أف تخضع لمدراسة
 (.41، ص4999سممى محمود، 

ور المجتمع عمى أنو نسؽ أكبر يمكف تص الاجتماعيوفى ضوء نظرية النسؽ 
TargetSystem  والمؤسسات بو أنساؽ فرعيةSub-System  بينيما علاقات تفاعمية لممساىمة

، 4929)سمير نعيـ أحمد، فى تحقيؽ أىداؼ النسؽ الأكبر وفى تحقيؽ احتياجات المجتمع المحمى
 (.701ص

رى بارسونز أف كؿ نسؽ فرعى وقد حمؿ بارسونز أنساؽ المجتمع الفرعية داخمياً وخارجياً وي
مف أنساؽ المجتمع ييدؼ إلى تحقيؽ وظيفة تعد مستمزماً أساسياً لمنسؽ ككؿ إذا غابت ينيار 
النسؽ ويجعؿ الأداء الوظيفى لبقية الأنساؽ غير قادرة عمى تأدية وظيفتو وجميع الأنساؽ ترتبط مع 

ت ومخرجات أى ما يمتمكو بعضيا بعلاقات اعتماد متبادؿ حيث افترض أف كؿ نسؽ لو مدخلا
النسؽ مف عوامؿ إنتاج المدخلات وما ينتجو مف مخرجات وافترض أف كؿ نسؽ يتبادؿ مع 

 (.22،ص4991)حسف ىماـ، الأنساؽ الأخرى بما لديو مف عوامؿ إنتاج وما لديو مف منتجات
يتفرع عنيا فإننا ننظر إلى النسؽ باعتباره وحدة لمدراسة ولو أنساؽ فرعية والأنساؽ الفرعية 

أنساؽ فرعية أخرى وىكذا بجانب أف كؿ نسؽ يتفاعؿ مع الأنساؽ الأخرى الموجودة وعند حدوث 
تغير فإف كؿ نسؽ يميؿ إلى الحفاظ عمى ذاتو فى حالة توازف وتظؿ ىذه العممية مستمرة بطريقة 

 .تمقائية

 نظرية الدور الاجتماعى
التى يتوقعيا المجتمع مف ىيئاتو وأفراده  يقصد بالدور الاجتماعي جممة الأفعاؿ والواجبات 

)محمد رفعت ممف يشغموف أوضاع اجتماعية معينة فى مواقؼ معينة، والأدوار الاجتماعية نوعاف
 (.412، ص7044قاسـ وآخروف، 

 :Ideal Role( دور مثالي 1)
 وىو ما يتوقعو المجتمع مف فرد يشغؿ مركزاً معيناً فى موقؼ معيف.

 :Actual Role( دور واقعي 2)
 وىو ما يقوـ بو الفرد الواقعي قريباً مف دوره المثالي ساعد ذلؾ عمى تدعيـ الكياف الاجتماعي ككؿ.
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يمكف الاستفادة مف ىذه النظرية فى الوصوؿ بالدور الواقعي لمدى تطوع الشباب فى انشطة 
منظـ ال إلى دور مثالي ووضع تصور ليذا الدور. وذلؾ عف طريؽ استخداـ أدوار والتطوع

 التطوع.الاجتماعى كأدوار 
 مشكمة الدراسة:  ثالثاً 

أىمية  يو مفمعظـ الدراسات السابقة عم ركزت وفي ضوء مامف نتائج الدراسات السابقة
وأىدافيا ووضع  الدراسةتحديد مشكمة  وتطوع الشباب نتمكف مف منظمات الأىميةلمالحالية دوار لأا

 تساؤلاتيا.
في العالـ الآف، وتنوع  المنظمات الأىميةالتي تقوـ بيا مجتمعية الأنشطةالعمى الرغـ مف تعدد 

الأنشطة التطوعية ىي أساس أي تقدـ ونمو وتحقيؽ لأىداؼ المنظمة، أىدافيا، وبرامجيا، إلا أف 
ولا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ برامج مميزة قادرة عمى تقديـ خدمات بعينيا لممجتمع مف خلاؿ 

دة عريضة مف المجتمع المصري لذا كاف لزاماً عمينا تقديـ رؤية مستقبمية الشباب الذي يمثؿ قاع
 لدور المنظمات الأىمية لزيادة تطوع الشباب الجامعي في برامج التنمية المختمفة

 : ػتتحدد القضية الرئيسية لمدراسة في التساؤؿ الرئيسي التاليوفي ضوء التحميل السابق
 ؟تطوع الشباب الجامعي في الانشطة التنمويةزيادة ىإلالمنظمات الأىميةىل تؤديادوار  

 وينبثؽ مف ىذه القضية مجموعة مف القضايا الفرعية ىي:ػ
 ؟ في الأنشطة التنموية المنظمات الأىميةما مستوي استفادة الشباب مف برامج  .4
في الأنشطة التنموية   المنظمات الأىميةما مستوي مشاركة الشباب في التخطيط لبرامج  .7

 ؟ 
 ؟في الأنشطة التنموية   مستوي قيـ التطوع لدى الشباب  ما .1
 ؟في الأنشطة التنموية تنمية لقيـ التطوع لدى الشباب المنظمات الأىميةما أكثر برامج  .1
تطوع الشباب الجامعي في زيادة المنظمات الأىميةلما الصعوبات التي تحد مف ادوار  .1

 ؟ الانشطة التنموية
تطوع الشباب الجامعي زيادة المنظمات الأىميةلعيؿ ادوار ما الكيفية التي يمكف بيا تف .6

 ؟في الانشطة التنموية
بيف الشباب  عزيادة التطو المنظمات الأىمية لوتتحدد صياغة مشكمة الدراسة في تحديد دور 

 الجامعي في الأنشطة التنموية .
 : أىمية الدراسة  رابعاً 

 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف:ػ
ي والإقميمي والمحمي بقضايا الشباب عمى الساحة الدولية والمحمية الاىتماـ العالم -4

 باعتبارىـ أىـ سواعد التنمية في أي مجتمع مف المجتمعات.
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المتغيرات العالمية والدولية والمحمية التي طرأت عمى السياؽ المصري وما بيا مف  -7
المنظمات اركة تداعيات وتأثيرات عمى مسيرة التنمية والإصلاح والتي تتطمب ضرورة مش

 زيادة التطوع بيف الشبابمتحقيؽ التنمية والإصلاح داخؿ المجتمع . ل الأىمية
المجتمع المدنييعتبر شريكاً أساسياً لمحكومة في إنجاز الأىداؼ في المجتمعات الديمقراطية  -1

 التي يتوفر بيا قدر كاؼٍ مف الممارسة الديمقراطية.
 .لدى الشبابضعؼ التطوع وبصفة خاصة ما أوضحتو نتائج الدراسات السابقة مف  -1
وبخاصة في ، لـ تعد الحكومات، بفعؿ المتغيرات العالمية والمجتمعية والزيادة السكانية -1

قادرة بمفردىا عمى تحقيؽ التنمية المستدامة أو تقديـ كافة المساعدات ، الدوؿ النامية
 ،فاؽ الحكومي مف جانبوعميو تبرز أىمية مشاركة المتطوعيف لمساندة الإن ، والاحتياجات

 .وتوفير الجيود الحكومية لممسؤوليات الكبرى مف جانبٍ آخر
تنظيـ المجتمع محاولة إثراء البناء النظري لمخدمة الاجتماعية بصفة عامة ولتخصص  -6

الجامعي في  وزيادة التطوع بيف الشبابالمنظمات الأىميةبصفة خاصة فيما يتعمؽ 
 الأنشطة التنموية.

 الدراسة داف: أىخامساً 
زيادة تطوع الشباب ل المنظمات الأىميةادوار  تحديد”تنطمؽ ىذه الدراسة مف ىدؼ رئيسى مؤداه: 

 ”.الجامعي في الانشطة التنموية
 ، وىي:وينبثؽ مف ىذا اليدؼ مجموعو مف الأىداؼ الفرعية

 زيادة  الأنشطة التنموية .المنظمات الأىمية لتحديد برامج تطوع الشباب الجامعي في  -4
 فى تفعيؿ التطوع بيف الشباب الجامعى.المنظمات الأىمية تحديد عائد  -7
 فى تشجيع الشباب الجامعى عمى التطوع .المنظمات الأىمية تحديد آليات  -1
زيادة تطوع الشباب الجامعي في الانشطة المنظمات الأىميةالتي تحد مف تحديد معوقات ادوار  -1

 التنموية.
في  بالمنظمات الأىميةـ المجتمع لتفعيؿ التطوع وضع رؤية مستقبمية مف منظور تنظي -1

 الانشطة التنموية.
 سة: تساؤلات الدراسادساً 

زيادة تطوع الشباب ل المنظمات الأىميةدوار أ ما”تنطمؽ ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسى مؤداه: 
 ”؟ الجامعي في الانشطة التنموية

 عية:وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسى مجموعو مف الأسئمة الفر 
 ؟فى الانشطة التنموية المنظمات الأىمية مابرامج  (4
 ؟المنظماتالأىميةعائد برامج تطوع الشباب الجامعي فى الأنشطة التنموية ب ما (7



 

112 
 

 فى تشجيع التطوع بيف الشباب الجامعى ؟ المنظمات الأىميةآليات  ما (1
 التنموية؟لزيادة التطوع بيف الشباب الجامعي في الأنشطة المنظمات الأىميةما معوقات (1
زيادة تطوع الشباب الجامعي المنظمات الأىمية لما مقترحات المسئوليف لمواجية معوقات  (1

 في الانشطة التنموية؟
 ة: مفاىيم الدراسسابعاً 

 مفاىيـ رئيسة وىى: عدةتطرقت الدراسة إلى 
 مفيوم الدور : -1 

مف ىيئاتو وافراده ممف  يشير مفيوـ الدور الى جممة الواجبات والافعاؿ التى يتوقعيا المجتمع
 (.419، ص4911)أحمد مصطفى خاطر، يشغموف أوضاعا اجتماعية فى مواقؼ معينة

 ويقصد الباحث بمفيوـ الدور:
 .المنظمات الأىميةجممة الافعاؿ والواجبات التى تقوـ بيا  -
 .المنظمات الأىميةيقوـ بيذه الافعاؿ والواجبات المتطوعوف ويعاونيـ العامموف  -
عمى استثارة وجذب الشباب الجامعى لمتطوع  المنظمات الأىميةئولوف فى قدرة المس -

 .المنظمةولممشاركة فى الانشطة التنموية مف أجؿ تحقيؽ اىداؼ 
 :المنظمات الأىميةمفيوم  -2

مف المنظمات غير  Third Sectorيتكوف القطاع الأىمى أو القطاع الثالث 
نشط فى مجالات الرعاية الاجتماعية والتى ت Non Profite Sectorاليادفة لمربح 

 والخدمات الاجتماعية والتنمية المحمية والإغاثة فى )بعض الأقطار العربية(.
ذات النفع  المنظماتفى مصر وكثير مف الدوؿ العربية ب المنظماتوتسمى ىذه 

التطوعية أو غير الربحية  المنظماتالعاـ وفر بريطانيا وكثير مف دوؿ أوروبا تسمى ب
Profite Organization Non ،(.790، ص4991)أماني قنديؿ، سارة بف نفسية 

 Nonغير الحكومية  المنظماتوفى الولايات المتحدة يطمؽ عمييا 
GovernmentalOrganization (NGOs وأحياناً أخرى بالقطاع الثالث )The Third 

Sector  طاعيف الأوؿ عمى أساس أف الدوؿ والقطاع الخاص )اليادؼ لمربح( يمثلاف الق
(Ronald Walton, 1992, p24)والثانى عمى التوالى

 

ويعرفيا "دانياـ" بأنيا "تنظيـ غير حكومى غير ىادؼ لمربح يقوـ بإنشائيا أفراد 
عمى أساس الجيود الذاتية  المنظمةميتميف بموضوع معيف بغرض الصالح العاـ وتقوـ 

 .(Arthur Dunham, 1970, p120) وجمع التربعات لأنشطتيا
الأىمية ىى "روابط تطوعية  المنظماتأف  Perlman, gurinكذلؾ يرى كلًا مف 

يكونيا الأىالى ويتولوف إدارتيا وتمويميا بجيودىـ الذاتية وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة 
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عمى مستوى الجيرة وىى وسيمة لتنمية قدرات الأعضاء مف خلاؿ اشتراكيـ فى العمؿ 
(Robert Perlman,1972, p5)الجماعى"

 

 الأىمية بالعوامؿ الآتية: المنظماتوتتحدد ملامح 
تنظيمات تطوعية نشأت بمبادرات شعبية وبالتالى تعكس مطالب واحتياجات  -4

 مجتمعية ثقافية واجتماعية واقتصادية وبعض الأحياف سياسية.
تنظيمات ذات ملامح مؤسسية ولوائح منظمة لعمميا ومحددة لمجالات نشاطيا  -7

فييا وىى مف ىذه الزاوية تختمؼ عف الطرؽ الصوفية والتى  ولعضوية الأفراد
كانت أسبؽ تاريخياً مف حيث النشأة فيى تعود لمقرف الثانى اليجرى تقريباً بينما 

 ـ.49الأىمية بالقرف /  المنظماتترتبط 
ف كانت تقدـ خدمات بمقابؿ  مادى  -1 تنظيمات اعتبارية لا تيدؼ لمربح حتى وا 

ؿ محدود يغطى نفقة الخدمة كما أف العائد لا يوزع عمى باعتبار أف ىذا المقاب
 أو مجمس إدارتيا ولكنو يوجو لدعـ النشاط. المنظمةأعضاء 

أىدافاً ثقافية أو اجتماعية أو اقتصادية وفى بعض الأحياف  المنظماتتتبنى  -1
سياسية وبالتالى فيى قد تنشط فى مجاؿ واحد أو عدة مجالات فى نفس الوقت 

 بيعة الموائح المنظمة لعمميا.وذلؾ وفقاً لط
لقانوف ينظـ تكوينيا وتأسيسيا والإشراؼ عمييا مف قبؿ الجية  المنظماتتخضع  -1

أمانى قنديل، )بالدولة المنظماتالإدارية المحددة ويتناوؿ ىذا القانوف تفاصيؿ علاقة 

 (.191، ص0993سارة بن نفيسة، 
 ( خصائص أخرى:Netingوقد أضاف )

ة غالباً ما تستخدـ كجسر بيف البناءات غير الرسمية والرسمية فى الأىمي المنظماتأف  -4
 نسؽ الخدمات الإنسانية.

 أف الأعضاء المؤسسيف لمجمعية يشتركوف معاً فى الإحساس بحاجات ومشكلات المجتمع. -7
 فى الوقت الحاضر أصبحت أكثر رسمية عما ذى قبؿ المنظماتأف ىذه 

(F. Ellen Netting, 1993,p p 105-106). 
 التطوع:مفيوم –3

: يعرفيا ابف منظور " ماتبرع بيا الشخص مف ذات نفسو مما لايمزمو المفيوـ المغوى لمتطوع 
، 4916)ابف كنظور، فرضو" ويقوؿ  ابف الاثير " المتطوع ىو الذى يفعؿ الشيىء تبرعا مف نفسو"

 (.711ص
الاصطحاب والانقياد يقاؿ:  : التبرع بفعؿ الخير،كما يدؿ عمىالعربية  يقصد بالتطوع في المغة

طاعو يطوعو إذا انقاد معو ومضى لأمره.. وأما قوليـ في التبرع بالشيء: قد تطوع بو فيو مف ىذا 
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الباب، ولا يقاؿ ىذا إلا في باب الخير والبر ، وتطوع بالشيء: تبرع بو فيو متطوع والجمع 
لغيره دوف  خدمةويؤدى فيو  ،متطوعوف. ومف ىنا كاف كؿ عمؿ يقوـ بو الإنساف مف تمقاء نفسو

 (.411، صمجمع اللغة العربية بالقاهرة)انتظار أجر أو مقابؿ يسمى تطوعاً 
كما يمكف النظر إلييا عمى أنيا الجيود التطوعية التي تقدـ في مختمؼ تجمعات منظمات المجتمع 

ت وبرامج التنمية سواء بالرأي أو بالعمؿ أو بالتمويؿ أو بالجيد مف أجؿ دعـ كافة مشروعاالأىمية 
في المؤسسات الرسمية لممجتمع وتعميؽ روح التواصؿ والأداء الجماعي وتفعيؿ الطاقات المحمية 

 (.61، ص7001)بسري دعيبس، في رفع كافو أداء المشروعات التنموية
ويقصد بيا أيضاً تمؾ الأنشطة التي تيدؼ إلى التغمب عمى بعض المشكلات العممية اليومية 

 قيؽ قدر مف التضامف والتكافؿ بيف أعضاء المجتمع وذلؾ في مجاليف أساسييف وتسيـ في تح
الجيود التطوعية كبناء المساجد والمدارس والمستشفيات والمساىمة بالماؿ والمشاركة بالرأي  الأول:

 والاقتراح.
)سيد تمع: ىو حؿ المشكلات اليومية والخلافات التي قد تنشأ بيف الأفراد والجماعات في المجالثاني

 (.46، ص7000عميوة، منى محمود، 
وفي ىذا الإطار تتعدد التعريفات الخاصة بو حيث يمكف النظر إليو عمى أنو: المجيود القائـ عمى 
ميارة أو خبرة والذي يبذؿ عف رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتماعي دوف توقع جزاء مادي 

 (.219، ص7001)سامية بارح فرج، بالضرورة
براز الوجو الإنساني لمعلاقات  كما يقصد بو أيضاً: حركة اجتماعية تيدؼ إلى تأكيد قيـ التعاوف وا 

براز أىمية التفاني في البذؿ والعطاء عف طيب خاطر في سبيؿ سعادة الآخري )موسى فالاجتماعية وا 
 (.70، ص7000شتوي وآخروف، 

لاقة مباشرة بالأبعاد النفسية ونظراً لأف التطوع يعد مبحثاً أساسيَّاً في عمـ الاجتماع وذا ع
والثقافية والتربوية فقد نالت دراسة المصطمح اىتماماً واضحاً في أدبيات الفكر البشري، إذ جاء في 
قاموس عمـ الاجتماع أف العمؿ التطوعي: )اصطلاح يصؼ الطرؽ النظامية التي تستعمؿ في 

يـ التغمب عمى المشاكؿ والأزمات تقديـ العوف والمساعدة لممحتاجيف الذيف لا يستطيعوف بأنفس
، وعرفو أحمد مصطفى خاطر بأنو "التضحية (.19، ص4916)ميشيؿ د نبكف، الحياتية التي تواجييـ(

)أحمد مصطفى خاطر، بالوقت أو الجيد أو الماؿ دوف انتظار عائد مادي يوازي الجيد المبذوؿ"
 (.26، ص4911

أي إنساف لمجتمعو بلا مقابؿ بدافع منو  وعرفو محمد شمس الديف بأنو "الجيد الذي يبذلو
للإسياـ في تحمؿ مسؤوليات المؤسسة الاجتماعية التي تعمؿ عمى تقدـ الرفاىية الإنسانية، و عمى 
أساس أف الفرص التي تتييأ لمشاركة المواطف في أعماؿ ىذه المؤسسات الديموقراطية ميزة يتمتع 

 (.19، ص4922)محمد شمس الديف، بيا المجتمع، وأف المشاركة تعيد يمتزموف بو"
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و يذىب سيد حسانيف  إلى أف التطوع ىو "المجيود القائـ عمى ميارة أو خبرة معينة والذي 
)سيد أبوبكر يدؿ عف رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتماعي وبدوف توقع جزاء مالي بالضرورة

 (.191، ص4911حسانيف، 
رد أو مجموعة مف الأفراد بدافع الرغبة دوف وعُرِؼ التطوع بأنو "الجيد الذي يقوـ بو ف

الحصوؿ عمى مقابؿ أو توقع الحصوؿ عميو، ويصبح العمؿ اجتماعيا عندما تتوجو جيود الأفراد 
 (.497،ص4991)صبري الربحات، القائميف بالعمؿ نحو تحقيؽ غايات تعود بالنفع عمى المجتمع

وعية التى يسيـ افراد المجتمع والعمؿ التطوعى ىو مجموعة الانشطة الاختيارية والتط
 (.11، ص4919)عبدالله إسماعيؿ صبري، وجماعاتو عف طريقيا فى الحياة الاجتماعية

ويمكف تعريؼ العمؿ التطوعى عمى انو " نشاط اجتماعى يقوـ بو الافراد بشكؿ فردى او 
ات او المؤسسات دوف انتظار عائد وذلؾ بيدؼ اشباع حاج المنظماتحماعى مف خلاؿ احدى 

 (.101مدحت أبو النصر، ص)لمساىمة فى تدعيـ مسيرة التنميةومشكلات المجتمع وا
 -وقد عرفو نبيؿ صادؽ فى الاتى :

 اف التطوع عبارة عف جيود انسانية مف قبؿ افراد المجتمع بصورة فردية او جماعية  -4
ئولية الاجتماعية اف التطوع يقوـ اساسا عمى الرغبة والدافع الذاتى ،فاحساس الانساف بالمس -7

 اذاء مجتمعو ىو الدافع الاساسى لتطوعو بصرؼ النظر عف نوعية ىذا الدافع .
اف التطوع يتـ اساسا دوف انتظار مقابؿ مادى فاليدؼ مف التطوع ىو المعاونة فى تحمؿ  -1

بعض مسئوليات المجتمع وليس المقابؿ المادى، وفى احياف كثيرة يكوف المقابؿ معنوى ، اى 
 او نظرة المجتمع اليو افضؿ مف المقابؿ المادى .المواطف بقيمة جيده  احساس

اف أغمب ممجالات العمؿ التطوعى تنحصر فى مياديف الرعاية الاجتماعية ، فالنشاط 
التطوعى مرتبط بالنشاط الاىمى وىذا لايمنع مف وجود منظمات واجيزة اخرى  ليا علاقة 

 ظمات الشباب.بالمتطوعيف مثؿ المنظمات السياسية ومن
اف التطوع غالبا لا يتطمب اعداد مسبؽ ورغـ ذلؾ فلا يوجد مانع مف انخراط المتطوعيف فى  -1

 (.70، ص7001)نبيؿ صادؽ، دورات تدريبة حسب مجالات العمؿ التى يتطوعيف فييا
وعَرفت مؤسسة الخدمة الاجتماعية التطوع بأنو "ذلؾ الجيد الذي يفعمو الإنساف لمجتمعو  
منو ودوف انتظار مقابؿ لو  قاصداً بذلؾ تحمؿ بعض المسؤوليات في مجاؿ العمؿ  بدافع

الاجتماعي المنظـ الذي يستيدؼ تحقيؽ الرفاىية للإنسانية مف منطمؽ أف فرص مشاركة المواطنيف 
 (.779، ص4927)أحمد كماؿ أحمد، في العمؿ التطوعي المنظـ ميزة و التزاـ"
تماعييف بالولايات المتحدة الأمريكية بأنو "جيود يبذليا وتعرفو جمعية الأخصائييف الاج

المتطوعوف المتخصصوف أو شبو المتخصصيف الذيف يممكوف خبرة أو ميارة معينة  وليـ دور 
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فعاؿ في المشاركة لتحقيؽ خدمات المينة التي تيدؼ إلى رفاىة الأفراد والمجتمعات بطريقة تكاممية 
 (.1، ص4922الدمنيوري، ستار )عبدالمحققةً أكبر نفع ممكف ليـ"

وفي إطار ىذه التعريفات فقد حددت لجنة خبراء الأمـ المتحدة مفيوماً لمتطوع عمى أنو تخصيص 
بعض الوقت والجيد بشكؿ إداري حر دوف الحصوؿ عمى أرباح مادية لمساعدة الآخريف والإسياـ 

 (.442، ص7001أماني قنديؿ، )في تحقيؽ النفع العاـ
 م الإجرائي لمتطوع في ىذه الدراسة عمى النحو التالي:ويتحدد المفيو 

المنظمات الأىمية لزيادة مشاركة الشباب مف الجامعات فى البرامج جيوديبذلياأعضاء 
 .والأنشطة المختمفة لتحقيؽ التنمية المنشودة

 :الجامعي الشباب –4
اختمؼ الباحثوف  مفيوـ " الشباب" مف منظورة الخاص وافحدد كؿ عمـ مف العموـ الانسانية 

حوؿ بداية ونياية مرحمة الشباب العمرية فالبعض اىتـ بالنمو الجسمى ووظائفو وآخروف 
 ييتموف بالنمو النفسى وفريؽ ثالث يركز عمى تغير الوضع الاجتماعى والادوار الاجتماعية.
ى وفى المغة العربية يعرؼ الشباب ىو مف ادرؾ سف البموغ الى سف الرجولة، والشباب يعن
ذلؾ الحداثة وشباب الشيىء أولو شب الصبى يشب مف باب ضرب شبابا وشيبة وىو شاب، و 

 (.11، ص4922)أحمد بف محمد عمي القري، سف ماقبؿ الكيولة وتعنى النشاط والفتوة والسرعة
والشباب ىو مرحمة العمر التى تتميز بالقابمية لمنمو فى النواحى الجسمية والاجتماعية والنفسية 

ية والتعميمية والقدرة عمى الابتكار، وبالتالى المشاركة فى احداث التغيير والتطوير فى والعقم
 (.11، ص4921)عبدالعزيز القوصي، المجتمع

يعتبر البعض تعريؼ الشباب بأنو فترة زمنية تبدأ مف السادسة عشرة حتى الخامسة  
لنفسىوالعقمى عمى نحو يجعؿ والعشريف عمى اعتبار أف ىذه المرحمة ىىالتى يكتمؿ فييا النمو ا

 (.411، ص4991)يحي موسى عيد، الفرد قادرًا عمى أداء وظائفو المختمفة
كما أنيا ظاىرة اجتماعية تشير إلى مرحمة مف العمر تعقب مرحمة المراىقة وتبدو خلاليا 

 (.35،ص1998)محمد علاءالدين عبدالقادر، والنفسىوالبيولوجىالاجتماعيضج نعلامات ال
 المفيوم الإجرائي لمشباب في ىذه الدراسة عمى النحو التالي:ويتحدد 

 سنة . 71 – 41تمؾ الفئة التي تتراوح أعمارىا مف  -4
 .المنظمات الأىميةأعضاء -7
 .جامعية مف طلاب معاىد وكميات أف يكونوا -1

 التنموية : الأنشطة -5
وخارجيا مف  المتطوع ( داخؿ المؤسسات التنموية–لنشاط يشمؿ كؿ ما يشترؾ فية )الفرد ا

اعماؿ تتطمب ميارات وقدرات عقمية او يدوية او عممية نظامية او غير نظامية تعود عمية 
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، 7001شحاتة، زينب النجار، حسف )بمزايا مف الخبرات التى تدعـ تعممو لموضوعات متنوعة
 (.67ص

 ويمكن تعريفة اجرائيا :
جتماعية ، صحية ، خدمة فى مجالات التنمية ) ثقافية ،ا الشبابىى كؿ نشاط يمارسة 

 عامو(
 يمارس بطريقة اختيارية تطوعية حسب ميوؿ وىوايات الكشاؼ وقدراتة الشخصية

 ييدؼ الى اكساب ميارات وقيـ ومعارؼ وخبرات
 ثامناً: الإجراءات المنيجية

 نوع الدراسة  (1)
ع اىداؼ تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية وذلؾ لاتفاؽ ما تستيدفو ىذه الدراسة م

الدراسات الوصفية حيث تميؿ الدراسات الوصفية الي تقرير خصائص معينة أو موقؼ تغمب عميو 
صفة التحديد كما تعتمد عمي جميع الحقائؽ وتحميميا وتفسيرىا لاستخلاص دلالتيا وبذلؾ تصؿ 

راسة الي اصدار تعميمات بشاف الموقؼ أو الظاىرة التي يقوـ الباحث بدراستيا ىذا و تتجو الد
الوصفية الي الوصؼ الكمي أو الكيفي لمظواىر المختمفة بالصورة التي توجد عمييا في المجتمع 

 لمتعرؼ عمي تركيبيا وكذلؾ خصائصيا.
 منيج الدراسة  (2)

وتستخدـ ىذه الدراسة منيج المسح الاجتماعي بنوعية الحصر الشامؿ والعينة وذلؾ لاتفاؽ ىذا 
ية حيث تستخدـ المسوح في الدراسات الوصفية التي تيتـ بظواىر المنيج مع نوع الدراسات الوصف

، 4999)عبدالحميـ رضا عبدالعاؿ، مثؿ الحاجات والاتجاىات والاراء الأىميةأكثر تعقيدا مف الدراسات 
 (.61ص

كما انو ييدؼ الي الوصوؿ الي بيانات يمكف تطبيقيا وتعميميا وذلؾ للاستفادة بيا في المستقبؿ 
 (.44،ص4916)نواؿ محمد عامر، غراض العمميةوخاصة في الا

حيث يعد أحد المناىج الرئيسية التى تستخدـ فى البحوث الاجتماعية لوصؼ الظاىرة 
المدروسة وتصويرىا كمياً عف طريؽ جمع معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة ويعرؼ بانو الدراسة العممية لظروؼ الم جتمع وحاجاتو بقصد تقديـ وا 
برنامج للإصلاح الاجتماعى حيث يتـ التركيز عمى دراسة الجوانب المرضية للأوضاع الاجتماعية 
القائمة فى منطقة محددة بشكؿ كؿ يمكف معو قياس ىذه الأوضاع ومقارنتيا بأوضاع أخرى بما 

)محمد جتماعية والاقتصاديةيحقؽ فائدة فى عمميات التخطيط القومىالتى تستيدؼ تنمية الحياة الا
 (.12،ص7006شفيؽ ذكي، 

 -وقد استخدـ الباحث منيج المسح الاجتماعي كما يمي :
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 (مفردة16وبمغ عددىـ ) بالمنظمات الأىميةالمسح الاجتماعي الشامؿ لجميع المسؤليف -4
دىـ وعد بالمنظمات الأىميةالمسح الاجتماعي بالعينة العشوائية لمشباب الجامعى المشارؾ  -7
 ( مفردة.441)
 أدوات الدراسة  ( 3)

 -تمثمت  أدوات جمع  البيانات في :
 .المنظمات الأىميةلممسئوليف فى  ياف(استمارة استب4)
 التطوعية.لمشباب الجامعى المشارؾ فى الانشطة  بياف( استمارة است7)
 .دليؿ مقابمة الخبراء ( 1)

 -وتـ التصميـ الاداة وفقا لمخطوات التالية :
والشباب الجامعى وذلؾ  المنظمات الأىميةلممسئوليف ب إستبيافقاـ الباحث بتصميـ استمارة  -4

بالرجوع الي التراث النظري والاطار التصوري الموجو لمدراسة المتصمة لتحديد العبارات التي ترتبط 
 بكؿ متغير مف المتغيرات الخاصة بالدراسة.

 الصدؽ  -7 
تـ حساب معاملات  المنظمات الأىميةليف والشباب الجامعى بلاختبار الصدؽ الاستمارة لممسئو 

 الصدؽ الظاىري والصدؽ الاحصائي.
 الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكميف( 7-4

(مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة 41حيث تـ عرض الاداة عمي عدد )
% وقد تـ حذؼ بعض 10تقؿ عف  حمواف والكميات المختمفةوقد تـ الاعتماد عمي نسبة اتفاؽ لا

 العبارات واعادة صياغة البعض وبناء عمي ذلؾ تـ صياغة الاستمارة في صورتيا النيائية .
 الثبات  -1

 الإستبيافتـ حساب الثبات الاداة باستخداـ معامؿ )ألفا كورنباخ( لقيـ الثبات التقديرية لاستمارة 
( مفردة مف المسئوليف 40وذلؾ لعينة قواميا ) المنظمات الأىميةلممسئوليف والشباب الجامعى ب

 التطوعية( مفردة مف الشباب الجامعى المشترؾ بالانشطة 70و عينة قواميا ) بالمنظمات الأىمية
 مجتمع الدراسة. 

المنظمات المسئوليف ب يافوقد جاءت النتائج اف قيمة معامؿ الصدؽ الاحصائى لاستمارة استب
الشباب الجامعى  يافمغ قيمة معامؿ الصدؽ الاحصائى لاستمارة استب( بينما ب0.944بمغ ) الأىمية

 (، وتعدىذه القيـ مرتفعة ومقبولة وتفى بأغراض الدراسة.0.90) تطوعيةالمشارؾ بالانشطة ال
 مجالات الدراسة ( 4)
 المجاؿ المكاني  -4

 –ية رسالة جمع) القاىرةبمحافظة بالمنظمات الأىميةتـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمي المسئوليف 
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Enactus -التطوعيةوكذلؾ عمى الشباب الجامعى المشارؾ بالانشطة ( اليلاؿ الأحمر 
 .  العممية بجامعة حمواف المنظماتب

 المجاؿ البشري  -7
 ( عضوا . 16وعددىـ ) المنظماتالأىميةمسح شامؿ لممسئوليف ب -أ
فى مرحمة الجوالة و  الأىميةمسح اجتماعي شامؿ لمشباب الجامعى المشارؾ بالانشطة  -ب

وتـ تحديد حجـ العينة العشوائية مف الشباب الجامعي أعضاء ، ( مفردة441المرشدات وعددىـ )
 ممف تنطبؽ عمييـ الشروط . المنظمات الأىمية

 المجاؿ الزمني :  -1
 داف .يالتي استغرقتيا عممية جمع البيانات مف الموىي الفترة 

 الأساليب الاحصائية : (5)
   ( SPSS .v.17.0)تـ معالجة البيانات مف خلاؿ الحاسب الآلي باستخداـ برنامج   

 الحزـ الاحصائية لمعموـ الاجتماعية وقد طبقت الأساليب الاحصائية التالية : 
 التكرارات والنسب المئوية -4
 وسط الحسابيالمت -7

 وتـ حساب المقياس الثلاثي عف طريؽ :
 / ف} + ؾ )لا اوافؽ( 7× + ؾ )الى حد ما(  1(× ؾ)أوافؽ  {المتوسط الحسابي = 

 فى الانشطة التنموية  المنظمات الأىميةبرامج كيفية الحكم عمى مستوي * 
خداـ المتوسط فى الانشطة التنموية باست المنظمات الأىميةيمكف الحكـ عمى مستوي برامج 

الحسابي حيث تكوف بداية ونياية فئات المقياس الثلاثي موافؽ ) ثلاثة درجات ( ، موافؽ إلى حد 
ما)درجتيف( غير موافؽ ) درجة واحدة (، ولتحديد طوؿ الخلايا المقياس الثلاثي ) الحدود الدنيا 

ى خلايا المقياس تقسيمو عم 7=4-1أقؿ قيمة )  -والعميا ( ، تـ حساب المدي = أكبر قيمة 
( وبعد ذلؾ تـ اضافة ىذه القيمة إلى أقؿ   0.62=  1/ 7لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية المصحح ) 

قيمة في المقياس أو بداية المقياس وىي الواحد الصحيح وذلؾ لتحديد الحد الأعمي ليذه الخمية 
 وىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما يمى:

 مستوى منخفض 4.62-4ة بيف اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابى لمعبار 
 متوسطمستوى  7.11 – 4.62اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابى لمعبارة بيف 
 مستوى مرتفع 1 - 7.11اذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابى لمعبارة بيف 

ويفيد في معرفة مدي تشتت أو عدـ تشتت استجابات المبحوثيف ، كما  الانحراف المعياري -1
ب العبارات مع المتوسط الحسابي ، حيث أنو في حالة تساوي العبارات المتوسط يساعد فى ترتي

 الحسابي فإف العبارة التى انحرافيا المعياري أقؿ تأخذ الترتيب الأعمي.

http://www.egyptianrc.org/arabic/about-us/structure/volunteers
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 المدي ويتـ حسابو مف خلاؿ الفرؽ بيف اكبر قيمة وأقؿ قيمة  -1
 ة معامؿ ثبات ) الفا ( لقيـ الثبات التقديرية لأدوات الدراس -1
 .الصدؽ الاحصائي ويتـ حسابو مف خلاؿ الجذر التربيعي بمعامؿ الثبات -6
 

 تاسعاً: نتائج الدراسة الميدانية
 : وصف مجتمع الدراسة  (1)

 وصؼ الشباب الجامعى  ( أ)
 النوع  -

 ( يوضح توزيع الشباب الجامعى حسب النوع1جدول رقم )
 الترتيب % ك النوع م
 1 65,8 75 ذكر 1
 2 34,2 39 أنثى 2

  100,0 114 المجموع
 :4يوضح الجدوؿ رقـ 

 60.1اف اكثر المشاركيف فى أنشطة العمؿ التطوعي مف الذكور حيث تصؿ نسبتيـ الى 
% وقد يرجع ذلؾ الى قناعة الشباب الجامعى  11.7% ، بينما كانت نسبة المشاركيف مف الاناث 

الذكور تمؾ المشاركة تعويض ليـ عف مف الذكور بالعمؿ التطوعي أكثر مف الاناث، أو قد يعتبر 
عدـ وجود مكاف لقضاء وقت الفراغ فى اعماؿ غير قصيرة ومف الممكف أيضا اف تكوف العادات 
والتقاليد وراء انخفاض مشاركة الاناث فى الانشطة التطوعية ، وىو ما اشار اليو الجزء النظري 

 ( 4) لمدراسة.
 السف -

 جامعى من حيث السن( يوضح توزيع الشباب ال 2جدول رقم )
 الترتيب الوزف المرجح ؾ السف ـ
 1 47.1 14 سنة  70اقؿ مف  4
 4 12.2 43 سنة 22-20 7
 7 11.1 38 سنة 24-22 1
 1 46.2 19 فاكثر 71 1

  400 114 المجموع
                                                           

 . الجزء النظري للدراسة (1)
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يتضح اف اكثر المشاركيف مف الشباب الجامعى فى الفئة   7بالنظر الى بيانات الجدوؿ رقـ 
سنة وجاء فى الترتيب الثالث مف ىـ  71-77سنة يمييا الفئة العمرية ما بيف  77 -70العمرية 
سنة وقد يرجع ذلؾ الى اف الفئة العمرية  70سنة وفى الترتيب الاخير مف ىـ اقؿ مف  71فوؽ 

سنة قد يكوف فى الفرقة الاولى فى الجامعة وبالتالى ليس لديو معمومات كافية عف  70الاقؿ مف 
معى ومايتبعو مف انشطة تطوعية وكذلؾ لـ تضح لو صورة كافية عف مسئولى رعاية النشاط الجا

الشباب وما يقدمو مف خدمات، أما طالب الفرقة الثانية والثالثة ومايمييا فيكوف الطالب قد كوف فكرة 
واضحة عف الانشطة الجامعية واى ىذه الانشطة يوافؽ ميولو ، وىو ما يتفؽ مع نتائج الجدوؿ رقـ 

 (.2112)ىبو عيد شديد عبدالمقصود، ( مف نتائج الدراسة الميدانية، وأيضاً ما أشارت إليو دراسة 1) 
 التطوعية( يوضح الفرقة الدراسية لمشباب الجامعى المشارك فى الانشطة 3جدول )

 الترتيب % ك الفرقة م
 4 13,2 15 الفرقة الاولى 1
 3 26,3 30 الفرقة الثانية 2

 1 31,6 36 ةالفرقة الثالث 3
 2 28,9 33 الفرقة الرابعة 4

  100,0 114 المجموع

يتضح: أكثر مفردات العينة جاءت مف شباب الفرقة الثالثة بنسة  1بالنظر الى بيانات الجدوؿ رقـ 
وجاء فى الترتيب الثالث الفرقة الثانية  71.9% وجاء فى الترتيب الثانى الفرقة الرابعة بنسبة 14.6
قد يرجع ذلؾ الى الى اف طلاب الفرقة  ،جاء فى الترتيب الاخير الفرقة الاولى% و 76.1بنسبة 

وقد يعزى  المنظمات الأىميةالاولى يفتقروا الى المعمومات و الخبرات التى تمكنيـ مف المشاركة فى 
ذلؾ الى قصور فى جيود مقدمى الخدمات حيث لا يتـ التعارؼ بشكؿ جيد مع طلاب الفرقة 

دد( عمى العكس مف طلاب باقى الفرؽ الذيف اكتسبوا المعرفة والخبرات وقد ظير الاولى )طلاب ج
ذلؾ بشكؿ جمى فى نسبة مشاركة شباب الفرقة الثانية والتى تمثؿ ضعؼ مشاركة شباب الفرقة 

 .الاولى
 المنظماتالأىميةوصف المسئولين فى  ( ب)

 النوع  -
 ( يوضح توزيع المسئولين حسب النوع4جدول رقم )

 الترتيب % ك النوع م
 1 82.1 46 ذكر 1
 2 17.9 11 أنثى 2

  100.0 56 المجموع

 : 1يوضح الجدوؿ رقـ 
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%(، بينما  17.4أكبر نسبة مف المسئوليف عف المنظمات الأىمية ذكور حيث تصؿ نسبتيـ الى ) 
%(. وذلؾ لاف المنظمات الأىمية تحتاج إلى عمؿ وجيد متواصؿ  42.9شاركت الاناث بنسبة )

 .لحاجة العمؿ الشاؽ في أوقات مختمفة مف اليوـيرجع ذلؾ وربما 
 السن  -

 ( يوضح توزيع المسئولين حسب السن5جدول رقم )
 % ك السن ـ
 8.9 5 سنة 10أقؿ مف   1
 12.5 7 -سنة  10 2
 28.6 16 -سنة  10 3
 26.8 15 -سنة  10 4
 23.2 13 سنةفأكثر 60 5

 100 56  مجموع
 يوضح أف: 1رقـ الجدوؿ 

 10%( ثـ الفئة العمرية )71.6( بنسبة ) -سنة  10أكبر نسبة مف المسئوليف فى الفئة العمرية )
 %(.  1.9( بأقؿ نسبة ) -سنة  10%( بينما شاركت الفئة العمرية ) 76.1( بنسبة )-سنة 

سنة ىى اكثر دراية وادراؾ  10وقد تشير النتائج الى اف الفئات العمرية اكبر مف   -4
التطوعى ، كما قد يكوف لدييـ مف الوقت مايسمح ليـ بذلؾ ، بينما الفئة  بأىمية العمؿ

( ىى اكثر الفئات انشغالا بأمور الحياة وبالتالى ليس لدييا وقت كافى -سنة 10العمرية )
 .للاعماؿ التطوعية

محور البرامج الصحية لممنظمات الأىمية  الأىميةلممنظمات: محاور الانشطة التنموية (7) -1
 شطة التنمويةفى الان
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 ( : محور البرامج الصحية لممنظمات الأىمية والانشطة التنموية6جدول رقم )

 يتضح 6بالنظر إلي بيانات الجدوؿ رقـ 
  : أف الانشطة الصحية التي جاءت بدرجة قوية بالنسبة لمشباب الجامعي ىي

 .لموقاية مف الأمراضتنظيـ المنظمة حملات توعية  - 
 . مشاركة المنظمة فى توزيع الأدوية والمواد الطبية - 
 . توضيح المنظمة كيفية استخداـ الأدوية - 

وقد يرجع ذلؾ إدراؾ المنظمة لأىمية حملات التوعيو ومدي تأثيرىا في الوقاية مف الأمراض 
بالإضافة إلي أف العامميف  وعمميا أف الوقاية خير مف العلاج وىي طريؽ لعدـ حدوث المرض ىذا

في المنظمة غالبا مايكوف لدييـ الخبرات في كيفية توزيع الأدوية والمواد الطبية بالإضافة إلي أف 
المنظمة تدرؾ أف ىناؾ أساليب خاطئة في كيفية استخداـ الأدوية وتحاوؿ المنظمة توجيو 

  . ي المريض بالفوائدالمستفيديف لكيفية استخداـ الدواء بشكؿ يوفر الدواء ويعود عم
تبتكر المنظمة شكؿ جديد لمدعاية )وأف الانشطة التي جاءت بدرجة متوسطة كانت كالتالي

تنظيـ برامج لاساليب -يئتقوـ برامج توعية لممواطنيف بكيفية الوقاية مف التسمـ الغذ -والاعلاـ
 (التغذية

تاج الي متخصصيف ووقت طويؿ وقد يرجع ذلؾ الي أف الابتكارات في مجاؿ الدعاية والاعلاـ يح
وكثير مف التكاليؼ ىذا بالاضافة الي اف  الاصابة بالتسمـ  الغذائي في ظؿ رعاية الدولة والتفتيش 

سل
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]م
 

 
 

 العبارات

 ستجابات المسئولين فى المنظمات الأىميةإ يستجابات الشباب الجامعإ
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تنظم المنظمة حملات التوعية  1
 لموقاية من الامراض

97 11 6 319 2.79 0.52 1 38 18 0 150 2.68 0.47 1 

 2 0.56 2.48 139 2 25 29 4 0.57 2.71 310 7 18 89 تبتكر المنظمة شكل جديد لمدعاية  2

تشارك المنظمة عمى توزيع الادوية  3
 فى حالة الطوارىء

91 18 5 314 2.75 0.52 2 29 24 3 138 2.46 0.60 3 

توضح المنظمة كيفية استخدام  4
 الادوية من خلال دورات توعية 

92 13 9 311 2.72 0.60 3 25 26 5 132 2.36 0.64 6 

تقدم برامج توعية لممواطنين بكيفية  5
 5 0.65 2.41 135 5 23 28 5 0.59 2.70 309 8 17 89 الوقاية من التسمم الغذائى

 7 0.71 2.30 129 8 23 25 6 0.63 2.67 304 10 18 86 نظم برامج خاصة لمتغذية السميمةت 6

تشارك المنظمة فى صيانة  7
 8 0.74 1.80 101 20 24 11 7 0.59 2.66 303 7 25 82 المستشفيات بالجيود البشرية

تنظم القوافل الطبية لممناطق  8
 4 0.60 2.45 137 4 23 29 8 0.61 2.64 301 8 25 81 العشوائية

  0.62 2.37  0.58 2.71 المتغيير ككل 
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عف التغذية نادرا ما يحدث وكذلؾ بالنسبة لمبرامج الخاصة بأساليب التغذية التي تحتاج الي 
مب المزيد مف الجيد الذي قد يتوفر اكتساب المستفيديف  معارؼ جديدة وميارات وخبرات وىذايتط

مف حيث القائميف عمي تصميـ او تنفيذ او تقييـ البرامج والانشطة التي  جاءت بدرجة ضعيفة 
تنظيـ القوافؿ الطبية لممناطؽ  - تشارؾ المنظمة في صانة المستشفيات البشرية) كانت كالتالي:

 (العشوائية
تقارىا الي الفئتيف الذيف يساىموف في عممية وقد يرجع ذلؾ الي ضعؼ امكانات المنظمة و اف

الصيانة وضغؼ الاقداـ مف المتطوعيف لممشاركة في عممية  صيانة ىذا بالاضافة الي ارتفاع 
تكاليؼ المطموبة لتنفيذ القوافؿ الطبية لممناطؽ العشوائية حيث يحتاج الي متخصصيف في كؿ 

لممشاركيف في ىذه القوافؿ وىذا لا يتوفر لدي المنظمة ناىيؾ عمي  أماف المجالات الطبية و أماكف
 4)(.2111)أمل جابر عوض سيد، دراسةقناعة المواطف بمدي الاستفادة مف تمؾ القوفؿ، وىو ما يتفؽ و 

) 

 فى الانشطة التنموية الأىميةلممنظماتحور البرامج البيئية والطاقة م - 2
 ية والطاقة لممنظمات الأىمية فى الانشطة التنموية( : محور البرامج البيئ7جدول رقم )

 

                                                           
 .  الجزء النظري للدراسة ، الدراسات السابقة (2)
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 ( يتضح : 7بالنظر إلى بيانات الجدول )
 المنظمةتنظيـ )أف البرامج التي جاءت بدرجة قوية بالنسبة لمشباب الجامعي كانت كالتالي : 

تنمية الوعي البيئي لممواطنيف لمحفاظ عمي البيئة وحمايتيا مف  -حملات لتجميؿ وتشجير المدف 
 (.مشروعات حماية ونظافة المحميات الطبيعية نظمةالمتنفذ  -التموث 

لأىمية تجميؿ وتشجير المدف كشكؿ جمالي  المنظمةوقدر يرجع ذلؾ إلى اف إدراؾ العامميف في 
ومتنفس لمناس ىذا بالإضافة إلى أف مشروعات التوعية لممحافظة عمى البيبئة ىامة وفي نفس 

اضؼ إلى ذلؾ أف حملات التوعية مفيدة فى  ةالمنظمالوقت غير مكمفة وىذا فى حدود امكانات 
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تنمي الوعى البيئى لممواطنين لمحفاظ عمى  1
 1 0.43 2.77 155 0 13 43 2 0.52 2.63 300 2 38 74 البيئة وحمايتيا من التموث

تكسب المواطنين الوعى بمموثات البيئة  2
 واضرارىا

69 42 3 294 2.58 0.55 4 40 14 2 150 2.68 0.54 3 

ت لتجميل وتشجير تنظم المنظمة حملا 3
 المدن

77 36 1 304 2.67 0.49 1 43 11 2 153 2.73 0.52 2 

تشارك المنظمة فى التخمص الآمن من  4
 النفايات الضارة

63 43 8 283 2.48 0.63 10 25 18 1
3 

124 2.21 0.80 9 

تنظم المنظمة مشروعات للاستفادة من  5
1 17 27 5 0.64 2.57 293 9 31 74 المخمفات الصناعية لصالح المجتمع

2 127 2.27 0.80 8 

تنفذ المنظمة مشروعات حماية ونظافة  6
 6 0.69 2.34 131 7 23 26 3 0.62 2.59 295 8 31 75 المحميات الطبيعية

تقدم التوعية بأىمية المحافظة عمى  7
 5 0.71 2.39 134 7 20 29 8 0.57 2.54 289 4 45 65 المسطحات المائية

ى حملات ردم البرك تشارك المنظمة ف 8
 25 21 11 0.60 2.47 282 6 48 60 والمستنقعات

1
0 123 2.20 0.72 10 

تنظيم حملات لترشيد استخدام المببيدات  9
 الضارة

50 56 8 270 2.37 0.61 12 27 20 9 130 2.32 0.74 7 

تقدم الوعى بأىمية استخدام الادوات  11
 والاجيزة الموفرة لمطاقة

67 38 9 286 2.51 0.64 9 31 13 1
2 

131 2.34 0.82 6 

تعد المنظمة دورات لتنمية الوعى  11
1 17 29 7 0.60 2.55 291 6 39 69 الاستيلاكى السمبى لمطاقة

0 131 2.34 0.77 6 

تشارك فى حملات تدريب وتوعية بطرق  12
 4 0.74 2.43 136 8 16 32 6 0.55 2.56 292 3 44 67 ترشيد استيلاك الطاقة

  0.69 2.42  0.59 2.54 ككل المتغيير
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 محدودة. المنظماتلا سيما أف الموازنة الخاصة ب لممنظماتالعائد وغير مكمفة بالنسبة 
مشروعات للاستفادة مف  المنظمةتنظـ )وأف العبارات التي جاءت بدرجة متوسطة كانت كالتالي : 

دريب وتوعية بطرؽ ترشيد استيلاؾ تشارؾ في حملات ت -المخمفات الصناعية لصالح المجتمع 
 (.دورات لتنمية الوعي الاستيلاكي السمبي لمطاقة   المنظمةتعد  -الطاقة 

لحجـ مشكمة التموث البيئى الناتج عف المخمفات الصناعية  المنظماتوقد يرجع ذلؾ إلى إدراؾ 
إلى ذلؾ اف أضؼ ، والمخمفات الزراعية خاصة أف كؿ السكاف في مصر يعانوف مف ىذه المشكمة

الظروؼ التي يمر بيا المجتمع المصري اوعي إلى ترشيد الاستيلاؾ وخاصة أننا مف الشعوب 
 المستيمكة رغـ محدودية الدخؿ وىذا راجع إلى العادات والتقاليد السمبية . 

في التخمص الآمف مف  المنظمةشارؾ ) واف العبارات التي جاءت بدرجة ضعيفة كانت كالتالي :
تنظـ حملات لترشيد  -في حملات وردـ البرؾ والمستنقعات  المنظمةتشارؾ  -لضارة النفايات ا

 .(استخداـ المبيدات الضارة 
يدركوف الآثار السمبية المترتبة عمي عدـ التخمص  المنظماتوقدر يرجع ذلؾ إلى اف العامميف في 

خاصة اذا ما تـ القاء تمؾ الآمف مف النفايات الضارة التي يعاني منيا الفرد ويعاني منيا المجتمع 
 .النفايات في المجاري المائية او الأرض الزراعية

 فى الانشطةالتنموية لممنظمات الأىمية( : محور البرامج الثقافية والعموم 8جدول رقم )

 محور البرامج الثقافية والعموم لممنظمات الأىمية فى الانشطة التنموية -3

 
 
 

 العبارات

 استجابات المسئولين استجابات الشباب الجامعى
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 ( يتضح: 8بالنظر إلي بيانات الجدول )
رجة قوية بالنسبة لمشباب الجامعي كانت كالتالي :)تعد برنامج زيارات أف البرامج التي جاءت بد

تحث  -تنظـ المنظمة دورات لمحو الميوة وتعميـ الكبار  -لممراكز الثقافية والمكتبات والمسارح 
 المواطنيف عمى اىمية المحافظة عمى المتاحؼ العامة(.

اكز الثقافية والمكتبات والمسارح كنوع مف وقد يرجع ذلؾ الى ادراؾ المنظمات لاىمية الزيارات لممر 
الرقابة عمى عمؿ تمؾ المراكز والمكتبات والمسارح ودعـ لأداء الأدوار التي تقوـ بيا ىذه 
المؤسسات في سبيؿ خدمة المجتمع وادراكا مف المنظمات لمدور الذى يمكف اف تمعبو ىذه المراكز 

مطموبة فى ظؿ الظروؼ الراىنة أضؼ إلى ذلؾ فى تطوير المجتمع ودعـ تقدمو وتحقيؽ التنمية ال
إدراؾ المنظمات لأىمية محو المية وتعميـ الكبار كعنصر ىاـ مف عناصر التنمية حيث اف التعميـ 
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تنظم المنظمة دورات 
لمحو الامية وتعميم 

 الكبار
73 34 7 294 2.58 0.61 2 35 13 8 139 2.48 0.74 3 

تشارك المنظمة فى 
تنظيم برامج التدريب 
المينى لممتسربين من 

 التعميم

70 34 10 288 2.53 0.65 4 25 21 10 127 2.27 0.75 5 

تنظم معارض للانشطة 
 2 0.57 2.55 143 2 21 33 6 0.69 2.43 277 13 39 62 الثقافية اليادفة لمتطوع

ى تحث المواطنين عم
اىمية المحافظة عمى 

 المتاحف العامة.
65 47 2 291 2.55 0.53 3 35 17 4 143 2.55 0.63 2 

تعد برنامج زيارات 
لممراكز الثقافية 

 والمكتبات والمسارح
83 27 4 307 2.69 0.53 1 37 13 6 143 2.55 0.69 2 

تسيم فى تنمية الوعى 
 1 0.54 2.70 151 2 13 41 4 0.58 2.53 288 5 44 65 السياحى لممواطن

تنظم حملات تطوعية 
لممحافظة عمى التراث 

 الثقافى
60 51 3 285 2.50 0.55 5 33 16 7 138 2.46 0.71 4 

  0.66 2.51  0.59 2.54المتغير ككل                                               
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اساس تحقيؽ التنمية حيث لا يمكف تحقيؽ التنمية بكوادر غير متعممة وليس لدييا الوعي الكافي 
راؾ \مف السعي إلى تحقيقيا أضؼ إلى ذلؾ إد بأىداؼ التنمية ومقوماتيا ومراحميا والعائد

المنظمات بأف المتاحؼ تعد مف أساسيات الثروة القومية التي تعبر عف قيمة الأمـ وفي كثير مف 
الحياف تعتبر مصدر مف مصادر الدخؿ لا سيما إف كانت ليا قيمة في مجاؿ السياحة، وىو ما 

 ( 4)( م2112ىبة عيد شديد عبدالمقصودأشارت إليو دراسة )
واف البرامج التي حاءت بدرجة متوسطة كانت بالترتيب كالتالي : )تشارؾ المنظمة فى تنظيـ برامج 

 تسيـ المنظمة في تنمية الوعي السياحي لممواطف (.  -التدريب الميني لممتسربيف مف التعميـ 
يب المتسربيف مف وقد يرجع ذلؾ إلى اف ىناؾ العديد مف المنظمات والييئات التي تيتـ برعاية وتدر 

التعميـ خاصة في مجاؿ التدريب الميني بعد إجادة القراءة والكتابة فقد يكوف لدي المنظمات 
اىتمامات اخري ويأتني الاىتماـ لممتسربيف مف التعميـ في مجاؿ التدريب الحرفي في مرتبة ليست 

يزيف لدييـ مف الميارات متقدمة لا سيما أف برامج التدريب تحتاج إلى ميزانية كبيرة ومدربيف متم
والمعارؼ والخبراء ما يؤىميـ لمقياـ بالعممية التدريبية اضؼ إلى ذلؾ اف العامميف في المنظمات 
لدييـ أفكار ومعارؼ فى مجاؿ السياحة وغدراؾ اف المعاممة الطيبة في ىذا المجاؿ تجعؿ 

ذه الأماكف وىذا يحقؽ المتردديف عمى المناطؽ والمنتجعات السياحية يقضوف ساعات أكثر في ى
 دخؿ وعائد اكبر لمدولة بشكؿ عاـ وللأفراد والجماعات العامميف في ىذا المجاؿ 

وأف العبارات التى جاءت بدرجة ضعيفة فقد كانت بالترتيب كالتالي : )تنظيـ حملات تطوعية 
يرجع ذلؾ  تنظيـ معارض للانشطة الثقافية اليادفة لمتطوع( وقد -لممحافظة عمى التارث الثقافي 

إلى ادراؾ المنظمات اف ىناؾ صعوبة فى اقناع المواطف بأىمية العمؿ التطوعي لإنشغاؿ المواطف 
بحياتو الخاصة أضؼ إلى ذلؾ أف التراث الثقافي يشغؿ فكر فئة بسيطة مف سكاف المجتمع وليس 

لمعارض ضمف اىمتمامات الأعـ والأشمؿ مف السكاف أضؼ إلى ذلؾ اف المنظمات تيتـ بتنظيـ ا
التي تيدؼ إلى تشجيع التطوع فى حدود الامكانات والموارد المتاحة خاصة اف المعارض تحتاج 

 إلى اماكف متميزة وامكانات تدفع المشاركيف إلى الحضور .
  

                                                           
 .  الجزء النظري للدراسة ، الدراسات السابقة (3)
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 فى الانشطة التنموية. لممنظماتالأىميةمحور البرامج الخاصة بالسلامة والآمان  -4
 فى الانشطة التنموية. الأىميةلممنظماتبالسلامة والآمان ( : محور البرامج الخاصة 9جدول رقم )
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تعد دورات خاصة بالأمن  1
 4 0.71 2.46 138 7 16 33 6 0.71 2.29 261 17 47 50 والسلامة 

تشارك فى ادارة المخيمات اثناء  2
 1 0.49 2.71 152 1 14 41 1 0.58 2.59 295 5 37 72 الكوارث الطبيعية

تشارك فى حملات رفع الانقاض  3
 3 0.60 2.55 143 3 19 34 2 0.61 2.55 291 7 37 70 اذ وعمميات الانق

تقدم الخدمات الخاصة بالانقاذ  4
 الشاطىئي

52 53 9 271 2.38 0.63 4 39 15 2 149 2.66 0.57 2 

5 
تنظم حملات تدريبية لممتطوعين 

 فى الدفاع المدنى
50 59 5 273 2.39 0.57 3 31 17 8 135 2.41 0.73 5 

ى حراسة تساعد السمطات ف 6
 المنشأت العامة عند الحاجة

48 58 8 268 2.35 0.61 5 28 21 7 133 2.38 0.70 6 

 المتغير ككل
2.43 0.62  2.53 0.63  
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  -( يتضح : 9بالنظر إلى بيانات الجدوؿ )
اف البرامج التي جاءت بدرجة قوية بالنسبة لمشباب الجامعي ىي :)تشارؾ المنظمة في ادارة 

تشارؾ فى حملات رفع الانقاض وعمميات الانقاذ فى وقت  -ء الكوارث الطبيعية المخيمات أثنا
 الكوارث( .

وقد يرجع ذلؾ إلى اف طبيعة عمؿ المنظمات الأىمية اقامة المخيمات وتحديد اماكنيا وتحديد 
عددىا وأشكاليا واليدؼ مف وجودىا وذلؾ فى الظروؼ العادية اما فى ظروؼ الكوارث والازمات 

ىذا ىو التطبيؽ العممي للأعماؿ الأىمية والمعسكرات وفي مثؿ ىذه الظروؼ تكوف ادارة  فيعتبر
المخيمات واجب قومي بالنسبة لممتخصصيف في ىذا المجاؿ وىذه المنظمات مف المؤسسات التى 
تدير وتقيـ المخيمات عمى أساس عممي ولذلؾ صميـ عمؿ المنظمات ىذه المخيمات فى ظروؼ 

تزوؿ حتى كف مف اشباع احتياجات المواطنيف وحؿ اكبر قدر مف مشكلاتيـ الطوارئ حتي تتم
الأثار السمبية للأزمة او الكارثة اضؼ إلى ذلؾ اف المنظمات مف خلاؿ المتطوعيف مف الشباب 
تساىـ بشكؿ فعاؿ فى عمميات رفع الأنقاض وعمميات الانقاذ حيث العامميف في ىذه المؤسسات 

وخبرات مف خلاؿ ما اكتسبوه مف عمؿ فى ىذه المجالات والمساىمة فى  والمتطوعيف لدييـ ميارات
حؿ المشكلات خاصة أف غالبية الكوادر مف الشباب القادريف عمى رفع الانقاض وعمميات الانقاذ 

 حيث الكفاءة البدنية والفنية.
ف مف تنظـ حملات تدريبية لممتطوعي)أما البرامج التي جاءت بدرجة متوسطة كانت كالتالي : 

 (تقدـ الخدمات الخاصة بالانقاذ الشاطئ فى فصؿ الصيؼ  -الجميور فى الدفاع المدني
وقد يرجع ذلؾ الى ادراؾ العالميف فى المنظمات لأىمية الدفاع المدني فى الوقاية مف حدوث 
الأخطار وفى التدخؿ الفوري عند وقوع الخطر وىذا يتطمب قدر كافي مف المعارؼ والميارات 

لمقائميف عمى ىذا العمؿ حتى لا يتعرضوا ىـ أثناء تنفيذ عمميـ لمخطر ناىيؾ عف  والخبرات
المشاركة بفاعمية أثناء تنفيذ المياـ وىذا يتطمب تنظيـ حملات تدريبية بشكؿ دوري مف خلاؿ 
متخصصيف لممشاركيف فى الدفاع المدني حرصا عمى عدـ مشاركتيـ الا وىـ يتمتعوف بالدراية 

ية اداء عمميـ أضؼ إلى ذلؾ اف عدد الحوادث عمى الشواطئ فى مصر خاصة الكافية عف كيف
طوؿ شواطئ مصر فى زيادة مطردة مما يستدعى وجود ىيئات حكومية وخاصة ومتطوعة 
لممشاركة فى عممية الانقاذ الشاطئ لا سيما اف مرتادي الشواطئ ليس لدييـ الوعي الكافي 

فى حالة الخطر وفى كثير مف الحياف يكوف المصطافيف  والميارات التي تمكنيـ مف انقاذ انفسيـ
 مف الشباب المذيف لا يتبعوف التعميمات ومف الممكف اشراؾ المتطوعيف فى ىذا المجاؿ 

تساعد السمطات فى حراسة المنشآت )اما البرامج التي جاءت بدرجة ضعيفة فكانت كالتالي : 
 . (لامةتعد دورات خاصة بالأمف والس -العامة عند الحاجة 
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وقد يرجع ذلؾ إلى اف حاجة السمطات إلى مساعدة المنظمات فى الحرسة يكوف في اضيؽ الحدود 
 فى أثناء الزمات اوالحروب أو الكوارث لا سيما أف الييئات الحكومية لدييا حراسة كافية
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 فى الانشطة التنموية. الإقتصادية فى المنظمات الأىميةمحور البرامج  -5

 فى الانشطة التنموية. لممنظماتالأىميةمحور البرامج الاقتصادية  ( :11جدول رقم )
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تنظم المنظمة  4
المعارض والاسواق 

 الخيرية
59 42 13 274 2.40 0.69 3 25 29 2 13

5 2.41 0.56 3 

تنظيم حملات  7
الاشراف عمى 
الاسواق والرقابة 

 الاقتصادية

53 48 13 268 2.35 0.68 5 15 24 17 11
0 1.96 0.75 6 

تحرص المنظمة  1
ر منتجات عمى توفي

عالية الجودة 
 بأسعار مناسبة

43 59 12 259 2.27 0.64 7 20 24 12 
12
0 2.14 0.75 5 

تقدم توعية  1
لممواطنين بأىمية 
انشاء مشروعات 
صغيرة لتنمية 

 الدخل

49 55 10 267 2.34 0.64 6 30 22 4 
13
8 2.46 0.63 2 

تعد دورات لكيفية  1
اعادة تدوير 

 المخمفات
68 38 8 288 2.53 0.63 2 27 24 5 13

4 2.39 0.65 4 

تقدم خدمات  6
الارشاد الزراعى 

 لممواطنين
50 56 8 270 2.37 0.61 4 15 26 15 11

2 2.00 0.73 7 

تساىم المنظمة فى  2
تنفيذ المشروعات 

 صديقة البيئة 
72 39 3 297 2.61 0.54 1 35 16 5 14

2 2.54 0.65 1 

المتغيير ككل         2.41 0.63  2.27 0.67  

 
 ( يتضح :40بالنظر إلى بيانات الجدوؿ )

اف البرامج التي جاءت بدرجة قوية بالنسبة لمشباب الجامعي : ) تساىـ المنظمة في تنفيذ  
تنظـ المنظمة المعارض  -تعد دورات لكيفية إعادة تدوير المخمفات  -المشروعات صديقة البيئة 

 والأسواؽ الخيرية (
المنظمات بالمحافظة عمى البيئة كعنصر أساسي مف عناصر برامجيا  وقد يرجع ذلؾ إلى اىتماـ

إدراكا منيا للأثار السمبية المترتبة عمى عدـ المحافظة عمى البيئة التي يعاني منيا المواطف ناىيؾ 
عف اف التموث البيئى يؤثر عمى كؿ مناحي الحياة مف اليواء والمياة والتربية والتموث السمعي 
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المنطمؽ تحرص المنظمات عمى تنفيذ مشروعات وتصميـ مشروعات تساىـ في والبصري مف ىذا 
 المحافظة عمى البيئة 

اما العبارات التى جاءت بصورة متوسطة كانت كالتالي )تقديـ خدمات الارشاد الزراعي لممواطنيف 
 تنظيـ حملات الاشراؼ عمى الاسواؽ والرقابة الاقتصادية ( -

لمنظمات عمى تقديـ خدمات الاشراؼ بشكؿ مثالي حيث يحتاج ذلؾ وقد يرجع ذلؾ إلى عدـ قدرة ا

إلى خبراء ومتخصصيف فى المجاؿ الزراعي لدييـ مف الخبرات والميارات والمعارؼ النظرية ما 
ذاعة برامج  يمكنيـ مف القياـ بذلؾ ولكف قد يقتصر دور المنظمة عمى توزيع نشرات وكتيبات وا 

 جمعات المزارعيف تفيد فى ىذا المجاؿ مقروءة ومسموعة ومرئية فى وسط ت
 فى الانشطة التنموية. لممنظماتالأىميةمحور المجال الانسانى  - 6
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نشر ثقافة حقوق  1
 الانسان وتعزيزىا

76 34 4 300 2.63 0.55 4 37 14 5 144 2.57 0.66 1 

تقدم المساعدات  2
الانسانية 
 لممحتاجين

93 18 3 318 2.79 0.47 2 33 20 3 142 2.54 0.60 3 
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 فى الانشطة التنموية. لممنظماتالأىمية( : محور المجال الانسانى 11جدول رقم )
 

  

ت لنشر تنظم ندوا 3
ثقافة السلام 
والحوار بين أفراد 

 المجتمع

97 15 2 323 2.83 0.42 1 37 13 6 143 2.55 0.69 2 

توعية المرأة  4
بأىمية المشاركة 

 المجتمعية
81 33 0 309 2.71 0.46 3 35 18 3 144 2.57 0.60 1 

تقدم برامج توعية  5
لحماية الفتيات 

 من التحرش
74 34 6 296 2.60 0.59 5 32 20 4 140 2.50 0.63 4 

  0.64 2.55  0.50 2.71 المتغيير ككل 
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 ( يتضح 44بالنظر إلي بيانات الجدوؿ )
السلاـ أف العبارات التي جاءت بعدـ قوية بالنسبة لمشباب الجامعي ىي : )تنظيـ ندوات لنشر ثقافة 

 تقديـ المساعدات الانسانية لممحتاجيف ( -والحوار الحضاري بيف أفراد المجتمع 
لاىمية نشر ثقافة السلاـ بيف  المنظماتالأىميةوقد يرجع ذلؾ الي ادراؾ القائميف عمي العمؿ ب

الشباب حيث اف الشباب نصؼ الحاضر وكؿ المستقبؿ وثقافة السلاـ والتعايش السممي بيف كؿ 
ت والفئات المجتمعية والطوائؼ والادياف عنصر اساسي لتوطيد الجو المناسب لتحقيؽ التنمية الطبقا

المجتمعية حيث اف الاستقرار المجتمعي والبعد عف المشاخنات والعصبيات عنصر اساسي مف 
عناصر التنمية حيث يسود التعاوف والتماسؾ المجتمعي وعنصر الرضا والوفاؽ وتوظيؼ الطاقات 

لتنمية الاجتماعية. اضؼ الي ذلؾ اف تقديـ المساعدات لممحتاجيف يحقؽ الرضا لتحقيؽ ا
المجتمعي ويزيؿ الفوارؽ بيف الطبقات لاسيما في ظؿ تاكؿ الطبقة و انتشار الحقد والسخط 
المجتمكعي ولا يمكف اف تقوـ الدولة باشباع كؿ الحاجات المواطنيف خاصة اف المؤسسات الاىمية 

اماكف وفئات لا تتمكف الحكومة مف الوصوؿ الييا واتباع احتياجات سكانيا ، يمكف اف تصؿ الي 
 وىو ما يتفؽ والإطار النظرى لمدراسة.

 -اما البرامج التي جاءت بدرجة متوسطة فكانت كالتالي :)توعية المرأة باىمية المشاركة المجتمعية
 (نشر ثقافة حقوؽ الانساف وتعزيزىا 

اف المرأة نصؼ المجتمع ولا يمكف باي حاؿ مف الاحواؿ  منظماتالأىميةالوقد يرجع ذلؾ الي ادراؾ 
 اف تكوف عنصر مستيمؾ فقط.

برامج توعية لحماية  المنظمةتقدـ )أما البرامج التي جاءت بدرجة ضعيفة فكانت كالتالي :
تسعي الي الحفاظ عمي الفتاة  المنظماتالأىمية، وقد يرجو ذلؾ الي اف (الفتيات مف التحرش

 .مصرية وعدـ التعدي عمي خصوصيتياال
 
 

 : العائد مف المشاركة فى البرامج التطوعية عمى الشباب الجامعى. (1)

م س ل س   ل
 

 العبارات

 استجابات المسئوليين استجابات الشباب الجامعى
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 ( : العائد من المشاركة فى البرامج التطوعية عمى الشباب الجامعى.12جدول رقم )
 

 ( يتضح 47بالنظر إلي بيانات الجدوؿ )
برنامج تدريبي  المنظمةتقدـ )جة قوية بالنسبة لمشباب الجامعي ىي :أف العبارات التي جاءت بدر 
تتعاوف  -قدرات الشباب الجامعي عمى العمؿ اليدوي المنظمةتنمي  -خاص بتنمية الوعي الصحي 

 (.مع مكاتب رعاية الشباب بالجامعة لتسجيؿ الشباب بمجالات التطوع المنظمة
لأىمية تنمية الوعي الصحي لمشباب لاسيما  لمنظماتاوقد يرجع ذلؾ إلى اف ادراؾ العامميف فى 

 .اف الصحة تنعكس عمى الشباب أنفسيـ في حياتيـ الحالية والمستقبمية
برامج لتنمية وعي  المنظمةتنفذ )أما العبارات التي جاءت بصورة متوسطة فكانت بالترتيب كالتالي:

تنفذ برامج -فية لمشباب الجامعيندوات ثقا المنظمةتقيـ -الشباب الجامعي ضد التطرؼ والعنؼ 
 (.تنمي قدرات الشباب في الاعتماد عمى النفس

فى اف يتمتع الشباب بسموؾ قويـ بعيد عف التطرؼ الديني وكؿ  المنظمةوقد يرجع ذلؾ إلى رغبة 
 أشكاؿ العنؼ مف خلاؿ الفيـ الصحيح لمديف ومعرفة الحقوؽ والواجبات.

الشباب الجامعي ميارات  المنظمةتكسب )فكانت كالتالي : أما العبارات التي جاءت بصورة ضعيفة
توجد -دورات تدريبية لمشباب الجامعي عمي التطوع  المنظمةتعقد -قيادية مف خلاؿ برنامج التطوع 
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 3 0.45 2.73 153 0 15 41 2 0.52 2.72 310 4 24 86 تنمى قدرات الشباب عمى العمل اليدوى 4
 10 0.53 2.59 145 1 21 34 1 0.47 2.73 311 1 29 84 تقدم برنامج تدريبى لتنمية الوعى الصحى 7
 9 0.52 2.63 147 1 19 36 4 0.53 2.67 304 3 32 79 ذ برنامج لتنمية الوعى ضد التطرف والعنفتنف 1

 5 0.54 2.70 151 2 13 41 4 0.53 2.67 304 3 32 79 تقيم المنظمة ندوات ثقافية لمشباب الجامعى 1

 11 0.53 2.57 144 1 22 33 10 0.56 2.56 292 4 42 68 تكسب المنظمة الشباب ميارات قيادية 1

 6 0.54 2.68 150 2 14 40 5 0.61 2.66 303 8 23 83 تكسب المنظمة الشباب ميارات حرفية 6
 1 0.40 2.80 157 0 11 45 6 0.63 2.64 301 9 23 82 تنفذ برامج تنمى قدرات الشباب الجامعى 2

 3 0.46 2.70 151 0 17 39 3 0.53 2.66 303 3 33 78 توفر المنظمة برامج لترفييية 1
 14 0.65 2.39 134 5 24 27 6 0.58 2.64 301 6 29 79 تعد دورات خاصة بالصناعات الصغيرة 9
 12 0.60 2.46 138 3 24 29 7 0.57 2.63 300 5 32 77 تقدم برامج خاصة لمشباب لاستثمار البيئة 40

 4 0.49 2.71 152 1 14 41 4 0.51 2.67 304 2 34 78 تنفذ برامج خاصة لتشجيع العمل التطوعى 44
 6 0.54 2.68 150 2 14 40 9 0.51 2.60 296 1 44 69 تعقد برامج تدريبية حول التعاون مع الغير 47
 31 55 توجد برامج خاصة بتنمية المشاركة السياسية 41

2
8 255 2.24 0.82 12 25 19 12 125 2.23 0.79 

15 

 23 67 تعقد المنظمة دورات عن العمل التطوعى 41
2
4 271 2.38 0.81 11 38 16 2 148 2.64 0.55 

8 

 2 0.41 2.79 156 0 12 44 8 0.49 2.62 299 0 43 71 تعمل المنظمة عمى تنمية قيم الولاء والانتماء 41
 7 0.55 2.66 149 2 15 39 3 0.51 2.68 305 2 33 79 تتعاون المنظمة مع رعاية الشباب بالجامعات 46
طوعية الأخرى لزيارة الحرم تدعو المنظمة المنظمات الت 42

 الجامعى
79 28 7 300 2.63 0.60 7 32 17 7 137 2.45 0.71 

13 

  0.54 2.61  0.58 2.61 المتغير ككل
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 (.برامج خاصة بتنمية المشاركة السياسية لمشباب الجامعي  المنظمة

مف خلاؿ الحاؽ الشباب المتطوع تربية القيادات  المنظماتوقد يرجع ذلؾ إلي اف مف أىداؼ 
بمراكز اعداد القادة الا اف ذلؾ لا يتـ بشكؿ دائـ حيث اف ىذه المراكز تعقد ندوات في فترات 
محدودة يتـ مف خلاليا توضيح أىمية العمؿ التطوعي وأىدافو وكيفية استثمار الوقت والتدريب عمي 

لعمؿ السياسي والمؤسسات السياسية كيفية المشاركة السياسية بشكؿ فعاؿ والتعريؼ بابعاد ا
 الموجودة في المجتمع وكيفية الانضماـ الييا في شروط الانضماـ والعائد مف ذلؾ .

 
 
 
 فى تشجيع الشباب الجامعى عمى التطوع. المنظماتالأىمية: آليات  (1)

 فى تشجيع الشباب الجامعى عمى التطوع. المنظماتالأىمية( : آليات 13جدول رقم )

  م
 
 باراتالع

 استجابات المسئولين استجاباتالشباب الجامعى
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 -يتضح:(  41بالنظر الي الجدوؿ )

 المنظمةأف العبارات التي جاءت بصورة قوية لمشباب الجامعي كانت بالترتيب كالتالي :)تشرح 
-رحلات ترفييية لممتطوعيف المنظمةتنظـ -لمشباب الجامعي العائد المجتمعي مف العمؿ التطوعي 

 دعـ مادي لمشباب ( المنظمةتقدـ 
ىمية اقتناع الشباب بالعائد مف العمؿ التطوعي أ المنظمةوقد يرجع ذلؾ الي اف ادراؾ العامميف في 

حتي يمتحقوا بيذ العمؿ لاسيما اف الشباب لديو وعي كاؼ وعمي درجة مف العمـ فلا يمكف اف يؤدي 
عمؿ بدوف قناعة كذلؾ ادراؾ العامميف انو قد يتبادر لمذىف الشباب اف العمؿ التطوعي لمتسمية او 

 لافكار.ىو مضيعة لموقت فلابد مف تغير ىذه ا
أو ىي اساس  الأىميةأضؼ الي ذلؾ أف الرحلات الترفييية قد تكوف دافع للاشتراؾ في الانشطة 

 التكرارات

جح
مر

ك ال
 

سط
متو

ال
 

ف 
حرا

الان
رى

عيا
الم

 

يب
ترت

 ال

 التكرارات

جح
مر

ك ال
 

سط
متو

 ال

ف 
حرا

الان
رى

عيا
الم

 

يب
ترت

فؽ ال
أوا

 

حد 
 
الى  ما

فؽ
 أوا
لا

فؽ 
 أوا

حد 
 
الى

فؽ ما
 أوا
 لا

تقيـ المنظمة ندوات لتشجيع  4
 3 0.41 2.79 156 0 12 44 8 0.53 2.60 296 2 42 70 التطوع

تقدـ المنظمة دعـ مادى  7
 لممتطوع

85 25 4 309 2.71 0.53 3 20 23 13 119 2.13 0.76 10 

تحرص المنظمة عمى الدعـ  1
 4 0.46 2.70 151 0 17 39 4 0.54 2.68 306 4 28 82 المعنوى لممتطوع

توفر المنظمة الموارد  1
 8 0.54 2.54 142 1 24 31 5 0.54 2.68 305 4 29 81 المطموبة 

تشرح المنظمة لمشباب العائد  1
 5 0.52 2.63 147 1 19 36 1 0.46 2.81 320 3 16 95 المجتمعى مف التطوع

توضح المنظمة فوائد العائد  6
 6 0.50 2.59 145 0 23 33 6 0.56 2.67 304 5 28 81 مف التطوع

 توكؿ المنظمة بعض الاعماؿ 2
 الى المتطوعيف 

65 45 4 289 2.54 0.57 10 33 19 4 141 2.52 0.63 9 

تمنح المنظمة المشاركيف  1
 2 0.39 2.82 158 0 10 46 9 0.57 2.55 291 4 43 67 شيادات شكر وتقدير

تنظـ المنظمة ميرجانات  9
 3 0.46 2.79 156 1 10 45 4 0.60 2.68 306 8 20 86 كشفية بالجامعات   

4
0 

ـ معسكرات لحث الشباب تقي
 1 0.37 2.84 159 0 9 47 7 0.59 2.66 303 7 25 82 عمى التطوع

4
4 

تستعيف المنظمة بخبراء 
2 27 66 لتوضيح العمؿ التطوعى

1 273 2.39 0.78 11 39 17 0 151 2.70 0.46 4 

4
7 

تحرص عمى الحاؽ 
 المتطوعيف بدورات تدريبية

66 43 5 289 2.54 0.58 10 34 21 1 145 2.59 0.53 6 

4
1 

توزع المنظمة كتيبات ونشرات 
 7 0.63 2.55 143 4 17 35 10 0.61 2.54 289 7 39 68 خاصة بالتطوع

4
1 

تنظـ المنظمة رحلات ترفييية 
 4 0.46 2.70 151 0 17 39 2 0.56 2.72 310 6 20 88 لممتطوعيف

 المتغير ككل
2.63 0.57  2.64 0.51  
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 ضمف برامجو .
أما بالنسبة لتقديـ الدعـ المادي لمشباب المتطوع فيو ضمف الحوافز التي تشجع عمي عممية التطوع 

لاقتصادية وتدني مستوي خاصة في ظؿ زيادة نسبة البطالة بيف المتعمميف وضعؼ الإمكانات ا
ومصادر الدخؿ وطبيعة الانفاؽ  المنظمةالدخؿ الاسري الا اف ىذا يرتبط بالإمكانات المالية لدي 

 . المنظمةفي 
عمي  المنظمةأما بالنسبة لمعبارات التي جاءت بصورة متوسطة فكانت بالترتيب كالتالي :)تحرص 

الموارد  المنظمةتوفر -كشفية بالجامعات ميرجانات  المنظمةتنظـ -الدعـ المعنوي لممتطوعيف
 المطموبة لتنمية العمؿ التطوعي(

قد لا تجد موارد كافية لتنفيذ الدعـ المالي لضيؽ ذات اليد لدي  المنظماتوقد يرجع ذلؾ لاف 
المؤسسات الأىمية فتتجو الي أسموب آخر وىو الدعـ المعنوي لتشجيع الشباب عمي العمؿ 

ي انجاز بعض المياـ التي لا تستطيع الدولة القياـ بيا الي ذلؾ أف التطوعي كمصدر معاوف عم
الجامعات يتوفر فييا عنصر الشباب بشكؿ عالي أو غالبا كؿ العناصر مف الشباب وىذا حقؿ جيد 
يسيؿ عمي المسئوليف الالتقاء باكمر عدد مف الشباب بسيولة ويسر دوف تكاليؼ عالية بالإضافة 

ف خلاؿ اشتراكات الأعضاء و التبرعات والدعـ الخارجي وكذلؾ الدعـ تسعي م المنظماتالي أف 
 الداخمي لتوفير موارد تساعد في عمؿ برامج لتنمية الوعي التطوعي لمشباب 

عمي الحاؽ  المنظمةأما بالنسبة لمعبارات التي جاءت بصورة ضعيفة فكانت كالتالي :)تحرص 
كتيبات ونشرات وخاصة بالتطوع مف الشباب  تالمنظماتوزع  -المتطوعيف بدورات تدريبية فنية

 بخبراء لتوضيح أىمية العمؿ التطوعي( المنظمةتستعيف  -الجامعي 
وقد يرجع ذلؾ إلي قمة الدورات التدريبية سواء أكانت إدارية او فنية التي تقاـ بخصوص المتطوعيف 

دورات خاصة  أو تقبميـ الا في أضيؽ الحدود حيث تحرص المؤسسات الحكومية عمي إقامة
لمعامميف فييا دونما قبوؿ المتطوعيف بالإضافة الي زيادة الكمفة الخاصة بضع الكتيبات والنشرات 

وتوظيؼ أمواليا في اتجاىات أخري أضؼ الي ذلؾ أف الخبراء  المنظماتمع محدودية ميزانية 
وف العمؿ في المتطوعيف يكونوف قمة ويفضموف العمؿ العمؿ مدفوع الاجر لزيادة الدخؿ ويعتبر 

 مجاؿ التطوع تشريؼ وليس تكميؼ.
 فى زيادة التطوع فى الانشطة التنموية. المنظماتالأىميةالمعوقات التى تواجة :  (1)

فى زيادة التطوع فى  المنظماتالأىمية( : ترتيب المعوقات التى تواجة 14جدول رقم )
 الانشطة التنموية.

تجابات المسئوليناس استجابات الشباب الجامعى  ـ  
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 ( نجد اف  41مف الجدوؿ )
ىناؾ توافؽ تاـ بيف استجابات الشباب الجامعى والمسئوليف عف برامج المنظمات الأىمية  -

مف حيث ترتيب المعوقات التى تواجو المنظمات الأىمية لزيادة التطوع حيث كاف الترتيب 
كمايمى: الترتيب الاوؿ كاف لمعوقات المجتمع فقد اجمع كؿ مف الشباب الجامعى 

( عمى الترتيب، 7.16( و )7.61انو المعوؽ الاوؿ بمتوسط عاـ) والمسئوليف عمى
( لمشباب 7.71( و )7.17بمتوسط عاـ ) المنظماتالترتيب الاخير كاف لمعوقات برامج و 

 الجامعى و المسئوليف عمى الترتيب.
 
 فى زيادة التطوع فى الانشطة التنموية الأىميةالمنظمات: المقترحات التى تفعؿ دور  (6)

فى زيادة التطوع فى الانشطة  الأىمية( : المقترحات  التى تفعل دور المنظمات 15قم )جدول ر 
 التنموية.

 المعوقات
 
 

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

الانحراف  المتوسط الترتيب المستوى
 المعيارى

 الترتيب المستوى

معوقات خاصة ببرامج  1
 المنظمات الأىمية

مستوى  0.72 2.28 4 مستوى مرتفع 0.64 2.52
 متوسط

3 

معوقات خاصة بالشباب  2
 الجامعى

مستوى  0.66 2.38 3 مستوى مرتفع 0.61 2.57
 مرتفع

2 

معوقات خاصة بالقائمين  3
 عمى البرامج الأىمية

مستوى  0.67 2.38 2 مستوى مرتفع 0.54 2.65
 مرتفع

2 

4 
 0.63 2.46 1 مستوى مرتفع 0.54 2.68 معوقات خاصة بالمجتمع

مستوى 
 1 مرتفع

مستوى  0.58 2.61 المعوقات ككل
 مرتفع

مستوى  0.67 2.38 
 مرتفع

 

  ـ
 المقترحات

 
 

 استجابات المسئولين استجابات الشباب الجامعى

الانحراف  المتوسط
 المعيارى

الانحراف  المتوسط الترتيب المستوى
 المعيارى

 الترتيب المستوى

1 
مستوى  0.45 2.79 ج المنظمات مقترحات خاصة ببرام 

 3 مستوى مرتفع 0.45 2.77 3 مرتفع

2 
مستوى  0.46 2.75 مقترحات خاصة بالشباب 

 3 مستوى مرتفع 0.44 2.77 4 مرتفع
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( نجد اف كؿ مف الشباب الجامعى و المسئوليف متفقيف تماما مف حيث ترتيب 41مف جدوؿ )
 وية.فى زيادة التطوع فى الانشطة التنم الأىميةالمقترحات اللازمة لتفعيؿ دور المنظمات 

 وكان الترتيب كما يمى 
( لكؿ مف الشباب الجامعى 7.21( و )7.11مقترحات خاصة بالمجتمع بمتوسط عاـ )  -4

 والمسئوليف عمى التوالى.
( لكؿ مف 7.26( و )7.14بمتوسط عاـ )  الأىميةمقترحات خاصة القائميف عمى البرامج  -7

 الشباب الجامعى والمسئوليف عمى التوالى.
( لكؿ مف الشباب 7.22( و )7.29بمتوسط عاـ )  الأىميةرامج مقترحات خاصة بالب -1

 الجامعى والمسئوليف عمى التوالى.
( لكؿ مف الشباب 7.22( و )7.21مقترحات خاصة بالشباب الجامعى بمتوسط عاـ )  -1

 الجامعى والمسئوليف عمى التوالى.
 

 نتائج الدراسة فى ضوء تساؤلات الدراسة:عاشراً : 
 ؟فى الانشطة التنموية  ىميةالمنظماتالأمابرامج  (1
مف وجية نظر المسئوليف متفؽ  لممنظماتالأىميةالانشطة التنموية  أكدت نتائج الدراسة أف -

الى حد كبير مع وجية نظر الشباب الجامعى. فقد جاء فى الترتيب الاوؿ محور المجاؿ 
عمى  ( لكؿ مف الشباب الجامعى والمسئوليف 7.11( و )7.24الانسانى بمتوسط عاـ )

 الترتيب وىو مستوى مرتفع لمفئتيف.
كما اتفؽ كؿ مف الشباب الجامعى و المسئوليف عمى اف الترتيب الاخير لمحاور الدراسة  -

فى الانشطة التنموية. حيث كاف المتوسط الحسابى  لممنظماتالأىميةىو المحور الاقتصادى 
( فى حالة 7.72اف )( وىومستوى مرتفع بينما ك7.14العاـ فى حالة الشباب الجامعى )

 المسئوليف وىو مستوى متوسط.
 ؟المنظماتالأىميةعائد برامج تطوع الشباب الجامعي فى الأنشطة التنموية ب ما (2

تقدـ برنامج تدريبي خاص بتنمية الوعي الصحي لدى  المنظمةأكدت نتائج الدراسة أن -
 الشباب الجامعي. 

3 
مستوى  0.42 2.81 مقترحات خاصة بالقائمين عمى البرامج 

 2 مستوى مرتفع 0.45 2.76 2 مرتفع

4 
ستوى م 0.40 2.83 مقترحات خاصة بالمجتمع

 1 مستوى مرتفع 0.45 2.78 1 مرتفع

مستوى  0.43 2.80 المقترحات ككل
مستوى  0.45 2.77  مرتفع

  مرتفع
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 اليدوي .تنمي قدرات الشباب الجامعي عمى العمؿ  المنظمةأف  -
 مع مكاتب رعاية الشباب بالجامعة لتسجيؿ الشباب بمجالات التطوع. المنظمةتتعاوف  -
 فى تشجيع التطوع بين الشباب الجامعى ؟ المنظماتالأىميةآليات  ما (3
تشرح لمشباب الجامعي العائد المجتمعي مف العمؿ المنظمةأكدت نتائج الدراسة أف  -

 التطوعي.
 لممتطوعيف مف الشباب الجامعي. رحلات ترفييية المنظمةتنظـ  -
 دعـ مادي لمشباب الجامعي. المنظمةتقدـ  -
 لزيادة التطوع بين الشباب الجامعي في الأنشطة التنموية؟ المنظماتالأىميةما معوقات (4

 أكدت نتائج الدراسة أف :
 كانت بالترتيب كالتالى: الأىمية)أ( المعوقات الخاصة بالبرامج 

 :عدـ توفر ، لموارد المالية المخصصة لتنفيذ برامج التطوعضعؼ ا)مف وجية نظر الشباب
 (التجييزات ليست كافية لتنفيذ الأنشطة، اماكف كافية لتنفيذ أنشطة التطوع

 : ضعؼ الموارد المالية المخصصة )أما المعوقات مف وجية نظر المسؤليف فكانت كالتالى
التجييزات ليست كافية ، التطوع عدـ توافر أماكف كافية لتنفيذ أنشطة، لتنفيذ برامج التطوع

 لتنفيذ الأنشطة
فى زيادة تطوع الشباب  المنظماتالأىمية)ب( المعوقات الخاصة بالشباب الجامعى التى تواجو 

 -الجامعى فى الانشطة التنموية كانت بالترتيب كما يمى:
 :عدـ وجود، عدـ وجود الوقت الكافى لممشاركة بالعمؿ التطوعى)مف وجية نظر الشباب 

بعد مكاف ، ضعؼ العائد المادى مف العمؿ التطوعى، إدارة خاصة تيتـ بشؤف المتطوعيف
 (الإقامة عف مقر العمؿ التطوعى

 :ضعؼ العائد المادى مف )اما مف وجية نظر المسئوليف فكانت المعوقات بالترتيب التالى
ى ضعؼ الوعى لد، عدـ وجود إدارة خاصة تيتـ بشئوف المتطوعيف، العمؿ التطوعى

 (عدـ وجود الوقت الكافى لممشاركة بالعمؿ التطوعى، الشباب الجامعى بأىمية التطوع
فى زيادة التطوع  المنظماتالأىميةالتى تواجو  الأىمية)ج( المعوقات الخاصة بالقائميف عمى البرامج 

 -كانت بالترتيب كالتالى :
 :يف عمى البرامج و قمة تبادؿ الخبرات والمعمومات بيف القايم)مف وجية نظر الشباب

ضعؼ إقباؿ ، ضعؼ المشاركة الإيجابية مف قبؿ المسئوليف مع المتطوعيف، المتطوعيف
 بعض القيادات عمى المشاركة فى العمؿ التطوعى
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 :ضعؼ التنسيؽ فى بعض )أما مف وجية نظر المسئوليف فكانت المعوقات بالترتيب كالتالى
بادؿ الخبرات والمعمومات بيف القائميف عمى قمة ت، المواقؼ بيف منفذى البرامج والمتطوعيف

 .(قمة توافر الكوادر الفنية الكافية مف القائميف بتنفيذ البرامج، البرامج
  فى زيادة تطوع الشباب  المنظماتالأىميةالمعوقات الخاصة بالمجتمع التى تواجو وبشكؿ عاـ

 اب الجامعى:الجامعى فى الأنشطة التنموية كانت بالترتيب التالى بالنسبة لمشب
 عدـ بث روح التطوع بيف أبناء المجتمع منذ الصغر. -4
 عدـ الوعى الكافى لدى أفراد المجتمع بأىمية التطوع. -7
 ضعؼ القدرة عمى تغيير الصورة السمبية عف العمؿ التطوعى. -1
 : أما المعوقات مف وجية نظر المسئوليف فكانت بالترتيب كالتالى 
 أفراد المجتمع بأىمية التطوع.عدـ الوعى الكافى لدى  -4
 عدـ الإعلاف عف برامج العمؿ التطوعى بشكؿ مناسب. -7
 ضعؼ مشاركة القطاع الخاص فى العمؿ التطوعى. -1
 

في زيادة تطوع الشباب  المنظماتالأىميةما مقترحات المسئولين لمواجية معوقات  (5
 الجامعي في الانشطة التنموية؟

 ( و 7.11مقترحات خاصة بالمجتمع بمتوسط عاـ ) ):تحددت مقترحات الدراسة كما يمي
مقترحات خاصة القائميف ، ( لكؿ مف الشباب الجامعى والمسئوليف عمى التوالى7.21)

( لكؿ مف الشباب الجامعى 7.26( و )7.14بمتوسط عاـ ) الأىميةعمى البرامج 
( و 7.29بمتوسط عاـ )  الأىميةمقترحات خاصة بالبرامج ، والمسئوليف عمى التوالى

مقترحات خاصة بالشباب ، ( لكؿ مف الشباب الجامعى والمسئوليف عمى التوالى7.22)
( لكؿ مف الشباب الجامعى والمسئوليف عمى 7.22( و )7.21الجامعى بمتوسط عاـ ) 

 .(التوالى
 النتائج المرتبطة بتساؤلات  الدراسة:

 .وحققت الدراسة أىدافيا ياأجابت نتائج الدراسة عمي تساؤلات -
في  المنظماتالأىميةدور : :رؤية مستقبمية مقترحة من منظور تنظيم المجتمع  لحادي عشر

 :)إستخلاصات الدراسة(زيادة تطوع الشباب الجامعي في الانشطة التنموية 
في ضوء الطرح السابؽ لجوانب القضية التي ناقشتيا ىذه الدراسة مف حيث المفاىيـ والدراسات 

ث النظري وفي ضوء الدراسات السابقة والتراث النظري التي يتناوؿ دور العممية السابقة والترا
في زيادة تطوع الشباب الجامعي في الانشطة التنموية في إطار تنظيـ المجتمع  المنظماتالأىمية

وفي ضوء قراءات البحث وملاحظاتو والدراسات التي قاـ بإعدادىا الإشارة إلي إستخداـ تنظيـ 
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في زيادة تطوع الشباب الجامعي في الانشطة التنموية، مع  المنظماتالأىميةالمجتمع لتطوير دور 
ملاحظة أف ىذه الرؤية المستقبمية تعكس إسيامات منظور تنظيـ المجتمع عمى المستويات 
التنسيقية والتخطيطيو والتنموية والعمؿ مع مجتمع المنظمة كذلؾ الأسس المينية لتنظيـ المجتمع 

 احؿ ومبادئ.مف مفيوـ وأىداؼ ومر 
 ) أ ( ويحدد الباحث مفيوم الرؤية المستقبمية عمي النحو التالي:

بالتعاوف مع  المنظماتالأىميةأنيا جيود مينية مخططة تمارس بواسطة القيادات والمتطوعيف في 
 المتخصصيف والمينييف.

لزيادة تطوع الشباب الجامعي في  المنظماتالأىميةلتحديد كيفية تطوير وتطويع دور  -
 الانشطة التنموية وذلؾ مف خلاؿ الإستعانة بالأسس النظرية والمينية لتنظيـ المجتمع.

عمي تدعيـ بناءىا التنظيمي وقدراتيا المختمفة وبالتالي زيادة  الأىميةومساعدة الجمعات  -
 جودة تحقيؽ أىدافيا.

لأىدافيا  المنظماتالأىميةتحديد المقترحات عمي المدي القريب والبعيد حتي تضمف تحقيؽ   -
 .المنظماتويتحقؽ دور التنظيـ لتطوير خدمات تمؾ 

 عمؿ قاعدة بيانات لممتطوعيف مف الشباب الجامعي . -
الإستعانة بتطبيؽ لجنة مف إدارة الجودة الشاممة لمراقبة مستوي التطوع وتعميـ الثقافة  -

 الخاصة بو.
 المنظماتالأىميةب لتدريب العامميف والمتطوعيف المنظماتالإستعانة بمدربيف مف خارج  -

 لتحديث الميارات بشكؿ عاـ.
 المنظماتالأىميةتمثيؿ أحد المستفيديف مف خدمات التطوع في بعض المجاف داخؿ  -

، وكذلؾ المنظماتللإستفادة مف وجوده في التعرؼ عمي إتجاىات المستفيديف نحو خدمات 
 قيامو بنقؿ أفكار المسئوليف عف التطوير إلي المستفيديف.

 ي إختصار الإجراءات الإدارية أثناء تقديـ الخدمات التطوعية لممستفيديف .العمؿ عم -
إجراء مقابلات دورية ومستمرة لمتعرؼ عمي أراء ومقترحات المستفيديف لتطوير الخدمات  -

 التطوعية.
 .المنظماتالأىميةزيادة الإىتماـ بالتثقيؼ العاـ بالتطوع لممستفيديف أثناء تواجدىـ في  -
وعي بالجامعات مف خلاؿ المناىج الدراسية المختمفة أسوة بمناىج حقوؽ نشر الفكر التط -

 الإنساف.
إنشاء قانوف لمتطوع يشمؿ الأسس العامة والمفيوـ والواجبات والحقوؽ الخاصة  -

 بالمتطوعيف.
 إعداد ميزانية خاصة لممياـ التطوعية  . -
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 رسـ خريطة لمناطؽ الجميورية التي تتطمب جيود المتطوعيف بيا. -
وذلؾ لسيولة الحصوؿ عمي  المنظماتالأىميةشبكة معمومات موحدة تضـ فييا جميع  عمؿ -

 المعمومات ولمتابعة العممية التطوعية.
في زيادة تطوع  المنظماتالأىمية) ب ( إستراتيجيات تنظيم المجتمع لمرؤية المستقبمية لدور 

 الشباب الجامعي في الانشطة التنموية
 ( استراتيجية المشاركة: 1) 

وىى أحد آليات طريقة تنظيـ المجتمع التى تيدؼ إلى دمج المواطنيف فى منظمات المجتمع المدنى 
 لممشاركة فى الرأى والتطوع.

 : التنسيق( استراتيجية 2)
ويستخدميا المنظـ الاجتماعى فى العمؿ بيف ومع منظمات المجتمع المدنى والتنسيؽ بينيا فى 

 .تقديـ الخدمات لمنع تكرارىا أو
 : بناء التحالفات( استراتيجية 3)

وىى مجموعة مف الأفراد والمنظمات تعمؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ ىدؼ عاـ وترتبط تمؾ 
مف  المنظماتالأىمية، لأف مف خلاليا قاـ الشباب الجامعي بالمنظماتالأىميةالاستراتيجية بعمؿ 

 تكويف تحالفات لتقديـ الخدمات التطوعية لممجتمع. 
يكات المرتبطة بطريقة تنظيم المجتمع والتى يمكن أن يستخدميا المنظم الاجتماعى ) ج ( التكت

 في زيادة تطوع الشباب الجامعي في الانشطة التنموية:  المنظماتالأىميةفى تفعيل دور 
 تكتيؾ الإقناع. -4
 تكتيؾ السمطة. -7
 تكتيؾ العمؿ الفريقى. -1
 تكتيؾ التنسيؽ. -1
 تكتيؾ بناء التحالؼ. -1
 تكتيؾ الاتصاؿ.  -6

 ويتـ استخداـ كؿ تكتيؾ حسب الاستراتيجية المسبؽ استخداميا. 
في  المنظماتالأىمية) د ( الأدوار التى يمكن أن يستخدميا المنظم الاجتماعى فى تفعيل دور 

 زيادة تطوع الشباب الجامعي في الانشطة التنموية:
 : Planner Roleدور المخطط ( 1)

لاجتماعى بالمساىمة فى رسـ السياسات والخطط لمواجية الاحتياجات العامة وىنا يقوـ المنظـ ا
 لممجتمع. 

 : Organizer Roleدوره كمنظم ( 3)
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 وىنا يقوـ المنظـ الاجتماعى بالتنظيـ بيف أقساـ المنظمة وبيف المنظمة والمنظمات الأخرى. 
 : coordinator Roleدوره كمنسق ( 4)

بالتنسيؽ بيف منظمات المجتمع المدني لمنع تكرار او ازدواج  وىنا يقوـ المنظـ الاجتماعى
 الخدمات.

 ،دوره كخبير ،دوره كضابط للاتصال ،وىناك ايضا العديد من الادوار الاخري مثل: دوره كمحمل
دوره كمنمي...ويستخدم المنظم الاجتماعي الادوار المختمفو حسب الموقف التنظيمي 

 والاستراتيجيو التي يعمل بيا.
في  المنظماتالأىميةىـ ( : الادوات التى يمكن أن يستخدميا المنظم الاجتماعى فى تفعيل دور  )

 زيادة تطوع الشباب الجامعي في الانشطة التنموية:
 الدورات التدريبيو:( 1)

والمنظمات الأخرى  المنظماتومشتركو مع  المنظماتالأىميةوذلؾ مف خلاؿ توفير برامج تدريبيو ب
 لحكومية.وخاصة منيا ا

 :البحوث والدراسات( 2)
 . في زيادة تطوع الشباب الجامعي في الانشطة التنموية المنظماتالأىميةدور  وذلؾ لمتعرؼ عمى

 :المؤتمــرات( 3)
في المجتمع ، فيى وسيمة لتبادؿ  المنظماتالأىميةوتساعد فى عرض أىـ القضايا التى تعانى منيا 

 شاركة فى إعدادىا وتنفيذىا. الخبرات والمعمومات فى حالة وجود م
 :النــدوات( 4)

وذلؾ بوجود برامج توعية لممواطنيف بأىمية ثقافة التطوع فى تحقيؽ أىداؼ المجتمع وفى تجنب 
 بالمتابعة والتقويـ.  المنظماتالعديد مف سمبيات المجتمع وذلؾ بعرض معايير نجاح تمؾ 
جتماعى فى تفعيل المحددات التنظيمية ) و ( : المبادئ التى يمكن أن يستخدميا المنظم الا

 وتأثيرىا عمى ممارسة الحوكمة:
 مبدأ المشاركة:( 1)

 المنظماتالأىميةوفى ذلؾ المبدأ يقوـ المنظـ الاجتماعى بترسيخ قيـ التعاوف والمشاركة الفعالة بيف 
ار في المجتمع عف طريؽ البرامج والخطط والمشروعات بالتنفيذ عمى جميع المستويات فى إط

 تنسيقى متكامؿ.
 مبدأ الموضوعية:( 2)

وذلؾ بقياـ المنظـ الاجتماعى بعدـ السماح لأى اعتبارات شخصية أو ذاتية بالتدخؿ فى العمؿ مع 
في المجتمع بمعنى الحيادية الكاممة فى توزيع العمؿ والعدالة بيف جميع العامميف  المنظماتالأىمية
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نما يكوف التركيز عمى اليدؼ العاـ مع عدـ التحيز لأى فصيؿ سياسى أو أى اعت بار شخصى وا 
 وىو تحقيؽ التطوير وتلافى السمبيات. 

 مبدأ الاستعانة بالخبراء:( 3)
فى ذلؾ المبدأ يقوـ المنظـ الاجتماعى بالاستعانة بخبراء العمؿ فى مجاؿ التطوع وذلؾ لإرساء 

 . لممنظماتالأىميةقيمو ووضع معايير وخطط 
 ت تعاونية:مبدأ إقامة علاقا( 4)

وفى ذلؾ المبدأ يحرص المنظـ الاجتماعى عمى إقامة علاقات تعاونية فعالة مع الأفراد بالمجتمع 
 . المنظماتالأىميةخاصة القيادات الشبابية ومع أيضاً العامميف والمسئوليف و 

 ىناك العديد من المبادئ التى يمكن أن يستخدميا المنظم الاجتماعى أيضاً ومنيا: 
 مبدأ التقويـ.  - تزاـ بقيـ المينة.مبدأ الال -
 مبدأ المسئولية الاجتماعية. - مبدأ التنسيؽ.  -

 ) ز ( : الوسائل المستخدمة لتحقيق الرؤية المستقبمية:
حملات، تدريب الكوادر البشرية، بناء القدرات البشرية، دراسات وبحوث، ، التوعية المجتمعية  -

 مسوح قومية. 
ومشتركو مع المنظمات الأخرى وخاصة منيا  المنظماتالأىميةتدريبيو ب وذلؾ مف خلاؿ توفير برامج

 الحكومية.
لزيادة تطوع الشباب الجامعي في  المنظماتالأىمية) ح ( :رؤية تكنولوجية لمنيوض بدور 

 الانشطة التنموية: 
فى  ميةالمنظماتالأىويرى الباحث أنو مما لا شؾ فيو أف تحقيؽ التطوير والتنمية التنظيمية داخؿ 

إطار ثقافة التطوع لابد مف المجوء والتطبيؽ الفعمى بشكؿ سريع لما يسمى )بتكنولوجيا الاتصاؿ( 
ونظـ المعمومات الحديثة، وذلؾ مف خلاؿ التطوير التكنولوجى فى البيانات والمعمومات عف طريؽ 

ىا مف وغير  (Face book, Tweeter)شبكة المعمومات الدولية ومواقع التواصؿ الاجتماعى 
شبكات التواصؿ الاجتماعى تحت ما يسمى )بالمجتمع الافتراضى(، فيمكننا الأف التوعية 

بشكؿ إيجابى وفعاؿ  المنظماتالأىميةالمجتمعية بكيفية استخداـ تمؾ التكنولوجيا ما بيف وداخؿ 
 لمتطوير التنظيمى ولتحقيؽ الأىداؼ المرجوة، وذلؾ مف خلاؿ عدة آليات: 

ات التى تناولت المجتمعات الافتراضية مثؿ الإنترنت والبريد الإلكترونى الاىتماـ بالدراس -4
مكانية الاستعانة بيا كأدوات لطريقة تنظيـ المجتمع فى الممارسة.   وغيرىا وا 

الاىتماـ بالدراسات العممية التى مف خلاليا يمكننا مف تقييـ الواقع التكنولوجى  -7
 .المنظماتالأىميةب



 

129 
 

رب التى تقدميا منظمات المجتمع المدنى الإيجابية فى مجاؿ الاستفادة مف بعض التجا -1
 تطوير تكنولوجيا الاتصاؿ. 

فى إطار مف  المنظماتالأىميةالتشبيؾ الإلكترونى وذلؾ مف خلاؿ وجود شبكة قوية تضـ  -1
 التعاوف والتنسيؽ والتبادؿ سواء فى الموارد والإمكانيات والخطط والبرامج والتجارب. 

ات العممية المستقبمية فى كيفية استثمار تكنولوجيا الاتصاؿ وتفعيؿ الاىتماـ بالدراس -1
 . المنظماتالأىميةالتشبيؾ الإلكترونى بيف 

والعمؿ عمى توعية العامميف  المنظماتالأىميةضرورة الإىتماـ المجتمعى بأىمية  -6
 . المنظماتوالمسئوليف بأىمية وجود التعاوف والتنسيؽ بيف تمؾ 

ظمات المجتمع المدنى العربية والعالمية فى مجاؿ التطوع الرجوع إلى تجارب من -2
 وعلاقتيا بالمحددات التنظيمية. المنظماتالأىميةو 

إعداد وتنفيذ مؤتمرات وندوات تيتـ بنشر فكر التطوع وعلاقتو بتحقيؽ أىداؼ منظمات  -1
 المجتمع المدنى ككؿ. 
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