
 
 

  

 في الإدارة  لدراسات المرونة التنظيميةمنهجيةمراجعة 
   الموثقة في المكتبة الرقمية السعودية التربوية

  )2021 – 2017(في الفترة من 
  
  

  إعداد
  أحلام بخيت ناصر البنيان /د

   والتخطيط المساعدة الإدارة التربويذستاأ
  – جامعة أم القرى - كلية التربية - قسم الإدارة والتخطيط 

   المملكة العربية السعودية
  
  
  
  



 
 الموثقة  في الإدارة التربوية لدراسات المرونة التنظيميةمنهجيةمراجعة 

 )2021 – 2017(في الفترة من في المكتبة الرقمية السعودية 
  أحلام بخيت ناصر البنيان/ د

 

 

362 

نة التنظيميةمن
	يةمراجعة  اسات المر و لد ة ال��بو�ةر    الموثقةر !  �دا

  )2021 – 2017(!  الف��ة من  !  المكتبة الرقمية السعودية 

  أحلام بخيت ناصر الب3يان 

ة والتخطيط، =لية ال��بية، جامعة أم القر ىقسم �دا   .ية، المملكة العرBية السعودر

  abbenayyan@uqu.edu.sa: ال�Gيد Fلك��وEي

  :المستخلص

نة بالبحوث �نجل��ية، وال
	 أجر�ت ��  اسة الكشف عن $#م البحوث العر ية مقا راس.-دفت الد ر
نـــة التنظيميـــة وفقــا لـــسنة ال5ـــشر، �ــ� الف3ـــ2ة مـــن  ًمجــال المر ، وكــذلك مـــصادر Eـــشر )2021- 2017(و

نــــــة التنظيميــــــة العر يــــــة ـــاث المر ـــا، وأبحـــ ــــشر Lبــــــر عر يــــــا وغر يـــ ـــــافة إNــــــM دو ال5ــ R و�نجل��يــــــة، بالإضـ R ز ر
ـــا، وأبــــر توجVــــات تلــــك  نــــة التنظيميــــة عر يــــا وغر يـ زوالموضــــوعات ال23بو�ــــة ال
ــــ	 تناول.-ــــا أبحــــاث المر Rو R

ولتحقيـق [ــذه L[ـداف تـم إجــراء . Lبحـاث، مـن حيـث الموضــوعات ال
ـ	 تناول.-ـا، والمنW#يــة المتبعـة
اســات  نــة التنظيميــة �ــ� الف3ــ2ة اbcــددة، وفــق معــاي�2 الــشمو رمــa` لد لالمر ة �ــ� (و رالبحــوث الم5ــشو

ة �� مجلات أdاديمية 2021 إMN 2017الف23ة من  ة كنص dامل، والبحوث الم5شو ر، والبحوث الم5شو ر
، مـــــع اختيـــــار البحــــوث المكتو ـــــة باللغـــــة �نجل��يـــــة للبحــــوث Lجنjيـــــة، وتـــــم اســـــتخدام )متخصــــصة

اســات ال
ــ	 تــم اbqــصو علp-ــا مــن المــa`، مــع التحليــل الكيفــي أســلوب التحليــ لل الكrــ	 q#ميــع الد ر
 �Nــسبة البحــوث العر يــة مــن إجمــاE أن MــNاســة إ ة ال23بو�ــة، وتوصــلت الد اســات �ــ� مجــال �دا رللد ر ر

، وأن Eسبة البحوث �نجل��ية من إجما�N البحوث باللغت�ن بلغت %)31.9(البحوث باللغت�ن بلغت 
ة باللغـة �نجل��يـة تقر�بـا، %). 68.1( ًوأن $#م  البحوث العر ية بلغ نصف $#م البحوث الم5ـشو ر

�ــ� عــام   dـــان النــص~ب Lك|ــ2 م}-ــا للبحـــوث باللغــة العر يــة، حيــث بلغـــت 2019وأن أعــداد البحــوث 
بحثـــا؛ أمـــا بال5ـــسبة للبحـــوث �نجل��يـــة فوجـــد أن العـــام ) 16(

ً
ً [ـــو Lك�ـــ2 عـــددا �ـــ� البحـــوث، 2020

نـة ) 26(لغـت حيـث ب اسـات العر يـة و�نجل��يـة �ـ� مجـال المر وبحثـا؛ كمـا أظVـر التحليـل المقـار للد ر ن ً

اسات العر ية �� [ـذا اc#ـال، لـذا يمكـن اعتبـار ذلـك   ة ال23بو�ة تقدم الد رالتنظيمية �� مجال �دا ر
اســـة [ـــذا المفVـــوم مـــن جميـــع جوانبـــھ، و طـــھ بمتغ�ـــ2ات عديـــدة؛ لبنـــا ردلـــيلا للتعمـــق �ـــ� د ر

ً
ء قاعـــدة 

  . معرفية تؤسس لنظر�ات عر ية يمكن �عميمVا ع�M الب~ئات العر ية ا�cتلفة

نة التنظيمية،منW#يةمراجعة : الTلمات المفتاحية ة، و المر    المكتبة الرقمية-،ي ال23بور�دا
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Abstract: 
The study aimed to reveal the volume of Arabic research compared to 
English research in organizational flexibility according to the year of 
publication in the period from (2017-2021); Arabic and English 
organizational resilience research publication sources; The most 
prominent Arab and Western publishing houses, the educational topics 
covered by the organizational resilience research, Arab and Western, 
and the most prominent trends in the research in terms of the topics 
they dealt with and the methodology used in comparison with English 
research. From 2017 to 2021, research published as full text, research 
published in specialized academic journals, selection of research 
written in English for foreign research), and to analyze the 
information, quantitative analysis was used for all studies obtained 
from the survey and qualitative analysis of studies in the field of 
educational administration, The study concluded that the percentage of 
Arabic research out of the total research in both languages amounted 
to (31.9%), and that the proportion of English research out of the total 
research in both languages amounted to (68.1%). And that the volume 
of Arabic research amounted to nearly half of the research published in 
English, and that the number of research in 2019 was the largest in 
research in the Arabic language, reaching (16) research; As for the 
English research, it was found that the year 2020 was the most 
numerous in research, reaching (26) research; The comparative 
analysis between Arabic studies and studies in English in the field of 
organizational flexibility in the field of educational administration 
showed the progress of Arab studies in this field, so it can be 
considered as a guide to deepening the study of this concept in all its 
aspects and linking it with many variables to build a knowledge base 
that establishes Arab theories that can be generalized to different Arab 
environments. 

Keywords: systematic review, organizational flexibility, educational 
administration - Digital Library 
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  :مقدمة البحث

ة ال23بو�ــة ع�ــM المؤســسات ال23بو�ــة  رتفــرض التوجVــات اbqديثــة والمعاصــرة �ــ� مجــال �دا
�ـة وجوـدة العمـل و�نتاجيـة داخلVـا، ومـن ثـم  �ادة كفاء�-ا �دا Lخذ �-ا والتوافق معVا؛ من أجل 

َ
ر ز

ة والقيـــادة نجاحVـــا،  رولقـــد شـــVد العقـــد الما�ـــ�	 توســـعا عالميـــا �ـــ� علـــم �دا R وقـــد أدى [ـــذا . ال23بو�ـــةً
اســة [ــذا اc#ــال  ر�[تمــام إNــM إقبــال البــاحث�ن ال23بــو��ن حــو العــالم ع�ــM د  ,Cheng &Walker)ل

2008; Dimmock, &Walker, 2005; Hallinger,2003; Mulford& Silins,2010) . دتVفقـد شـ
ـــ�  اســــة دو القيـــــادة وأثر[ــــا �ـ ـــ� د رالعقــــود الثلاثــــة الماضــــية ا[تمامــــا م�3ايــــدا �ـ سر  & 2008( رالمــــدا

Hopkins,   (Leithwood, Harris ا؛ ل¸و·-ا المسئولة عن ؛-� رلأن نجاحVا ¹عتمد إMN حد كب�2 ع�M إدا
ســـية النا«bــة العمــوـد الفقــر للعمليـــة ،  ســ�2 العمليــة ال23بو�ـــة وتوجV-pــا ة المد يولـــذلك �عــد �دا ر ر ُّ

ــ	 ال
ـــ	 تحــــدد المعــــالم وترســــم الطـــر لل مــــن قالتعليميـــة وال23بو�ــــة؛ ف½ــ �ــــ�  زوصــــو إNــــM [ـــدف مــــش23ك  ل
ـــا  مــــة لمراجعــــة Lعمــــال ومتاÀعــــة النتــــائج متاÀعــــة [ادفــــة، ممـ ـــم الوســــائل اللا زمحــــدد، وÃــــ� ال
ــــ	 ترسـ
¹ــساعد ع�ـــM إعـــادة النظـــر �ـــ� التنظيمـــات وELـــشطة والÅـــشرÄعات و�عـــديلVا، كمـــا �عمـــل ع�ـــM إعـــادة 

5ــــشودة، وكــــذلك تحــــس�ن النظــــر �ــــ� أســــاليب التنفيــــذ ال
ــــ	 يمكــــن عــــن طر�قVــــا تحقيــــق L[ــــداف الم
ســة،  تقـاء بمـستو Lداء، وذلـك عـن طر�ـق توعيـة العـامل�ن �ـ� المد رالعمليـة التعليميـة ال23بو�ـة و� ىر

  .يوتبص�2[م بمسئوليا�-م، وتوجV-pم التوجيھ ال23بو السليم

سـية العقبــات والمـشكلات ال
ــ	 تواجVVــا،  ة المد ـ̧ي تتخطــى �دا ر ومـن جانــب آخـر، فإنــھ ل ر
جة مرتفعة من الكفاءة، ف½	 بحاجة  رإMN آليات غ�2 تقليدية للتغلب ع�M تلك العقبات، لتصل إMN د

نــة �عــد مطلبــا لا غËــÊ عنــھ �ــ� الب~ئــات التنظيميــة  نــة التنظيميــة، فالمر ًومــن أبــر تلــك Íليــات المر و و ز
عة ال
ـــ	 �ـــشVد[ا  [ـــذه رالمعاصـــرة،  و[ـــو مـــا يرجـــع �ـــ� حقيقـــة Lمـــر إNـــM التغي�ـــ2ات المتلاحقـــة والمÅـــسا

نــــة �ــــ�  ـــا، ومــــن ثــــم ظVــــرت المر ـــن التحــــديات وا�cــــاطر علp-ـ والب~ئــــات، ممــــا أدى إNــــM فــــرض العديــــد مـ
�ــة dإحــدى �ســ23اتيجيات ال
ــ	 يمكــن مـن خلالVــا مــساعدة المؤســسات ع�ــM مواكبــة  رالعمليـات �دا

  .ًتلـــك التغ�ـــ2ات، ومواجVـــة جميـــع التوقعـــات ال
ـــ	 تمثـــل فرصـــا أو تحـــديات للعمـــل بـــداخل المؤســـسة
�ة ال
	 يتمتع �-ا Lفراد  ات �بت¸ا نة التنظيمية يمكن �ستعانة �-ا �� تحس�ن مستو القد رفالمر ر ى و
ــــ2ات  ـــام التنظيميـــــة اq#ديـــــدة �ـــــ� ظـــــل التغ�ـ داخـــــل المؤســـــسة، خاصـــــة مـــــع اســـــتحداث الVياdـــــل والمVــ

عة  )2019محمد، . (رالمÅسا

ئ~سا لإكساب المنظمة م��ة ت ا  نة التنظيمية مصد ًو�عد المر ر رً نة Àغ�2[ا، كما و رنافسية مقا
زأ·-ا تمثل أحد أبر ا�qصائص الرئ~سة �� التخطيط �س23اتي�Ð،  وقاعدة مركز�ة لبنـاء المنظمـات 
�-ا ع�M مواجVة �ضطرابات وLحداث غ�2 المتوقعة مقدما، وتحقيق التواز  نالعصر�ة؛ وذلك لقد ً ر

�ة العلاقات داخل المؤسسة، ح
Ê �ستطيع �ستمرار �� الب~ئة المضطر  رة، واbcافظة ع�M استمرا
ة المؤســـسة ع�ــــM اســـÅيعاب المتغ�ـــ2ات ال
ــــ	 تواجVVـــا رداخـــل النظـــام، وÃــــ� أيـــضا مقيـــاس لقــــد ً . Mوع�ــــ

نـة التنظيميـة �ـ� قـوة الوحـدات التنظيميـة �ـ� التعامـل مـع Lحـداث  والمستو التنظيr	، تتمثـل المر ى
�-ـــــا مـــــات، أو اbqـــــد م}-ـــــا، أو إدا Lرغ�ـــــ2 المرغو ـــــة و نـــــة التنظيميـــــة �ـــــ� �ـــــسVيل . ز ـــا�N �ـــــساعد المر وو التــ

�ــة الزائـــدة �ــ� المنظمـــة، والعمــل ع�ـــM اختـــصار  ر�جــراءات، مـــن خــلال الـــتخلص مــن العمليـــات �دا
مــــن �نتظـــار، وخفــــض الت¸ـــاليف، والعمــــل ع�ـــM تحقيــــق التطـــو�ر والتحــــديث المــــستمر�ن  زالوقـــت و

  ).2019, زdي  (.للمؤسسة

نة التنظيمية والقيادة؛ حيث إ·-ا تو�N القيادة أ[مية كب�2ة، وتوجد علاقة وثيقة ب�ن الم ور
ة تمتلـــك  ة المرنـــة، و�تـــÔ` ذلـــك �ـــ� وجـــود إدا نـــة التنظيميـــة [ـــو وجـــود �دا رفـــأ[م مـــا يـــتحكم بالمر ر و
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ة متجـددة تبحـث عـن التغي�ـ2 مــن  �jيــة للعـامل�ن، وإدا ا متنوعـة، �عمـل ع�ـM تـصميم برـامج تد رأف¸ـا ر رً
ــــدافVا، ب ة فاعلـــــة، أجـــــل تحقيـــــق أ[ـ رÅـــــسVيل أداء العمـــــل داخـــــل المؤســـــسة، وتطـــــو�ر أنظم.-ـــــا بـــــصو

  . ومواجVة التغ�2ات �� الوقت المناسب، و أقÊ�Ö سرعة ممكنة

ة ع�ــM التغ�ــ2 الــسرÄع والتكيــف مـــع  نــة التنظيميــة إNــM جعــل المنظمــة مرنــة وقــاد ر   كمــا �-ــدف المر و
نــة م�ـــ�ة أساســـية مرتبطــة Àـــش¸ل المــستجدات وا�cـــاطر ال
ــ	 يمكـــن أن تواجVVـــا �ــ� المـــست  مباشـــروقبل، فالمر

بـالتخطيط، فVنــاك الكث�ــ2 مـن ا�cــاطر ال
ــ	 تواجــھ المنظمـات العــصر�ة، و�-ــذا فـإن الVــدف Lسا×ــ�	 مــن أن 
ة  مــات والتكيــف معVــا، و[ــذا التكيــف ي¸ــو مــن قبــل �دا L ــةVمواج Mا ع�ــ-� رت¸ــو المنظمــة مرنــة، Ãــ� مقــد ز نر ن

  ).2021, الشامي . (ن العامل�ن فp-اوظف�العليا، وكذلك من قبل الم

  :أسئلة البحث

  :تتحدد أسئلة البحث اbqا�N فيما ي��

  :السؤال الرئYس

نــةـ التنظيميــــة عرBيــــا وغرBيـــا !ــــ  الف�ــــ�ة مـــن  bمـــا ملامــــح أبحــــاث المر b كمــــا eعكــــسdا ) 2021- 2017(و
  المكتبة الرقمية السعودية؟

   عن Lسئلة الفرعية التالية؟َّوللإجابة عن [ذا السؤال لا بد من �جابة

نــة التنظيميــة وفقــا  .1 نــة بــالبحوث باللغــة �نجل��يــة �ــ� المر ًمــا $#ــم البحــوث العر يــة مقا و ر
  ؟)2021- 2017(لسنة ال5شر �� الف23ة من 

نة التنظيمية عر يا وغر يا؟ .2 Rما مصادر Eشر أبحاث المر R  و
نة التنظيمية عر يا وغر  .3 Rما أبر دو Eشر بحوث المر و رز  Rيا ؟ُ
نة التنظيمية عر يا وغر يا؟ .4 Rما الموضوعات ال23بو�ة ال
	 تناول.-ا عناو�ن البحوث مع المر R  "و
نــة  .5 رمـا أبــر توجVــات Lبحــاث مــن حيــث الموضـوعات ال
ــ	 تناول.-ــا، والمنW#يــة المتبعــة، مقا ز

 بالبحوث باللغة �نجل��ية؟

  :أiداف البحث

  :ß-دف البحث اbqا�N إMN الكشف عن

نة التنظيمية وفقا لسنة $#م ال .1 نة بالبحوث باللغة �نجل��ية �� المر ًبحوث العر ية مقا و ر
  ).م2021- 2017(ال5شر �� الف23ة من 

نة التنظيمية عر يا وغر يا .2 Rمصادر ال5شر لأبحاث المر R  .و
نة التنظيمية عر يا وغر يا .3 Rدو ال5شر Lبر �� Eشر بحوث المر R و ز  .ر
4.  	
نة التنظيمية عر يا وغر ياالموضوعات ال23بو�ة ال Rتناول.-ا أبحاث المر R  .و
ــــ	 تناول.-ـــــا والمنW#يـــــة المتبعــــــة  .5 زالتوجVـــــات Lبـــــر �ـــــ� Lبحـــــاث مـــــن ناحيــــــة الموضـــــوعات ال
ـ

نة مع البحوث باللغة �نجل��ية   .ربالمقا
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  :أiمية البحث

 !  jاklمية البحث اiتكمن أ:  

نة التنظيمية، وال
	 تتÔ` فيما  .1   : ي��وأ[مية متغ�2 المر

د الjــشر�ة بمــا يÅناســـب مــع مقتــضيات اbqاجــة، وجعــل Lفـــراد  -  رإعــادة �ــشكيل المـوـا
ريؤدو أك�2 من دو �� آن واحد  .ن

ئـة ال
ـ	 ي¸ـو مـن الـصعب  -  ف الطا ة ع�ـM التعامـل مـع الظـر نجعل المنظمة أك�2 قـد ر ور
ث الطبيعية  .رع�M منظمة تقليدية التعامل معVا، مثل التكيف مع Lو ئة أو ال¸وا

[ا السلبية تج -   .رن~ب المنظمة ال.-ديدات، وتقليل آثا

ضـا العـامل�ن عـن المنظمـة ال
ـ	 ¹عملــو �-ـا، و�-ـذا لا يوجـد [نـاك حاجـة لمــلء  -  ن�ـادة  ر ز
 ).Dubey et al , 2017. (رالوظائف الشاغرة Àش¸ل متكر 

ة ع�M التكيف و�ستجابة Àسرعة لقو السو والتغ�2ات  -  قتمك�ن المنظمة من القد ى ر
 . ومساعد�-ا ع�M توظيف dل ما [و جديد لتطو�ر المنظمةالمفاجئة، 

اسـات  .2 اسة اbqالية L �ÃوMN من نوعVا عر يا، حيث �عتمد ع�ـM المراجعـة المنW#يـة للد رأن الد Rر

 .السابقة، وذلك �� حدود �طلاع ع�M قواعد البيانات العر ية �� المكتبة الرقمية السعودية
اسة اbqالية يمكن أن ترسم .3 نة التنظيميـة، بمـا رأن الد و خر�طة واbãة لاتجا[ات بحوث المر

 يمكن الباحث�ن من تحديد مجالات البحث المbäة، من أجل ال23ك�� علp-ا �� المستقبل
نة التنظيمية .4 �ادة �نتاج المعر�� وال5شر �� مجال المر وأ·-ا �سVم ��   .ز
ات اbqادثة �� السياسات والمإم¸انية تحقيقVا .5 ر فVما أفضل للتطو �ةً سات �دا رما  .ر
اسـات �عــد خطـوة مVمــة نحـو تحقيــق فVـم أعمــق لطبيعـة واتجا[ــات  .6 ُّأن [ـذه النوعيـة مــن الد ر

ة والقيادة ال23بو�ة باللغت�ن العر ية و�نجل��ية  .رالبحث �� مجال �دا
نة التنظيمية .7 وأ·-ا قد �ساعد �� تحديد Àعض خصائص �نتاج الفكر العرæي �� مجال المر  . ي

  :يالنظر�طار 

نة التنظيمية.1   : ومفdوم المر

ة ع�ــM �سـتجابة �ـ� الوقــت المثـا�N والمناســب، ) 2007الفاضـل ، (عرـف  نــة بأ·-ـا القـد رالمر و
  .قمن خلال طر وأساليب مناسبة

ة المنظمـة ع�ـM الرجـوع للتـواز Àعـد : "بأ·-ا) Alexander , 2013(كما عرفVا ألكسندر  نقـد ر
لالمنظمة ملزمـة بالـس�ê مـن أجـل الوصـو للنجـاح، مـن خـلال إجـراء رالتد[و و�نحدار، و�-ذا فإن 

مات وا�cاطر ال
	 قد �عصف بالمنظمةمستمرة�غي�2ات  Lل وdد من المشاbqز، وا
ّ.  

أ·-ــا تتمثــل �ــ� الكفــاءة التنظيميــة؛ لأجــل �عز�ــز �ســتجابات Farnese, 2016)  ( ىو�ــر 
جيةوالتجاوب مع المتغ�2ات اbcتملة ال
	 قد تحدث ��   .ر البيíت�ن اbcلية وا�qا

ات والمتغ�ـــ2ات ال
ـــ	  ة ع�ـــM التكيـــف مـــع التطـــو نـــة التنظيميـــة �ـــ� القـــد رو�-ـــذا تتمثـــل المر رو
جيـة والداخليـة، ولا تكتفـي بـذلك، بـل تتطـو مVم.-ـا لإيجـاد فـرص حقيقيـة  رتحدث �� البيíت�ن ا�qا ر

  ).Han & Zhang, 2021(�� الب~ئة اbqقيقية للمنظمة 
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نـــة و اســـ وتقراء التعر�فـــات الـــسابقة، نجـــد �ـــشا�-ا واãـــbا فp-ـــا، بحيـــث تتفـــق ع�ـــM أن المر ً ً

ة المؤســــسة ع�ــــM التوافـــــق مــــع التغ�ــــ2 المــــستمر الــــذي يحــــدث �ــــ� البيíتـــــ�ن  رالتنظيميــــة تتمثــــل �ــــ� قــــد
مــات،  Lــاطر و�cــة اVتــصبح المنظمــة أك�ــ2 كفــاءة �ــ� التخطــيط لمواج �Nجيــة، و التــا زالداخليــة وا�qا ر

ة ع�M التطو�ر المستمروكذلك أ   .رك�2 قد

نة التنظيمية.2   :وأpعاد المر

نة التنظيمية عدة أÀعاد، يوجز[ا زdي    :�� �Íي) 2019(وللمر

بــ�ن قــيم المنظمــة وقــيم العــامل�ن، Lمــر الــذي يــنعكس بطبيعــة اbqــال ع�ــM الرضــا : التوافــق - 
  .الوظيفي، و�-ذا يجد العامل ب~ئة عمل محفزة 

ات �� المنظمات بحاجة إMN تنظيم وترت~ب، كمـا أ·-ـا حي: ترت~ب Lولو�ات -  رث إن اتخاذ القرا
ات  ـــاذ القــــــرا ات ال
ــــــ	 مـــــن خلالVــــــا يـــــتم اتخـــ دة بمجموعـــــة مــــــن البـــــدائل وا�qيــــــا رت¸ـــــو مــــــز ر و ن

  .التنظيمية

ضــــع : المــــسئوليات وLدوار -  ــا حــــسب اختــــصاصا�-م، و Äــــع المVــــام لعاملp-ــ وتقــــوم المنظمــــة بتو ز
  .مقاي~س مرتبطة بالأداء

ـــادة رالقـــــد -  ات و�جـــــراءات والتـــــصرفات ال
ـــــ	 : ات المرتبطـــــة بالقيــ ـــة مـــــن القـــــرا روÃـــــ� مجموعــ
  .يتخذ[ا القادة من أجل تحس�ن س�2 العمل

نوÃــ� عمليــة تبــادل ا�q|ــ2ات، والتعــاو �ــ� المعرفــة مــا بــ�ن أعــضاء المنظمــة : رالتــآز والتفاعــل - 
  .رالواحدة، Lمر الذي ينعكس ع�M شعو العامل�ن بالرضا

نة التنظيمية أنواع الم. 3   :ور

نة التنظيمية، تتمثل فيما ي��  : وتوجد عدة أنواع للمر

أولا
ً

نـــة الwــــشغيلية:  نــــة الVي¸ليــــة، :والمر ات المــــسÅندة إNــــM المر نــــة الÅــــشغيلية مــــن القــــد و تت¸ــــو المر رو ن
 .لو�ش�2 إMN سرعة �عديل اq#داو الزمنية أو تـbòيح الطلبـات اbqاليـة؛ لتلبيـة احتياجـات العمـلاء

نة الÅشغيلية كما بي}-ا  �ó ، (ووتتمثل المر ات Íتية ) 2016رالزايدي وا�qز   : ر�� المVا

نة العددية • ة المنظمة ع�M ضبط ال¸وادر العاملة لدß-ا :والمر   .ر تتمثل بقد

نـــــة الوظيفيـــــة • ـــM التغي�ـــــ2 والتطـــــو�ر، واســـــتخدام Lيـــــدي :والمر ة المنظمـــــة ع�ــ ر تتمثـــــل �ـــــ� قـــــد
  .ل تحقيق �نتاج ع�M خ�2 وجھالعاملة Àش¸ل مناسب، من أج

ــــة • نـــــة الماليـ ـــا ¹ـــــسVم �ـــــ� تحـــــس�ن أداء :والمر ر وتتمثـــــل �ـــــ� دفـــــع المنظمـــــة Lجـــــو واbqـــــوافز، ممــ
  .العامل�ن لدß-ا

نة الزمانية •   .ل وتتمثل �� المطابقة ما ب�ن جداو �نتاج وا�qدمة :والمر

نة اkzلية • ّالمر  .المعتاد للعملً و�عË	 أداء العامل�ن لأعمالVم Àعيدا عن الم¸ان :و

د ال|شر�ة: ثانيا نة الموا رمر ات Íتية : و   :روتتمثل �� المVا

�ـــة • نـــة المdا رالمر ات المطلو ـــة : و ات والمVـــا رتتمثـــل �ـــ� تمكـــن العـــامل�ن مـــن اbqـــصو ع�ـــM القـــد ر ل
ُّ

  .لأداء الواجبات والمVام اq#ديدة الموdلة إلp-م
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نـــة الــــسلوكية • ة العــــامل�ن ع�ـــM تكييــــف اســـ: والمر ف والمواقــــف رتتمثـــل �ــــ� قـــد وتجاب.-م للظــــر
 .قاq#ديدة، بطر وأساليب وسلوكيات مختلفة ومتعددة 

نـــة العلاقـــات • ك بالأف¸ــــار :ومر ة العـــامل�ن ع�ـــM العمـــل اq#مــــا�ô، وكـــذلك الÅـــشا ر و�عËـــ	 قــــد ر
اء؛ من أجل تحقيق أ[داف المنظمة، Àعيدا عن التح�� والعمل الفردي Íًو  .ر

نــة الdيTليــة: ثالثــا ة ع�ــM �عــديل عمليــات �تــصال �ــ� الVي¸ــل التنظيrــ	  و�ــش�2 إNــM قــد:والمر رة �دا ر
ا بما يÅناسب مع التغ�2ات البيíية مة، و طر�قة أك�2 تطو رًبالسرعة اللا نة الVي¸لية . ز ووعليھ فإن المر

ة المنظمـة ع�ـM إعـادة �ـشكيل نفـسVا [ي¸ليـا، وترت~ـب المVـام والوظـائف، وتنوÄـع Lدوار  �Rـش�2 إNـM قـد ر
Äـع مVـام العمـل بمـا يتوافـق الوظيفيـة للعـ �-م ع�ـM أداء أك�ـ2 مـن عمـل �ـ� آن واحـد، وتو زامل�ن، وقـد ر

  ).Shukla & Sharma, 2019(مع التغ�2ات البيíية باستمرار 

نة التنظيمية. 4   :ومحددات المر

نة التنظيمية �� المؤسسة، وd �Ãالآ�ي   :وتوجد عدة عوامل �عد محددات لتحس�ن المر

ة الــسلطة ع�ــM �تــصال، مــن أجــل �ــسVيل عمليــة اتخــاذ  وÄع|ــ:الdيTــل التنظي�ــ� -  ر2 عــن قــد
نة داخل المنظمة ات، كما تزداد ا�qصائص اللامركز�ة عندما تتعاظم مستو�ات المر والقرا . ر

)Bokhari & Zakaria, 2020.(  

ات والقــيم الناتجــة عــن تفاعلــھ مــع : الــتعلم التنظي�ــ� -  روÄعËــ	 اكÅــساب الفــرد المعرفــة والمVــا
�-ا ع�ــــÍ Mخـــر�ن �ـــ� نـــة المؤســـسة، و�ـــ� قـــد ر اc#تمـــع اbcـــيط، إذ ¹ـــسVم ذلـــك �ــــ� تحقيـــق مر و

 )Madhani.2013. (�ستجابة �cتلف التغ�2ات البيíية

ات التكنولوجيـــة -   تتمثــــل �ـــ� اV#qــــود التقنيـــة ال
ــــ	 �ـــسVل عمليــــات تـــدفق المعلومــــات :رالقـــد
[ا �عمـــــــل ع�ـــــــM �ســـــــتجابة الـــــــسرÄع ـــــ	 بـــــــدو ــــــصال داخـــــــل المؤســـــــسة، وال
ــ . ة للتغ�ــــــــ2اترو�تـ

Madhani.2013)( 

�ب والتطـــو�ر -  ــالتطو المـــستمر، وذلــــك مـــن خـــلال تحــــس�ن :رالتـــد ر يجـــب أن تمتــــاز المنظمـــة بـ
�-ا ع�ــM أداء  ات عاملp-ــا؛ Lمــر الــذي يــؤثر إيجابيــا ع�ــM حــسن ســ�2 وأداء المنظمــة، وقــد رمVــا ُر R

  ) Sabuhari & et al , 2020(مVامVا 

ة المنظمـــة ع�ـــM البقـــاء ع�ـــM المـــدى الطو�ـــل، وع�ـــM  وتتمثـــل �ـــ� :ثقافـــة الـــتعلم التنظي�ـــ� -  رقـــد
ف المتغ�2ة ال
	 تتعرض لVا ب¸ل كفاءة واقتدار   . ومواجVة الظر

  :من
� البحث وإجراءاتھ

  :من
� البحث

اســـة Ãـــ� المراجعــة المنW#يـــة للأدبيـــات   systematic literature)رإن الطر�قــة المتبعـــة �ـــ� [ـــذه الد
) review  اVو�رمز ل )SLR(  �Ãأحـد يمراجعـة �نتـاج الفكـر أحـد أسـاليبو Mمـن خـلال ال23ك�ـ� ع�ـ ،

) Gideon; Herman ;.لبحـث، ومحاولـة تحديـد الـدلائل وتقييمVـا وانتقاú-ـا وتحـض�2[امواضـيع ا
)2008,with contributions by David     

و�عــــرف بأ·-ــــا طر�قــــة تقــــدم إســــ23اتيجية إجرائيــــة محــــددة؛ لتوصــــيف اbqالــــة اbqاليــــة للأبحــــاث �ــــ� 
لبحـث �ـ� Lدبيـات، وابت¸ـار آليـة ُّاc#الات ا�cتلفة، حيث تحدد المراجعة المنW#ية للأدبيات توجھ ا

   (Taisa, Káthia, Emmanuelle, Christophe& Guilherme,2019). بحث يمكن استخدامVا
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  :جمع المعلومات

اســات الــسابقة �ــ� الف3ــ2ة مــن  رتنــاو البحـثـ اbqــا�N الد ى حيــث تــر –) م2021 إNــM 2017(ل
اســات؛ وذلــك  ًلأن [ــذه الف3ــ2ة شــVدت ا[تمامــا رالباحثــة أن [ــذه الف3ــ2ة Ãــ� ELــسب لرصــد [ــذه الد

ة ال23بو�ـة؛ للوصـو با�cرجـات  لم�3ايدا من المؤسسات ال23بو�ة بتوظيف المفا[يم اbqديثة �ـ� �دا ر ً

ة  نـة التنظيميـة، والم5ـشو جـات تم��[ـا،  وÃـ� المفـا[يم المرتبطـة بمفVـوم المر رالتعليمية إMN أقـÊ�Ö د و ر
لرقمية السعودية، و�Ã قاعدة بيانات إلك23ونية توثق �� اc#لات dLاديمية المتخصصة �� المكتبة ا

ـــات �ـــــ� اq#امعـــــات  ـــاحث�ن والباحثــ ة �ـــــ� الب~ئـــــات العر يـــــة وLجنjيـــــة، متاحـــــة للبــ اســـــات الم5ـــــشو رالد ر
ة،  SDL وقد أEشíت المكتبة الرقمية السعودية. السعودية ر �-دف توف�2 خـدمات معلوماتيـة متطـو

ــــات الرقميـــــة بم ــــا �ـــــ� متنـــــاو أعـــــضاء [يئـــــة �ـــــشمل إتاحـــــة مـــــصادر المعلومـ لختلـــــف أشـــــ¸الVا، وجعلVـ
اســـات العليــــا باq#امعـــات الــــسعودية  �وس والد Äس والبـــاحث�ن والطــــلاب �ـــ� مرحل
ــــ	 الب¸ـــالو رالتـــد رر
ة التعلـــــــيم مـــــــن المعلمـــــــ�ن  ا ـــسوæي و ــــــيم العـــــــا�N، ومتاحـــــــة أيـــــــضا للمبتعثـــــــ�ن، وم5ــــ ــــسات التعلـ رومؤســـ ز ً

ة واحدة q#ميع اq#امعـات الـسعودية، تقـوم والمعلمات، حيث توفر المكتبة الرقمية السعودية مظل
قمــــن خلالVــــا بالتفــــاوض مــــع الناشــــر�ن؛  لbäــــصو ع�ــــM مز�ــــد مــــن المنــــافع واbqقــــو أمــــام الناشــــر�ن  ل

ُّو�عــــد المكتبــــة الرقميــــة الــــسعودية أãــــ�م تجمــــع لمــــصادر المعلومــــات الرقميــــة �ــــ� الــــوطن . العــــالمي�ن

 Mي؛ حيث تضم حاليا ما يز�د ع�æا ال¸املـة، وألـف كتـاب) 446(ًالعرV، بنـصوص	ـrق قاعـدة ) 169(ر 
يمعلومــــات عالميــــة وعر يــــة، تحتــــو ع�ــــM النــــصوص ال¸املــــة لملايــــ�ن المقــــالات dLاديميــــة، وأك�ــــ2 مــــن 

رألفـا مــن الوسـائط المتعـددة، �ــشمل الـصو وLفـلام العلميــة ) 461(رسـالة جامعيـة و) 5,200,000( ً

ل[تمــام مؤســـسات التعلـــيم، وتـــم اbqـــصو �ــ� مختلـــف التخصـــصات العلميـــة، وال
ــ	 تقـــع �ـــ� نطـــاق ا
  . ناشر عالr	300علp-ا من خلال أك�2 من 

  :و ال5سبة للبحوث العر ية، تم البحث باستخدام ال¸لمات المفتاحية التالية

https://portal.sdl.edu.sa/arabic/ 

اسات باللغة �نجل��ية، فتم استخدام ال¸لمات المفتاحية التالية   : ر أما بال5سبة للد

organizational- flexibility. 

ة �ــ� مجــلات أdاديميــة، وعــدد[ا ) 98(لوتــم اbqــصو ع�ــM عــدد  اســات م5ــشو اســة، تنوعــت بــ�ن د رد ر ر
ســـائل ماجـــست�2 عـــدد[ا )66( وتـــم اختيـــار ). 3(، ومـــؤتمرات عـــدد[ا ) 20(، ومقـــالات عـــدد[ا )9(ر، و

ســائل الماجــست�2، ومـن ثــم تمــت عمليتـ اسـات الموثقــة كــنص dامـل، و ّالد ر ا التحليــل الكrــ	 والكيفــي ر
  .    للمعلومات اc#معة

  : تحليل المعلومات

ة كــــنص dامـــل باللغــــة العر يــــة  نــــة التنظيميـــة والم5ــــشو رتمـــت عمليــــة تحليــــل Lبحـــاث المتعلقــــة بالمر و
  :و اللغة �نجل��ية من خلال

قيــــيم تـــم اســـتخدام �حـــصاء الوصـــفي لتحليـــل وت): Quantitative Analysis (التحليـــل الك�ـــ�. 1
Äــــع عــــدد[ا وفــــق ســــنة ال5ــــشر،  زالمقــــالات المتــــوافرة كــــنص dامــــل، عــــن طر�ــــق إحــــصاءات تتعلــــق بتو

سوم بيانية إحصائية. رومصادر ال5شر، ودو ال5شر، والموضوعات روعرضت النتائج �� جداو و   .ل
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ي�ــــ� المرحلـــة الثانيـــة، اســــتخدم التحليـــل التفــــس�Qualitative Analysis :( 2 (التحليـــل النـــو� . 2
ـــــة المؤســـــــسة لتح ـــة النظر�ــ ـــــاع منW#يــــ نليــــــل المـــــــضمو وتحديـــــــد �تجا[ـــــــات المعرفيـــــــة للمقــــــالات، باتبــ

)Grounded Theory ( و نdرلس23وس و)2008, Strauss and Corbin (للتحليل �Wكمن .  

  :نتائج البحث

  :لإجابة السؤال �و

Mو ع�L ية �ـ: "لينص السؤالjجنL نة بالبحوث نـة التنظيميـة رما $#م البحوث العر ية مقا و� المر
  ".؟)2021- 2017(ًوفقا لسنة ال5شر �� الف23ة من 

نـة التنظيميـة، وال
ـ	 وثقـت كـنص dامـل  بحثـا، ) 30(وبلغ عـدد البحـوث باللغـة العر يـة المتعلقـة بالمر
ً

بحثــــا) 64(ب~نمــــا بلغــــت البحــــوث باللغــــة �نجل��يــــة 
ً

البحــــوث (لوذلــــك Àعــــد تطبيــــق معــــاي�2 الــــشمو . 
ة �ـــ� ال ة �ـــ� 2021 إNـــM 2017ف3ـــ2ة مـــن رالم5ــشو ة كـــنص dامـــل، والبحـــوث الم5ـــشو ر، والبحـــوث الم5ــشو ر

مجـــــلات أdاديميــــــة متخصـــــصة، واختيــــــار البحــــــوث المكتو ـــــة باللغــــــة �نجل��يـــــة للبحــــــوث Lجنjيــــــة، 
ة �� المؤتمرات والرسائل العلمية(ومعاي�2 �سÅبعاد    )رالبحوث غ�d 2املة النص، والبحوث الم5شو

  )1(لجدو 

 L ة باللغـــة العر يـــةعـــدد ة باللغـــة �نجل��يـــة ربحـــاث الم5ـــشو  �ـــ� الف3ـــ2ة مـــن روعـــدد Lبحـــاث الم5ـــشو
  )م2021- 2017(

 السنة
ة باللغة  رعدد Lبحاث الم5شو

 العر ية
ة باللغة  رعدد Lبحاث الم5شو

 �نجل��ية
 اc#موع

2017 1 4 5 

2018 2 7 9 

2019 16 5 21 

2020 10 26 36 

2021 1 22 23 

 c 30 64 94#موعا
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نة التنظيمية عرBيا وغر�يا وفقا للسنة !  الف��ة من ) 1(شTل    )2021- 2017(ويو�� عدد بحوث المر

أن Eـسبة البحـوث العر يـة مـن إجمـا�N البحـوث بـاللغت�ن بلغــت ) 1(والـش¸ل ) 1(ليتـÔ` مـن اq#ـدو 
ة %)31.9(   %).68.1(باللغت�ن بلغت ر، وأن Eسبة البحوث �نجل��ية من إجما�N البحوث الم5شو

ة باللغــــــة  ـــصف عـــــدد البحـــــوث الم5ـــــشو ــــة بلـــــغ نــ ـــدد البحـــــوث العر يــ ركمـــــا يتـــــÔ` مـــــن اq#ـــــدو أن عــ ل
  .ً�نجل��ية تقر�با

 dاـن النـص~ب Lك|ـ2 منـھ للبحـوث باللغـة العر يـة، حيـث 2019كما يتÔ` أن عدد البحوث �ـ� عـام 
بحثا، ثم تناقص عدد البحوث إMN ) 16(بلغت 

ً
  .2021ً ، ثم تضاءل جدا �� العام ��2019 عام ) 10(

ً [ــو Lك�ـ2 عــددا مـن حيـث البحــوث، حيـث بلــغ 2020و ال5ـسبة للبحـوث �نجل��يــة، وجـد أن العـام 

ـــاقص عــــدد البحــــوث �ــــ� العــــام ) 26(عــــدد[ا  ـــم تنـ بحثــــا، ثـ
ً

2021 MــــNبحثــــا، ) 22( إ
ً

رو مــــا يرجــــع ذلـــــك 
نــة التنظيميــة إNــM أن عــام  اســات المر والتنــاقص �ــ� د الــت الفرصــة ل5ــشر  2021ر زلــم ي5تــھ Àعــد، فمــا 

نة عامي .البحوث �� [ذا اc#ال   .Rم عر يا، لوحظ تناقص أعداد البحوث2021 و2020ر و مقا

  :إجابة السؤال الثاEي

Mي ع�Eنة التنظيمية عر يا وغر يا ؟: "ينص السؤال الثا Rما مصادر ال5شر لأبحاث المر R   ".و

  ) 2(لجدو 

نة التنظيمية باللغة العر يةمصادر ال5شر وعدد أبحاث الم   ور

Magazines 10 

News 10 

Dissertations/Theses 8 

Academic Journals 5 
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نة التنظيمية باللغة العرBية) 2(شTل    ومصادر ال3شر وعدد أبحاث المر

  ) 3(لجدو 

نة التنظيمية باللغة �نجل��ية   ومصادر ال5شر وعدد أبحاث المر

Academic Journals 61 

Conference Materials 3 

Reviews 1 

  

  
نة التنظيمية باللغة �نجل��ية) 3(شTل    ومصادر ال3شر وعدد أبحاث المر

ليتÔ` من اq#دو والش¸ل السابق�ن تنوع مصادر ال5شر، إلا أنھ وفق معاي�2 �سÅبعاد تم ال23ك�� 
  . ع�M اc#لات dLاديمية
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  :إجابة السؤال الثالث
نة التنظيمية عر يا وغر يا؟: "ث ع�Mينص السؤال الثال Rما أبر دو Eشر بحوث المر R و رز ُ."  

  ) 4(لجدو 
نة التنظيمية باللغة العرBية ودو Eشر بحوث المر   ر

dar almandumah  21 

jordan journal of business administration 3 

jadara journal of research & studies 2 

ة و�قتصاد  2  رمجلة �دا

�ةمج  2 رلة العلوم �Eسانية و�دا

ة Lعمال دنية �� إدا L لة#cرا  1 ر

 1 اc#لة العر ية للعلوم �جتماعية

ة  1 راc#لة العلمية للاقتصاد والتجا

�ة والبيíية اسات التجا راc#لة العلمية للد  1 ر

 1 نمجلة أسيوط لعلوم وفنو ال23بية الر�اضية

 1 مجلة ال23بية

 E�  1سانيةمجلة العلوم

 1 مجلة مجاميع المعرفة

  
نة التنظيمية باللغة العرBية) 4(شTل  ودو Eشر بحوث المر   ر

ة �-ـا dar almandumahيتـÔ` ممـا سـبق أن  ر Ãـ� أبـر دو ال5ـشر، حيـث بلـغ عـدد البحـوث الم5ـشو رز
بحثا) 21(

ً
.  
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  )5(لجدو 

نة التنظيمية باللغة �نجل��ية و دو Eشر بحوث المر   ر

non-coding rna 6 
international journal of 
organizational analysis 

2 

international journal of 
managing projects in 
business 

5 non coding rna 2 

international journal of 
production research 

5 strategic direction 2 

management decision 5 

2019 ieee international 
symposium on innovation and 
entrepreneurship (tems-isie), 
innovation and 
entrepreneurship (tems-isie), 
2019 ieee international 
symposium on 

1 

global journal of flexible 
systems management 

4 

2019 ieee international 
symposium on innovation and 
entrepreneurship, tems-isie 
2019 

1 

Sustainability 4 criminology & criminal justice 1 

business strategy & the 
environment (john wiley & 
sons, inc) 

3 
criminology and criminal 
justice 1 

business strategy and the 
environment 3 

international journal of 
emerging markets 1 

engineering management 
journal 

3 
international journal of 
organizational analysis (1934-
8835) 

1 

industrial marketing 
management 

3 
journal of entrepreneurship in 
emerging economies 

1 

journal of organizational 
change management 

3 
pegem egitim ve ogretim 
dergisi 

1 

parameters: u.s. army war 
college 

3 supply chain management-an 
international journal 

1 

academy of management 
annual meeting proceedings 

2 sustainability (2071-1050) 1 

criminology & criminal 
justice: an international 
journal 

2 
world journal of 
entrepreneurship, management 
& sustainable development 

1 

delhi business review 2 
world journal of 
entrepreneurship, management 
and sustainable development 
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نة التنظيمية باللغة �نجل��ية) 5(شTل  ودو Eشر بحوث المر   ر

ة �-ــا non-coding rnaيتــÔ` ممــا ســبق أن  ر Ãــ� أبــر دو ال5ــشر؛ حيــث بلــغ عــدد البحــوث الم5ــشو رز
بحث) 21(

ً
  .ا

  :إجابة السؤال الراpع

Mــــع ع�ـــــ نــــــة: "يـــــنص الـــــسؤال الراÀـ ــــ	 تناول.-ــــــا عنـــــاو�ن البحـــــوث مـــــع المر ــــا الموضـــــوعات ال23بو�ـــــة ال
ـ  ومــ
Rالتنظيمية عر يا وغر يا؟ R."  
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نة التنظيمية باللغة العرBية) 6(شTل    وموضوعات بحوث المر

Ôنـــــة يتــــ ـــاو�ن البحـــــوث مـــــع المر و` ممـــــا ســـــبق أن أ[ـــــم الموضـــــوعات ال23بو�ـــــة ال
ـــــ	 تـــــم تناولVـــــا �ـــــ� عنــ
س الثانو�ــــة، : التنظيميــــة عر يــــا Ãــــ� ة التعليميــــة، والمــــدا ة ال23بو�ــــة، و�دا ـــية، و�دا سـ ة المد ر�دا ر ر ر ر

س، والتعليم العام رومدير المدا   .و
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نة التنظيمية باللغة �نجل��ية) 7(شTل   وموضوعات بحوث المر

نــــة  ـــبق أن أ[ــــم الموضــــوعات ال23بو�ــــة ال
ــــ	 تــــم تناولVــــا �ــــ� عنــــاو�ن البحــــوث مــــع المر ويتــــÔ` ممــــا سـ
ـــي فقــــط Àعنــــوان : التنظيميــــة باللغــــة �نجل��يــــة Ãــــ� اء نتــــائج الــــتعلم"الــــتعلم �لك23وEـ تــــأث�2 : رمــــا و

نـــــــة التنظيميـــــــة ع�ـــــــM مقـــــــاي ��نوالمر ، "ر~س Lداء �ســـــــ23اتيجية لمقـــــــدمي الـــــــتعلم �لك23وEـــــــي التجـــــــا
 MـــNاســـة إ تـــم إجـــراؤه ع�ـــM اثنـــ�ن مـــن مقـــدمي الـــتعلم �لك23وEـــي " بحـــث إجرا	ـــي"راســـÅندت [ـــذه الد
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�ا، ي5تميان إMN مجال التعليم غ�2 الرسr	 �� الVند، وذلك ع�M مدى   سنوات، وخلص إMN أن 3رRتجا
نة التنظيمية تؤدي  ا مVما للغاية �ـ� مؤشرـات Lداء �سـ23اتيجية لمقـدمي خـدمات الـتعلم والمر Rدو رً

�ة  .ر�لك23وEي التجا

: �� ح�ن وجـد أن بقيـة الموضـوعات تـم تناولVـا �ـ� المؤسـسات والمنظمـات والـشرdات مثـل موضـوعات
Äع، والم�ـــ�ة التنافــسية للــشرdات الــصغ�2ة والمتوســطة ة �ســÅيعابية ، ومحفظــة المــشا رالقــد ، والم�ـــ�ة ر

�ادة Lعمال، وغ�2[ا من الموضوعات �ة، و رالتنافسية �� Lعمال التجا  .ر

نـــة التنظيميــة �ـــ� مجــال ال23بيـــة والتعلــيم، أك�ـــ2 مـــن  وو�ــدل ذلـــك ع�ــM ا[تمـــام البحـوـث العر يـــة بالمر
  .ا[تمام البحوث �نجل��ية �-ا

  :إجابة السؤال ا�lامس

Mـــــامس ع�ـــــ�qـــــات : "يـــــنص الـــــسؤال اVـــر توج Lبحـــــاث مـــــن ناحيـــــة الموضـــــوعات ال
ـــــ	 تناول.-ـــــا، زمـــــا أبــ
نة بالأبحاث باللغة �نجل��ية؟   "روالمنW#ية المتبعة، مقا

أولا
ً

اسات العرBية:    رالد

نـــة التنظيميــة �ـــ� مجـــال  اســـات العر يـــة ال
ــ	 تناولـــت المر وللإجابــة عـــن [ــذا الـــسؤال، تـــم تحليــل الد ر
، )1(لت والمـــن�W المــستخدم والنتـــائج �ــ� جـــدو ال23بيــة والتعلــيم، مـــن حيــث L[ـــداف والعينــة وLدوا

ة والـــسياحة والط�ـــ2ان  اســـات ال
ـــ	 تمــت �ـــ� اc#ـــالات ا�cتلفـــة dالــصناعة والتجـــا روتــم اســـÅبعاد الد ر
اســـــات ــــب والـــــشرdات، وغ�ـــــ2 ذلـــــك مـــــن المنظمـــــات والمؤســـــسات، كد ـــادق والميـــــاه والطـ جر��ـــــ	 : روالفنــ

د " Àعنوان ) 2018( نة المؤسسة وفق نظر�ة الموا رمر نـة كفـاءة تنظيميـة: والكفـاءاتو اسـة "والمر ر، ود
ر  يالـــسلن
	، ومحمد، والــــدكر نــــة التنظيميــــة ع�ــــL Mداء الــــوظيفي" Àعنــــوان) 2018(و اســــة : وأثــــر المر رد

اســــة زdــيــ "تطبيقيــــة ع�ــــM العــــامل�ن بمسÅــــشفيات دميــــاط نــــة التنظيميــــة “Àعنــــوان ) 2019(ر، ود والمر
[ـــا �ـــ� تحقيـــق L[ــــداف �ســـ23اتيجية للمنظ ــاه : مـــةرودو اســـة ميدانيــــة ع�ـــM الـــشركة القابـــضة لميــ رد

ح اســــة إبــــرا[يم الز[ي�ــــ	 "والــــشرب والــــصرف الــــص� بمحافظــــة مطــــر جــــة " Àعنــــوان) 2019(ر، ود رد
س التعليم Lسا×�	 �� محافظة جنوب الباطنة Àسلطنة عمان  نة التنظيمية بمدا رتوافر أÀعاد المر و

�ـــد والرميـــدي "جتماعيـــةاc#لـــة العر يـــة للعلـــوم � .مـــن وجVـــة نظـــر المعلمـــ�ن اســـة أبـــو  ز، ود ) 2019(ر
نــــة "Àعنـــوان  اثيـــة التنظيميــــة والمر والــــدو الوســــيط للـــدعم التنظيrــــ	 �ــــ� العلاقـــة بــــ�ن البــــصمة الو ر ر

اســة تطبيقيــة ع�ــM شــركة مــصر للط�ــ2ان: �سـ23اتيجية وLداء المــستدام ، والرشــيدي والــصرايرة "رد
نـة التنظيميـة وأثر[ــا �ـ�" Àعنــوان )2019( ى مـستو جــودة ا�qدمـة �ـ� الVيئــة العامـة للاتــصالات والمر

اسة المر×�	 والعماو  وتقنية المعلومات �� دولة ال¸و�ت ي، ود نة العناصر " Àعنوان) 2019(ر ودو مر ر
اسـة تطبيقيــة ع�ــM شــرdات المقــاولات �ــ� مــصر: روالعمليـات التنظيميــة �ــ� دعــم  حيــة المنظمــات ، "رد

 �N اسة أبا بكر ، عبدالله و وود نة �س23اتيجية �� تحقيق الفاعلية "  Àعنوان) 2019(ر ودو أÀعاد المر ر
�ة والمياه المعدنية �� : التنظيمية اء المدير�ن �� شركة اbqياة للمشر ات الغا اسة استطلاعية لآ زد ر ور

ان "رمدينــة أ يــل اســة ا�qــشا�N و ــد ر، ود نــة التنظيميــة �ــ� �عز�ــز التوجــھ "  Àعنــوان) 2020(ر وأثــر المر
دنيةد: الر�ادي L ات تكنولوجيا المعلوماتdشر Mراسة ميدانية ع� ى وفrV	 "ر اسة فو ز، ود ) 2020(ر
نة التنظيمية ��  " Àعنوان نة الموظف�ن ع�M العلاقة ب�ن سمات ال��صية والمر والتأث�2 الوسيط لمر و

ي  اسـة علقـم والــدو روdاـلات الـسفر المــصر�ة ، ود نــة التنظيميـة �ـ� كفــا" Àعنـوان) 2020(ر ءة وأثـر المر
دنيـــة للتمو�ـــل Lصـــغر L اســـة حنـــا  ، "رأداء المنظمـــة �ـــ� الـــشركة أثـــر القيـــادة "  Àعنـــوان) 2020(ر  ود

ــــ� شـــــــرdات الـــــــسياحة المـــــــصر�ة ـــــة �ســـــــ23اتيجية �ـــ نــ ــــM المر ـــــة ع�ـــ ــــــة : والتحو�ليــ ـــيط لل|2اعـ رالـــــــدو الوســــ
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اســة بــو خـضـرة و ــو فــاس "التنظيميــة قيــق أثــر إعــادة [ندســة Lعمــال �ــ� تح"  Àعنــوان) 2020(ر، ود
نـــة التنظيميـــة لـــدى عينـــة مـــن المؤســـسات الـــصناعية ال5ـــشطة بولايـــة ســـو أ[ـــراس قالمر اســـة "و ر، ود

ـــــة التنظيميــــــة ع�ـــــــM تفعيــــــل ســــــلوكيات المواطنـــــــة "  Àعنـــــــوان) 2020(النعــــــاس و ــــــن عــــــودة  نـ ــــر المر وأثــ
اســـة حالـــة مدÀغـــة الVـــضاب العليـــا باq#لفـــة : التنظيميـــة حـــال والكـــساسب " اq#زائـــر–رد اســـة  ر، ود ر

د الjشر�ة �� النجاح المنظومي"  Àعنوان) 2021( نة الموا رأثر مر رالـدو المعـدل للثقـة التنظيميـة �ـ� : و
دنيـة L اصـة�qامعـات ا#qميـد ، عطيـة، طــا[ر، وحموـدة . راbqاســة عبـد ا تــأث�À " 2عنـوان) 2021(رود

نة �� جدو العمل ع�M سلوك المواطنة التنظيميـة لالمر اسـة ميدانيـة: و اسـة حـس�ن، نـص""رد ور ر، ود
د الjشر�ة �� صناعة الفنادق) "2021( سات الموا نة التنظيمية ومما رالعلاقة ب�ن المر ر   ".و

  ) 8(لجدو 

اسات العرBية وفقا للسنة والعنوان و�iداف والمن
� المستخدم والنتائج ًتحليل الد
 ر

المؤلف 
  والسنة

المنL   �W[داف  العنوان
  المستخدم

  النتائج

  أبو ع~شة

)2017(  

الة  ـــ ــــــ ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ـ رســ
  �2ماجست

ة    رإدا
الــــصراع التنظيrــــ	 
ـــــدير  ــــــ ــ ـــــــ ــ ـــــــدى مــ ــــــ ــ ــــ ــ يلــ
ـــة  س الثانو�ـــــ ـــــــدا رالمـ
ـــة  ـــــــ ــ ــــــ ــ ــ ـــــــ� محافظــ ــــــ ــ ـــ ــــ �ــ

قاء وعلاق.-ا  رالز

ـــة  ـــــ نــ ـــــــستو المر وبمــ ى
ـــــــدى  ـــة لـــــ ــــــ التنظيميـــ

  المعلم�ن

  

ة * ــــــاليب إدا ــــــرف أســ ر�عــ
الـــصراع التنظيrـــ	 لـــدى 
س الثانو�ـة  رمدير المدا ي
ـــــاء،  ـ قــ ــة الز ـــــ� محافظـــــ ر�ــ
ـــــــستو  ــ ــــــ ــ ـ ــــــا بمــ ــ ــــــ ــ ىوعلاق.-ـــ
نـــة التنظيميـــة لـــدى  والمر

  .المعلم�ن

مــا إذا dانــت الكـشف ع*
ــــــة  ــــــ ق دالــ ــــــــر ــ ــــــاك فــــ ـــــ و[نـــ
إحصائيا ب�ن استجابات 
اســـــــة،  ـــــة الد ــــراد عينـ رأفــ
ة  ـــــــاليب إدا ــ ـــو أســــــ ـــــــ ــ رحـــ ل
ــ	،  ـــــــ ــ ـــــصراع التعليrـــــــ ــــــ ــ الـــــ
ــــــة،  ــ ـــ ــــة التنظيميــ ــــــ نـــ ووالمر
وفقــا لمتغ�ـــ2ات اq#ـــ5س، 
والمؤ[ل العلr	، وا�q|2ة 

  .العملية

  

  

ـــــــان  ــــــ ــ المنW#ـ
ـــــفي  ـــــــ ــ ــ الوصــ
 �ــــــــس ــــــ ــ ـــــــ المــ

تباطي   ر�

  نوالمقار

ــاليب * ســــــة أســــ جــــــة مما ـــد أن د روجـــ ر
ة الـــص س رإدا رراع لـــدى مـــدير المـــدا ي

قــاء مجمعــة جـــاءت  ر�ــ� محافظــة الز
اء أســلوب المــشاركة  مرتفعـة، كمــا جــ
�ـــــ� المرتبـــــة  وأســـــلوب اbqـــــل الوســـــط 
ــــا جــــــاء  ـــة، كمــ جــــــة مرتفعـــ ــM و د ـ ـــ NوLر
ــة الثانيــــة  أســــلوب اc#املــــة �ــــ� المرتبــ
جـة مرتفعــة، ب~نمـا جــاء أســلوب  رو د
جــــة  ــ� المرتبــــة الثالثــــة و د رالتجنــــب �ــ

ـــــ�ن جــــــــا ـ ــــــ� حــ ــــــطة، �ــ ـــــشوب متوســ ء Eـــ
جــة  رالــسيطرة �ــ� المرتبــة الراÀعــة و د

  .متوسطة

ــــــة  * ــ ق ذات دلالــ ــــر ــــ ـــــــود فــ ـــــــدم وجـــ وعــ
إحصائية ب�ن استجابات أفراد عينة 
ة  ــاليب إدا ــــــ ــ ــــو أســــــ ــــــ ــ ــة حــــ ـــ ــــــ ــ اســـ رالد لر
ـــــــ2  ـــــــز لمتغ�ـــ ــــــ	 �عـــ ــ ـــــــصراع التنظيrــ ـ ىالــ
ــة،  ــــــ2ة العمليــــــ ــ |�q، ا	ـــــ ـ المؤ[ـــــــل العلrــ

ــاليب ) واq#ـــ5س ــ� جميــــع أســ وذلــــك �ــ
ة الصراع وLساليب مجمعة   .رإدا

نة التنظيميـة جـاء أن مس*  وتو المر ى
ًمرتفعا، وتلك ال¸ل فقرة مـن فقـرات 

ــــــرات  ــ ـــــ ـــــــة، والفقــ ــــــ ـــــــة التنظيميــ ــ نـــــ والمر
  . مجتمعة

ــــــة * ــ ـ ق ذات دلالــ ـــر ـــــــود فـــــــ ــ ــــــدم وجــ وعــــ
إحصائية �� تقدير معلr	 ومعلمـات 
ـــــــ�  ــ ـــــــة �ـ ـــــــة اbq¸وميـــ س الثانو�ـــ ـــــــدا رالمـــ
نـــــــة التنظيميـــــــة �عـــــــز  ىمــــــستو المر وى
ــــ	،  لمتغ�ـــــ2ات اq#ـــــ5س، المؤ[ــــلـ العلrـ



 
 الموثقة  في الإدارة التربوية لدراسات المرونة التنظيميةمنهجيةمراجعة 

 )2021 – 2017(في الفترة من في المكتبة الرقمية السعودية 
  أحلام بخيت ناصر البنيان/ د

 

 

382 

المؤلف 
  والسنة

المنL   �W[داف  العنوان
  المستخدم

  النتائج

  .وا�q|2ة العملية

تباطية موجبة، بـ�ن  * روجود علاقة ا
ــ	  ـــــ ة الــــــــصراع التنظيrــ ــــــاليب إدا رأســ
ــــــة  ــ ــــــ ــ نــــ ــــستو المر ـــــــ ــ ـــــــة، ومـــــــ ــ ــــــ ــ ـ ومجتمعــ ى

  .التنظيمية لدى المعلم�ن

داود 
)2018(  

ـــة  ـــــــ ــ ســـ ــة مما ــــــ ــ جـــــ رد ر
 ، يالتفــو�ض �دار
ا بمـــــستو  ـــ ىوعلاق.-ـ
ـــة  نــــة التنظيميــ والمر
ـــــدير  ــــــ ــ ـــــــ ــ ـــــــدى مــ ــــــ ــ ــــ ــ يلــ

س  رالمدا

ـــــ�  ــــــ ــ ــــــ ــ ــــ ــة �ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ الثانو�ـــــــ
ــاء،  قــ ــة الز رمحافظــ
ـــر  ــــــ ــــــة نظــ ـــــن وجVــــ مـــــ

  المعلم�ن

ســـة ت* جـــة مما رقـــ�Ö	 د ر
 ، ــــــو�ض �دار ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ يالتقـــــــ
ـــــــستو  ــ ــــــ ــ ـ ــــــا بمــ ــ ــــــ ــ ىوعلاق.-ـــ
نـــة التنظيميـــة لـــدى  والمر
س الثانو�ـة  رمدير المدا ي
اbq¸وميــــة �ـــــ� محافظـــــة 
قـاء، مــن وجVـة نظــر  رالز

  .المعلم�ن

ــــــت  * ــــا إذا dانــ تحديـــــــد مـــ
ــــــة  ــــــ ق دالــ ــــــــر ــ ــــــاك فــــ ـــــ و[نـــ
إحــــصائيا بـــــ�ن متوســـــط 
اســــتجابات أفــــراد عينــــة 
ــــــة  ــــــ ــ ـــــــ ــ ـ جــ ـــة لد ــــــ ــ ـــــــ ــ اســـــ رالد ر
ـــــو�ض  ــــــ ــ ــــــــة التفــــ ــ ســـــــ رمما

ـــــــ ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ىستو ي�دار ومــ
نـــة التنظيميـــة لـــدى  والمر
ــــن  ـــــ س مــ ـــدا ـــدير المـــــــ رمـــــــ ي
ــ�ن،  ـــــر المعلمــــــ ـ ــــــة نظــ وجVــ

اq#ــ5س،  : وفقـا لمتغ�ــ2ات
المؤ[ــل العلrــ	، ســنوات 

 .ا�q|2ة والتخصص

  

 �Wــــــن ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ المـــ
ـــــفي  ـــــــ ــ ــ الوصــ

تباطي   ر�

ـــــة التفـــــــو�ض * ســ ـــة مما جــــ ـــت د رdانــــ ر
س  ـــــدا ــــــ ــ ــ ــــــدير المــ ـــــــ ــ ــــدى مـ ـــ ـــــــ ر�دار لــ ي ي
ـــا  ــاء، وفقـــ قــــ رالثانو�ــــــة بمحافظــــــة الز

  .طة �ستجابات المعلم�ن، متوس

ق دالـــة إحـــصائية  * وعـــدم وجـــود فـــر
بـ�ن متوسـط اسـتجابات أفـراد عينــة 
سة التفو�ض  جة مما اسة �� د رالد ر ر
س  ـــــدا ــــــ ــ ــ ــــــدير المــ ـــــــ ــ ــــدى مـ ـــ ـــــــ ر�دار لــ ي ي
يالثانو�ة وفقا لمتغ�2 المؤ[ـل العلrـ	 
ــــــالات،  ــــع اc#ــ ــ ــــــ� جميــ ـــــصص �ــ والتخـــ

  .واc#الات مجتمعة

ــة إحـــصائيا وفقــــا  * ق دالـ ووجـــود فـــر
ـــــ2  ـ ــــــ5س(لمتغ�ــ ـــــ) اq#ــ ــ ̀ �نـ qـــــصا اث، لـــ

ـــق متغ�ـــــ2  ق دالــــة إحــــصائيا وفـ ووفــــر
ـــنوات ا�q|ــــــ2ة( ــ�ن ) ســ ̀ المعلمــــ qــــصا لــ

ــــــن  ــل مــ ــــــ2ة أقــــــ ـــــــدß-م خ|ــ ــــــذين لـ ) 5(الــ
  .سنوات

نـــــــة التنظيميـــــــة * وdــــــاـن مـــــــستو المر ى
ــــــة  ــ ــ س الثانو�ــ ــــــدا ــ ــ ـــــــدير المــ ـ ــ ــــدى مــ رلـــــــ ي
اء متوسـطـا ، وذلــك  قــ ربمحافظــة الز

 .وفقا لاستجابات المعلم�ن

ق دالــــة إحــــصائيا * ـــود فــــر وعــــدم وجـ
أفـراد عينــة بـ�ن متوسـط اسـتجابات 

ـــــــة  ــ ــــ نــ ــــــــستو المر ــ ـــة �ــــــــــــــ� مــــ ــــــ ــ اســـ والد ى ر
ــــــ2  ــ ــ ــــــق متغ� ــة وفــــ ــــــ ــــــل (التنظيميــ المؤ[ــــ

ــــــ	 ــــــع (و) العلrـــ ــ ــــ� جميـ ــــــصص �ـــــ التخـــ
  ).اc#الات، واc#الات مجتمعة

ــة إحـــصائيا وفقــــا  * ق دالـ ووجـــود فـــر
ـــــ2  ـ ــــــ5س(لمتغ�ــ ـــــــاث، ) اq#ــ ̀ �نـ qـــــصا لـــ

ــــــ2  ــ ـــــق متغ�ـــ ــــ فــ ـــــــ2ة(وو ــــــنوات ا�q|ــــ ــ ـ ) ســ
̀ المعلمـــ�ن الـــذين لـــدß-م خ|ـــ2ة  qلـــصا

  ).5(أقل من 

ــ�ن وجـــود علا* ــة طرديـــة بـ تباطيـ رقـــة ا
ـــستو  ــة التقــــــو�ض �دار ومـــ جــــ ىد ي ر
ـــــــدير  ــــــدى مـــ ــ ــــــة لــ ــ ـــــة التنظيميــ ـــ نــ يالمر و
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قاء س الثانو�ة بمحافظة الز رالمدا   .ر

ـــــــماعيل  اســـ
)2019(  

ـــة  نــــة التنظيميــ والمر
ــــــا  ــــــا بالرضـــــــ وعلا�-ـــــــ
ـــــــدى  ــــــ ــ ــــــوظيفي لــ ــــــ ــ الـــ
ـــــاز  ــــامل�ن باV#qــ العــ
ـــة  ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ي�دار ب¸ليـــــــ
ــــــية  ــة الر�اضــ ال23بيــــــ

  للبنات

ــــــة * نــ ـــــ�ن المر ـ ـــــة بــ ـ والعلاقــ
ــا التنظيم ــــــ ــ ــــــة والرضــــــــ ــ ــــــ ــ يــ

الـــوظيفي لـــدى العـــامل�ن 
ــــــة  يباV#qـــــــاز �دار ب¸ليـ
ال23بية الر�اضية للبنات 

  . جامعة حلوان

ــــــة *  ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ نــ ـــــع المر ـــــــــــــــ ــ ــــــ ــ وواقـ
ـــــــــدى  ــ ــــــ ــ ــــــ ــــــة لــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـ التنظيميــ
ــــــــاز  ــ ــــــ ــ ــ ــــــامل�ن باV#qــ ــ ـــــــ ــ العــــ
ــــــة  ــة ال23بيـــــ ــــــ ي�دار ب¸ليـــ
ــــات  ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــية للبنــ ــ ــــــ ــ ــ الر�اضــــ

  . جامعة حلوان

ــع الرضــــا الــــوظيفي *  واقـ
ــاز  ـــــالم�ن باV#qـــــ ــــدى العــ لــ
ــــــة  ــة ال23بيـــــ ــــــ ي�دار ب¸ليـــ

ــــات الر ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــية للبنــ ــ ــــــ ــ ــ �اضــــ
  جامعة حلوان

 �Wــــــن ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ المـــ
ـــــفي  ـــــــ ــ ــ الوصــ

تباطي   ر�

ـــــــة *  تباطيـــــــــة دالـــ ـــــــات ا روجــــــــوـد علاقــ
ــو  ــــــن Lجـــــ ــــــ�ن الرضـــــــا عـ رإحـــــــصائيا بـ
واbqــــوافز الماديــــة والمعنو�ــــة وجميــــع 
نة التنظيمية، و�Ã وضع  ومحاو المر ر
ا[ــداف واقعيـــة والــس�ê لتحقيقVـــا، 
ف ال
ــ	 لا يمكــن  ووالتكيـف مــع الظــر

اف �غي�2[ــــــا، وإتاحـــــــة فـــــــرص اكÅـــــــش
ــــذات، وتنميـــــــة الثقـــــــة التنظيميـــــــة  الـــ
ــــشكلات،  ــــ ـــ� حـــــــــل المــ ـــــسVم �ــــــ ـــــ	 �ــــ ال
ــــ
 Mــــــــ ــ ـــــــلـ ع�ــ ــ ـــــــات والعمــ ـــ مــ ـــــــؤ بالأ ــ زوالت5بــ

�ن الرضــا عـنـ العلاقــات و. احتواú-ـا  ــ
ـــــــع  ـــــــل وجميــ ــــــسانية داخـــــــــل العمــ �Eـــ
نة التنظيمية عـدا إتاحـة  ومحاو المر ر

و ــ�ن الرضــا . فــرص اكÅــشاف الــذات
ــــــة  ــ ــــل المتاحـــــ ــــــ ــــــسVيلات العمـــ ـ ــ ـــــــنـ �ــــ ــ ـ عــ

ة المتب ــاليب �دا ـــل مــــــن رواســــ ـــة وdـــ عـــ
 �êـــــــــس ـــة والــ ــــــ ــــــداف واقعيــ ــ ـ ــــع أ[ــ وضــــــ
ف  ـــر ـــع الظــــ ـــــا والتكيـــــــف مــــ ولتحقيقVــ
ال
ــــ	 لا يمكــــن �غي�2[ــــا، و ــــ�ن الرضــــا 
ــــــة  ــ ــــ ــــــوافز الماديــ ـــو واbqـــــــ ـــ ــــ ــ ــــــــن Lجـ ــ رعـــ
ــــــة  نــ ــاو المر ــــع محــــــ ــــــة وجميــــ ووالمعنو�ــ ر

ــــ� ـــداف : التنظيميـــــــــة، وÃـــــ ـــــ ــــــع أ[ــ ــ وضـ
ـــــا،  ــــــ ــ ـــــــس�ê لتحقيقVــــــ ــــــ ــ ـــ ــــــة والـ ــ ـــــــ ــ واقعيــ
ف ال
ــ	 لا يمكــن  ووالتكيـف مــع الظــر

اف �غي�2[ــــــا، وإتاحـــــــة فـــــــرص اكÅـــــــش
ــــذات، وتنميـــــــة الثقـــــــة التنظيميـــــــة  الـــ
ــــشكلات،  ــــ ـــ� حـــــــــل المــ ـــــسVم �ــــــ ـــــ	 �ــــ ال
ــــ
 Mــــــــ ــ ـــــــلـ ع�ــ ــ ـــــــات والعمــ ـــ مــ ـــــــؤ بالأ ــ زوالت5بــ

  . احتواú-ا

ات * ــــا ــــ� عبـــ ـــسjية �ـــ رأن L[ميـــــــة ال5ــــ
 �êرمحو وضع أ[داف واقعيـة والـس

ـــا قــــد تراوحــــت بـــــ�ن   61,67(لتحقيقVـ
 :%81.67.(%   

ات *  ــــا ـــــ� عبــ ـــــسjية �ـ ــــة ال5ـ رأن L[ميــ
ف ال
ـــ ومحـــو التكيـــف مـــع الظـــر 	 لا ر

ــ�ن  ـــت بــــــ ــــــد تراوحـــــ ــــــا قــ يمكــــــــن �غي�2[ــ
)60.00 : %90.00(%  

ات *  ــــا ـــــ� عبــ ـــــسjية �ـ ــــة ال5ـ رأن L[ميــ
رمحـو إتاحـة فــرص اكÅـشاف الــذات 
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ـــت بـــــ�ن   85.00 : 53.33%(قـــــد تراوحــ
 .(%  

ات *  ــــا ـــــ� عبــ ـــــسjية �ـ ــــة ال5ـ رأن L[ميــ
ــ	  ــة ال
ــ ــو تنميـــة الثقــــة التنظيميـ رمحـ
�سVم �ـ� حـل المـشكلات قـد تراوحـت 

  %).90.00  %:55.00(ب�ن 

ات *  ــــا ـــــ� عبــ ـــــسjية �ـ ــــة ال5ـ رأن L[ميــ
 Mــــــــ ــ ــ ـــــلـ ع�ــ ــ ـــات والعمـــــ ـــــــ ــ مـ ــــؤ بالأ ــــــ ــ زالت5بـ

�ن  %: 63.33(احتواú-ـا قــد تراوحـت بــ
71.67.(%  

ات *  ــــا ـــــ� عبــ ـــــسjية �ـ ــــة ال5ـ رأن L[ميــ
ــو واbqــــوافز  ــو الرضـــا عـــن Lجـ رمحـ ر
ــ�ن  ـــد تراوحـــــت بـــ ــــة قــ الماديـــــة والمعنو�ـ

)46,67 :% 70.67.(% 

ات *  ــــا ـــــ� عبــ ـــــسjية �ـ ــــة ال5ـ رأن L[ميــ
ــــا ــــــ ــ ـ ـــــو الرضــ ــــــ ــ ـــــات رمحــ ــــــ ــ ــــن العلاقــ ــــــ ــ ـ  عــ

�Eـسانية داخـل العمـل قـد تراوحــت 
  %)83.33%: 53.33(ب�ن

ات *  ــــا ـــــ� عبــ ـــــسjية �ـ ــــة ال5ـ رأن L[ميــ
ــو الرضــــا عــــن �ــــسVيلات العمــــل  رمحــ
ة المتبعة، قد  رالمتاحة وأساليب �دا

 %).85.00%: 56.67(تراوحت ب�ن

ات *  ــــا ـــــ� عبــ ـــــسjية �ـ ــــة ال5ـ رأن L[ميــ
ــــــيم Lداء  ــــــــن تقيـــــ ــ ـــــا عـ ــو الرضــــــ ــــــ ــ رمحـ

�ب الم ــ�ن روالتـــــد ـــد تراوحـــــت بــــ �ـــــ	، قـــ
)55.00:%  68.33.(% 

ــــــشة  ــ ــــــ ــ ــــــ قف~ــ
)2019(  

الة  ـــ ــــــ ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ـ رســ
  ماجست�2

ــــــاؤ  ــــــ ــ ـ ـــة التفــ ــــــ ــ جـــــ لد ر
dLـــاديr	 وعلاق.-ـــا 
ـــة  ـــــ نــ ـــــــستو المر وبمــ ى
ـــــــدى  ـــة لـــــ ــــــ التنظيميـــ
س  ـــــــدا ــ ـــــــدير المـــ ـــ رمــ ي

  الثانو�ة �� عمان

جـــة التفـــاؤ *  لتقـــ�Ö	 د ر
ــا  ــــــ ــ ــــــ -ــ ـــــاـديr	 وعلاق. ــ ـــــــ dLـــ
ــــــة  ـــــــ ــ ــــــ ــ نــ ــــــستو المر ــــــ ــ ــ ـــــ ــ وبمـ ى
يالتنظيميـــة لـــدى مـــدير 
ـــن  ــــة، مـــ س الثانو�ــ رالمـــــدا

 .Vة نظر المعلم�نوج

ــــــت  * ــــا إذا dانــ تحديـــــــد مـــ
ق ذات دلالــة  و[نــاك فــر
ــــــ�ن  ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ـــــــــــــــصائية بــ ــ ــــــ ــ إحـــــــ
متوســـــطات اســـــتجابات 
ــــــة  ـ اســ ــــــراد عينــــــــة الد رأفــ
ـــــاؤ  ـــ�	 التفــ لع�ـــــــM مقيا×ــــ
ـــــــستو  ــ ـــــ ـــــاـديr	 ومــ ـــــــ ىdLـــ
نـة التنظيميـة �عـز  ىالمر و

ـــــــان  ــــــ ــ المنW#ـ
ـــــفي  ـــــــ ــ ــ الوصــ

تباطي   ر�

  نوالمقار

  

ــــدى أن* ــاؤ dLــــاـديr	 لـ ــة التفـــ جـــ ل د ر
س الثانو�ـــة اbq¸وميـــة  رمـــدير المـــدا ي
ــة ال23بيـــة والتعلـــيم لمنطقــــة  �ـــ� مدير�ـ
لواء مارdا، مـن وجVـة نظـر المعلمـ�ن، 

  .dانت مرتفعة

ق ذات دلالة إحصائية *  ووجدت فر
 Mبـــــ�ن اســـــتجابات أفـــــراد العينـــــة ع�ـــــ
 	rـــــــاديdL ـــــاؤ جـــــــة التفــ لمقيـــــــاس د ر

تبعــا لä#ــ5س، لــصاq` �نــاث،
ً

ا   ب~نمــ
ق ذات دلالـــــــة  ـــاك فــــــر ولــــــم تكــــــن [نــــ
إحصائية ب�ن تلك �ستجابات وفقا 

ـــــــــ2ات ــ ـــــل : لمتغ�ــ ــــــــصص، والمؤ[ــــــــ التخـــــ
  . العلr	، وا�q|2ة
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المؤلف 
  والسنة

المنL   �W[داف  العنوان
  المستخدم

  النتائج

ـــ2ات اq#ـــــــ5س،  ـــــــM متغ�ــــ Nإ
ـــــ2ة،  والتخــــــصص، وا�q|ـ

 	rوالمؤ[ل العل  

نة التنظيمية لدى *  وأن مستو المر ى
المـــدير�ن، مـــن وجVـــة نظـــر المعلمـــ�ن، 

  .dان مرتفعا

ق ذات دلالة إحصائية *  ووجدت فر
ـــــراد  ــتجابات أفـ بــــــ�ن متوســــــطات اســــ

اســـة نـــة رعينـــة الد ــM مقيـــاس المر و ع�ـ
 `qـــــصا ـــــا لä#ـــــــ5س، لــ التنظيميـــــــة تبعــ
ق  و�نــاث، ولكــن لـــم تكــن [نــاك فـــر
ـــك  ــــــ ــــ�ن تلــ ـــــ ــــــــصائية بــ ــ ـــة إحـ ــــــ ذات دلالــ
ـــــ2ات ــــــ ــ ــــــا لمتغ�ـــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــــتجابات تبعــ ــ ـــــــ ــ ـ : �ســ

ـــ	،  ــــــ ــ ـــ ـــــل العلrــ ــــــ ــ ـ ـــــصص، والمؤ[ــ ــــــ ــ التخــ
  . وا�q|2ة

ــــــة * ــ ـــــ ـــــة دالــ ــــــ ــ ـــــــة إيجابيـ ـــود علاقـــــــ ــــــ ــ وجـــ
اؤ  ــ ـــــــ ــ ـ ــة التفــ ـــــــ ــ ـ جــ ـــ�ن د ـــــــــ ـــــــصائيا بــ ــ ـــ لإحــ ر
ــــــة  ــ ــــــ ــ ـــ نــ ــــستو المر ــــــ ــ ــــــ ـــــاديr	 ومــ ـــــــ ــ وdLــــــ ى

ــــــدى مــــــــدير ــــــة لــ س التنظيميــ ـــــدا ر المـــ ي
الثانو�ــة �ــ� مدير�ــة ال23بيــة والتعلــيم 

  .بمنطقة لواء مارdا

ـــــ	  ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــ dLل�ــ
)2019(  

ــــــــل  ــ ــــــ ــ ـــــــاد الVي¸ــ ــ ــــــ ــ ـ أÀعــ
ـــــ	  ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــ ــــ ــ ـــ التنظيrــ
 Mــــ ــ ـــــا�-ا ع�ــ ـ واEع¸اســ
ـــة  ـــــــ ــ نـــ ــــــق المر ــ وتحقيـــــــ
ـــة  اســ رالتنظيميـــــة د
 Mـــــ ــــــ ــ ـــــــة ع�ــــــ ـــــــ ــ ـ تطبيقيــ
المـــسئول�ن بجامعـــة 

  شقراء

ــاد * ــــــ ــ ــــــع أÀعــ ــ ــ ـــــــرـف واقــ ــ �عــ
الVي¸ـل التنظيrـ	 Lك�ــ2 
ــــــة  ــــــ� جامعــــــ ــ ــ ــــة �ــ ــــــ ســ رمما

  .شقراء

ـــــو*  ــــــرف نـــ ــــــة �عــ ع وطبيعــ
ــاد  ــــــ ــ ــ ـــــــ�ن أÀعــ ــ ـــة بــــ ـــــــ ــ العلاقـ
ــــــ	  ــ ــــــ ــ ـــــل التنظيrــــــ ــــــ ــ ـــــ ـ ــ الVي¸ـ
ــــــة،  ــ ـــ ــــة التنظيميــ ــــــ نـــ ووالمر
لوالوصو إMN تأث�2 أÀعاد 
 Mع�ــــــ 	ــــــrي¸ــــــل التنظيVال
ــــــة  ـــــــ ــ ــــــ ــ نـــــــ ــــق المر ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ــ وتحقيـ

  .التنظيمية

ـــــــأث�2 *  ــ ــــــ ـــــشاف تـــ ـــــــ ــ استكـــ
العوامـــل الديموجرافيـــة 

) النــوع، ســنوات ا�q|ــ2ة(
نة التنظيمية   .وع�M المر

 �Wــــــن ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ المـــ
ـــــفي  ـــــــ ــ ــ الوصــ

تباطي   ر�

  نوالمقار

ـ*  ــ	 أن ترت~ــ ب أÀعـــاد الVي¸ـــل التنظيrـ
ســـة Ãـــ� المركز�ــةـ، ثـــم التعقيــــد،  رمما

  .ثم التخصص، وأخ�2ا الرسمية

ـــاد  * تبــــــاط بــــــ�ن أÀعـــ ــة ا روجــــــود علاقــــ
جات  نــة التنظيميــة بــد رالVي¸ـل والمر و

  .متفاوتة

ــ	  *  ــــــ ــ ــــل التنظيrــــــ ــــــ ــ ـــــاد الVي¸ــــ ــ ــــــ ــ أن أÀعـ
) ٪۵۰,۸(مجتمعــــة تـــــؤثر بمــــا Eـــــسjتھ 

نـــــة التنظيميـــــة �ـــــ�  وع�ـــــM تحقيـــــق المر
  .جامعة شقراء

ـــÔ` وجـــــود اختلافـــــات  * كمـــــا لـــــم يتــ
نة �ـ� جامعـة شـقراء ترجـع  وحو المر ل

  . إMN النوع، وعدد سنوات ا�q|2ة

ـــــــسوالقة  ـ الــ
)2020(  

الة  ـــ ــــــ ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ـ رســ
  ماجست�2

ـــة  ـــــــ ــ ســـ ــة مما ــــــ ــ جـــــ رد ر
ـــة  نــــة التنظيميــ والمر
ـــــدير  ــــــ ــ ـــــــ ــ ـــــــدى مــ ــــــ ــ ــــ ــ يلــ
ـــة  س الثانو�ـــــ ـــــــدا رالمـ
ـــــ�  ــــــ ــ ــــــ ــ ــــة �ــــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــ ا�qاصــ
ـــــان  ــــمة عمــــــ ـــــ العاصــ

جــــة* ســـــة ر�عــــرف د ر مما
نـــة التنظيميـــة لـــدى  والمر
س الثانو�ة رمدير المدا   ي

ا�qاصــــــة �ــــــ� العاصـــــــمة 
ىعمان وعلاق.-ا بمستو 

 �Wــــــن ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ المـــ
ـــــفي  ـــــــ ــ ــ الوصــ

تباطي   ر�

ــــــة * ــ ــــــ ــ نـــــ ـــــــة المر ــ ـــــــ ــ ـ ســ ــــــــة مما ــ ــــــ ــ ـ جــ وأن د ر ر
س  ـــــدا ــــــدى مــــــــدير المـــ ــــــة لــ رالتنظيميــ ي
ــــــة  جــ ـــــاءت بد ـــــة جـــ ــــــة ا�qاصـــ ــ رالثانو�

  .متوسطة

ح المعنو�ــــة *  وأن مــــستو الــــر ـــدى ى  لـ
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ا بمـــــستو  ـــ ىوعلاق.-ـ
ـــة  ـــــــ ــ ح المعنو�ــ ــــــــر ــ ــ والــ

  لدى معلمp-م

ـــدى  ـــــ ـــــــة لــ ح المعنو�ـــ ــــر والـــــ
  معلمp-م

جة مرتفعة   .رالمعلم�ن جاء بد

ــة طرديـــــة * تباطيـــ رأن [نـــــاك علاقـــــة ا
ــ�ن  ــــصائية بــــ ـــة إحـ إيجابيـــــة ذات دلالــ
ح  ــــة والـــــــر ـــــة التنظيميـــ نــ ـــة المر ـــ جـ ود و ر

  . المعنو�ة من وجVة نظر المعلم�ن

ــــــز *  ــ ق �عــ ــــــــر ــــــك فــ ــ ــــــن [نالـ ــ ــــم يكــ يلـــــ و
 `qـــــصا ــــ2 ا�q|ـــــــ2ة واq#ـــــــ5س، لــ يلمتغ�ــ
نة  ح المعنو�ة والمر والذdو حو الر و لر

  .التنظيمية

ــــسن�ن ا ــــــ ــ ـــــــ ــ ـ لــ
)2020( 

الة  ـــ ــــــ ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ـ رســ
  ماجست�2

ـــة  ـــــــ ــ ســـ ــة مما ــــــ ــ جـــــ رد ر
ـــة  نــــة التنظيميــ والمر
س  رلــدى قــادة المــدا
الثانو�ـــة بمحافظـــة 
Lحساء ومتطلبات 

  تفعيلVا

ســـــة * جــــة مما ر�عــــرف د ر
نـــة التنظيميـــة لـــدى  والمر
س الثانو�ـــــة  رقـــــادة المـــــدا
ـــــساء  ــــــ ــ ــــــــة �حــــ ــ ـــــ بمحافظــ

  .ومتطلبات تفعيلVا

الكـــشف عمـــا إذا dـــاـن  *
ق ذات دلالــة  و[نــاك فــر

ــــــــصا ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ�ن إحـــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــــ ئية بــ
متوســـــطات اســـــتجابات 
ــــــة  ـ اســ ــــــراد عينــــــــة الد رأفــ
ــــــة  ـــ ســ ــــــــة مما جــ ـــو د رنحـــــــ ر
نـــة التنظيميـــة لـــدى  والمر
س الثانو�ـــــة  رقـــــادة المـــــدا
ـــــــساء،  ـــــــة �حـــــــ ـــــ بمحافظــ

القطــاع (ي�عــز لمتغ�ــ2ات 
ــــل  ـــــــ ــ ــــــ ــ ــــ	، العمــ ــــــ ــ ـــــــ ــ التعليrــ
اbqـا�N، سـنوات ا�q|ــ2ة، 

سة   ).ر$#م المد

 �Wــــــن ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ المـــ
  الوصفي

  نالمقار

ــــــة *  ــ ــــــ ــ ــ نــ ــة المر ـــــــ ــ ــــــ ســـ ــــة مما ــــــ ــ ــــــ جــ وأن د ر ر
ـــة مرتف ـــــــ ـــــادة التنظيميــ ـــــ ــــــــدى قــ ــ ــــــة لــ ــــ عــ

ــــــة  ــ ــ ـــــــ� محافظــ ـــ ـــة �ــ ــــــ س الثانو�ـــ ـــدا ــــــ رالمـــ
  . �حساء

ــــــة *  ــ ــــــ ــ ـ ق ذات دلالــ ــــر ــــــ ــ ـــــ ــــــد فــ ــــــ ــ ولا توجــــ
ــ�ن ) 0.05(ىإحـــصائية عنــــد مــــستو  بــ

ـــــراد  ـــــــ ــ ـــــــتجابات أفــ ــ ـــــطات اســـــــ ـــــــ ــ متوســ
ســـة قـــادة  جـــة مما اســـة حـــو د رالد ر لر
نة التنظيميـة  س الثانو�ة للمر والمدا ر
: ى�� محافظة �حساء �عـز لمتغ�ـ2ات

 ،�Nــا القطــــاع التعليrــــ	، والعمــــل اbqــ
سةو   .ر$#م المد

ــــــة * ــ ــــــ ــ ــ ق ذات دلالــ ـــر ــــــ ــ ــــــ ــ ــــد فـ ــــــ ــ ــــــ ولا توجــ
ــ�ن ) 0.05(ىإحـــصائية عنــــد مــــستو  بــ

ـــــراد  ـــــــ ــ ـــــــتجابات أفــ ــ ـــــطات اســـــــ ـــــــ ــ متوســ
ســـة قـــادة  جـــة مما اســـة حـــو د رالد ر لر
نة التنظيميـة  س الثانو�ة للمر والمدا ر
ی�ـــــ� محافظـــــة Lحـــــساء �عـــــز لمتغ�ـــــ2 
ـــــــال  ـــــدا مجــ ــ ـــا عــ ــــــ2ة، مـــــ ـ ــ |�qســــــــنوات ا

ة" ــــــادة و�دا ̀ " رالقيــ qــــصا ــــــت لــــ ف¸انــ
  ".السنوات Lقل"

 ، ــــدو ـــــــ ــ يالبـــــ
والقحطاEي 

)2021(  

ـــة  ـــــــ ــ ــــ ســ ـــــــع مما ــــــ ــ رواقــ
س  ــــــدا ــ ـ ـــــــدات مــ رقائـــ
ــــــام  ــــــ ــ ـــــــيم العـــ ــ ــــــ التعلــ
ـــــا  ــ ـــــــ ــ ــــــ ــــة أ�-ـــ ــــــ ــ ـــــــــــ بمدينــ
ـــــاد  ــ ـــــــضر�ة لأÀعــ اbqــ
ـــة  نــــة التنظيميــ والمر

  وآليات تطو�ره

ســــــة * ــــرف واقــــــع مما ر�عــ
س التعلـيم  رقائدات مدا
ــا  ــــــ ــ ـــــــة أ�-ــــ ــ ــــــــام بمدينـــــ ــ العــــ
نـة  واbqـضر�ة لأÀعـاد المر

  .التنظيمية

وضع عدد من Íليات  *
  اال
	 �سVم �� تطو�ر[

 �Wــــــن ــ ــــــ ــ ـــــــ ــ ــــــ المـــ
  الوصفي

س * ـــــدا ــــــ ــ ــــــدات مــ ــ ـــة قائـــــــ ــــ ــ ــ ــ ســ رأن مما ر
التعليم العـام بمدينـة أ�-ـا اbqـضر�ة 

ــة  نــــــة التنظيميــــ نــــــة (ولأÀعـــــاد المر والمر
نـــة الÅـــشغيلية،  و�ســـ23اتيجية، والمر

نــة التكتيكيـــة جـــة )ووالمر ر؛ جــاءت بد
  ".متوسطة"

ــتجابات * ق بـــ�ن اسـ وعـــدم وجـــود فـــر
ــــــع  ــ ـــــــو واقـ ـــــــث حــ ــــة البحــ ـــــــراد عينـــــ لأفــ

ــــدات مــــــدا ســــــة قائــ رمما س التعلــــــيم ر
اد  العـــام بمدينـــة أ�-ـــا اbqـــضر�ة لأÀعـــ



 

 جامعة الأزهر
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ــــــة ( ــ نـــ ـــ23اتيجية؛ والمر ـــة �ســــــــ ـــــ نـــ والمر و
ـــة ـــة التكتيكيــــــ نــــــ ــــشغيلية؛ والمر ـــ ــ Åوال (

ـــــ2ات الوظيفـــــــة اbqاليـــــــة  ــــز لمتغ�ــ ى�عـــ
  .والمرحلة التعليمية

وضـع عــدد مـن Íليــات ال
ـ	 �ــسVم  *
ســـــات، وم}-ــــــا ـــ� تطـــــو�ر تلــــــك المما : ر�ــ

ش  ــــــة و ــ ــ �jيــ ات التد ــــــــدو ــ ــــــد الــ ــ رعقـــ ور ر
ـــــــل المتخ ــــــ ــ ـــــــف العمــ ــــــ ــ ـــــــصة للتعر�ــ ــ ــــــ صــ

ـــا  ـــــــ ــ ـــ ـــــــة وأÀعاد[ــ ــ ــــــ ــــــة التنظيميــ ــ نــــــــ وبالمر
ــــدائل  ــــة بـــ ســـ ـــع المد ضــــ ــــة، و را�cتلفـــ و
إس23اتيجية مناسبة لمقابلة التغ�2ات 

الداخليـة أو (ال
	 تحدث �� البيíت�ن 
جية   .والتكيف معVا) را�qا

اسات ال
	 تـم تحليلVـا عـدد[ا ) 1(ليتÔ` من اq#دو   رسـائل ) 4(، م}-ـا )8(رأن جميع الد
اسات ع�M متغ�2ين بالإضافة إMN )4(ماجست�2 و اة، وقد اقتصرت تلك الد اسات ما Àعد الدكتو ر د رر

ـــــ� ــــ	، ا�q|ــــــ2ة العمليــــــة، اq#ــــــ5س، التخــــــصص؛ : Àعــــــض المتغ�ــــــ2ات الديموجرافيــــــة، وÃـ المؤ[ــــــل العلrــ
ســــة،و ـــم المد اســــة الــــسن�ن والزdــــيـ رمتغ�ــــ2ات القطــــاع التعليrــــ	، والعمـــــل اbqــــا�N، و$#ـ ر وذلـــــك �ــــ� د
، والقحطـاEي يM متغ�2 الوظيفة اbqاليـة والمرحلـة التعليميـة إN، بالإضافة)2020( اسـة البـدو ي �ـ� د ر
)2021.(  

نـــة التنظيميـــة، وتمثلـــت  اســا�-م للمر ووقــد تنوعـــت المتغ�ـــ2ات ال
ــ	 تناولVـــا البـــاحثو �ـــ� د ر ن
اســـة أبـــو ع~ـــشة : [ــذه المتغ�ـــ2ات �ـــ� ة الـــصراع �ـــ� د رإدا اســـة داود )2017(ر ر؛ التفـــو�ض �دار �ـــ� د ي

اســــــة إســــــماعيل ؛ ال)2018( ـــ� د اســــــة قف~ــــــشة )2019(ررضــــــا الــــــوظيفي �ـــ ــــ� د ر؛ التفــــــاؤ dLـــــاـديr	 �ــ ل
اســـة dLل�ـــ	 )2019( اســـة الـــسوالقة )2019(ر؛ أÀعـــاد الVي¸ـــل التنظيrـــ	 �ـــ� د ح المعنو�ـــة �ـــ� د ر؛ الـــر و
س الـــــسن�ن )2020( ــــا، ) 2020(ر؛ �ـــــ� حــــــ�ن د ــــة التنظيميـــــة ومتطلبــــــات تفعيلVــ نــ ســـــة المر جــــــة مما ود ر ر

اسة البد نة التنظيمية) 2021(يو روتم��ت د   .وبوضع آليات �سVم �� تطو�ر المر

نـــة التنظيميـــة �ـــ� عـــدد  اســـة المر وتـــم د اســـات ب5ـــسبة ) 7(ر اســـات % 87.5رد رمـــن عـــدد الد
ــــــــاEي  ، والقحطــ ــــــــة البـــــــــــدو اســ ــــت�ناء د ـــة، باســــــ ة dليـــــــ ــــصو يبــــــ ر ــــــــت ) 2021(ر ــــــة ال
ــــــــــ	 تناولــ نـــــ ــــاد المر وأÀعــــــ

نة الÅشغيلية:(التنظيمية نة �س23اتيجية، والمر والمر نة التكتيكيةو   ).و، والمر

 �اســات ع�ـM المــن�W الوصــفي، فم}-ـا مــا اســتخدم المـن�W الوصــفي المــس راعتمـد جميــع الد
 �Wوم}-ــا مـا اسـتخدم المــن ، تبـاطي والمقـار ، وم}-ـا مــا اسـتخدم المـن�W الوصــفي � تبـاطي والمقـار نو� رن ر

ـــفي المقـــــار ، وÄـــــش�2 تبـــــاطي، وم}-ـــــا مـــــا اســـــتخدم المـــــن�W الوصــ نالوصـــــفي � ــــM أن اســـــتخدام ر  ذلـــــك إNـ
ـــ	 Lطـــــر  لLســــاليب الكميـــــة ال
ــــ	 لا �ـــــسVم �ــــ� الوصـــــو إNـــــM مــــسا[مات معرفيـــــة قيمــــة �ـــــ� غيــــاب تبËــ
المفا[يميـــة الواãـــbة وتكمـــيم اbqقـــائق ع�ـــM حـــساب �[تمامـــات النظر�ـــة وفVـــم القـــضايا ال23بو�ـــة 

�ـادة �قبــال ب~نمـا لــم �ـستخدم Lســاليب ا�cتلطـة أو النوعيــة، وذلـك ع�ــM الـرغ. ومـشكلا�-ا زم مــن 
ـــ� اc#ــــال  ـــة المــــستخدمة �ـ ــــا�� البحـــــث الكميـــ ـــة؛ نÅيجــــة للنقــــد الموجـــــھ لمنـ قع�ــــM طــــر البحــــث النوعيـ

ســت�ن ، بقيــادة المد رال23بــو ـــة الــــ
	 �ــستخدم  والتفــس�2ية النقديــة: ي اللتــ�ن تر�ــان أن البحــوث الكميـ
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 Mــم مــن قبــل المبحــوث�ن ع�ــVبانات والطــر �حــصائية، قــد تفÅــدف إليــھ، وأ·-ــا لا  عكـــس مــاق�ســ-�
س الظــا[رة ال23بو�ــة ب¸ــل أÀعاد[ــا Àــش¸ل مت¸امــل، فـــضلا عـــن أ·-ـــا لا �عطــي المبحــوث�ن الفرصــة  رتــد

جVـات نظــر[م �.-م و وال¸املة لتقديم ر  ومن ثم فقد ظVر توجھ  (Hamersley &Atkinson,1995) ؤ
، وأنھ م ينقدى يؤكد قصو الـنمط الكمـي فـي البحث ال23بو ن Lفضل ال23ك�ـ� ع�ـM اq#انـب النــو�ô ر

ــــM كمVـــــا فقـــــط  ـــن البيانــــــات، وعـــــدم �قتـــــصار ع�ـ ـــراه )3 ،2018المو×ـــــ�Ê، (ّمـــ ، و�تفـــــق ذلـــــك مـــــع مـــــا يــ
اسـة) 2014(الد[ـشان  اسـة عـن تختلـف و�Eـسانية �جتماعيـة الظـوا[ر رمـن أن د  الظـوا[ر رد

الـسلوك  فVـم ع�ـM فp-ـا ال23ك�ـ� ني¸ـو مختلفـة، بحـث قطـر إNـM تحتـاج لأ·-ـا الطبيعيـة والف��يائيـة،
�ôي �جتماEساEفراد �عا¹ش بطر�قة يرتبط داخ��، رمنظو من و�L نيا �� المشارك�نVمR مؤسـسة 

 فيـھ حـدث بالـسياق الـذي مـرتبط �EـساEي الـسلوك إن حيـث محـددة، اجتماعيـة و دوافع معينة،
   .¹عا¹شھ الذي �جتما�ô والواقع

اســـة القـــضايا ىمــن [ـــذا المنطلـــق، تـــر الب راحثــة �[تمـــام باســـتخدام البحـــث النــو�ô �ـــ� د
اســـة الظـــوا[ر �Eـــسانية يجـــب أن ت¸ـــو أك�ـــ2  ة؛ لأن د نوالظــوـا[ر ال23بو�ـــة وخاصـــة �ـــ� مجـــال �دا ر ر
رعمقا، وخاصة �� سياق الب~ئة العر ية Àعيـدا عـن التنظ�ـ2 الفكـر الغرæـي؛ ح
ـÊ نتحـر مـن التبعيـة  ي ً ً

  .الفكر�ة للغرب

سـÅبانات المقيـدة �ـ� جمـع المعلومـات والبيانـات مـن العينـات المـس.-دفة �ـ� واستخدمت �
اسـات اسـات ع�ـM التعلـيم قبـل اq#ـام�ê ب5ـسبة ) 5(وأجر�ـت .رتلـك الد اسـتان فقـط �ـ� % 75رد ر، ود

اسات% 25المرحلة اq#امعية ب5سبة    . رمن مجموع الد

اسـات تمـت �ـ� الف3ـ2ة مـن ) 6(وع�ـM الرـغم مـن أن  Rم فإننـا لـم نجـد أيــا 2021م إNـM 2019رد

نـة التنظيميـة، ومــدى COVID-19انÅــشار ظـا[رة جائحـة م}-ـا ¹عـرض تـأث�2  مـة معاصــرة ع�ـM المر و dأ ز
ة  ة المؤسسات ال23بو�ة ع�M التعامل معVا، وكيفية تأث�2[ا أيضا ع�M استدامة التنافسية �ـ� إدا رقد ًر

 .تلك المؤسسات

-pتم التوصل إل 	
اسات ال اقع السياق العرæـي، وتقـدم ركما �عكس نتائج الد وا أولو�ات و
لمــادة جيـــدة لمناقــشة نقديـــة تحليليــة لتحديـــد التوجVـــات المــستقبلية لإثـــراء القاعــدة المعرفيـــة حـــو 

نة التنظيمية  .والمر

اسات باللغة �نجل��ية: ًثانيا   :رالد

اســـات أجر�ــت �ـــ� مجــال ال23بيـــة والتعلــيم، فقـــد جــاءت عنـــاو�ن تلــك الد راســـات رلــم تجـــد الباحثــة د
�Nالتاd وموضوعا�-ا :  

اسـة " Àعنـوان). Yeniaras Yeniaras, Di Benedetto, & Dayan Shields, & Travis )2017 رد
نـة التنظيميـة مـن خـلال ال|2اعـة اسـة"وتحقيـق المر نـة التنظيميـة "Àعنـوان ) Zozula )2018 ر، د والمر

اســـة" واbcــاكم اc#تمعيـــة  الـــشبكة التنظيميـــة وأداء "Àعنـــوان ) Yousaf, & Majid,) 2018 ر، د
�Ðعمال �س23اتيL :مان حقا؟Vنة التنظيمية والتوجيھ الر�ادي م ً[ل المر اسة "و  ,Rameshwarر، د

Angappa, & Stephen) 2018 ( عنـوانÀ " مة �ـ� سـرعة سلـسلة�Ôتحليـل البيانـات الـ Mة ع�ـ رالقـد
ــــد �ــ نـــــــة التنظيميــــــة، التوجــــــھ �ســــــ23اتي: رالتو اســـــــة "�Ðوالتــــــأث�2 المعتــــــدل للمر ) Acharya) 2019ر، د
اء نتـــائج الـــتعلم" Àعنـــوان  نـــة التنظيميـــة ع�ـــM مقـــاي~س Lداء �ســـ23اتيجية لمقـــدمي : رمـــا و وتـــأث�2 المر

��ن اسة "رالتعلم �لك23وEي التجا ة "  Àعنوان )Childe & ,Gunasekaran ,Dubey  )2019ر، د رالقد
�د نة التنظيمية:رع�M تحليل البيانات ال�Ôمة �� سرعة سلسلة التو اسة" و التأث�2 المعتدل للمر  رد
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Shazia & ,Humaira ,Muhammad  ) 2020 ( عنوانÀ "عÄ نة التنظيمية وأداء محفظـة المـشا رالمر : و
ــــة ــــÅيعابية والديناميكيــــــة البيíيـ ة �ســ ــــد اســــــة "رأدوار �بت¸ـــــار والقــ الــــــضغوط " Àعنــــــوان ) 2020(ر، د

نــة التنظيميــة �ــ� قطــاع الـــنفط ردو نظــام: يالمؤســسية وأداء �قتــصاد الــدائر ة البيíيــة والمر و �دا ر
اسـة"والغـاز  " Àعنـوان  Paul & ,Huaikun ,Ziyao ,Yaning ,Qingbin ,Heng ,Guodong ر، د

نــة التنظيميــة ع�ــM تنافــسية المؤســسة)2020( ، "رالــدو الوســيط للابت¸ــار التنظيrــ	: و آليــة تــأث�2 المر
اسة   Saccharomyces �ـ� Binding-Sm يكـشف �غي�ـ2 موقـع "Àعنـوان ) David & ,Evan) 2020رود

cerevisiae Telomerase RNA نة التنظيمية لـ  Sm-Directed والت¸و�ن ثلا"ي ال}-ايـة RNPو عن المر
ي الر��ــ	 غ�ـــ2 المــشفر اســة " واbqمــض النــو ) Choudhary & ,Panda ,Jain.Gross ) 2020ر، ود

نة التنظيميـةبناء علاقة ب�ن القيادة الر�ادية وا"Àعنوان  اسـة )2020" (ولمر ) Laser Jan ) 2020ر، ود
ـــة و�ســـــتقرار، الــــضغوط المؤســـــسية وأداء "Àعنــــوان  ـــة التنظيميـ نــ �ة المر ـــتمرا وأفـــــضل تــــواز �ـــــ� اسـ ر ن

ـــــدائر ـــــصاد الـــ ـــاز: ي�قتـــ ــــــ� قطــــــــاع الــــــــنفط والغـــــ نــــــــة التنظيميــــــــة �ــ ـــــة والمر ة البيíيـــ ودو نظــــــــام �دا ر ، "ر
اســة  �ـــ� sm يكـــشف �غي�ـــ2 موضــع موقـــع الـــر ط"ن Àعنـــوا) Zappulla & ,Hass) 2020 رود

saccharomyces cerevisiae telomerase rna نـة التنظيميـة لــ  End-′3و�ـشكيل  RNP وعـن المر
ي الر��ـ	 غ�ـ2 المـشفرSM  .الموجھ من اسـة" واbqمض النو   Tabassum ,Zahid  ,Jiao ,Saeed, ر، ود

  ,Nauman &)2020 ( عنـوانÀ " نـة التنظيميـة وأداء Äعوالمر ة : رمحفظـة المـشا رأدوار �بت¸ـار والقـد
اســة "�سـÅيعابية والديناميكيــة البيíيـة Àعنــوان ) Jain   Choudhary  & ,Panda ) 2020 ر، ود

نــــة التنظيميـــــة �ـــــ� : يالــــضغوط المؤســـــسية وأداء �قتــــصاد الـــــدائر" ة البيíيـــــة والمر ودو نظــــام �دا ر ر
اســـة"قطـــاع الــــنفط والغــــاز نــــة " وان Àعنــــ) Laser  )2020 ر، ود �ة المر وأفــــضل تـــواز �ــــ� اســــتمرا ر ن
 ".التنظيمية و�ستقرار

اسـة  �ـد وتـأث�2ه " Àعنـوان ) Taha & ,Rahman  ,Newaz ,Shukor )2020 ر،ود رت¸امـل سلـسلة التو
نة التنظيمية �� شرdات التص5يع �د والمر نة سلسلة التو وع�M مر ر اسة "و  Zahid ,Jiao ,Saeed, ر، ود

Nauman & ,Tabassum) 0212 ( عنــــوانÀ "عÄ نــــة التنظيميــــة وأداء محفظــــة المــــشا رالمر أدوار : و
ة �سÅيعابية والديناميكية البيíية اسة و، "ر�بت¸ار والقد Jiao ,.Zahid , ,Tabassum ,Saeed, & رد

 ,Nauman) 2021 ( عنـوانÀ "ع نـة التنظيميـة وأداء محفظــة المـشر والمر أدوار عـدم اليقـ�ن البي$ــ	 : و
� Mة ع�ـــ اســـة، و"بت¸ـــارروالقـــد ات "Àعنـــوان ) Chavez & Patrucco ,Ramos ) 2021 رد رالقـــد
نــة التنظيميــة والت¸امـــل وخفــة اbqركــة �ـــ� " : الوضـــع الطبيêــ� اq#ديــد"الديناميكيــة �ــ�  اســـة المر ود ر

�ـد القVوـة �ـ� ب�ـ2و اسـة "رسلـسلة تو Hassan & ,Asad ,Muhammad ,Majid Abdul ,Samar ر، ود
ــــوان ) 2021( أ" Àعنــ ردو  ــــد �ســــــ23اتي�Ð للــــــشرdات الـــــــصغ�2ة ر �ــــــادة التجديــ ـــ�  ـــا�ô �ـــ ــــال �جتمـــ زس المــ

نـــة التنظيميـــة مVمـــان حقـــا؟: والمتوســـطة ً[ـــل التوجـــھ الر�ـــادي والمر ّ اســـة "و Anning Thomas-ر، د
Dorson) 2021 ( عنوانÀ "نة التنظيمية Íثار الم23تبة : والثقافة والقيادة التنظيمية كسابقات للمر

ة التنافــ اســة "سية للــشرdات الــصغ�2ة والمتوســطةرع�ــM القــد Qingbin ,Heng ,Guodong, ر، ود
). 2021 (Hickey .Paul & ,Huaikun ,Ziyao ,Yaning عنـوانÀ " Mنـة التنظيميـة ع�ـ وآليـة تـأث�2 المر

ــــــسية المؤســــــــسة ــــــ	: تنافـ ـــار التنظيrـ ــــدو الوســــــــيط للابت¸ـــــ اســــــــة و، "رالـــ MuhammadDubey, رد
 ,Foropon & ,Roubaud  ,Wamba Fosso ,Childe ,Gunasekaran) 2021 ( عنـوانÀ " التحقيـق

�ـد نـة سلـسلة التو نـة التنظيميـة كمكمـلات لمر ة تحلـيلات البيانـات والمر رالتجر��	 لقـد و و اسـة"ر  ر، ود
 Hickey & ,Li ,Zhang ,Qiao ,Cui ,Xu ,Ni،) 2021 ( عنـوانÀ " Mنـة التنظيميـة ع�ـ وآليـة تـأث�2 المر

اسة"  للابت¸ار التنظيr	رالدو الوسيط: تنافسية المؤسسة Piyush &  . ,Yasir ,Majid ,Khan.ر، ود
Shah & ,Javed) 2021 ( عنوانÀ " اتdللـشر �Ðادة التجديد �سـ23اتي�  �� �ôأس المال �جتما زدو  ر ر
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نــة التنظيميـة مVمــان حقــا؟: الـصغ�2ة والمتوســطة ً[ــل التوجـھ الر�ــادي والمر اســة " و ) Laser) 2021رد
نة التنظيمية و�ستقرارأفضل توا" Àعنوان  �ة المر وز �� استمرا ر   ". ن

اســـات باللغــــة �نجل��يـــة �ــــ� حقــــل  اســـات العر يــــة والد روأظVــرـ التحليــــل المقـــار بــــ�ن الد ر ن
اســـات العر يــــة �ـــ� [ــــذا اc#ـــال، لــــذا يمكــــن  ة ال23بو�ـــة تقــــدم الد نـــة التنظيميــــة �ـــ� مجــــال �دا رالمر ر و

اســة [ـذا راعتبـار ذلـك دلــيلا ع�ـM التعمــق �ـ� د
ً

ر المفVــوم مـن جميــع جوانبـھ، و طــھ بمتغ�ـ2ات عديــدة 
  . لبناء قاعدة معرفية تؤسس لنظر�ات عر ية يمكن �عميمVا ع�M الب~ئات العر ية ا�cتلفة

  :التوصيات

نة التنظيمية dإس23اتيجية نا«bة للب~ئات التنظيمية المعاصرة -   .وEشر الو�ô بأ[مية موضوع المر

ـــاقش تـــــــأث�2 - ـــــشا إجــــــراء بحـــــــوث تنـــ نـــــــة COVID-19ر ظـــــــا[رة جائحــــــة انÅـ ــــة معاصــــــرة ع�ـــــــM المر مـــ و dأ ز
ة المؤسسات ال23بو�ة ع�M التعامل معVا   .رالتنظيمية وقد

نة التنظيمية -   .والتوجھ لمز�د من البحوث النوعية �� مجال المر

- �ôاء �صطناdالذd ا بمتغ�2ات حديثةVنة التنظيمية و ط اسة المر رد و   .ر

نة التنظيمية �� الت - اسة المر ود   .عليم العا�Nر
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  :المراجع

  : المراجع العرBية:ولاأ

Nـــ�، أحـــلام إبـــرا[يم ي، و وأبـــا بكـــر، dوســـرت محمد، عبـــدالله، مVابـــات نـــو نــــة ). 2019. (ر ودو أÀعـــاد المر ر
اء المـدير�ن �ـM شــركة : �سـ23اتيجية �ـM تحقيـق الفاعليـة التنظيميـة اسـة اسـتطلاعية لآ رد ر

�ة والمياه المعدنية �� مدينة أ يل راbqياة للمشر ات الغا ز  للعلـوم �نبـار جامعـة ةمجلـ ..و
�ـــةـ Fقتــــصادية ة =ليــــة - �نبــــار جامعــــة :رو�دا -541،  26ع ,11مــــج ،وFقتــــصاد ر�دا

567. 

حمـــة خلفـــان نــــة ). 2019. (رإبـــرا[يم، حـــسام الـــدين الــــسيد محمد، والز[ي�ـــ	،  جــــة تـــوافر أÀعـــاد المر ود ر
س التعلـــيم Lسا×ـــ�	 �ـــ� محافظــــة جنـــوب الباطنـــة Àـــسلطنة  عمـــان مــــن رالتنظيميـــة بمـــدا

ات العرBية المؤسسة :Fجتماعية للعلوم العرBية اz	لة .وجVة نظر المعلم�ن  رللاسwشا
د وتنمية العلمية   .83-42 ,16ع ،3مج ،ال|شر�ة رالموا

ـــد ــــم�2 عبداbqميـــ ــــسام ســ ــــدي، Àــ ضــــــا محمـــــوـد، والرميــ �ــــــد،  رأبــــــو  رالــــــدو الوســــــيط للــــــدعم ). 2019. (ز
اثيـــــة  ــــصمة الو ـــ23اتيجية وLداء رالتنظيrـــــ	 �ـــــ� العلاقـــــة بـــــ�ن البـ نـــــة �ســ ـــة والمر والتنظيميــ

اســة تطبيقيـة ع�ــM شـركة مــصر للط�ـ2ان: المـستدام  :والفنــادق الــسياحة =ليـة مجلــة. .رد
 . 41-18،  2ع ,3مج ،والفنادق السياحة =لية - السادات مدينة جامعة

اق، واq#رادات، محمود خالد محمد  الصراع ةرإدا أساليب .)2017. (زأبو ع~شة، [بة خالد عبد الر
س يمدير لدى التنظي�� قاء محافظة !  الثانو�ة رالمدا نة ىبمستو وعلاق��ا رالز  والمر

ة(المعلم�ن لدى التنظيمية رسالة ماجست�2 غ�2 م5شو قاء). ر   . راq#امعة الVاشمية، الز

ـــــايض بــــــن شــــــا�� نــــــة ). dL) .2019ل�ــــــ	، عـ ـــM تحقيــــــق المر ـــ	 واEع¸اســــــا�-ا ع�ـــ ـــل التنظيrـــ وأÀعــــــاد الVي¸ـــ
اسـة تطبيقيــة ع�ـM المــسئول�ن بجامعـة الــشقراء: ةالتنظيميـ  �Eــسانية العلـوم مجلــة . رد
�ة  . 70-45،  17ع ،وال��جمة ال3شر مركز - اz	معة جامعة :رو�دا

ـــ� محمد ــــل محمد حــــــسن، والقحطـــــاEي، نــــــوف ع�ـــ ، أمــ س ). 2021. (يالبـــــدو ســــــة قائــــــدات مــــــدا رواقـــــع مما ر
نـــة التنظيميـــة وآليــــات تطـــو�رهالتعلـــيم العـــام بمدينــــة أ�-ـــا اbqــضـر�ة لأÀعــــاد الم  مجلــــة  .ور

iر جامعة :ال��بية   . 349-299 ، 189ع ،3مج ،ال��بية =لية - ز�

نــــــة ). 2020. (بوخــــــضرة، مــــــر�م، و وفــــــاس، الــــــشر�ف ــــ� تحقيــــــق المر ـــة Lعمــــــال �ــ وأثــــــر إعــــــادة [ندســـ
 مجلــة . قالتنظيميــة لــدى عينــة مــن المؤســسات الــصناعية ال5ــشطة بولايــة ســو أ[ــراس

 . 619-602،  2ع ,7مج ،البوا�  أم - مdيدي بن العر�ي جامعة :Eسانية� العلوم

د والكفــاءات). 2018. (جر��ــ	، الــسب�� نــة المؤســسة وفــق نظر�ــة المــوا رمر نــة كفــاءة تنظيميــة: و  .والمر
 ،قالمـــــة جامعـــــة 1945 مـــــاي 8 :و�Eـــــسانية Fجتماعيــــة للعلـــــوم قالمـــــة جامعـــــة حوليــــات

 . 311-289،  23ع

 The Relationship ).2021. (، نصر، [يثم عبدالرحمن، و إبـرا[يم، ياسـر أحمـدحس�ن، فاتن محمد
between Organizational Resilience and Human Resources Practices in the 

Hotel Industry ، امعــات اتحــاد مجلــة	lيــة اBقنــاة جامعــة :والــضيافة للــسياحة العر 
 . 177-152،  2ع ,20مج ،والفنادق السياحة =لية - السو¡س
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ق ســليمان نـــة �ســ23اتيجية �ـــ� شـــرdات ). 2020. (زحنــا، يوســـت~نا ر وأثـــر القيـــادة التحو�ليــة ع�ـــM المر
 :والفنـادق الـسياحة =ليـة مجلـة . رالـدو الوسـيط لل|2اعـة التنظيميـة: الـسياحة المـصر�ة

 .101-83،  2ع ,4مج ،والفنادق السياحة =لية - السادات مدينة جامعة

ى مو×ـــ�Êا�qـــشا�N، شـــاكر ان، أر و جـــارالله، و ـــد نـــة التنظيميـــة �ـــ� �عز�ـــز التوجـــھ ). 2020. (ر وأثـــر المر
دنيــة: الر�ـادي L ات تكنولوجيـا المعلومـاتdشـر Mاسـة ميدانيـة ع�ـ رد دنيـة اz	لـة . ر  !ــ  ر�

ة دنية اl	امعة :�عمال رإدا   . 124-93 ، )1(16 ،العل�� البحث عمادة - ر�

جة .)2018. (ة، عمر ت~س�2داود، عزت توفيق عبد، و طاين سة رد  وعلاق��ا ي�دار التفو�ض رمما
نـــة ىبمـــستو س يمـــدير لـــدى التنظيميـــة والمر قـــاء محافظـــة !ـــ  الثانو�ـــة رالمـــدا  مـــن رالز

ة (المعلم�ن نظر وجdة رسالة ماجست�2 غ�2 م5شو قاء). ر   . راq#امعة الVاشمية، الز

نــدة مـــصä` محمد، و الكــساسبة، محمد مفــ&�	 عثمـــان رحــال،  د الjــشر�ة �ـــ� ). 2021 (.ر نــة المـــوا رأثــر مر و
دنيــةرالـدو المعــدل للثقـة التنظيميـة �ــ� اq#امعـات ا�qاصـة : النجـاح المنظrـ	  مجلــة . ر�

اسات للبحوث رماح د وتطـو�ر البحـث مركز :روالد -209 ،  58ع ،رمـاح - ال|ـشر�ة رالمـوا
240.  

نـة . 2019)(الرشيدي، [دى سعد صاq`، والـصرايرة، أكـثم عبـد اc#يـد   !ـ  وأثرiـا التنظيميـة والمر
 الكو�ت دولة !  المعلومات وتقنية للاتصالات العامة الdيئة !  ا�lدمة جودة ىمستو

ة( رسالة ماجست�2 غ�2 م5شو   . قجامعة آل الب~ت، المفر). ر

[ـــا �ـــ� تحقيـــق L[ـــداف �ســـ23اتيجية للمنظمـــة). 2019. (زdـيـ، محمد حمـــدي نـــة التنظيميـــة ودو رالمر : و
ــــــة مي اسـ ــــــة رد ــــــاه الــــــــشرب والــــــــصرف الــــــــص� بمحافظــ ـــــة ع�ــــــــM الــــــــشركة القابــــــــضة لميـ دانيـــ

ح ة للاقتصاد العلمية اz	لة. ومطر ة =ليـة - شـمس عـ�ن جامعة :روالتجا ،   4ع ،رالتجـا
609- 660 . 

óـــ�، قـــ�Ö	 إســـماعيل  نـــة التنظيميـــة واEع¸اســـا�-ا �ـــ� ). 2016(رالز�ـــدي، نـــاظم جـــواد وا�qز ودو المر ر
ـــاع البلــــديات-Lداء العــــا��Nســــتجابة لتحقيــــق متطلبــــات  مجلــــة ، " بحــــث ميــــداEي �ــــ� قطـ

ة وFقتــصاد �ــة، جامعــة pغــداد، =ليــة �دا رالعلــوم Fقتــصادية و�دا  ، 94مــج، ع22، ر
50 -83. 

، مËــــÊ إبــــرا[يم ر يالــــسلن
	، لميــــاء الــــسعيد، محمد، ســــلو محمد حــــس�ن، والــــدكر نــــة ). 2018. (وى وأثــــر المر
ـــــــــوـظيفي ــــــــــL Mداء الــ ــــــة ع�ــ ـــ ـــــــــــشفيات د: التنظيميـــ ـــــــامل�ن بمسÅـ ــــــM العـــــ ـــ ــــة ع�ـــ ـــــــــة تطبيقيــــــــ راســـ

اســـات العلميـــة اz	لـــة .دميـــاط �ـــة رللد  =ليـــة - الـــسو¡س قنـــاة جامعـــة :والبي¤يـــة رالتجا
ة  . 80-112  .،  3ع ,9مج ،بالإسماعيلية رالتجا

جـة . )2020. (الـسن�ن، بنـدر بـن إبـرا[يم بـن أحمـد، والزdيـ، أحمـد عبـد الفتـاح سـة رد نـة رمما  والمر
س قادة لدى التنظيمية رسـالة ( .تفعيلdـا ومتطلبـات �حساء بمحافظة الثانو�ة رالمدا

ة   . جامعة الملك فيصل، �حساء). رماجست�2 غ�2 م5شو

غــدة ع�ــ� عبــد، و حراحــشة، عــلاء أحمــد جــة .2020). (رالــسوالقة،  ســة رد نــة رمما  التنظيميــة والمر
س يمــدير لــدى ح ىستوبمــ وعلاق��ــا عمــان العاصــمة !ــ  ا�lاصــة الثانو�ــة رالمــدا  والــر

ة ( معلم¦�م لدى المعنو�ة رسالة ماجست�2 غ�2 م5شو   . جامعة عمان العر ية، عمان). ر
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�ة للمؤسسات التعليمية، )2021(الشامي، نجلاء  [ا �� �عز�ز النظم �دا نة التنظيمية ودو ر، المر ر و
  org.icrenewalarab.www://https/256: ع�M الموقع

تــأث�2 ). 2021. (عبــد اbqميــد، شــيماء أحمــد حــسن، عطيــة، طــا[ر مر×ــ�	، وحمــودة، مËــÊ أحمــد محمد
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