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  والمعلومات لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 

امعة سوهاج : دراسة مي داب ي ة عي ة ب مكتي ات ج  دمة المرج   الخ 
 

 

 جامعة سوهاج -ماجستير

 المستخلص :

التعرف عل  واقع الخدم  المرجعي  المقدم  بمكتبات جامع   تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة     

سةةةةةةةةةةةةةةاهةةال وواقع المراجع العةةامةة  والمتت،ةةةةةةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةةةةةةة  المقت ةةا  بةةالمكتبةةات  م         يةة  البيةةا ةةات 

 المستقا  م  الاستبا تين ال تين  م  ازيعهما عل  عي   الدراس .

تهةةةدف هةةةذه الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةةا ةةة  الو   ماجهةةة      العةةةام ين بمكتبةةةات جةةةامعةةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةةال  يةةة  

الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةةا ةةة      التعرف عل  الخةةةدمةةةات المرجعيةةة  المقةةةدمةةة     مكتبةةةات جةةةامعةةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةةال ومةةةد  

مسةةةةاهمفها      الر العم ي  التع يمي  والب في     الةامع   لذلت سةةةةعة الدراسةةةة      التعرف 

عل  مكتبات جامع  سةةةةةةةةةةاهال وم تالاتها والخدمات ال و  قدمها  وميهي   قددم هذه الخدمات 

مع المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد   ومعرا  مد  ر ةةةةةةةةةةةةةةا العام ين ع  بال  العم  بالمكتب  وال،ةةةةةةةةةةةةةةعا ات ال و لمةت

  ااجههم    التعام  مع المستهيدد .

 لعي   الدراس  
ل
والاسةتبا   الفا ي  ماجه      المسةتهيدد  م  المكتبات والمتمف ين قبقا

  أعضةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةة  م  أعضةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةة  التةةدريس ومعةةاو  هم بخةةامعةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةال  وقةةد  م ا تيةةار الةة

 ل مراجع ل ستعا   بها     عداد الب اث الع مي  
ل
التدريس ومعاو  هم لنهم الهل  المثر ا تياجا

سةااو لحص،ةا  عل  درج و الماجسةتير والدمتاراه أو الص،ةا  عل  درج  الةرقي   اوو  اار لهم 

 مع امات دقيق  وواضص .

ي  ؛ الخدم  المرجعي  ؛ الخدم  المرجعي  الرقمي  المراجع ؛ الم،ادر المرجع الكلمات المفتاحية :

. 
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 إشكالية الدراسة:

تعد الخدمات ال و  قدمها المكتبات ه  المقياس الصقيقي لمد   خاح المكتب   وم  بين 

العةةامةة  والمبةةاتةةةةةةةةةةةةةةر  ال و  هةةذه الخةةدمةةات  خةةد الخةةدمةة  المرجعيةة  ال و تعتمر م  أهم الخةةدمةةدات

 قدمها المكتبات الةامعي  ل مسةةةةةةةتهيدد  مذها  ولذلت تهدف هذه الدراسةةةةةةة      تسةةةةةةة ي  الضةةةةةةةاو 

عل  دراسةةةةةةةةةةةةةة  واقع الخدمات المرجعي     مكتبات جامع  سةةةةةةةةةةةةةةاهاج  تعرف عل  ميهي   قددمها 

 و قاط القا  والضعف بها.

 أهداف الدراسة:

 ي  بالمكتبات.التعرف عل  واقع  قددم الخدم  المرجع -1

 التعرف عل  ال،عا ات ال و  ااجه المستهيدد  أث او استتدام الخدم  المرجعي . -2

 التعرف عل  الخدم  المرجعي  الرقمي   والسباب ال و   ا  دون   بيقها. -3

 تساؤلات الدراسة:

    ميف دتم  قددم الخدم  المرجعي  ل مستهيدد ؟ -1

 استتدام الخدم  المرجعي ؟ ما ال،عا ات ال و  ااجه المستهيدد  أث او -2

ه   قدم مكتبات جامع  سةةةةةةةةةةةةةةاهال  دم  مرجعي  رقمي   وما السةةةةةةةةةةةةةةباب ال و   ا  دون  -3

   بيقها؟

 المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات:

الم هج المسةةةةةر  لدراسةةةةة  واقع الخدم  المرجعي  بمكتبات   يات  اعتمدت الدراسةةةةة  عل 

جامع  وهال والذ  يهدف     وصةةةةةةةةةف قبيع  الواهر  ما ةةةةةةةةةاا الدراسةةةةةةةةة   لت دددها والاقاف 

 عل  واقعها ب،ار  ما اعي .

 أدوات جمع البيانات:

 استبا   ماجه  ل عام ين بمكتبات جامع  ساهال. -1

لخدم  المرجعي  والمراجع العام  والمتت،ةةةةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةتبا   ماجه      المسةةةةةةةةةةةةتهيدد  م  ا -2

 لعي ةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة     أعضةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةة    المقت ةةا  بمكتبةةات جةةامعةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةال
ل
والمتمف ين قبقةةا

 التدريس ومعاو  هم.
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 مجال الدراسة وحدودها:

 الحدود الموضوعية: -1

  ت او  هذه الدراس  واقع الخدم  المرجعي  المقدم  بمكتبات   يات جامع  ساهال.

 الحدود المكانية: -2 

 ت او  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  واقع الخدم  المرجعي  بمكتبات   يات جامع  سةةةةةةةةةةةةةةاهال  وه     ي  

الةربيةةة  و  يةةة  الع ام و  يةةة  اةداب و  يةةة  التخةةةار  و  يةةة  ال ةةةة الليةةةةةةةةةةةةةةر  و  يةةة  ال راعةةة  و  يةةة  

رلا ةةةةةي  التع يم ال،ةةةةة ال  و  ي  التمرلي و  ي  اله دسةةةةة  و  ي  ال ة البي ر  و  ي  الةربي  ال

 و  ي  ال،يدل    ي  الصقاق و  ي  اللس  و  ي  اةثار.

 الحدود الزمنية: -3

م   و عةةةةةام 2017 تمفةةةةة  الهةر  ال م يةةةةة  ال و  م  خميع المةةةةةاد  العم يةةةةة  ا هةةةةةا م  عةةةةةام 

 م.2020

 مصطلحات الدراسة:

 الخدمة المرجعية:

 تياجات المستهيدد  ه  جميع الاظائف ال و دؤديها أ ،ائي المراجع بالمكتب  لت بي  ا

   بمةةةةا     لةةةةت ا جةةةةابةةةة  عل  السةةةةةةةةةةةةةةل ةةة  
ل
 أو عمر الهةةةةا ف أو  لكةرو يةةةةا

ل
م  المع امةةةةات ياةةةةةةةةةةةةةةخ،ةةةةةةةةةةةةةةيةةةةا

الما ةةةةةةةةةةاعي   وخرتةةةةةةةةةةاد المسةةةةةةةةةةتتدمين    الا تيار والاسةةةةةةةةةةتتدام م  الدوات والتق يات الم اسةةةةةةةةةةب  

تدمين     ل عفار عل  المع امات  وخجراو عم يات الب    ياب  ع  المسةةةةةةةةةةةةةةتهيد  و اجيه المسةةةةةةةةةةةةةةت

ماقع ماارد المكتب   والمسةةةاعد      قييم المع امات  وخ ال  المسةةةتهيدد      ماارد  ارل المكتب  

 ع ةد الاقتضةةةةةةةةةةةةةةاو  والا تهةاج با  ،ةةةةةةةةةةةةةةائيةات المرجعية   والميةةةةةةةةةةةةةةارم       الر مخماع  المراجع

(Reitz, 2020). 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

(. المراجع والخدمات المرجعية بمكتبات 2008مصلللللللللللطف .   سلللللللللللليمان  جمال محمد محمد

جامعة الزقازيق: دراسلللة ميدانية ويخطيطية. أحروحة درتوراق. قسلللب المكتبات والمعلومات  

 كلية الآداب  جامعة المنوفية.
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  اولة هذه الدراسةةةةةةةةةةةة  المةماعات المرجعي     مكتبات جامع  ال قازلي با  ةةةةةةةةةةةةاا      

دراسةةةةةةةةة  ميدا ي  ل ااقع    مكتبات جامع  ال قازلي  وقد قسةةةةةةةةةم البا    الخدم  المرجعي   وه 

الك يةةةةات    الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة      الك يةةةةات والمعةةةةاهةةةةد ال ورلةةةة   و  يةةةةات الع ام الب تةةةة  والتك الاجيةةةة   

 العةةةةام ان بةةةة قسةةةةةةةةةةةةةةةةةام المراجع 
ل
و  يةةةةات الع ام ال بيةةةة   و  يةةةةات الع ام الةربالةةةة   و  ةةةةاو  أدضةةةةةةةةةةةةةةةةةا

ل قازلي  وقرق اقت او و  ويم الكتة المرجعي  بالمكتبات ما ةةةاا والخدمات المرجعي  بخامع  ا

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ثم   ةةاو  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  العةةدددةة  ل كتةةة المرجعيةة  لكةة    يةة  عل   ةةدا  و مر الخةةدمةات 

المرجعي  بالمكتبات ما ةةاا الدراسةة  م   ي  المههام وال ااا وأهميفها بال سةةب  ل مسةةتهيدد   

وقد  رجة الدراسةةةة  با ةةةةع       هيذد  م  أج    الر وميهي  اسةةةةتتدام الكتة المرجعي   

 مقت يات المكتب  المرم ل  ومكتبات الك يات و  الر الخدم  المرجعي .

(. الخدمة المرجعية الرقمية في مكتبات جامعة 2013السللللللللللليد  دلللللللللللفيناز محمود سللللللللللللام .  

الآداب  جامعة  المنوفية: دراسة يجريبية. أحروحة درتوراق. قسب المكتبات والمعلومات  كلية

 المنوفية.

  اولة الدراسةةةةةةةةةة   خر   عم ي  تسةةةةةةةةةةفهدف  هعي  الخدم  المرجعي  الرقمي     مكتبات 

جامع  الم ااي   ي  عمدت الدراسةةةةةةة     أرلع  ا،ةةةةةةةا      رصةةةةةةةد الخ اات وا جراوات ال و  م 

 لحخدم  مع تر 
ل
 أليا

ل
ح  ه،يل    هيذها بهدف  قددم الخدم      مختمع البا فين وقدمة  واما

  م رصةةةةةةةةد معدلات اسةةةةةةةةتتدام الخدم  با  ةةةةةةةةاا       قييم 
ل
لمكا ا ه وقرلق  اسةةةةةةةةتتدامه  وأ يرا

مد  ر ةةةةةةةةا المسةةةةةةةةتهيدد  ع  الخدم  المقدم  ومذلت رصةةةةةةةةد الميةةةةةةةةا   ال و واجهة القائمين عل  

  رجة الدراس  بمخماع  م  المقةر ات لت الر الخدم .
ل
 الخدم  ع د  قددمها وأ يرا

و اصةةةةةةة ة الدراسةةةةةةة      مخماع  م  ال تائه م  أهمها  أ ه داجد ا خاه  دخالي ل مسةةةةةةةتهيدد       

 ق ب الدراسةةةةات الع يا 
ل
بمختمع الدراسةةةة    ا اسةةةةتتدام الخدم  المرجعي  الرقمي  و ،ةةةةاصةةةةا

 دون  قددم الخدم  بالمسةةةةةةةةةةةةةتا  
ل
 لا أن  ةةةةةةةةةةةةةعف مهارات القائمين عل   قددم الخدم   قف  ائ 

 الم  اب.

الخدمات المرجعية الرقمية في مكتبة الإسلللللللللللكندرية: دراسلللللللللللة  (.2014مام  الزهراء عادل.  إ

 حالة. أحروحة ماجستير. قسب المكتبات والمعلومات  كلية الآداب  جامعة الإسكندرية.

 ت او  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ما ةةةةةةةةةةةةةةاا الخدمات المرجعي  الرقمي     مكتب  ا سةةةةةةةةةةةةةةك درل   

  ال ورل  م      أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيات المكتب  الرقمي  والخدم  دراسةةةةةةةةةةةة   ال   ي    اولة الدراسةةةةةةةةةةةة
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المرجعي  الرقمي  وتعرلهها  و ما ل مذها  وختةةةةكالي  م،ةةةة حصات المكتب  الرقمي  ومةرادااتها م  

    مكتبةةات الااقع ا اةرايةةةةةةةةةةةةةة و وكيةةةةةةةةةةةةةةة   المكتبةةات ا لكةرو يةة  ثم المكتبةةات الرقميةة  وممي اتهةا 

تبة  الرقمية  و ة ثيراتهةا عل  دراسةةةةةةةةةةةةةةات المكتبةات والمع امةات وسةةةةةةةةةةةةةة بيةاتهةا ثم   ةاولةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  المك

وأتةةةةةةةةةةةةةةكةةا  الخةةدمةةات الرقميةة  وميةةةةةةةةةةةةةةروعةةات مكتبةة  ا سةةةةةةةةةةةةةةك ةةدرلةة  ثم  ةة ثير  ك الاجيةةا المع امةةات 

والا ،ةةةةةةةةةةةةةةالات    مكتب  ا سةةةةةةةةةةةةةةك درل   ي    اولة تعرلف  ك الاجيا المع امات والا ،ةةةةةةةةةةةةةةالات 

 ،ةةةةةةةةةةةةةةةةةالات    المكتبةةةةات ودور  ك الاجيةةةةا ومت  بةةةةات  ةةةةدمةةةةاتهةةةةا  مكا ةةةةات  ق يةةةةات المع امةةةةات والا

المع امةةةةات بةةةةال سةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  ل مكتبةةةةات ومةةةةد   ةةةة ثير  ك الاجيةةةةا المع امةةةةات والا ،ةةةةةةةةةةةةةةةةةالات عل  مكتبةةةة  

ا سةةةةةةةةةةةةةةك درل     ا فها م      المااد المعراي  بمكتب  ا سةةةةةةةةةةةةةةك درل  ثم الدراسةةةةةةةةةةةةةة  الميدا ي  ثم 

اسةةةةةةةة  وم  ي مدعم  ل دراسةةةةةةة   ا م   ةةةةةةةةمة أهم ال تائه ال و  م التاصةةةةةةةة   ل ها       ت الدر 

 مف  استليان  اص بالعام ين والمستهيدد .

(. الخدمات المرجعية الرقمية في المكتبات الأكاديمية في لبنان: 2014جابر  جميلة أحمد.  

دراسللللة يقويمية. أحروحة ماجسللللتير. قسللللب المكتبات وعلوم المعلومات  كلية الآداب  جامعة 

 بيروت العربية.

راسةةةةةةةةةةةةةةة      التعرف عل  واقع الخةةدمةةات المرجعيةة  الرقميةة     المكتبةةات تهةةدف هةةذه الةةد 

     المبةةاد  التاج هيةة  لحخةةدمةة  المرجعيةة  
ل
ةاددميةة     لب ةةان و قالم هةةذه الخةةدمةةات اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةادا ال ة

  واعتمدت البا ف  IFLAالرقمي  ال،ةةةةةةادر  ع  الا  اد الدو   لةمعيات ومؤسةةةةةةسةةةةةةات المكتبات 

ي الت  يل  عمر اسةةةةةةةةةةةةةةتتدام الم  و  المباتةةةةةةةةةةةةةةر  لمااقع المكتبات    دراسةةةةةةةةةةةةةةفها عل  الم هج الاصةةةةةةةةةةةةةةه

ا لكةرو يةةةة  بهةةةةدف  قالم واجهةةةةات الخةةةةدمةةةة   والاسةةةةةةةةةةةةةةتليةةةةان الماجةةةةه     مةةةةددر  المكتبةةةةات بهةةةةدف 

الص،ةةةةةةةا  عل  بيا ات وصةةةةةةةهي    ،ةةةةةةةائي   ا   دار  الخدم   مما اعتمدت البا ف  عل  الم هج 

هدف  قالم ممارسةةةةةةات الخدمات المرجعي  الرقمي   التخرلبو عمر اسةةةةةةتتدام التخر   المسةةةةةةتةر  ب

وقد  كان مختمع الدراسةةةةةةةةةة  م  ث ث وأرلعين مكتب   ا ع  لمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التع يم العا      لب ان  

واسةةةةةةةتااة ثمان مذها تةةةةةةةروط الب    ال و أهمها أن  اار المكتب  أ  تةةةةةةةك  م  أتةةةةةةةكا  الخدم  

 عها ا لكةروكي.المرجعي  الرقمي   وأن تع   ع  هذه الخدم  عل  ماق

(. الخدمة المرجعية الرقمية في المكتبات الجامعية: دراسللللللللللة 2015الرحيلي  أروي يوسلللللللللل .  

يقويميلللة. أحروحلللة ملللاجسلللللللللللتير. قسلللللللللللب المعلوملللات ومصللللللللللللللادر التعلب  كليلللة الآداب والعلوم 

 الانسانية  جامعة حيبة  المملكة العربية السعودية.
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  ةةاولةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   قييم الخةةدمةة  المرجعيةة  الرقميةة     أرلع مكتبةةات جةةامعيةة   و لةةت 

بةةةاسةةةةةةةةةةةةةةتتةةةدام الم هج الاصةةةةةةةةةةةةةةهي الت  يل  م       خميع مااقع المكتبةةةات الةةةةامعيةةة  ال و  قةةةدم 

 دم  مرجعي  رقمي  اع ي  و   ي  مااقعها والمقار   ايما بيذها وخرسةةةةةةةةةةةةةةا  أسةةةةةةةةةةةةةةل   مرجعي  لها 

ي  المسةةةةةةةةةةةةةةتلرق     الرد عل  السةةةةةةةةةةةةةةل    وخرسةةةةةةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةةةةةةتليان ل البات قسةةةةةةةةةةةةةم و  ددد الهةر  ال م 

 المع امات وم،ادر التع م بخامع  قيب  و   ي  ال تائه.

(. الخللدمللة المرجعيللة في المكتبللات الجللامعيللة دراسلللللللللللللة ميللدانيللة 2016بودجللاجللة  سلللللللللللعيللد .  

ر. كليللة العلوم بللالمكتبللة المررزيللة الجللامعيللة العري  ب  مبيللدي أم البوااي. أحروحللة مللاجسلللللللللللتي

 الإنسانية والإجتماعية  جامعة العري  التبس ي  الجزائر.

تهةةدف هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة      معراةة  واقع الخةةدمةة  المرجعيةة  بةةالمكتبةةات الةةةامعيةة  وأ ةةذت 

م ما ل ع   لت المكتب  المرم ل  الةامعي  العرلي ب  مهيد  ب م البااق   لمعرا  مد  م ابق  

ا دخة أن  كان ع يه  مع  براز أهم ال،ةةةةةةةةةةةةةةعا ات ال و   ا  دون الخدم  المرجعي  المقدم  مع م

  الر و هعيةةة  هةةةذه الخةةةدمةةة   لك   بين أن المكتبةةة  المرم لةةة  الةةةةامعيةةة  بةةةالر م م   اارهةةةا عل  

 ةةةةدمةةةة  مرجعيةةةة    بو   تيةةةةاجةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةةدد  لا   ا  أمةةةةامهةةةةا مخهادات جبةةةةار  واعةةةةالةةةة    و 

مةةدت البةةا فةة  عل  الم هج الاصةةةةةةةةةةةةةةهي الميةةداكي  تسةةةةةةةةةةةةةةت يع ا ر قةةاو بمسةةةةةةةةةةةةةةتا  هةةذه الخةةدمةة   واعت

و اص ة الدراس      عدد م  ال تائه م  أهمها أن أ  بي  أاراد عي   الدراس   ةردد عل  مكتب  

الةامع   يةةةةةةةةةةةةةةك  دائم  وأن الخدم  المرجعي  المتاار  بالمكتب  تسةةةةةةةةةةةةةةاعد المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد       بي  

أنهم لا يسةةةةةةةةةةةةةةت يعان ا سةةةةةةةةةةةةةةل او ع   دمات ا تياجاتهم الب في   و قر أ  بي  عي   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  

 ما.
ل
 المكتبو  وأن المع امات ال و دقدمها المكتبو لهم  ااي   اعا

 الدراسات الأجنبية:

Dollah, W. A. K. W. (2010). Determining the Effectiveness of Digital Reference 

Services in Malaysian Academic Libraries. The Reference Librarian, 51. 

  او  البا      هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  الخدم  المرجعي  الرقمي  م      اسةةةةةةةةةةةةةةت  ا واقع  

  ت الخدمات    أرلع مكتبات جامعي  متتار   و م ارت أسةةةةةل   الدراسةةةةة   ا  الااقع  وجدو  

الصا   لحخدمات المرجعي  الرقمي     المكتبات ال اددمي     مالي دا  مد  معرا  ال  ب بتاار 

الخدم     المكتبات ال اددمي   ميهي  اسةةةتتدام الخدمات المرجعي  الرقمي  م  قب  المكتليين 

   ب    المكتبات ال اددمي  م   الدراس   مد  جدو    ت الخدمات المرجعي  الرقمي .وال
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Agosto, Denise A. Rozaklis, Lily. Macdonald, Craig. Abels, Eileen G. (2011). A 

Model of the Reference and Information Service Process: An Educators' 

Perspective. Reference & User Services Quarterly, 50.  

  ةةةاولةةةة هةةةذه الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةؤالين ب فيين متع قةةةان بتليير البالةةة  المرجعيةةة  و ةةةدمةةةات 

 المع امات وهما 

ما ه  ا  خاهات الصالي      قددم  دمات المراجع والمع امات م   ا ي   سةةةةةةةةةةةةةة اميات  .1

 المستتدمين  س اميات أم او المكتب  وم،ادر المع امات المستتدم   

 ما ها ال ما ل الساس و    العم ي  المرجعي  الصالي .و  .2

وقد  م جمع البيا ات ع  قرلي المقاب ت مع مخماع  م    ،ةةةةةةةةةةةةةةائيين  دم  المراجع 

والمع امات  وع  قرلي م اقيةةةةةةةةةات لعضةةةةةةةةةاو هيل  التدريس وق ب الدمتاراه المهتمين بالخدم  

 المرجعي .

 2 Arya, Harsh Bardhan, Mishra, J.K. (2012). Virtual Reference Services: Tools 

and Techniques. International Research: Journal of Library& Information 

Science, 2(1). 

هداة هذه الدراسةةةةةةةةةة      اسةةةةةةةةةةتعراا السةةةةةةةةةةالية والتق يات الصددف  المسةةةةةةةةةةتتدم     

والصاار المعتمةةةةةد عل  ال    قةةةةةددم الخةةةةةدمةةةةة  المرجعيةةةةة  الرقميةةةةة  ابتةةةةةداو م  المردةةةةةد ا لكةروكي 

     الرلبا ات 
ل
المكتاب عمر ا  ةر ة والمصادث  باسةةةتتدام ال،ةةةات وال،ةةةار  عمر ا  ةر ة وصةةةالا

 واستتدامها    الخدم  المرجعي  الرقمي .

Singh, N. K. (2012). Digital Reference Service in University Libraries: A Case 

Study of the Northern India. International Journal of Library and Information 

Studies, 2(4). 

وه  دراسةةةةةةة  اسةةةةةةةت  عي  لااقع الخدمات المرجعي  الرقمي     المكتبات الةامعي       

تةةةةةةةةةةةةما  اله د  بدراسةةةةةةةةةةةة   ال  أرلع مكتبات مذها  و م ارت أسةةةةةةةةةةةةل   الدراسةةةةةةةةةةةة   ا  معرا  واقع 

تبةةات م ةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   أتةةةةةةةةةةةةةةكةةا   ااير الخةةدمةةات المرجعيةة  الخةةدمةةات المرجعيةة  الرقميةة     المك

 الرقمي       ت المكتبات  والكيف ع  مااق  القا  والضعف      ت الخدمات.



 إسراء أحمد محمد حسين

168 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

واعتمدت الدراسةةةةة  عل  الم هج الاصةةةةةهي باسةةةةةتتدام أسةةةةة اب الم  و  لمااقع المكتبات  

سةةةةةةةةةةةةةةليةةةة   قالم الخةةةةدمةةةات الرلعةةةة  عل  ا  ةر ةةةةة  و م اعتمةةةةاد مخماعةةةة  م  المعةةةةادير العةةةةالميةةةة     

المرجعيةة  الرقميةة  الماار       ةةت المكتبةةات. وم  أبرز ال تةةائه ال و  اصةةةةةةةةةةةةةة ةةة  ل هةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  أن 

المكتبةةةةات الرلعةةةة   اار  ةةةةدمةةةة  مرجعيةةةة  رقميةةةة   أن الخةةةةدمةةةة  المرجعيةةةة  الرقميةةةة  ال   ام يةةةة  ه  

 يمكتب  وا د   قدم  دم    ام ي    أن المكتبات الرلع
ل
   اار  دم  مرجعي  المثر ا تيةةةةةةةةةةةةةةارا

  وأوصةةةة الدراسةةة  بضةةةرور   قالم الخدم   يةةةك  دور   واعتماد المعادير 
ل
 وعالميا

ل
تعاو ي  م  يا

 م  أج   ااير  دم  مرجعي  رقمي   اجص . ALAو  IFLA ال،ادر  ع 

 الدراسة الميدانية:

اقع الخدمات المرجعية بمكتبات جامعة سوهاج: /1  التعرف علي و

 الدراسة والسمات الخادة بالعاملين بمكتبات جامعة سوهاج:مجتمع  1/1

 م  العام ين بمكتبات جامع   63مما  مر    المقدم  دت لف مختمع الدراس  م   
ل
اردا

سةةةةاهال  وايما دل   ،ةةةةائ  مختمع الدراسةةةة  م   ي   ال اا  الهل  الاظيهي   مكتب  الك ي  

 الم تمو  ل ها  عدد س اات الخمر .

 يوزيع مجتمع الدراسة حسب النوع: 1/1/1

 م  ازيع مختمع الدراسةةةةةةةة  الممف     العام ين بمكتبات جامع  سةةةةةةةةاهال  سةةةةةةةةة ال اا  

   داضح  لت.1والةدو  رقم ي

 للنوع1جدول رقب  
ً
 ( يوزيع مجتمع الدراسة وفقا

  دتضةةةةةةةةةةةةةةح التهةةةةاوت بين كسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  العةةةةام ين الةةةةذ ار وا  ةةةةاث 1    الةةةةةدو  رقم ي وم 

% 63     مقاب  كسةةةةةةةةةةةةةةب  23%  عدد 37بمكتبات جامع  سةةةةةةةةةةةةةةاهال   ي  ب لة كسةةةةةةةةةةةةةةب  الذ ار 

 .40للإ اث  عدد 

 

 ال سب  الملال  العدد ال اا م

 %37 23 ذرور  1

 %63 40 إناث 2

 100% 63 الإجمالي
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 يوزيع مجتمع الدراسة حسب الدرجة الوظيفية: 1/1/2

   داضح  لت.2رقم ي م  ازيع مختمع الدراس   سة الدرج  الاظيهي   والةدو  

 للدرجة الوظيفية2جدول رقب  
ً
 ( يوزيع مجتمع الدراسة وفقا

أاراد متت،ةةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةةين    مخا   9  أ ه لا داجد سةةةةةةةةةةا  2دتضةةةةةةةةةةح م      الةدو  رقم ي

% م   جما   عدد العام ين  با ما 14المكتبات والمع امات بمكتبات جامع  سةةةةةةةةةةةةةةاهال ب سةةةةةةةةةةةةةةب  

    وظيهةة  أمين مكتبةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةبةة   13داجةةد 
ل
    وظيهةة   ةةا ةةة تةةةةةةةةةةةةةةلان  دارلة   12%  و21اردا

ل
اردا

    وظيه  أ ،ةةةةةةةةةةةائي تةةةةةةةةةةةلان تع يم ب سةةةةةةةةةةةب   12%  و19ب سةةةةةةةةةةةب  
ل
مدراو مكتبات  10%  و19اردا

%  وأ ،ةةةةةةائي ع قات 9أاراد    وظيه   ا ة سةةةةةةكر ارل  وم هاظات ب سةةةةةةب   6%  و16ب سةةةةةةب  

 %.2عام  ب سب  

 للكلية المنتمي إليها: 1/1/3
ً
 يوزيع مجتمع الدراسة وفقا

 ل ك ي  ال و د تمو  ل ها أاراد المةتمع  والةدو  رقم ي  م
ل
  3 ازيع مختمع الدراسةةةة  واقا

 داضح  لت.

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد الدرجة الوظيفية م

 %16 10 مدير 1

 %14 9 اخصائ  مكتبات ومعلومات 2

 %21 13 أمين مكتبة 3

 %19 12 اخصائ  شئون تعليب 4

 %2 1 أخصائ  علاقات عامة 5

 %19 12 كايب شئون إدارية 6

 %9 6 كايب سكريارية ومحفوظات 7

 100% 63 الإجمالي
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 للكلية المنتمي إليها3جدول رقب  
ً
 ( يوزيع مجتمع الدراسة وفقا

  دتبين تسةةةةةةةةاو    ي و ال ة الليةةةةةةةةر  واةداب 3م         ي  بيا ات الةدو  رقم ي 

% م   جما   عدد العام ين     هم   يتا 12.7أاراد ب سةةةةةب   8   عدد العام ين بالمكتب   ي  ب غ 

%  ثم 7.9أاراد ب سةةةةةةةةةةةةةةبةة   5%  ثم   يةة  الع ام  عةةدد 11.1أاراد ب سةةةةةةةةةةةةةةبةة   7الةربيةة  واةثةار  عةةدد 

%  و  يةةةةات التمرلي والتع يم 6.3أاراد ب سةةةةةةةةةةةةةةبةةةة   4ل راعةةةة  والتخةةةةار  واللسةةةةةةةةةةةةةة   عةةةةدد   يةةةةات ا

%  و  يات ال ة البي ر  وال،ةةةةةةةةةةةيدل  4.8أاراد ب سةةةةةةةةةةةب   3ال،ةةةةةةةةةةة ال  والةربي  الرلا ةةةةةةةةةةةي   عدد 

 %.1.6%  وارد وا د بك ي  اله دس  ب سب  3.2ارد ب سب   2والصقاق  عدد 

 لعدد 1/1/4
ً
 سنوات الخبر : يوزيع مجتمع الدراسة وفقا

   عدد س اات الخمر  ل عام ين بمكتبات جامع  ساهال.4دبين الةدو  رقم ي

 النسبة المئوية العدد الكلية م

 %12.7 8 الطب البشري  كلية 1

 %12.7 8 الآداب كلية 2

 %11.1 7 كلية التربية 3

 %11.1 7 كلية الآثار 4

 %7.9 5 كلية العلوم 5

 %6.3 4 الزراعة كلية 6

 %6.3 4 التجار  كلية 7

 %6.3 4 كلية الألس  8

 %4.8 3 التمريض كلية 9

 %4.8 3 التعليب الصناعي كلية 10

 %4.8 3 التربية الرياضية كلية 11

 %3.2 2 الطب البيطري  كلية 12

 %3.2 2 الصيدلة كلية 13

 %3.2 2 الحقوق  كلية 14

 %1.6 1 البندسة كلية 15

 %100 63 الإجمالي
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 لعدد سنوات الخبر 4جدول رقب  
ً
 ( يوزيع مجتمع الدراسة وفقا

 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبر  م

 %41 26 سنين 5اقل م   1

 %57 36 سنوات 10إلى 5 م   2

 %2 1 سنة 20أرثر م   3

 100% 63 الإجمالي

% م  العةةةام ين بمكتبةةةات 57  دتضةةةةةةةةةةةةةةح أن كسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  4م     يةةة  بيةةةا ةةةات الةةةةدو  رقم ي

% م  العام ين بمكتبات 41س اات   وكسب   10     5جامع  ساهال  ب غ س اات  مرتهم يم  

% اق   ب غ سةةةة اات  مرتهم 2سةةةة ين   وكسةةةةب   5جامع  سةةةةاهال  ب غ سةةةة اات  مرتهم يأق  م  

 س   . 20يأمثر م  

 أقسام المراجع ومحتوياتها: 1/2

 مدي وجود قسب مختص بالخدمة المرجعية في المكتبة: 1/2/1

يعد قسةةم المراجع    المكتبات الةامعي  م  القسةةام الهام  والصيال  لما د عبه م  دور 

اعةةا      ةةدمةة  البةةا فين وال  ب وأعضةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةة  التةةدريس بةةالةةةامعةة  ويسةةةةةةةةةةةةةةتتةةدم     قةةددم 

 يوسلللللللللللف    ةدمةا ةه المرجعية   ة  مةا داجةد    المكتبة  م  الماارد المةاددة  والليةةةةةةةةةةةةةةرلة  والت ويمية  

  مد  وجاد قسم متت  بالخدم  المرجعي     المكتب  5ضح الةدو  رقم يولا  (52  ص2019

 أم دتم  قددمها  م  الخدمات العام  بالمكتب .

 ( الخدمة المرجعية مستقلة أم ضم  الخدمات العامة5جدول رقب  

  أوضةةةةةةةةةةةةةةح العام ين بمكتبات جامع  سةةةةةةةةةةةةةةاهال أ ه لا داجد بمكتبات 5م      الةدو  رقم ي  

جامع  سةةةةةةةةةةةاهال قسةةةةةةةةةةةم  اص مسةةةةةةةةةةةتق  بالخدم  المرجعي  وخ ما دتم  قددمها  ةةةةةةةةةةةم  الخدمات 

 العام  ل مكتب .

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 - - قسب مختص 1

 %100 63 ضم  الخدمات العامة 2

 100% 63 الإجمالي
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 ع  مصادر المعلومات الأخري: 1/2/2
ً
 وضع المراجع في أمار  مخصصة لبا بعيدا

و ةةع المراجع    أمام  مت،ةة،ةة  لها يسةةه  عل  العام ين الاصةةا      المرجع الم  اب 

وقد  م السؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين كعم  ا ع المراجع ل ستعا   به    الخدم  المرجعي  

  داضةةةةح 6   أمام  مت،ةةةةة،ةةةةة  لها أو لا  ا ةةةةةع المراجع    أمام  مت،ةةةةة،ةةةةة  لها  والةدو  رقم ي

  لت.

افر أمار  مخصصة للمراجع6 جدول رقب   ( مدي يو

  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  العةةام ين بمكتبةةات جةةامعةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةال 6ممةةا دتبين م      الةةةدو  رقم ي

 ع  م،ةادر المع امات ال ر  
ل
مختمع الدراسة  ع  مد   ااار أمام  مت،ة،ة  ل مراجع  عيدا

 ع  م،ادر  10% والبالغ عددهم 16أجاب كسب  
ل
ااراد بتااار أمام  مت،،  ل مراجع  عيدا

  عةةةةةدم  ااار أمةةةةةام   53% والبةةةةةالغ عةةةةةددهم 84اد كسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة  المع امةةةةةات ال ر       ين أاةةةةة
ل
اردا

 ع  م،ةةةةةةةةةةةةةادر المع امات ال ر   وقد درجع  لت     و ةةةةةةةةةةةةةع المراجع 
ل
مت،ةةةةةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةةةةة  ل مراجع  عيدا

 المتت،،     القسام الخاص  بها ولا دتم ا،  سا  المراجع العام .

 مدي رفاية مجموعة المراجع بالمكتبة لحاجة المستفيدي : 1/2/3

قد  م السؤا  ع ه مد  مهاد  و  اا مخماع  المراجع لا تياجات المستهيدد   لمعرا 

بمقياس دتدرل ما بين كعم مخماع  المراجع  ااي  لصاج  المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد  أو لا مخماع  المراجع 

   داضح  لت.7 ير  ااي  لصاج  المستهيدد   والةدو  رقم ي

 ( مدى رفاية مجموعة المراجع بالمكتبات7جدول رقب  

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %16 10 كعم 1

 %84 53 لا 2

 100% 63 الإجمالي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %56 35 نعب 1

 %44 28 لا 2

 100% 63 الإجمالي
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  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  العةةام ين بمكتبةةات جةةامعةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةال 7ممةةا دتبين م      الةةةدو  رقم ي

% والبالغ عددهم 56مختمع الدراسةةةةةة  ع  مد  مهاد  مخماع  المراجع بالمكتبات أجاب كسةةةةةةب  

 بكهاد  مخماع  المراجع 35
ل
  28% والبالغ عددهم 44بالمكتبات      ين أااد كسةةةةةةةةةةةةةةب   اردا

ل
اردا

 عةةدم مهةةادةة  مخماعةة  المراجع بةةالمكتبةة  لصةةاجةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةدد   وم  أسةةةةةةةةةةةةةةبةةاب  لةةت زلةةاد  أعةةداد 

 ال  ب مقاب  الم،ادر المتا  .

 ريفية يقديب الخدمات للمستفيدي : 1/3

 خدمات المعلومات التي يقدمبا المكتبة: 1/3/1

مات ه  ال ا ه الذهائي الذ  د ،ة  ع يه المسةتهيد م  المع امات والذ   دمات المع ا 

دة تي  تيخة  ل تهةاعة  بين مةا دتااار لجه   المع امةات م  ماارد مةاددة  وليةةةةةةةةةةةةةةرلة  وعم يةات ا ية   

 محمد  و ر ب  هذه الخدمات ب بيع  كيةةةةةةةةةةةةةةاط المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد  وأ ماط ا تياجاتهم ل مع امات 

اضةةةةةةةةةةةةةةح  ةةةةدمةةةةات المع امةةةةات ال و  قةةةةدمهةةةةا مكتبةةةةات جةةةةامعةةةة    د8والةةةةةدو  رقم ي( 61  ص2014

 .ساهال

 ( أنواع خدمات المعلومات التي يقدمبا المكتبة8جدول رقب  

% م  العام ين بمكتبات 12  دتبين أن كسةةةةةةةةةةةةةةب  8م         ي  بيا ات الةدو  رقم ي

جامع  سةةةةةةةةةةةةةاهال دؤمدون ب ن المكتب   قام بتقددم  دم  مرجعي  ل مسةةةةةةةةةةةةةتهيدد  مذها  وأاادت 

% م  العةةام ين بمكتبةةات جةةامعةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةال بةة ن المكتبةة   قام بتقةةددم  ةةدمةة  ا عةةار  33كسةةةةةةةةةةةةةةبةة  

% ب ن المكتب   قام بتقددم  دم  التاجيه وا رتةةةةةةةةةةةةةةاد  23سةةةةةةةةةةةةةةب  ل مسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد   با ما أجابة ك

%  7%  و قدم  دم  ا  اق  الةارل  ب سةةةةب  22و قدم  دم  الت،ةةةةالر وا سةةةةت سةةةةا  ب سةةةةب  

 النسبة المئوية التكرار الاختيار م

 %12 24 الخدمة المرجعية 1

 %33 63 خدمة الإعار  2

 %23 45 خدمة التوجيه والإرشاد 3

 %22 43 خدمة التصوير والاستنساخ 4

 %7 13 خدمة الإحاحة الجارية 5

 %3 5 خدمة البث الانتقائ  للمعلومات 6

 100% 193 الإجمالي
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%  و   ظ أن التكرارات أممر م  مختمع 3و قةةدم  ةةدمةة  البةة  الا تقةةائي ل مع امةةات ب سةةةةةةةةةةةةةةبةة  

 م   جاب .الدراس  و لت لن أمثر م  أ ،ائي ا تار أمثر 

 ريفية يقديب الخدمة المرجعية للمستفيدي  م  المكتبة: 1/3/2

قةةام العةةام ين بمكتبةةات جةةامعةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةال بت ةةددةةد ميهيةة   قةةددمهم لحخةةدمةة  المرجعيةة  

   داضح  لت.9ل مستهيدد  م  المكتب   والةدو  رقم ي

 ( ريفية يقديب الخدمة المرجعية للمستفيدي 9جدول رقب  

% م  العةةةةام ين 37.4  دتضةةةةةةةةةةةةةةح أن كسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  9م         يةةةة  بيةةةةا ةةةةات الةةةةةدو  رقم ي 

بمكتبات جامع  سةةةةةةةةاهال  قام بتقددم الخدمات المرجعي  ل مسةةةةةةةةتهيدد  م  المكتب  ع  قرلي 

% م  28.3ا جاب  عل  الاسةةةتهسةةةارات الخاصةةة  ب رلق  مباتةةةر  أو  ير مباتةةةر   وأاادت كسةةةب  

% 19.2   المع امات ال و تهم  ت،ةةةةةةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةةةةةةاتهم  وأجابة كسةةةةةةةةةةةةةةب  العام ين بتاجيه المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد   

بتقددم الخدمات المرجعي  ل مسةةةةةةةةةةتهيدد  م       ااير  دمات الاق ا والت،ةةةةةةةةةةالر  وكسةةةةةةةةةةب  

% م  العام ين دقامان بتع يم المستهيدد  المهارات الساسي  ال زم   با ما أجابة كسب  11.1

لخةةةدمةةة  المرجعيةةة  ل مسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةدد   و   ظ أن % م  العةةةام ين بةةةا بةةةاا  ةةة  مةةةا سةةةةةةةةةةةةةةبي لتقةةةددم ا4

 التكرارات أممر م  مختمع الدراس  و لت لن أمثر م  أ ،ائي ا تار أمثر م   جاب .

  

 التكرار الاختيار م
النسبة 

 المئوية

1 
الاجابة على الاسللللللللتفسللللللللارات الخادللللللللة بطريقة مباشللللللللر  أو  ير 

 مباشر 
37 37.4% 

 %28.3 28 يوجيه المستفيدي  إلي المعلومات التي تهب يخصصاتهب 2

 %19.2 19 م  خلال يوفير خدمات الاحلاع والتصوير 3

 %11.1 11 تعليب المستفيدي  المبارات الأساسية اللازمة 4

 %4 4 أخرى  5

 %100 99 الإجمالي
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 مدي قيام المكتبة بتبادل المراجع والخدمات المرجعية مع المكتبات الأخري: 1/3/3

  قيي أقصةةةةةةةةةةةةةة و اسةةةةةةةةةةةةةةتهاد  م   تسةةةةةةةةةةةةةةاعد الخدم  المرجعي  التعاو ي  بين المكتبات عل 

  داضةةةةةةةةةةةةةةح مد  قيام مكتبات جامع  سةةةةةةةةةةةةةةاهال بتباد  10مخماعات المراجع بها  والةدو  رقم ي

 المراجع والخدمات المرجعي  ايما بيذها.

 ( مدى قيام المكتبة بتبادل المراجع والخدمات المرجعية مع المكتبات الأخرى 10جدول رقب  

% م  عي   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  أن المكتب   قام 32  أمدت كسةةةةةةةةةةةةةةب  10م      الةدو  رقم ي

% م  عي   الدراسة  68بتباد  المراجع والخدمات المرجعي  مع المكتبات ال ر   وأجابة كسةةب  

 أن المكتب  لا  قام بتباد  المراجع والخدمات المرجعي  مع المكتبات ال ر .
 الإجابة ع  أسئلة المستفيد بشكل مباشر: 1/3/4

 لت ددد   ا ما  ان دقام العام ين با جاب  ع  أسل   المستهيد المرجعي   يك  مباتر

ام العام ين با جاب  ع  أسةةةةةةةةةةةةةةل   المسةةةةةةةةةةةةةةتهيد قد  م السةةةةةةةةةةةةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين كعم دق
 يةةةةةك  مباتةةةةةر أو لا دقام العام ين با جاب  ع  أسةةةةةل   المسةةةةةتهيد  يةةةةةك  مباتةةةةةر  والةدو  رقم 

   داضح  لت.11ي

 ( الإجابة ع  أسئلة المستفيد المرجعية بشكل مباشر11جدول رقب  

% م  العام ين بمكتبات جامع  سةةةةاهال 95  أمدت كسةةةةب  11م      الةدو  رقم ي

% 5أنهم دقامان با جاب  ع  أسةةةةةةةةةل   المسةةةةةةةةةتهيد المرجعي   يةةةةةةةةةك  مباتةةةةةةةةةر  با ما أجابة كسةةةةةةةةةب  

بتعرلف المسةةةةةةةتهيد ب رق أ ر  م  تةةةةةةة نها سةةةةةةةد  اجته المع اما ي   ولتهاوت  لت بين العام ين 

 الدرج  الع مي  وعدد س اات الخمر . م   ي 

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 32% 20 نعب 1

 68% 43 لا 2

 100% 63 الإجمالي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %95 60 نعب 1

 %5 3 لا 2

 100% 63 الإجمالي
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 إرشاد المستفيد إلي المراجع التي يحتاجبا م  المكتبة: 1/3/5

تعد  دمات ا رتةةةةةةةةةةةةةةاد م  الخدمات الضةةةةةةةةةةةةةةرورل  ال و  قدمها المكتبات ا نها تهدف     

ولت ددد   ا  (63  ص2014 محمد  معاو   المسةةةةةتهيدد     الص،ةةةةةا  عل  المع امات الم  ا   

قد  م السةةةةؤا  ع ه  قام العام ين ب رتةةةةاد المسةةةةتهيد     المراجع ال و د تاجها م  المكتب ما  ان د

بمقيةةةاس دتةةةدرل مةةةا بين كعم دقام العةةةام ين بةةة رتةةةةةةةةةةةةةةةةاد المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةد أو لا دقام العةةةام ين بةةة رتةةةةةةةةةةةةةةةةاد 

   داضح  لت.12المستهيد  والةدو  رقم ي

 المكتبة ( إرشاد المستفيد إلي المراجع التي يحتاجبا م 12جدول رقب  

% م  العةةةةام ين بمكتبةةةةات جةةةةامعةةةة  97  دتبين أن كسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  12م      الةةةةةدو  رقم ي

% م  3سةةةةةةةةةةاهال دقامان ب رتةةةةةةةةةةاد المسةةةةةةةةةةتهيد     المراجع ال و د تاجها م  المكتب   با ما كسةةةةةةةةةةب  

 ب رتاد المستهيد     المراجع ال و د تاجها م  المكتب .العام ين لا دقامان 

 يدريب المستفيد علي ريفية استخدام أنواع المراجع المختلفة الموجود  بالمكتبة: 1/3/6

لمعراة    ا مةا  ةان العةام ان دقامان بتةدرلةة المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةد عل  ميهية  اسةةةةةةةةةةةةةةتتةدام أ ااا 

قةةد  م السةةةةةةةةةةةةةةؤا  ع ةةه بمقيةةاس دتةةدرل مةةا بين كعم العةةام ان  المراجع المخت هةة  الماجاد  بةةالمكتبةة 

  13دقامان بتةدرلةة المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةد أو لا العةام ان لا دقامان بتةدرلةة المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةد  والةةدو  رقم ي

 داضح  لت.

( يدريب المستفيد علي ريفية استخدام أنواع المراجع المختلفة الموجود  13جدول رقب  

 بالمكتبة

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %97 61 نعب 1

 %3 2 لا 2

 100% 63 الإجمالي

 المئويةالنسبة  العدد الاختيار م
 %48 30 نعب 1
 %52 33 لا 2

 100% 63 الإجمالي
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% م  العام ين بمكتبات جامع  52     ظ أن كسةةةةةب  3/13وم      الةدو  رقم ي  

 لا دقامان بتدرلة المسةةةةةةةةةةةةةتهيدد  عل  33سةةةةةةةةةةةةةاهال البالغ عددهم 
ل
ميهي  اسةةةةةةةةةةةةةتتدام أ ااا  اردا

  30% م  العام ين البالغ عددهم 48المراجع المخت ه  الماجاد  بالمكتب      مقاب  كسةةةةةةةةةةةةةةب  
ل
اردا

 دقامان بتدرلة المستهيدد  عل  ميهي  استتدام أ ااا المراجع المخت ه  الماجاد  بالمكتب .

افية 1/3/7  لبا: يقييب المراجع الموجود  بالمكتبة وإعداد قوائب ببليوجر

   عم ي  الةرد والة ولد  تسةةةةةةةةةةةةةةاعد عم ي   قييم المراجع وخعداد قاائم بب ياجرااي  لها

و  مي  مخماع  المراجع بالمكتب  وقد  م السةةةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين كعم دقام العام ين 

د قاائم بتقييم المراجع وخعداد قاائم بب ياجرااي  لها أو لا دقام العام ين بتقييم المراجع وخعدا

   داضح  لت.14بب ياجرااي  لها  والةدو  رقم ي

افية لبا14جدول رقب    ( يقييب المراجع وإعداد قوائب ببليوجر

% م  العام ين بمكتبات جامع  سةةةةةةةةاهال لا دقامان 73  أن 14داضةةةةةةةةح الةدو  رقم ي 

عل   قييم المراجع و  عةةةةةةةداد قاائم بب ياجراايةةةةةةة  لهةةةةةةةا  وقةةةةةةةد درجع  لةةةةةةةت     ال ق     عةةةةةةةدد 

 ال ،ائيين المتت،،ين    مخا  المكتبات والمع امات.

 جع في أمارنها الصحيحة بالمكتبة:يرييب المرا 1/3/8

يسةةةةةةةةةاعد  ر اة المراجع    أمامذها الكةةةةةةةةةصي   بالمكتب  عل  سةةةةةةةةةهال  الاصةةةةةةةةةا   ل ها ع د 

الصاج  مما داار وقة وجهد للأ ،ةةةةائي المسةةةةؤو  ع   قددم الخدم  المرجعي  وقد  م السةةةةؤا  

ع ه بمقياس دتدرل ما بين كعم دتم  ر اة المراجع    أمامذها الكةةةةةةصي   بالمكتب  أو لا دتم  ر اة 

   داضح  لت.15أمامذها الكصي   بالمكتب   والةدو  رقم ي المراجع   

  

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %27 17 نعب 1

 %73 46 لا 2

 100% 63 الإجمالي
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 ( يرييب المراجع في أمارنها الصحيحة بالمكتبة15جدول رقب  

% م  العةةةةام ين 84  دتضةةةةةةةةةةةةةةح أن كسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  15م         يةةةة  بيةةةةا ةةةةات الةةةةةدو  رقم ي 

 يعم ان عل   ر اة المراجع وو ةعها    أمامذها  53بمكتبات جامع  سةاهال والبالغ عددهم 
ل
اردا

أاراد  عدم  ر اة المراجع     10% والبالغ عددهم 16الكةةةةةةةةةةةصي   بالمكتب       ين أااد كسةةةةةةةةةةةب  

ت لعد  أسةةةةةةةةباب مذها أن عدد م  المكتبات الةامعي   ددف  ا كيةةةةةةةةاو ولا أمامذها الكةةةةةةةةصي   و ل

 دتااار بها أمام  مت،،  ل مراجع  وعدد المراجع ق ي   ل هس السلة.

 الأنشطة والأعمال التي يقوم بها القائمون بالخدمة المرجعية: 1/3/9

و دقامان بها    المكتب    دد القائمين بالخدم  المرجعي  بالمكتبات الكيةةةةةةةةةةةةةة   والعما  ال      

   داضح  لت.16والةدو  رقم ي

 ( الأنشطة والأعمال التي يقوم بها القائمون بالخدمة المرجعية16جدول رقب  

 النسبة المئوية العدد الاختيار م
 %84 53 نعب 1
 %16 10 لا 2

 100% 63 الإجمالي

 % التكرار الاختيار م
 %33.8 45 يرييب المراجع وينظيمبا وإعداد الأدلة والكشافات لبا 1
 %30.8 41 الإجابة ع  الأسئلة والاستفسارات 2
 %12.8 17 التعري  بالخدمة المرجعية ويدريب المستفيدي  3
افية  4 يقييب المراجع المناسللللبة للباحث وإعداد قوائب ببليو ر

 له عند الضرور 
11 8.3% 

 %6.8 9 الداخلية والخارجية للمراجع الإعار  ضبط 5
 %5.3 7 اختيار المراجع المناسبة للمكتبة ويوفيرها للقسب 6
والخلللللدملللللات المرجعيلللللة مع المكتبلللللات ومرارز يبلللللادل المراجع  7

 المعلومات الأخرى 
2 1.5% 

 %0.8 1 أخرى  8
 100% 133 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

% م  العةةةام ين بمكتبةةةات جةةةامعةةة  33.8  دتبين أن كسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  16م      الةةةةدو  رقم ي

% م  30.8سةةاهال يعم ان عل   ر اة المراجع و  ويمها وخعداد الدل  والكيةةااات لها  وكسةةب  

% م  12.8العام ين بالمكتبات دقامان با جاب  ع  السةةةةةةةةةةةةل   والاسةةةةةةةةةةةةتهسةةةةةةةةةةةةارات  و قام كسةةةةةةةةةةةةب  

% م  8.3رلف المسةةةةةةةةةةةةتهيدد  بالخدم  المرجعي  و درلسهم  وتعم  كسةةةةةةةةةةةةب  العام ين بالمكتبات بتع

العةةةام ين بةةالمكتبةةةات عل   قييم المراجع الم ةةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  ل بةةةا ةة  وخعةةداد قاائم بب ياجراايةةة  لةةه ع ةةد 

% م  العةةةام ين بةةةالمكتبةةةات عل   ةةةةةةةةةةةةةةب  ا عةةةار  الةةةدا  يةةة  6.8الضةةةةةةةةةةةةةةرور   با مةةةا تعمةةة  كسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  

% م  العام ين بالمكتبات عل  ا تيار المراجع الم اسةةةةةةةةةةةةةب  5.3والخارجي  ل مراجع  وتعم  كسةةةةةةةةةةةةةةب  

% م  العام ين بالمكتبات  قام بتباد  المراجع والخدمات 1.5ل مكتب  و اايرها ل قسةةةةم  وكسةةةةب  

% م  العةةةام ين بةةالمكتبةةةات  قام 0.8المرجعيةةة  مع المكتبةةةات ومرام  المع امةةات ال ر   وكسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  

ارلر والا ،ةةةةةةةةةةةةةةةائيةةات  و   ظ أن التكرارات أممر م  ببعي الكيةةةةةةةةةةةةةة ةة  ال ر  مفةة   عةةداد التقةة

 مختمع الدراس  و لت لن أمثر م  أ ،ائي ا تار أمثر م   جاب .

 مدي قبول العاملين لبيئة العمل بالمكتبة: 1/4

 الحصول علي دورات يدريبية: 1/4/1

ي  تساعد الدورات التدرللي  ال و دت قاها العام ين عل    الر و  سين مستااهم و  م

  وقد  م السةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين كعم  ،ةةة ة عل  دورات 
ل
قدراتهم المعراي  مسةةةتقب 

   داضح  لت.17  والةدو  رقم ي درللي  أو لا لم أ ،  عل  دورات  درللي 

 ( الحصول علي دورات يدريبية17جدول رقب  

% م  العةةام ين بمكتبةةات جةةامعةة  62  أن كسةةةةةةةةةةةةةةبةة  17دتضةةةةةةةةةةةةةةح م      الةةةدو  رقم ي

 لم د ،ةةةةةةةةةةةةةة اا عل  دورات  درللي      مقاب   39سةةةةةةةةةةةةةةاهال البالغ عددهم 
ل
% م  العام ين 38اردا

 قد  ، اا عل  دورات  درللي . 24بمكتبات جامع  ساهال البالغ عددهم 
ل
 اردا

ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  العام ين الصاصةةةةةةةةةةةةةة ين عل  دورات  درللي  ع  ماهي  هذه الدورات   ا ة  جاباتهم      

  اةتي 

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %38 24 نعب 1

 %62 39 لا 2

 100% 63 الإجمالي
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 دورات ب ت المعرا . -

دورات الههرسةةةةةةةةةةةةةةةة  والت،ةةةةةةةةةةةةةة يف وراع المصتا  الرقمو عل  الماقع والمسةةةةةةةةةةةةةةتادا الرقمو عل   -

 المكتب  الرقمي .

 .End Noteدورات  -

 ومرام   ارجي  .دورات    الصاسة اة   يجامع  ساهال  -

 دورات قااعد البيا ات يجامع  ساهال . -

 جامع ي المع امات ومرام  المكتبات    الالكةرو ي  الت بيقات    الصددف  الا خاهات دور  -

  .القاهر 

 دور  آليات التدرلة على الب      قااعد البيا ات العالمي  يجامع  ساهال . -

الم،ةةةةادر المتا   على ب ت المعرا  يالمة س العلى دور   درلة المسةةةةتهيدد  ل سةةةةتهاد  م   -

 لحةامعات .

 مدي الرضا ع  بيئة العمل بالمكتبة: 1/4/2

ايما دتع ي بمد  ر ةةةةةةةا العام ين ع  بال  العم  بالمكتب  قد  م السةةةةةةةؤا  ع ه بمقياس 

  راا  راا      د ما    ير راا  والةدو  رقم ي
َ
   داضح  لت.18دتدرل ما بين رااٍ جدا

 ( مدي الرضا ع  بيئة العمل بالمكتبة18دول رقب  ج

  التهاوت بين درجات الر ا ع  بال  العم  بالمكتب  18دتضح م      الةدو  رقم ي

  و روا ة
ل
 %.25%   ير راا 27%  راا      د ما 41%  راا 6ال سة ما بين  رااٍ جدا

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %6 4 راض جدا 1

 %41 26 راض 2

 %27 17 راض إلي حد ما 3

 %25 16  ير راض 4

 100% 63 الإجمالي
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 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 ا ة  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  العام ين  ير الرا ةةةةةةةةةةةةةةين ع  بال  العم  بالمكتب  ع  أسةةةةةةةةةةةةةةباب عدم ر ةةةةةةةةةةةةةةاهم     

  جاباتهم  اةتي 

 عدم  ااار تبك    ةر ة تعم   يك  جيد. -

 عدم   اسة الماقع م   ي  ا مكا يات وال واا . -

 متا ع  صيا   الجه  .عدم  -

 الصعوبات التي يواجببا العاملين عند التعامل مع المستفيدي : 1/4/3

وم   دااجه العام ان بالمكتبات العددد م  ال،ةةةةةةةةعا ات ع د التعام  مع المسةةةةةةةةتهيدد  

  .19أبرزها ما داضصه الةدو  رقم ي

 ( دعوبات التعامل مع المستفيدي 19جدول رقب  

  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  العةةةةةةام ين بمكتبةةةةةةات جةةةةةةامعةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةةةال ع  19م      الةةةةةةةدو  رقم ي

%  عةةةةدم قةةةةدر  47ال،ةةةةةةةةةةةةةةعا ةةةةات ال و  ااجههم ع ةةةةد التعةةةةامةةةة  مع المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةةدد  أمةةةةدت كسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  

%  عدم معرا  المسةةةةةةةةتهيدد  44المسةةةةةةةةتهيدد  عل  التعبير ع  ا تياجاتهم  با ما أجابة كسةةةةةةةةب  

  المستهيدد     الص،ا  عل  الم لد م  م،ادر % لعدم ر ب9ميهي  استتدام المكتب   وكسب  

المع امات  و   ظ أن التكرارات أممر م  مختمع الدراسةةةةةةةةةة  و لت لن أمثر م  أ ،ةةةةةةةةةةائي ا تار 

 أمثر م   جاب .

 مدي الاستعانة بأجبز  لتقديب الخدمة المرجعية: 1/4/4

مع الت ار المة ادد    أسةةةةةةالية  قددم الخدم  المرجعي  وتعقد ا تياجات المسةةةةةةتهيدد  

دعة الصاج      اسةةةةةةةتتدام الجه   لتاسةةةةةةةير الاصةةةةةةةا      المع امات الم  ا    وقد  م السةةةةةةةؤا  

 ال سب  الملال  التكرار الا تيار م

 %47 42 عدم قدر  المستفيدي  علي التعبير ع  احتياجاتهب 1

 %44 40 عدم معرفة المستفيدي  ريفية استخدام المكتبة 2

3 
عللدم ر بللة المسلللللللللللتفيللدي  في الحصلللللللللللول علي المزيللد م  

 مصادر المعلومات
8 9% 

 100% 90 الإجمالي
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 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

ع ه بمقياس دتدرل بين كعم يسةةةةةةةةةةتعين العام ين ب جه   لتقددم الخدم  المرجعي  أو لا يسةةةةةةةةةةتعين 

   داضح  لت.20ه   لتقددم الخدم  المرجعي   والةدو  رقم يالعام ين ب ج

 ( مدي الاستعانة بأجبز  لتقديب الخدمة المرجعية20جدول رقب  

   سةةؤا  العام ين بمكتبات جامع  سةةاهال ع  20مما دتضةةح م      الةدو  رقم ي

%  52مد  اسةةةةةتعا فهم ب جه   لتقددم الخدم  المرجعي   بين اسةةةةةتعا   العام ين ب جه   ب سةةةةةب  

% أاادت  عدم الاستعا   ب جه   لتقددم الخدم  المرجعي   ولرجع  لت     48    ين أن كسب  

 أجه   الصاسة المتا   ل مكتبات.وجاد  ق     عدد 

افر خدمة مرجعية رقمية بالمكتبة: 1/4/5  مدي يو

قد  م السةةةةةةةةةةةةةةؤا  ع ه بمقياس ايما دتع ي بمد   ااار  دم  مرجعي  رقمي  بالمكتب  

دتةةةدرل مةةةا بين كعم دتاار بةةةالمكتبةةة   ةةةدمةةة  مرجعيةةة  رقميةةة  أو لا دتاار بةةةالمكتبةةة   ةةةدمةةة  مرجعيةةة  

 اضح  لت.  د21رقمي   والةدو  رقم ي

افر خدمة مرجعية رقمية21جدول رقب    ( مدي يو

  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  العةةةام ين بمكتبةةةات جةةةامعةةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةةال مختمع 21م      الةةةةدو  رقم ي

  عدم  55عددهم % والبالغ 87الدراس  ع  مد   ااار  دم  مرجعي  رقمي  أجاب كسب  
ل
اردا

أاراد بتااار  ةةةدمةةة   8% والبةةةالغ عةةةددهم 13 ااار مفةةة    ةةةت الخةةةدمةةةات      ين أاةةةاد كسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  

 مرجعي  رقمي 

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %52 33 نعب 1

 %48 30 لا 2

 100% 63 الإجمالي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %13 8 نعب 1

 %87 55 لا 2

 100% 63 الإجمالي
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وقد وضةةةةةةةةةح العام ين بمكتبات جامع  سةةةةةةةةةاهال م  وجه   ورهم السةةةةةةةةةباب ال و تعاق  

    اةتي   قددم  دم  مرجعي  رقمي 

 عدم وجاد أجه    ااي . -

 مؤه  ل قيام بمف    ت الخدمات.عدم وجاد أ ،ائي  -

 عدم دراد  العام ين بماهي  الخدم  المرجعي  الرقمي . -

 التكاليف المادد . -

عدم  قب  المسةةةةةةةةةةةةةةتهيد لحخدمات المرجعي  الرقمي   ولدعم  لت    ي  السةةةةةةةةةةةةةةؤا  رقم  -

    استبا   أعضاو هيل  التدريس ومعاو  هم      يات جامع  ساهال.  25ي

اقع الإلكترونية علي الخدمات التي يقدمبا المكتبة:مدي يأثير الم 1/4/6  و

تعةةةةةددت المااقع ا لكةرو يةةةةة  ال و  قةةةةةدم  ةةةةةدمةةةةةات مرجعيةةةةة  ل مسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةةةدد  مفةةةةة  ب ةةةةت 
  مةةةةد   ةةةة ثير المااقع ا لكةرو يةةةة  عل  عل  الخةةةةدمةةةةات ال و 22المعراةةةة   ولاضةةةةةةةةةةةةةةح الةةةةةدو  رقم ي

  قدمها المكتب .

اقع الالكترونية( الاستفاد  م  الخدمات التي 22جدول رقب    يقدمبا مقابل المو

  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  العةةام ين بمكتبةةات جةةامعةة  سةةةةةةةةةةةةةةاهةةال مختمع 22م      الةةةدو  رقم ي

 ن  ا ة المااقع الالكةرو ي  مف  ب ت المعرا  قد أثرت على الخدمات التق يدد   الدراسةةةةة  ع  ما
 با ه لا دمك  ع  الاسةةةةةةتل او ع   50% والبالغ عددهم 79ال و  قدمها المكتب  أجاب كسةةةةةةب  

ل
اردا

 ب ن  دمات  13% والبالغ عددهم 21الخدمات ال و  قدمها المكتب       ين أااد كسةةةةةةةةةةةةةةب  
ل
اردا

 را      م   الخدمات التق يدد  بالمكتب .مف  ب ت المع
 مقترحات لتطوير الخدمة المرجعية بالمكتبة: 1/4/7

ايمةا دل   عي الم  وةات والمقةر ةات ال و قةدمهةا العةام ان لت الر الخةدمة  المرجعية  

 بالمكتب  

  

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %21 13 نعب 1

 %79 50 لا 2

 100% 63 الإجمالي
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 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 ( مقترحات يطوير الخدمة المرجعية بالمكتبة23جدول رقب  

  أن   الر امكةا يةات المكتبة  م   ية  ال،ةةةةةةةةةةةةةةيةا ة  23دتضةةةةةةةةةةةةةةح م      الةةدو  رقم ي

ومامي ات الت،ةةةةةةةةةةةالر وزلاد  المخ،ةةةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةةةات المالي  ل مكتب  أ ة    مقدم  المقةر ات ال و قدمها 

%  با ما اقةر ة 13% لكٍ  مذهما  د  هم  ااير تةةةةبك    ةر ة قال  ب سةةةةب  19.6العام ين ب سةةةةب  

% م  9.8 ين بالمكتبات ا ا   الخدم  المرجعي     تةةةةك ها الرقمو  وكسةةةةب  % م  العام12كسةةةةب  

العةةةام ين بةةةالمكتبةةةات اقةر ةةةة ان دتم   ةةةددةةة  وا   المةماعةةةات المرجعيةةة   يةةةةةةةةةةةةةةكةةة  مسةةةةةةةةةةةةةةتمر 

% م  العام ين 7.6و ت،ةةةةةةةةةةةةةةي  قسةةةةةةةةةةةةةةم مسةةةةةةةةةةةةةةتق  بذا ه لحخدمات المرجعي   واقةر ة كسةةةةةةةةةةةةةةب  

% 6.5تب  ل قيام بت ت الخدمات  وأاادت كسةةةةةةةةةةةةةب  بالمكتبات   ويم دورات  درللي  ل عام ين بالمك

ةا ةةة لهم  عي 2.2م  العةةام ين بةةالمكتبةةات بضةةةةةةةةةةةةةةرور  الاهتمةةام بةةالماقع وال وةةااةة   وكسةةةةةةةةةةةةةةبةة   %  ة

المقةر ةةات ال ر  مفةة  و ةةةةةةةةةةةةةةع ال اائ  والقاا ين الم ومةة  بمةةا دتةةدم قبيعةة  الخةةدمةةات المقةةدمةة  

ارات أممر م  مختمع الدراسةةةةةةةةةة  والد ا     تةةةةةةةةةةرام  مع المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات ال ر   و   ظ أن التكر 

 و لت لن أمثر م  أ ،ائي ا تار أمثر م   جاب .

  

 النسبة المئوية الاختيار م

 %19.6 يطوير امكانيات المكتبة م  حيث الصيانة ومارينات التصوير 1

 %19.6 زياد  المخصصات المالية للمكتبات 2

 %13 يوفير شبكة إنترنت قوية 3

 %12 اياحة الخدمة المرجعية في شكلبا الرقمي 4

 %9.8 التحديث والفحص الدوري المستمر للمجموعات المرجعية 5

 %9.8 بذايه للخدمات المرجعيةيخصيص قسب مستقل  6

 %7.6 ينظيب دورات يدريبة للعاملين بالمكتبة للقيام بتلك الخدمات 7

 %6.5 الاهتمام بالموقع والنظافة 8

 %2.2 أخري  9

 100% الإجمالي
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دراسلللللللة السلللللللمات الئلللللللخصلللللللية لأعضلللللللاء هيئة التدري  ومعاونيهب ويأثيرها علي الخدمات  /2

 المرجعية بمكتبات جامعة سوهاج:

 السمات الخادة بالمستفيدي  عينة الدراسة: 2/1

 لل 2/1/1
ً
 كلية المنتمي إليها:يوزيع عينة الدراسة وفقا

 لعي   الدراسةةةةةةةة     
ل
ب غ حةم العي   المختار  م  مختمع المسةةةةةةةةتهيدد  والمتمف ين قبقا

 و لت  عد   ددد 319أعضةةةةةةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم      يات جامع  سةةةةةةةاهال ي
ل
  مسةةةةةةةتهيدا

 24% م   جما   عدد المستهيدد   والةدو  رقم ي15العي   
ل
ل ك ي    داضح عي   الدراس  واقا

 الم تمو  ل ها.

 للكلية المنتمي إليها24جدول رقب  
ً
 ( يوزيع عينة الدراسة وفقا

  دتضةةةةةةةةةةةةةةح أن   يةة  ال ةةة الليةةةةةةةةةةةةةةر  جةةاوت    المر بةة  الو   24م      الةةةدو  رقم ي

% م   جما   عدد الميةةارمين    الدراسةة      ها    المر ب  الفا ي    ي  الع ام ب سةةب  37.6ب سةةب  

 النسبة المئوية العدد الكلية م
 37.6% 120 الطب كلية 1
 16.0% 51 العلوم كلية 2
 13.2% 42 الآداب كلية 3
 6.9% 22 التربية كلية 4
 4.7% 15 الزراعة كلية 5
 4.1% 13 التجار  كلية 6
 2.8% 9 التمريض كلية 7
 2.8% 9 الطب البيطري  كلية 8
 2.8% 9 البندسة كلية 9

 2.5% 8 الآثار كلية 10
 2.2% 7 التعليب الصناعي كلية 11
 1.6% 5 الألس  كلية 12
 1.3% 4 التربية الرياضية كلية 13
 1.3% 4 الصيدلة كلية 14
 0.3% 1 الحقوق  كلية 15

 %100 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

% م  16% م   جما   عدد الميةةةةةةةةةارمين    الدراسةةةةةةةةة   و   المر ب  الفالف    ي  اةداب ب سةةةةةةةةةب  16

دد الميةةةارمين    الدراسةةة   ولرجع  لت     أن هذه الك يات  ضةةةم أممر عدد م  أعضةةةاو  جما   ع

 لقدم كي تها وتعدد و  اا  ت،،اتها.
ل
 هيل  التدريس ومعاو  هم  ورا

% م   جمةةا   عةةدد الميةةةةةةةةةةةةةةةارمين    6.9وجةةاوت    المر بةة  الرا عةة    يةة  الةربيةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةبةة  

%  ثم   يةة  التخةةار     المر بةة  4.7 راعةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةبةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة      هةةا    المر بةة  الخةةامسةةةةةةةةةةةةةةة    يةة  ال

 % م  أجما   عدد الميارمين    الدراس .4.1السادس  ب سب  

% 2.8وجاوت   يات التمرلي  وال ة البي ر   واله دس     المر ب  السا ع  ب سب  

%     ها 2.5م   جما   عدد الميةةةارمين    الدراسةةة   وجاوت    المر ب  الفام     ي  اةثار ب سةةةب  

%  ثم   ي  اللسةةة  ب سةةةب  2.2   المر ب  التاسةةةع  ب سةةةب  متقار     ي  التع يم ال،ةةة ال  ب سةةةب  

% لكٍ  مذهما  وجاوت   ي  1.3%  با ما تسةةةةةاوت   ي و الةربي  الرلا ةةةةةي   وال،ةةةةةيدل  ب سةةةةةب  1.6

 لت لن هذه % م   جما   عدد الميةةةةةةةارمين    الدراسةةةةةةة   و 0.3الصقاق    المر ب  ال ير  ب سةةةةةةةب  

 الك يات  ددف  ال ي   اوو لا  ضم عدد مبير م  أعضاو هيل  التدريس ومعاو  هم.

 وايما دل   ،ائ  عي   الدراس  م   ي   ال اا  الهل  الاظيهي   الدرج  الع مي .

 يوزيع عينة المستفيدي  حسب النوع: 2/1/2

او  هم      يات جامع   م  ازيع عي   الدراسةةةةةةةةةةةة  الممف      أعضةةةةةةةةةةةةاو هيل  التدريس ومع

   داضح  لت.25ساهال  سة ال اا  والةدو  رقم ي

 للنوع25جدول رقب  
ً
 ( يوزيع العينة وفقا

  دتبين  قارب كسةةةةةةةةةةةب  الذ ار م  كسةةةةةةةةةةةب  ا  اث  وخن  ا ة 25وم      الةدو  رقم ي

% 55.2الل ب  ل سةةب  ا  اث   ي  ب لة كسةةب  ا  اث ال ذد  تةةار اا    ا جاب  عل  الاسةةتبا   

%  عل  الر م م  أن  البي  أعضةةةةةةةةةةةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم 44.8با ما ب لة كسةةةةةةةةةةةةب  الذ ار 

تيير   ،ائيات مرم   ك الاجيا المع امات بخامع  ساهال أن  جما   حةم  م  الذ ار  ي 

 النسبة المئوية العدد النوع م

 %44.8 143 ذرور  1

 %55.2 176 إناث 2

 %100 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

  784  م  الةةذ ار  و ي1340  مذهم ي2124م  قةةد ب غ ي2019 – 2018مختمع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ل عةةام ي

 م  ا  اث   لا أن ا  اث  ا اا المثر استخاب  وتعاون    ا جاب  ع  أسل   الاستبا  .

 ي  حسب الدرجة الوظيفية:يوزيع عينة المستفيد 2/1/3

أسةةةةةةةةةةةةةةتةةا   – م  ازيع العي ةة   سةةةةةةةةةةةةةةةة الةةدرجةة  الاظيهيةة       مس الةةات وه  يأسةةةةةةةةةةةةةةتةةا  

   داضح  لت.26معيد  والةدو  رقم ي –مدرس مساعد  –مدرس  –مساعد 

 للدرجة الوظيفية26جدول رقب  
ً
 ( يوزيع العينة وفقا

  دتضةةةةةةةةةةةةةةح أن وظيهةةة  مةةةدرس ه  الهلةةة  المثر اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةابةةة  26م      الةةةةدو  رقم ي  

 ب سةةةةب   83لاسةةةةتبا   الدراسةةةة   عدد 
ل
  ثم 23ب سةةةةب  % 73%  د  ها وظيه  معيد  عدد 26مدرسةةةةا

  54 عدد  17  ثم وظيه  أسةةتا  مسةةاعد ب سةةب  %19ب سةةب  % 61مسةةاعد  عدد وظيه  مدرس 

 م  عي   الدراس  لاظيه  الستا د . 15و ى الذهاد  كسب  %

 يوزيع عينة المستفيدي  حسب الدرجة العلمية: 2/1/4

 –بكالارلاس  – م  ازيع الميةةةةار ان    الدراسةةةة   سةةةةة الدرج  الع مي      يلاسةةةةاكس 

   داضح  لت.27ارا    والةدو  رقم يدمت –ماجستير 

  

 النسبة المئوية العدد الدرجة الوظيفية م

 %15 48 أستاذ 1

 %17 54 أستاذ مساعد 2

 %26 83 مدرس 3

 %19 61 مدرس مساعد 4

 %23 73 معيد 5

 %100 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 للدرجة العلمية27جدول رقب  
ً
 ( يوزيع العينة وفقا

  دتبين   اا الدرجات الع مي  ل ميةةةةةةةةةارمين    الدراسةةةةةةةةة  ما 27الةدو  رقم ي وم     

بين ال اسةةةةةةةةةةةةةاكس  البكالارلاس  الماجسةةةةةةةةةةةةةتير  الدمتاراه  ول م  العدد الممر م  الميةةةةةةةةةةةةةارمين    

% وقد درجع  لت      اجفهم  عداد الب اث  لرا 58الدراسةةةةةةةةة  درج  الكتارا  ب سةةةةةةةةةب  ب لة 

%  و  لة كسةةةةةةةةةةب  19.1ب لة كسةةةةةةةةةةب  الصاصةةةةةةةةةة ين عل  درج  الماجسةةةةةةةةةةتير  ي  درج  الةرقي   با ما 

% م   جما   10.9%  والصاصةةة ين عل  ال اسةةةاكس كسةةةب  12الصاصةةة ين عل  البكالارلاس كسةةةب  

 الميارمين    الدراس .

 مدي الاستفاد  م  المكتبة ومصادرها: 2/2

 مدي التردد علي المكتبة: 2/2/1

المكتب  م  مدلالات اعالي   دماتها  لذلت سعة الدراس      التعرف  يعد الةردد عل 

  داضةةةةةةةةح 28عل  و ير   ردد أعضةةةةةةةةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم عل  مكتب  الك ي   والةدو  رقم ي

  لت.

 لمدي التردد علي المكتبة28جدول رقب  
ً
 ( يوزيع العينة وفقا

 النسبة المئوية العدد الدرجة العلمية م

 %10.9 35 ليسان  1

 %12 38 بكالوريوس 2

 %19.1 61 ماجستير 3

 %58 185 درتورا  4

 100% 319 الإجمالي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %37 118  ير منتظب 1

2  
ً
 %29 93 أسبوعيا

 %22 70 أرثر م  مر  بالأسبوع 3

4  
ً
 %12 38 يوميا

 %100 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

% 37عضةةةةا هيل   دريس ومعاون ب سةةةةب   118  أتةةةةار   ا 28م      الةدو  رقم ي

% م  أعضةةةةاو هيل  التدريس 29اق  م  عي   الدراسةةةة   عدم ا توام زلارتهم ل مكتب   وكسةةةةب  

 عل  المكتبة       ين أجتمع   ا 
ل
% عل  الةذهةاب أمثر م  مر  22ومعةاو  هم دةرددون أسةةةةةةةةةةةةةةباعيةا

 ل مكتب   وأ ي
ل
 كسةةةةةةةةةب  ق ي   تعاد  أسةةةةةةةةةباعيا

ل
 عل  المكتب   وما دقدمه 12را

ل
% م  المةرددد  داميا

    درج   هاع  هذه المكتب  
ل
 واضةةةةةصا

ل
معد   ردد المسةةةةةتهيدد  عل  مكتبات الةامع  يعد مؤتةةةةةرا

 عل  
ل
مع روادها وقدرتها عل   قددم الخدمات لهم وج بهم لكيةةةةةةةةةةةةة فها  وها ما قد د عكس أدضةةةةةةةةةةةةةا

 (.106  ص2012 عبد المجيد  هام مف  الخدم  المرجعي   اسعها     قددم كياط 

 ( علاقة النوع لعينة الدراسة بمدي التردد علي المكتبة29جدول رقب  

ولت ةةةددةةةد مةةةا   ا  ةةةان ه ةةةا  اروق  ات دلالةةة    ،ةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  بين ال اا ومةةةد  الةردد عل  

الذ  اظهر وجاد اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةةةةةائي  ع د مسةةةةةةةةةةةةتا   2المكتب    اقد  م  جراو ا تبار  ا

   وها مستا  الدلال 0.05ي

    الدراسةةةةةةةةةةةةةةات الاجتماعي  أ   ن المتلير يال اا  له   ثير على مد  
ل
المقبا    ،ةةةةةةةةةةةةةةائيا

  أن كسةةةةةةةب   ردد المسةةةةةةةتهيدد  ا  اث أعل  29المكتب   ولتبين م      الةدو  رقم ي الةردد عل 

م  كسةةةةةةةةةةب  المسةةةةةةةةةةتهيدد  الذ ار وقد درجع  لت     اعتماد الذ ار عل  م،ةةةةةةةةةةادر أو جهات أ ر  

 ل ستعا   بها لحص،ا  عل  المع امات بخا ة مخماع  المراجع بالمكتب .

  

ما مدي 
يرددك علي 
 المكتبة؟

 النوع
 المعنوية 2كا المجموع

مستوى 
 النسبة إناث النسبة ذرور  الدلالة

 
ً
 38 %17 30 %5.5 8 يوميا

10.7358 013244 0.050.01 

أرثر م  مر  
 بالأسبوع

37 26% 33 19% 70 

 
ً
 93 %28 50 %30 43 أسبوعيا

 118 %36 63 %38.5 55  ير منتظب

 319 %100 176 %100 143 المجموع
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 ( علاقة الفئة الوظيفية لعينة الدراسة بمدي التردد علي المكتبة30جدول رقب  

 الترددمدي 
 علي المكتبة

 الفئة الوظيفية
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ً
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أرثر م  مر  
 بالأسبوع

7 14.5% 9 16% 14 17% 23 38% 17 23% 70 

 
ً
 93 %23 17 %36 22 %30 25 %33 18 %23 11 أسبوعيا

 118 %36 26 %11 7 %44.5 37 %42 23 %52 25  ير منتظب

 319 %100 73 %100 61 %100 83 %100 54 %100 48 المجموع

ةان ه ةةا  اروق  ات دلالةة    ،ةةةةةةةةةةةةةةةةائيةة  بين الهلةة  الاظيهيةة  ومةةد    ولت ةةددةةد مةةا   ا  ة

الذ  اظهر وجاد اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةةائي  ع د  2الةردد عل  المكتب   اقد  م  جراو ا تبار  ا

    الدراسةةةةةات الاجتماعي  أ   ن المتلير 0.05مسةةةةةتا  ي
ل
  وها مسةةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةةائيا

  أن 30ي   له   ثير على مد  الةردد عل  المكتب   ولتضةةةةةةح م      الةدو  رقم ييالهل  الاظيه

 عل  المكتب   يةةةةةةةةةةةةةةك  دامي وأمثر م  مر     
ل
ال  معيد ومدرس مسةةةةةةةةةةةةةةاعد ه  الهلات المثر  رددا

 ا سباا  وقد درجع  لت     ا تياجهم لم،ادر المع امات ل ستعا   بها    أب اثهم الع مي .
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 ( علاقة الفئة العلمية لعينة الدراسة بمدي التردد علي المكتبة31جدول رقب  

التردد على 

 المكتبة
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وع
جم

الم
 

ية 2كا
نو
لمع
ا

 

لة
دلا

 ال
ى و

ست
م

 

 
سان

لي
 

بة
س
لن
ا

س 
يو
ور
كال

ب
 

بة
س
لن
ا

ير 
ست

ج
ما

 

بة
س
لن
ا

اق  ر
تو
در

بة 
س
لن
ا

 

 
ً
 38 %9 16 %15 9 %18 7 %17 6 يوميا

31
.2

84
4

 

00
02

65
. 

0.
05

 

أرللثللر ملل  مللر  

 بالأسبوع
7 20% 10 26% 23 38% 30 16% 70 

 
ً
 93 %29 54 %36 22 %24 9 %23 8 أسبوعيا

 118 %46 85 %11 7 %32 12 %40 14  ير منتظب

 319 %100 185 %100 61 %100 38 %100 35 المجموع

ن الهل  الع مي  ومد  الةردد ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ةةائي  بي

الذ  اظهر وجاد اروق  ات دلال    ،ائي  ع د مستا   2المكتب   اقد  م  جراو ا تبار  اع ي

    الدراسةةةةةةةةةةةات الاجتماعي  أ   ن المتلير يالهل  0.05ي
ل
  وها مسةةةةةةةةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةةةةةةةةائيا

  أن ه ةةةا  31الع ميةةة   لةةةه  ةةة ثير على مةةةد  الةردد عل  المكتبةةة   ولتبين م      الةةةةدو  رقم ي

يةةةة  زاد معةةةةد  الةردد عل  المكتبةةةة  اةةةة عضةةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةةةة  ار بةةةةاط قرد    مةةةةا ار هعةةةةة الةةةةدرجةةةة  الع م

 عل  المكتبةةةةةة  و لةةةةةةت درجع      مرتهم 
ل
التةةةةةةدريس الصةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةة ين عل  درجةةةةةة  الةةةةةةدمتارا  أمثر  رددا

ومعرافهم بم تا  المكتبةةةة  والخةةةةدمةةةةات ال و  قةةةةدمهةةةةا ولمكذهم الاسةةةةةةةةةةةةةةتهةةةةاد  مذهةةةةا بةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةااةةةة      

 از أب اثهم الع مي  والةرق .ا تياجهم المة ادد لم،ادر المع امات لمساعدتهم      خ

 البدف م  التردد علي المكتبة: 2/2/2

 تضةةةةةةةةةةةةةةح أهةةةداف أعضةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةةة  التةةةدريس ومعةةةاو  هم م  الةردد عل  المكتبةةة  م      

  .32الةدو  رقم ي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 للبدف م  التردد علي المكتبة32جدول رقب  
ً
 ( يوزيع العينة وفقا

 ل لةار  32م      الةةدو  رقم ي
ل
  دتبين أن الا خةاه العةام لقة  م  ث او العي ة   قرلبةا

الب اث الع مي  المكتب  بهدف الاق ا العام عل  م،ةةةةةةةةةةةةةةادر المع امات الماجاد  بها  د  ها  عداد 

%  و ،ةةةةةةار  عام  دمك  القا   ن الذد  يسةةةةةةتتدمان المكتب  م  أج  الاق ا العام 37ب سةةةةةةب  

أعل  كسةةب  م  الذد  يسةةتتدمانها م  أج   عداد الب اث الع مي   وقد درجع  لت      ةةعف 

مهم مخماع  المراجع بالمكتب  أو عدم معرا  المسةةةتهيدد  بكيهي  اسةةةتتدام المكتب  أو اسةةةتتدا

للإ ةر ة مبدد  ع  المكتبة   ول  ظ أن التكرارات أممر م  عي ة  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  و لت لن أمثر م  

 مستهيد ا تار أمثر م   جاب .

 الخطو  الأولي للحصول علي أوعية المعلومات بالمكتبة: 2/2/3

أوعي   وايما دتع ي بالخ ا  الو   ال و دقام بها أاراد عي   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  لحص،ةةةةةةةةةةةةةةا  عل 

  .33 ا ة ا تياراتهم مما ه  ماضص     الةدو  رقم ي المع امات بالمكتب 

 ( الخطو  الأولي للحصول علي أوعية المعلومات بالمكتبة33جدول رقب  

  تعد الخ ا  الو   ل مةرددد  على المكتب    ا الص،ةةةةةةةةةةةةةا  33م      الةدو  رقم ي
 136على م،ةةةةةادر المع امات ه   سةةةةةؤا  أ ،ةةةةةائي المكتبات والمع امات بها  ي  أااد بذلت   ا 

 الترييب النسبة المئوية التكرار الاختيار م

 1 %62 212 للاحلاع العام 1

 2 %37 150 لإعداد بحث علمي 2

3  
ً
 3 %1 4 رلاهما معا

 -- 100% 366 الإجمالي

 الترييب النسبة المئوية التكرار الاختيار م

 1 %41 136 سؤال أخصائ  المكتبة 1

 2 %22 72 الاستعانة بالأددقاء 2

 3 %32 106 الذات البحث  3

 4 %5 16 أخرى  4

 -- 100% 330 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 م  عي   الدراسةةةةةةةةة  ب سةةةةةةةةةب  
ل
  لت %   لى  لت 41اردا

ل
الب   الذاتي ل مسةةةةةةةةةتهيد ب هسةةةةةةةةةه مؤمدا

%  ويعتقةد البةا ة  أن هةذه الهلة     اللةالةة   تةال   ى 32م  أاراد العي ة  ب سةةةةةةةةةةةةةةبة   106عةدد 
مع امةةةةةات ع ميةةةةة  دقيقةةةةة  قةةةةةد لا  اارهةةةةةا ال رق ال ر   ةةةةة تي بةةةةةاله   الةةةةةدقيي لمةن م،ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

او    الص،ةةةةةا  على م،ةةةةةادر % م  العي   بالاعتماد على الصةةةةةدق22المع امات    ى جا ة   ميد 

% م  عي ةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  باجاد   اات أوليةة  أ ر  مذهةةا الاق ا 5المع امةةات      ين أاةةاد   ا 
 المباتر على الكيااات والههارس وأدل  الب   ال و  اارها المكتب .

 الخدمات التي يقدمبا المكتبة ويمكنك الاستفاد  منها: 2/2/4

لمعرا  أ ااا الخدمات ال و  قدمها المكتب  أتةةةةةةةار أعضةةةةةةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم     
   داضح  لت.34الخدمات ال و يعراانها ولمكذهم الاستهاد  مذها  والةدو  رقم ي

 ( الخدمات التي يقدمبا المكتبة ويمكنك الاستفاد  منها34جدول رقب  

% م  أعضةةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةةة  23  أمةةةدت كسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  34م         يةةة  بيةةةا ةةةات الةةةةدو  رقم ي

 باسةةةةةةةةةةةةةةتهادتهم م  الخدم  المرجعي  ال و  قدمها  84التدريس ومعاو  هم البالغ عددهم 
ل
عضةةةةةةةةةةةةةةاا

المكتب  وهذه ال سةةةةةةةةةةةةب  ق ي   قد درجع  لت     عدم معرا  المسةةةةةةةةةةةةتهيدد  بالخدمات ال و  قدمها 

تت  بتقةةددم الخةةدمةة  المرجعيةة   وأن الخةةدمةة  المرجعيةة   قةةدم المكتبةة  أو عةةدم وجاد قسةةةةةةةةةةةةةةم م

       ين 5 ةةةةةةةةةةةةةةم  الخةةةدمةةةات العةةةامةةة  بةةةالمكتبةةة  ممةةةا أاةةةاد العةةةام ان بةةةالمكتبةةةات    الةةةةدو  رقم ي

 ب سةةةتهادتهم  99% م  أعضةةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم البالغ عددهم 27أتةةةارت كسةةةب  
ل
عضةةةاا

ةالبةة  الا تقةةائي ل مع امةةات جةةاوت  م   ةةدمةةات ا عةةار  ال و  قةةدمهةةا المكتبةة   أمةةا ع   ةةدمةةات  ة

% وهى كسةةةةةة  ةةةةةعيه   دعا ا ى  ةةةةةرور  الاهتمام بمف  7% وا  اق  الةارل  ب سةةةةةب  15ب سةةةةةب  

  دمات أ ر  
ل
% مف   الخدمات التعرلهي  6هذه الخدمات وان  ا ةةةةةع الولالات لذلت  وأ يرا

 الترييب النسبة المئوية التكرار الاختيار م
 1 %23 84 الخدمة المرجعية 1
 2 %27 99 الإعار  2
 3 %22 80 التصوير 3
 4 %15 55 البث الانتقائ  للمعلومات 4
 5 %7 26 الإحاحة الجارية 5
 6 %6 22 خدمات أخرى  6

 -- 100% 366 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

ماقع الم،ةةةةةةةةةةةةةةادر أو    قااعد والتدرللي  والرد على التسةةةةةةةةةةةةةةاءلات والب   سةةةةةةةةةةةةةةااو لحص،ةةةةةةةةةةةةةةا  على 

 البيا ات.

 مدي الرضا ع  الخدمة المرجعية التي يقدمبا المكتبة: 2/2/5

    
ل
  بي  ا تياجات المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد  والعم  عل  ر ةةةةةةةةةةةةةةاهم  لذلت  تسةةةةةةةةةةةةةةا  المكتب  دائما

سعة الدراس      معرا  مد  ر ا أعضاو هيل  التدريس ومعاو  هم ع  الخدم  المرجعي  ال و 

   داضح  لت.35 قدمها المكتب   والةدو  رقم ي

 ( مدي الرضا ع  الخدمة المرجعية التي يقدمبا المكتبة35جدول رقب  

  دتضةةةةةةةةةةةةةةح  هةةاوت درجةةات الريةةةةةةةةةةةةةة   ع  الخةةدمةةات المرجعيةة  35م      الةةةدو  رقم ي

% لةدرجة  راا 30% مةا بين 49المقةدمة     المكتبةات  ية  ب لةة ال سةةةةةةةةةةةةةةبة  الك ية  ل ر ةةةةةةةةةةةةةةةا العةام 

      ين أعرب 19و
ل
% م  اعضةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةة  التةةدريس ومعةةاو  هم ع  عةةدم 30% لةةدرجةة  راا جةةدا

 د  على عدم ماامب  الخدمات المرجعي  المقدم  م  الر ةةةةةةةةةةةةةا العام وهى كسةةةةةةةةةةةةةب  لاسةةةةةةةةةةةةةة بق ي   

% لعدم الر ةةةةةةةةةةةةا 5% لعدم الر ةةةةةةةةةةةةا و25المكتبات لصاج  المسةةةةةةةةةةةةتهيدد  ل مع امات لت قسةةةةةةةةةةةةم ا ى 

 % م  عي   الدراس  بالصيادد . 21التام      ين أمتهى 

 أسباب عدم الرضا ع  الخدمة المرجعية التي يقدمبا المكتبة: 2/2/6

أعضةةةةةةةةةةةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم ع  الخدم  المرجعي  ال و ب لة كسةةةةةةةةةةةةب  عدم ر ةةةةةةةةةةةةا 

   لذلت اقةر ة الدراسةةةةةةة  مخماع  م  35مما ها ماضةةةةةةةح بالةدو  رقم ي %30 قدمها المكتب  

السةةةةةةةةةةةةةباب لعدم ر ةةةةةةةةةةةةةا عي   الدراسةةةةةةةةةةةةة  ع  الخدم  المرجعي  ال و  قدمها المكتب   والةدو  رقم 

    داضح ا تيارات عي   الدراس .36ي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

1  
ً
 %19 60 راض جدا

 %30 96 راض 2

 %21 67 محايد 3

 %25 80  ير راض 4

5  
ً
 %5 16  ير راض يماما

 100% 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 أسباب عدم الرضا ع  الخدمة المرجعية التي يقدمبا المكتبة( 36جدول رقب  

  ا  ،ةةةةةةةةةرت أسةةةةةةةةةباب عدم الر ةةةةةةةةةا العام ع  36م         ي  بيا ات الةدو  رقم ي 

 الخدم  المرجعي  ما بين 

 %  عف الت ويم لمةماعات المكتب .42 -

 %  عف مخماع  المراجع بالمكتب  وعدم   ددثها ب،ار  مستمر .39 -

 الماظهين المؤه ين ل قيام ب رتاد المستهيدد .% ق   عدد 19 -

مع التة ميةد عل  المسةةةةةةةةةةةةةةلالين  ةةةةةةةةةةةةةةرور  الاهتمةام بت ةت السةةةةةةةةةةةةةةبةاب لراع مهةاو  الخةدمات 

 المرجعي  المقدم  ل با فين.

 مدي يلبية الخدمة المرجعية المقدمة للاحتياجات البحثية: 2/2/7

لمعراةةة  مةةةد  اعةةةاليةةة  الخةةةدمةةة  المرجعيةةة  ال و  اارهةةةا المكتبةةة  لعضةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةةة  التةةةدريس 

ومعاو  هم عي   ال دراسةةةةةة  قد  م السةةةةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين كعم   بو الخدم  المرجعي  

المقةةةةدمةةةة  الا تيةةةةاجةةةةات الب فيةةةة  أو لا   بو الخةةةةدمةةةة  المرجعيةةةة  المقةةةةدمةةةة  الا تيةةةةاجةةةةات الب فيةةةة   

   داضح  لت.37والةدو  رقم ي

  

 التكرار ارالاختي م
النسبة 

 المئوية
 الترييب

 1 %42 41 ضع  التنظيب لمجموعات المكتبة 1

2 
ضلللللللللللع  مجموعللللللة المراجع بللللللالمكتبللللللة وعللللللدم 

 يحديثها بصور  مستمر 
37 39% 2 

3 
قلللة عللدد الموظفين المؤهلين للقيللام بلل رشلللللللللللللاد 

 المستفيدي 
18 19% 3 

 4 %0 0 أخرى  4

 -- 100% 96 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 ( مدى يلبية الخدمة المرجعية المقدمة للاحتياجات البحثية37جدول رقب  

  ولسةةةةةةةؤا  عي   الدراسةةةةةةة  ع  مد    بي  الخدم  المرجعي  37م      الةدو  رقم ي

عضةةةةةةةةةةةةةةا هيلة   ةدريس  206% والبةالغ عةددهم 64.5ل  تيةاجةات الب فية  أجةاب كسةةةةةةةةةةةةةةبة  المقةدمة  

ومعةةةاون بت بيةةة  الخةةةدمةةة  المرجعيةةة  لا تيةةةاجةةةاتهم الب فيةةة  وهةةةذا دةةةد  عل  مةةةد  اعةةةاليةةة  الخةةةدمةة  

 عةةةةدم   بيةةةة  الخةةةةدمةةةة  المرجعيةةةة   113% والبةةةةالغ عةةةةددهم 35.5المرجعيةةةة       ين أاةةةةاد كسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  

ال و  اصةةةةةةةةة ة     أ ه  (2016 بودجاجة   سةةةةةةةةةة  تهي مع دراسةةةةةةةةة لا تياجاتهم الب في   وهذه ال 

درجع أسةةةةةةةةةةةةةةباب عدم   بي  الخدم  المرجعي  ال و  قدمها المكتب  ل  تياجات الب في      وجاد 

  ق     عدد الوعي  المرجعي  أو  ق     عدد ال ،ائيين المؤه ين ل قيام بالخدم  المرجعي .

الدراسة بمدى يلبية الخدمة المرجعية المقدمة ( علاقة النوع لعينة 38جدول رقب  

 للاحتياجات البحثية

ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ائي  بين ال اا ومد    بي  الخدم      

الذ  أظهر عدم وجاد اروق  2المرجعي  المقدم  ل  تياجات الب في    اقد  م  جراو ا تبار  ا

    الدراسةةةةات 0.05 ات دلال    ،ةةةةائي  ع د مسةةةةتا  ي
ل
  وها مسةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةائيا

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 %64.5 206 نعب 1

 %35.5 113 لا 2

 100% 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

الاجتمةةةةاعيةةةة  أ   ن المتلير يال اا  لاس لةةةةه  ةةةة ثير على مةةةةد    بيةةةة  الخةةةةدمةةةة  المرجعيةةةة  المقةةةةدمةةةة  

 ل  تياجات الب في .
 

الدراسة بمدى يلبية الخدمة المرجعية  ( علاقة الفئة الوظيفية  لعينة39جدول رقب  

 المقدمة للاحتياجات البحثية
 

ولت ةةددةةد مةةا   ا  ةةا ةةة ه ةةا  اروق  ات دلالةة    ،ةةةةةةةةةةةةةةةائيةة  بين الهلةة  الاظيهيةة  ومةةد  

ةا الةةذ  أظهر  2  بيةةة  الخةةةدمةة  المرجعيةةة  المقةةةدمةة  ل  تيةةةاجةةات الب فيةةة   اقةةةد  م  جراو ا تبةةةار  ة

  وها مسةةةةةةةةةةةةةةتا  الةةدلالةة  المقبا  0.05عةةدم وجاد اروق  ات دلالةة    ،ةةةةةةةةةةةةةةةائيةة  ع ةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتا  ي

    الدراسةةةات الاج
ل
تماعي  أ   ن المتلير يالهل  الاظيهي   لاس له   ثير على مد    بي    ،ةةةائيا

 الخدم  المرجعي  المقدم  ل  تياجات الب في .
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 113 36% 26 33% 20 37% 31 41% 22 29% 14 لا
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

( علاقة الفئة العلمية  لعينة الدراسة بمدى يلبية الخدمة المرجعية 40جدول رقب  

 المقدمة للاحتياجات البحثية

ةا ةةة ه ةةا  اروق  ات دلالةة    ،ةةةةةةةةةةةةةةةائيةة  بين الهلةة  الع ميةة  ومةةد   ولت ةةددةةد مةةا   ا  ة

ةا الةةذ  اظهر  2  بيةةة  الخةةةدمةة  المرجعيةةة  المقةةةدمةة  ل  تيةةةاجةةات الب فيةةة   اقةةةد  م  جراو ا تبةةةار  ة

  وها مسةةةةةةةةةةةةةةتا  الةةدلالةة  المقبا  0.05عةةدم وجاد اروق  ات دلالةة    ،ةةةةةةةةةةةةةةةائيةة  ع ةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتا  ي

    الدراسةةةةةةةةةةات الاجتماعي  أ   ن المتلير يالهل  الع مي   لاس له   ثير على مد    بي  
ل
  ،ةةةةةةةةةةائيا

 الخدم  المرجعي  المقدم  ل  تياجات الب في .

 ريفية يلق  ردود الاستفسارات: 2/2/8

 اصةةةةةة ة الدراسةةةةةة  م      هذا السةةةةةةؤا      معرا  ميهي    قي المسةةةةةةتهيدد  الردود 

عل  اسةةةةةةةةةتهسةةةةةةةةةاراتهم  وقد  م السةةةةةةةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين المردد  المقاب   ال ةةةةةةةةةخ،ةةةةةةةةةي   

   داضح  لت.41المردد ا لكةروكي  الها ف  أو قرلق  أ ر   والةدو  رقم ي

 تفسارات( ريفية يلقى ردود الاس41جدول رقب  
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 206 64% 118 67% 41 63% 24 66% 23 نعب

 113 36% 67 33% 20 37% 14 34% 12 لا

 319 100% 185 100% 61 100% 38 100% 35 المجموع

 الترييب النسبة المئوية العدد الاختيار م
 1 7% 22 ع  حريق البريد 1
 2 83% 265 ع  حريق المقابلة الئخصية 2
 3 6% 19 ع  حريق البريد الإلكترون  3
 4 4% 13 ع  حريق الباي  4

 -- 100% 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

   دتبين أن المقاب   ال ةةةةةةةةةخ،ةةةةةةةةةي  ه  أمثر 41م      الةدو  رقم ي
ل
ال رق اسةةةةةةةةةتتداما

%  د  ها المردد 83م  قب  ال ،ائي    ا جاب  ع  استهسارات المستهيدد   ي  ب لة كسبفها 

 %.4%  ثم الها ف ب سب  6%  والمردد ا لكةروكي ب سب  7ب سب  

 المراجع ومدي رفايتها: 2/3

 أنواع المراجع التي يستعين بها المستفيدي  عند البحث في المكتبة: 2/3/1

تعةةةةد مخماعةةةة  المراجع بمتت ف أتةةةةةةةةةةةةةةكةةةةالهةةةةا وأ ااعهةةةةا م  المةماعةةةةات الهةةةةامةةةة  دا ةةة     

المكتبةة   لةةذلةةت م  الضةةةةةةةةةةةةةةرور  معراةة  أ ااا المراجع ال و يسةةةةةةةةةةةةةةتعين بهةةا أعضةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةة  التةةدريس 

   داضح  لت.42ومعاو  هم عي   الدراس   والةدو  رقم ي

 البحث في المكتبة ( أنواع المراجع التي تستعين بها العينة عند42جدول رقب  

 بين أعضةةةةاو هيل  42م      الةدو  رقم ي
ل
     ظ أن أمثر أ ااا المراجع اسةةةةتتداما

 لدق  25التدريس ومعاو  هم ه  القااماس والمعاجم ب سةب  
ل
%  وتعد هذه ال سةب  م  قي   ورا

المع امات ال و   تايها وتةةةةةةمالها     ةةةةةةب  الم،ةةةةةة حصات وو ةةةةةةع الصدود الهاصةةةةةة   بين المهاهيم 

تتةةدم المعةةاجم    ا جةةابةة  عل  التسةةةةةةةةةةةةةةةاءلات المتع قةة  بمهردات ال لةة  م   ية  المتةةدا  ةة   وتسةةةةةةةةةةةةةة

المعاكي ال و   م ها   م  م  الك مات و قددم المةراداات وال ةةةةةةةةةةةةةةداد ل ك مات واللهاج  وتعم  

المعةةةةاجم بكهةةةةاو  عل  تع يم ال  ي الكةةةةةةةةةةةةةةصي  ل ك مةةةةات     ةةةةالةةةة  الالتبةةةةاس والاتةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةاه  و يةةةةان 

خت ه  ل ك م   وتسةةةةةةةةةةاعد    الص،ةةةةةةةةةةا  عل  الهةاو السةةةةةةةةةة يم ل ك مات  الاتةةةةةةةةةةتقاقات وال،ةةةةةةةةةةيغ الم

وتسةةةاعد المعاجم ث ائي  ال ل  ومتعدد  ال لات    الص،ةةةا  عل  مقاب ت المهردات بين للتين أو 

 الترييب النسبة المئوية العدد الاختيار م
 1 25% 98 القوامي  والمعاجب 1
 2 19% 73 دوائر المعارف والموسوعات 2
افيات 3  3 16% 63 الببليوجر
 4 15% 57 الخرائط والأحال  4
 5 12% 49 الكشافات 5
 6 7% 29 المستخلصات 6
 7 5% 19 الأدلة 7
 8 1% 5 أخري يذرر 8

 -- 100% 393 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

   هةةا  ( 197  ص2016 خليفلة   أمثر وتسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد    الةرجمةة  و قةة  ال   م  للةة      للةة  أ ر  

%  والخرائ  والقالس 16%  ثم البب ياجراايات ب سب  19دوائر المعارف والماساعات ب سب  

%  والدل  ب سةةةةةب  7%  ثم المسةةةةةتت ،ةةةةةات ب سةةةةةب  12%  وجاوت الكيةةةةةااات ب سةةةةةب  15ب سةةةةةب  

 أ ااا أ ر  م  المراجع ب سةةةةةةةةةةةةةةبةة  5
ل
%  ولرجع  لةةت     قبيعةة  الب اث الع ميةة  ال و 1%  وأ يرا

   تال أ ااا معي   م  المراجع ل ستعا   بها. 

 مدي رفاية المراجع الموجود  بالمكتبة للحاجة المعلومايية للمستفيدي : 2/3/2

لمعراةةة  مةةةد  مهةةةادةةة  مخماعةةة  المراجع الماجاد  بةةةالمكتبةةة  لا تيةةةاجةةةات أعضةةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةةة  

قد  م السةةةةةةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين كعم المراجع  التدريس ومعاو  هم المع اما ي  والب في 

لحصةةةاجةةة  المع امةةةا يةةة  ل مسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةدد  أو لا المراجع  ير  ةةةاايةةة  لحصةةةاجةة  الماجاد  بةةةالمكتبةةة   ةةةاايةةة  

   داضح  لت.43المع اما ي  ل مستهيدد   والةدو  رقم ي

 ( مدى رفاية المراجع الموجود  بالمكتبة للحاجة المعلومايية للمستفيدي 43جدول رقب  

 بكهاد   167% م  العي   لعدد 52.4  أاادت كسةةةب  43م      الةدو  رقم ي
ل
عضةةةاا

 المراجع الماجاد  بةةالمكتبةة  لحصةةاجةة  المع امةةا يةة  لةةه  ولمك   هسةةةةةةةةةةةةةةير  لةةت أن المكتبةة  تعمةة  عل 

% 47.6 ااير  ةةة  مةةةا د  م لخةةةدمةةة  البةةةا فين والب ةةة  العمل       ين أاةةةادت ال سةةةةةةةةةةةةةةبةةة  المتبقيةةة  

 عدم مهاد  المراجع الماجاد  بالمكتب  لا تياجاتهم المع اما ي   ولمك  أن درجع  لت     وجاد 

ةااةة  التت،ةةةةةةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةةةةةةةةات  ممةةا يع   أ ةةه د ب   ال ةةذ      ق     عةةدد المراجع المت اعةة  ال و تل ي  ة

 عتبار  رور   ااير العدد الكا   م  المراجع لت اسة  اا  التت،،ات.الا 
 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 52.4% 167 نعب 1

 47.6% 152 لا 2

 100% 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

( علاقة النوع لعينة الدراسة بكفاية المراجع الموجود  بالمكتبة للحاجة 44جدول رقب  

 المعلومايية للمستفيدي 

ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ائي  بين ال اا ومهاد  المراجع الماجاد  

الذ  أظهر عدم وجاد اروق  2بالمكتب  لحصاج  المع اما ي  ل مستهيدد   اقد  م  جراو ا تبار  ا

    الدراسات 0.05 ات دلال    ،ائي  ع د مستا  ي
ل
  وها مستا  الدلال  المقبا    ،ائيا

ا جتماعي  أ  أن المتلير يال اا  لاس له   ثير عل  مهاد  المراجع الماجاد  بالمكتب  لحصاج  

  المع اما ي  ل مستهيدد .

( علاقة الفئة الوظيفية لعينة الدراسة بكفاية المراجع الموجود  بالمكتبة 45جدول رقب  

 للحاجة المعلومايية للمستفيدي 

هل المراجع 

الموجود  

بالمكتبة 

كافية 

لحاجتك 

 المعلومايية؟

 النوع

 المعنوية 2كا المجموع
مستوى 

 النسبة إناث النسبة ذرور  الدلالة

 167 53% 93 52% 74 نعب

 152 47% 83 48% 69 لا 0.050.01 .845923 0.0378

 319 %100 176 %100 143 المجموع
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ائي  بين الهل  الاظيهي  ومهاد  

الذ  أظهر  2المراجع الماجاد  بالمكتب  لحصاج  المع اما ي  ل مستهيدد   اقد  م  جراو ا تبار  ا

  وها مستا  الدلال  المقبا  0.05عدم وجاد اروق  ات دلال    ،ائي  ع د مستا ي

    الدراس
ل
ات ا جتماعي  أ  أن المتليريالهل  الاظيهي   لاس له   ثير عل  مهاد    ،ائيا

 المراجع الماجاد  بالمكتب  لحصاج  المع اما ي  ل مستهيدد . 

( علاقة الفئة العلمية لعينة الدراسة بكفاية المراجع الموجود  بالمكتبة 46جدول رقب  

 للحاجة المعلومايية للمستفيدي 

ةةان ه ةةةا  اروق  ات دلالةةة    ،ةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  بين الهلةةة  الع ميةةة  ومهةةةادةةة   ولت ةةةددةةةد مةةةا   ا  ة

الةةذ   2المراجع الماجاد  بةةالمكتبةة  لحصةةاجةة  المع امةةا يةة  ل مسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةدد   اقةةد  م  جراو ا تبةةار  ةةا

  وها مسةةةتا  الدلال  المقبا  0.05أظهر عدم وجاد اروق  ات دلال    ،ةةةائي  ع د مسةةةتا  ي

    الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات ا جتمةةاعيةة  أ  أن المتلير يالهلةة  الع ميةة   لاس لةةه  ةة ثير عل  مهةةادةة  
ل
  ،ةةةةةةةةةةةةةةةائيةةا

 المراجع الماجاد  بالمكتب  لحصاج  المع اما ي  ل مستهيدد .

 زويدها بالمكتبة في حال عدم رفايتها:أنواع المراجع المراد ي 2/3/3

    ال  عدم مهاد  المراجع لا تياجات أعضةةةةةةةةةةةةةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم قامة عي   

الدراسةةةةةةةةةةةةةة  بالا تيار م  بين المقةر ات ال ااا ال و دخة عل  المكتب    ولدهم بها  والةدو  رقم 

   داضح  لت.47ي
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 152 49% 91 46% 28 47% 18 43% 15 لا

 319 100% 185 100% 61 100% 38 100% 35 المجموع
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 ( أنواع المراجع المراد يزويدها بالمكتبة في حال عدم رفايتها47رقب  جدول 

  الذ  داضةةةةةةةةةةح أ ااا المراجع ال و   تاجها عي   الدراسةةةةةةةةة  47وم      الةدو  رقم ي

والمراد م  المكتب    ولدها  دتبين  ةةةةةةةةةرور  مراعا  أن  كان الولال  ل قااماس والمعاجم  سةةةةةةةةةة 

 ب سةةةةب   43ا تيار
ل
%  ثم الخرائ  14.4%  د  ها دوائر المعارف والماسةةةةاعات ب سةةةةب  17.7عضةةةةاا

 7.8%  والدل  ب سةةةةةةةةةةةب  11.9%  ثم المسةةةةةةةةةةةتت ،ةةةةةةةةةةةات ب سةةةةةةةةةةةب  13.2ب  والقالس ب سةةةةةةةةةةة
ل
%  وأ يرا

 المراجع    تةةةةةةك ها الرقمو  سةةةةةةة ا تيار 6.2البب ياجراايات والكيةةةةةةااات ب سةةةةةةب  
ل
 55%  وأ يرا

 ب سةةةةةةةةةةةةةةب  
ل
  ولمك   152% مم  أاادوا  عدم مهاد  المراجع والبالغ عددهم 22.6عضةةةةةةةةةةةةةةاا

ل
عضةةةةةةةةةةةةةةاا

 لهذه ال ااا م   هسةةةةةةةةةةةةير    هذه ال سةةةةةةةةةةةةة ال و جاوت 
ل
   ال لاد  أن عي   الدراسةةةةةةةةةةةة    تال اع 

 .(2016 بودجاجة  الوعي  المرجعي   سة  ت،،اتهم وا تياجاتهم الب في  

 افر المراجع الحديثة بشكل مستمر:مدي ي 2/3/4

ايما دتع ي بمد   ااير المكتب  ل مراجع الصددف  قد  م السةةةةةةةةةةةةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين      

  48 اار المكتبةةةةة  المراجع الصةةةةةددفةةةةة  أو لا  اار المكتبةةةةة  المراجع الصةةةةةددفةةةةة   والةةةةةةدو  رقم ي كعم

 داضح  لت.

 

 

 الترييب النسبة المئوية التكرار الاختيار م

 1 17.7% 43 القوامي  والمعاجب 1

 2 14.4% 35 دوائر المعارف والموسوعات 2

 3 13.2% 32 الخرائط والأحال  3

 4 11.9% 29 المستخلصات 4

 5 7.8% 19 الأدلة 5

افيات 6  6 6.2% 15 الببليوجر

 7 6.2% 15 الكشافات 7

 8 22.6% 55 أخري يذرر 8

  100% 243 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

افر المراجع الحديثة بشكل مستمر48جدول رقب    ( مدى يو

  188% م  عي   الدراسةةةةة   عدد 59  أمدت كسةةةةةب  48وم      الةدو  رقم ي
ل
عضةةةةةاا

% أمدت  عدم  ااار 41بتااار المراجع الصددف   يةةةةةةةةةةةك  مسةةةةةةةةةةةتمر      ين ان ال سةةةةةةةةةةةب  المتبقي  

المراجع الصددف   يةةةةةةةةةةةةةك  مسةةةةةةةةةةةةةتمر وه  كسةةةةةةةةةةةةةب  مبير   وقد درجع  لت      ر هاا أسةةةةةةةةةةةةةعار المراجع 

راجع ا لكةرو ي  بخا ة المراجع التق يدد   وهذه ال سةةةةةةةةةةةةةةب   تهي مع والا خاه     اسةةةةةةةةةةةةةةتتدام الم

ال و  اص ة     أن المكتب  لا  اار الم،ادر الصددف   يك  مستمر ( 2014 محمد زي   دراس  

 % م  عي   الدراس .38ب سة ما أاادت كسب  

 مدي إيجاد جميع المعلومات التي يبحث عنها المستفيدي : 2/3/5

 ( مدى إيجاد جميع المعلومات التي يبحث عنها المستفيدي 49جدول رقب  

 ب دخاد  192% م  العي    عدد 60.2  أمدت كسةةةةةب  49م      الةدو  رقم ي
ل
عضةةةةةاا

% أمةةدت  عةةدم 39.8جميع المع امةةات ال و دب فان عذهةةا بةةالمكتبةة       ين ان ال سةةةةةةةةةةةةةةبةة  المتبقيةة  

 دخاد جميع المع امات الم  ا   عذها  وقد درجع  لت     عدم   دد  مخماع  المراجع المقت ا  

 مستمر. بالمكتب   يك 

 يوفير المعلومات م  مصدر أو مكتبة أخري: 2/3/6

 ااير الم،ةةةةةةةةةةةةةادر ال و تهم   قام  ع قات تعاو ي  بين المكتبات تسةةةةةةةةةةةةةاعد ال ،ةةةةةةةةةةةةةائي عل 

  أن كسب  49المستهيدد  و ير متاار  بالمكتب   وقد أوضصة الدراس  م      الةدو  رقم ي

% م  أعضاو هيل  التدريس ومعاو  هم عي   الدراس  أاادت  عدم  دخاد جميع المع امات 39.8

 النسبة المئوية العدد الاختيار م
 59% 188 نعب 1
 41% 131 لا 2

 100% 319 الإجمالي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م
 60.2% 192 نعب 1
 39.8% 127 لا 2

 100% 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

ئي يعم  عل   ااير   داضةةةةةةةةةةةةةةح   ا ما  ان ال ،ةةةةةةةةةةةةةةا50ال و دب فان عذها بالمكتب   والةدو  رقم ي

 المع امات م  م،در أو مكتب  أ ر .

 ( مدى يوفير الأخصائ  للمعلومات م  مصدر أو مكتبة أخري 50جدول رقب  

 ةةالةة  عةةدم   قبيعةة  تعةةامةة  أ ،ةةةةةةةةةةةةةةةائي المع امةةات    50دتبين م      الةةةدو  رقم ي

% م  عي   الدراس  ع  94 دخاد المع امات الكااي  الخاص  بالاستهسار   ي  أتارت كسب  

 ااير ال ،ةةةةةةةةةائي ل مع امات الخاصةةةةةةةةة  بالاسةةةةةةةةةتهسةةةةةةةةةار م  م،ةةةةةةةةةدر أو مكتب  أ ر   مما داضةةةةةةةةةح 

 اهتمام ال ،ائي بالقيام بااجبه عل  أمم  وجه  خاه المستهيدد  م  المكتب .

 بالمكتبة ودورهب في يقديب الخدمات المرجعية:العاملون  2/4

 مدي يقييب آداء العاملين بالمكتبة: 2/4/1

مد  تعاون العام ين بالمكتب   يك  مباتر عل  آراو المستهيدد    ا  دمات  د عكس

  آراو أعضةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةةة  التةةةدريس ومعةةةاو  هم    آداو العةةةام ين 51المكتبةةة   ولاضةةةةةةةةةةةةةةح الةةةةدو  رقم ي

 بالمكتب .

 ( مدى يقييب أداء العاملين بالمكتبة51رقب  جدول 

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 94% 119 نعب 1

 6% 8 لا 2

 100% 127 الإجمالي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 21% 66 ممتاز 1

2  
ً
 22% 70 جيد جدا

 27% 87 جيد 3

 25% 80 مرض ى 4

 5% 16 ضعي  5

 100% 319 الإجمالي
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  دتبين  هاوت درجات التقييم لداو العام ين بالمكتب   ي  51م      الةدو  رقم ي

 21 بين وجاد درجات قبا  عالي  لداو العام ين و راو ة ال سةةةةةةةةةةةةةةة ما بين  ممتاز 
ل
%  جيد جدا

%  لةذلةت دمك  القا  أن العةام ين بةالمكتبة  يعم ان عل   قةددم 25%  مريةةةةةةةةةةةةةة   27%  جيةد 22

 % ب ن آداو العام ين بالمكتب   عيف.5د  ب،ار  متمي    وأجابة كسب  الخدمات ل مستهيد

 مدي اهتمام الأخصائ  بسرعة يقديب الخدمة المرجعية وإنجازها: 2/4/2

 قةةةددم الخةةةدمةةة   م  الخ،ةةةةةةةةةةةةةةةةائ  الااجةةةة  ااارهةةةا    أ ،ةةةةةةةةةةةةةةةةائي المراجع قةةةدر ةةةه عل 

المرجعي  عل   قددم الخدم  المرجعي  ل مسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد     الاقة المصدد  وقد  م السةةةةةةةةةةةةةةؤا  ع ه 

بمقياس دتدرل ما بين كعم يهتم ال ،ةةائي  سةةرع   قددم الخدم  المرجعي  أو لا يهتم ال ،ةةائي 

   داضح  لت.52 سرع   قددم الخدم  المرجعي   والةدو  رقم ي

 هتمام الأخصائ  بسرعة يقديب الخدمة المرجعية وإنجازها( مدى ا52جدول رقب  

  دتبين اهتمام أ ،ةةةةةةةةةةةائي المع امات بخاد  وسةةةةةةةةةةةرع   قددم 52م      الةدو  رقم ي

اهتمةةام بتقةةددم  ةةدمةة  مرجعيةة  الخةةدمةة  المرجعيةة  وخ خةةازهةةا  يةة  أجةةابةةة كسةةةةةةةةةةةةةةبةة  مبير  باجاد 

% أجاباا  عدم اهتمام ال ،ةةةةةةةةةةائي  سةةةةةةةةةةرع   قددم الخدم  28%     مقاب  72سةةةةةةةةةةريع  ب سةةةةةةةةةةب  

 المرجعي  وخ خازها.

 مدي رفاية المعلومات التي يقدمبا أخصائ  المكتبة لتلبية الاحتياجات البحثية: 2/4/3

 ت اا ا تياجات عي   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  بت اا  ت،ةةةةةةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةةةةةةاتهم ومع ال ق     عدد العام ين 

بالمكتب  قد دكان ال ،ةةةةائي  ير قادر عل    بي   اا  ا تياجاتهم وقد  م السةةةةؤا  ع ه بمقياس 

   داضح  لت.53دتدرل ما بين  ااي    ااي       د ما   ير  ااي   والةدو  رقم ي

 

 

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 72% 230 نعب 1

 28% 89 لا 2

 100% 319 الإجمالي
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( مدى رفاية المعلومات التي يقدمبا أخصائ  المكتبة لتلبية الاحتياجات 53جدول رقب  

 البحثية

  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  عي   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ع  مد  مهاد  المع امات ال و 53م      الةدو  رقم ي

دقةةدمهةةا أ ،ةةةةةةةةةةةةةةةائي المكتبةة  لت بيةة  الا تيةةاجةات الب فيةة   بين عةدم مهةةادة  المع امةات ال و دقةةدمهةا 

% 35.4%      ين أمةدت كسةةةةةةةةةةةةةةبة  24.2أ ،ةةةةةةةةةةةةةةةائي المكتبة  لت بية  الا تيةاجةات الب فية  ب سةةةةةةةةةةةةةةبة  

% بكهادفها      د ما وهذا دد  عل  مهاو  40.4دقدمها ال ،ائي وكسب  بكهاد  المع امات ال و 

 ال ،ائي وقدر ه عل  الاصا      ما د تاجه المستهيد م  مع امات.

 ينظيب المكتبة لورش أو ندوات لتعري  المستفيدي  بخدماتها: 2/4/4

المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد  م  المكتب  لاس لديهم ع م بخميع الخدمات ال و  قدمها  لذلت   عي

دخةةة عل  المكتبةة  العمةة  عل   قةةامةة  وري عمةة  لتعرلف المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةدد  بةةالخةةدمةةات ال و دمكذهم 

الاسةةةةةةةةةةةةةةتهاد  مذها  و م السةةةةةةةةةةةةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما بين كعم  قام المكتب  بت ويم وري عم  

ا أو لا  قام المكتبةةة  بت ويم وري عمةةة  لتعرلف المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةدد  لتعرلف المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةدد  بتةةةدمةةةاتهةةة

   داضح  لت.54بتدماتها  والةدو  رقم ي

 ( ينظيب المكتبة لورش أو ندوات لتعري  المستفيدي  بخدماتها54جدول رقب   

 المئويةالنسبة  العدد الاختيار م

 %35.4 113 كافية 1

 %40.4 129 كافية إلى حد ما 2

 %24.2 77  ير كافية 3

 %100 319 الإجمالي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 34% 108 نعب 1

 66% 211 لا 2

 100% 319 الإجمالي
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م  أعضةةةةةةةةةةةةةةاو هيل  التدريس  211  أن 54   ظ م         ي  بيا ات الةدو  رقم ي

% أاةةةةةادوا بةةةةة ن المكتبةةةةة  لا  قام بت ويم وري عمةةةةة  أو  ةةةةةدوات لتعرلف 66ومعةةةةةاو  هم ب سةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة  

% أاادوا 34م  أعضاو هيل  التدريس ومعاو  هم ب سب   108المستهيدد  بتدماتها      ين أن 

 ويم وري عمة  و دوات لتعرلف المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةدد  بتةدماتهةا  لذلت دخة ب ن المكتبة  تعمة  عل   

عل  المكتب    ويم  عي وري العم  وال دوات لتعرلف المستهيدد  بتدماتها والةهاد المبذول  

 م  أج  ا جاب  ع   اا  استهساراتهم و  بي  جميع ا تياجاتهم الب في .

 مدي إياحة المكتبة خدمة مرجعية رقمية: 2/4/5

المكتبات    الع،ةةةةةةةةةر الصا       ر   أقسةةةةةةةةةامها و دماتها  يةةةةةةةةةبك  ا  ةر ة  وقد  تسةةةةةةةةةا 

دكان م   ير المقبا  أن  كان ه ةةا   ةةدمةةات    المكتبةةات الةةةامعيةة  مفةة  الخةةدمةة  المرجعيةة  لا 

    ا ما  ا ة 55  ولاضةةةةةةةةةةةةح الةدو  رقم ي(2012 عبد المجيد  تسةةةةةةةةةةةةتهيد م  ا  ةر ة و دماتها 

  دم  مرجعي  رقمي  أم لا.المكتب   قام بتقددم 

 ( مدى إياحة المكتبة خدمة مرجعية رقمية55جدول رقب  

  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  عي   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ع  مد    ا   المكتب   دم  55م      الةدو  رقم ي

%      ين أمةةدت 63مرجعيةة  رقميةة   بين عةةدم   ةةا ةة  المكتبةة   ةةدمةة  مرجعيةة  رقميةة  ب سةةةةةةةةةةةةةةبةة  

ال سةةةةةةةةةةةةةةبةة  البةةاقيةة  بةة  ةةا ةة  المكتبةة   ةةدمةة  مرجعيةة  رقميةة   وقةةد درجع عةةدم  اار  ةةدمةة  مرجعيةة  

 ل  م اسب  لذلت وال ق     مي ا ي  المكتب .رقمي  بالمكتب      عدم  اار با

 دعب المستفيدي  لفكر  وجود خدمة مرجعية رقمية في المكتبة: 2/4/6

م  الضةةرور  معرا  آراو المسةةتهيدد     اكر  وجاد  دم  مرجعي  رقمي  بالمكتب  أم 

  لت.  داضح 56لا  لن المستهيدد  هم أصصاب الصاج  الهع ي  ل مع امات  والةدو  رقم ي

  

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 37% 119 نعب 1

 63% 200 لا 2

 100% 319 الإجمالي
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 ( دعب المستفيدي  لفكر  وجود خدمة مرجعية رقمية في المكتبة56جدول رقب  

% م  أعضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةةةةة  التةةةةةدريس 94     ظ أن كسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة  56م      الةةةةةةدو  رقم ي

 لما  ااره هذه الخدم  م  
ل
ومعاو  هم ددعمان اكر  وجاد  دم  مرجعي  رقمي  بالمكتب    ورا

مرو   وسهال  و اسع  آااق الب   لحص،ا  عل  ا تياجاتهم الب في   وهذه ال سة  تهي مع 

% م  عي   الدراس  دهض   التعام  مع 95 اص ة     أن كسب   ال و( 2016 الرحيلي  دراس  

 م  الم،ةةادر المرجعي  التق يدد      مقاب  كسةةب  
ل
% لا دهضةة   5الم،ةةادر المرجعي  الرقمي  بدلا

 التعام  مع الم،ادر المرجعي  الرقمي .

 أسباب يحول دون يطوير الخدمة المرجعية في مكتبات جامعة سوهاج: 2/4/7

م  معراةةة  السةةةةةةةةةةةةةةبةةةاب ال و   ا  دون   الر الخةةةدمةةة  المرجعيةةة     مكتبةةةات  ةةةان لابةةةد 

جامع  سةةةةةةةةةةةةةةاهال م  وجه   ور أعضةةةةةةةةةةةةةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم لمعرا  ميهي  معالةفها ايما 

   داضح ا تيارات عي   الدراس .57 عد  والةدو  رقم ي

 معة سوهاج( أسباب يحول دون يطوير الخدمة المرجعية في مكتبات جا57جدول رقب  

  أ ه  اجد العددد م  السةةةةةةةةةةةةةةباب ال و   ا  دون 57ولتضةةةةةةةةةةةةةةح م      الةدو  رقم ي

  الر الخدم  المرجعي     المكتبات ما اا الدراس   ذمر مذها أن استتدام الخدم  المرجعي  

%  وعدم  ااار أ ،ةةةةةةةةةةةةةةائي مراجع مؤه  31%  ثم ار هاا التكاليف ب سةةةةةةةةةةةةةةب  24معقد ب سةةةةةةةةةةةةةةب  

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 94% 299 نعب 1

 6% 20 لا 2

 100% 319 الإجمالي

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 24% 76 عقدالماستخدامبا  1

 31% 99 التكالي  الباهظة 2

 23% 73 عدم وجود أخصائ  مراجع مؤهل 3

 22% 71 أخرى  4

 100% 319 الإجمالي
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 وجاد أ23ب سةةةةةب  
ل
سةةةةةباب أ ر    ا  دون   الر الخدم  المرجعي     المكتب  ب سةةةةةب  %  وأ يرا

% مذهةةةةةا عةةةةةدم  ااار الاسةةةةةةةةةةةةةةتمرارلةةةةة  ل ت الر  ال ةةةةةا ع المرم      ا دار  الةةةةةةامعيةةةةة   ال اائ  22

 والتيريعات ... لخ.

( علاقة النوع لعينة الدراسة بالأسباب التي يحول دون يطوير الخدمة 58جدول رقب  

 المرجعية

ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةائي  بين ال اا والسةةةةةةةةباب ال و   ا  

الةذ  أظهر عةدم وجاد اروق  2دون   الر الخةدمة  المرجعية  الرقمية   اقةد  م  جراو ا تبةار  ةا

    الدراسةةةةات 0.05 ات دلال    ،ةةةةائي  ع د مسةةةةتا  ي
ل
  وها مسةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةائيا

ن المتلير يال اا  لاس لةةه  ةة ثير عل  السةةةةةةةةةةةةةةبةةاب ال و   ا  دون   الر الخةةدمةة  الاجتمةةاعيةة  أ  أ

  المرجعي .

  

التي يحول دون  ما الأسباب
يطوير الخدمة المرجعية في 

 المكتبة؟

 النوع
 المعنوية 2كا المجموع

مستوى 
 % إناث % ذرور  الدلالة

 76 %22 39 %26 37 عقدالماستخدامبا 

4.442 .217524 0.05 

 99 %30 53 %32 46 التكالي  الباهظة

عدم وجود أخصائ  مراجع 
 مؤهل

25 17% 48 27% 73 

 71 %20 36 %24 35 أخرى 

 319 %100 176 %100 143 المجموع
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( علاقة الفئة الوظيفية لعينة الدراسة بالأسباب التي يحول دون يطوير 59جدول رقب  

 الخدمة المرجعية

 

ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةةةةائي  بين الهل  الاظيهي  بالسةةةةةةةةةةةباب 

ةا الةةذ  أظهر وجاد  2ال و   ا  دون   الر الخةةدمةة  المرجعيةة  الرقميةة   اقةةد  م  جراو ا تبةةار  ة

    0.05اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةةةةةةائي  ع د مسةةةةةةةةةةةةةتا  ي
ل
  وها مسةةةةةةةةةةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةةةةةةةةةةائيا

أ  أن المتلير يالهل  الاظيهي   له   ثير عل  السةةةةةةةةةةةةةةباب ال و   ا  دون  الدراسةةةةةةةةةةةةةةات ا جتماعي 

  أن الهلات مدرس مساعد ومعيد 59  الر الخدم  المرجعي   ولتضح م      الةدو  رقم ي

 ر  أن الاسةةةةةةةةةةةةةةتتدام المعقد والتكاليف الباهو  ه  ال و   ا  دون   الر الخدم  المرجعي     

 المكتب .

  

أسباب 
عدم 
يطوير 

الخدمة 
المرجعية 
 في المكتبة

 الفئة الوظيفية
وع
جم

الم
 

ية 2كا
نو
لمع
ا

 

لة
دلا

 ال
ى و

ست
م

 

اذ
ست
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بة 

س
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ا

م( 
ذ  
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بة 

س
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م( 
س  

در
م

 

بة
س
لن
ا

 

يد
مع

بة 
س
لن
ا

 

استخدامبا 
 عقدلما

7 %15 8 %15 19 %23 22 %36 20 %27 76 

57
.5

75
1

 0.
00

00
1

 

0.
05

 

التكالي  
 الباهظة

6 %13 14 %26 24 %29 15 %25 40 %55 99 

عدم وجود 
أخصائ  
مراجع 
 مؤهل

14 %29 13 %24 22 %27 15 %25 9 %12 73 

 71 5% 4 15% 9 22% 18 35% 19 44% 21 أخرى 

 319 100% 73 100% 61 100% 83 100% 54 100% 48 المجموع
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علاقة الفئة العلمية لعينة الدراسة بالأسباب التي يحول دون يطوير ( 60جدول رقب  

 الخدمة المرجعية

أسباب 

يطوير  عدم

الخدمة 

المرجعية في 

 المكتبة

 الفئة العلمية
وع
جم

الم
 

ية 2كا
نو
لمع
ا

 

لة
دلا

 ال
ى و

ست
م

  
سان

لي
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ست
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بة
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راق 
تو
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بة 
س
لن
ا

 

استخدامبا 

 عقدالم
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التكالي  

 الباهظة
21 %60 19 %50 15 %25 44 %24 99 

عدم وجود 

أخصائ  

مراجع 

 مؤهل

4 %11 5 %13 15 %25 49 %26 73 

 71 31% 58 15% 9 5% 2 6% 2 أخرى 

 319 100% 185 100% 61 100% 38 100% 35 المجموع

ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ائي  بين الهل  الع مي  بالسباب ال و 

الذ  أظهر وجاد اروق  2  ا  دون   الر الخدم  المرجعي  الرقمي   اقد  م  جراو ا تبار  ا

    الدراسةةةةات 0.05 ات دلال    ،ةةةةائي  ع د مسةةةةتا  ي
ل
  وها مسةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةائيا

ا جتماعي  أ  أن المتلير يالهل  الع مي   له   ثير عل  السةةةةةةةةةةةةباب ال و   ا  دون   الر الخدم  

صاصةةةةة ين عل  درج    أن أعضةةةةةاو هيل  التدريس ال60المرجعي   ولتضةةةةةح م      الةدو  رقم ي

 الدمتاراه  ؤلد   ت السباب ال و   ا  دون   الر الخدم  المرجعي     المكتب .
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

مقترحلللات يطوير الخلللدملللة المرجعيلللة ويفعيلللل الخلللدملللة المرجعيلللة الرقميلللة في مكتبلللات  2/4/8

 جامعة سوهاج:

وقةةةةةد  مر أعضةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو هيلةةةةة  التةةةةةدريس ومعةةةةةاو  هم مقةر ةةةةةاتهم لت الر و هعيةةةةة  الخةةةةدمةةةة  

  .61م      الةدو  رقم ي المرجعي  الرقمي     المكتب 

( مقترحات يطوير الخدمة المرجعية ويفعيل الخدمة المرجعية الرقمية في 61جدول رقب  

 مكتبات جامعة سوهاج

  ولسةةةةةةةةةةةةةةؤا  عي ةةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ع  وجاد اقةرا ةةات 61دتضةةةةةةةةةةةةةةح م      الةةةةدو  رقم ي

و هعي  لت الر الخدم  المرجعي  و هعي  الخدم  المرجعي  الرقمي     مكتبات جامع  سةةةاهال 

الخةةدمةة  المرجعيةة  الرقميةة     المكتبةةات ما ةةةةةةةةةةةةةةاا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   م ا اةةاد   بةةالاعتمةةاد عل  الص ا  

 ب سةةةةةةةةةةةةب   93التك الاجي  الصددف  لعدد 
ل
%  والاقةراح الفاكي  ااير أ ،ةةةةةةةةةةةةائي مراجع 29عضةةةةةةةةةةةةاا

 ب سةةةةةةةةةةب   82مؤه  أ د  رلج  أقسةةةةةةةةةةام المكتبات والمع امات بالةامعات الم،ةةةةةةةةةةرل  لعدد 
ل
عضةةةةةةةةةةاا

 73الاقةراح الفال   درلة المسةةةةةةةتهيدد  عل  الاسةةةةةةةتتدام الامف  لحخدم  المرجعي  لعدد %  و 26

 ب سةةةةب  
ل
 كسةةةةب  23عضةةةةاا

ل
% لديهم اقةرا ات أ ر   ذمر مذها   ةةةةرور   ااير الدعم 22%  وأ يرا

المؤسةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةة و والمةةةةا   الكةةةةا   لت الر الخةةةةدمةةةة  المرجعيةةةة   ومةةةةذلةةةةت الت ةةةةددةةةة  المسةةةةةةةةةةةةةةتمر وماامبةةةةه 

 مستخدات الامار.

 اختيار ويوفير المراجع المناسبة لاحتياجات المستفيدي : 2/4/9

تسةةةةةةةةةةةةةةا  المكتبات لت قيي أهدااها والقيام باظائهها المتعدد  م       خميع و هظ 

الم،ةةةادر والمراجع ال و   بو ا تياجات المسةةةتهيدد  و خاح المكتب  دقاس بمد    بي  مخماعاتها 

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 29% 93 الاعتماد علي الحلول التكنولوجية الحديثة 1

 26% 82 مؤهليوفير أخصائ  مراجع  2

3 
يدريب للمسلللتفيدي  علي الاسلللتخدام الامثل للخدمة 

 المرجعية
73 %23 

 22% 71 أخرى  4

 100% 319 الإجمالي
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

  وقد  م السةةةؤا  ع ه بمقياس دتدرل ما (2004دللال    و دماتها لا تياجات المسةةةتهيدد  مذها 

بين كعم دتم ا تيار المراجع الم اسةةةةةب  لا تياجات المسةةةةةتهيدد  أو لا دتم ا تيار المراجع الم اسةةةةةب  

   داضح  لت.62لا تياجات المستهيدد   والةدو  رقم ي

 ( اختيار ويوفير المراجع المناسبة لاحتياجات المستفيدي 62جدول رقب  

% م  عي   الدراسةةةةةةةةةة  ب ن المكتب  تعم  64  أجابة كسةةةةةةةةةةب  62م      الةدو  رقم ي

% م  عي   الدراسةةةةةةةةةةة  أن 36ا تيار و ااير المراجع الم اسةةةةةةةةةةةب  لا تياجاتهم  وأجابة كسةةةةةةةةةةةب   عل 

المكتب  لا تعم  عل  ا تيار و ااير المراجع الم اسب  لا تياجاتهم  وهذه ال سة  تهي مع دراس  

% م  عي   الدراسةةةةةةةةةةة   ر  أن م،ةةةةةةةةةةةادر 62.06ال و  اصةةةةةةةةةةة ة     أن كسةةةةةةةةةةةب  ( 2016 عواشلللللللللرية  

% ان م،ةةةةةةةةةةةةةةادر 31.34تاار  م اسةةةةةةةةةةةةةةب  لمت  باتهم الب في  والع مي   و ر  كسةةةةةةةةةةةةةةب  المع امات الم

 المع امات المتاار  بمكتبفهم  ير م اسب  لمت  باتهم.

( علاقة النوع لعينة الدراسة بمدى اختيار ويوفير المراجع المناسبة 63جدول رقب  

 لاحتياجات المستفيدي 

ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةةةةةةةائي  بين ال اا ومد  ا تيار و ااير 

الةذ  اظهر عةدم وجاد  2المراجع الم ةاسةةةةةةةةةةةةةةبة  لا تيةاجةات المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةدد   اقةد  م  جراو ا تبةار  ةا

 النسبة المئوية العدد لاختيارا م

 64% 203 نعب 1

 36% 116 لا 2

 100% 319 الإجمالي

هل يتب اختيار ويوفير 

المراجع المناسبة 

 لاحتياجايك؟

 النوع

وع
جم

الم
 

2كا ية 
نو
لمع
ا

 

مستوى 

 % إناث % ذرور  الدلالة

 203 %63 111 %64 92 نعب

 116 %37 65 %36 51 لا 0.05 .814956 0.0548

 319 %100 176 %100 143 المجموع
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

    0.05اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةةةةةةائي  ع د مسةةةةةةةةةةةةةتا  ي
ل
  وها مسةةةةةةةةةةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةةةةةةةةةةائيا

أ  أن المتلير يال اا  لاس لةةةه  ةةة ثير عل  مةةةد  ا تيةةةار و ااير المراجع الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاجتمةةةاعيةةة  

 الم اسب  لا تياجات المستهيدد .

ولت ةةةددةةةد مةةةا   ا  ةةةان ه ةةةا  اروق  ات دلالةةة    ،ةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  بين الهلةةة  الاظيهيةةة  ومةةةد  

 ا تيار و ااير المراجع الم اسب  لا تياجات

اد اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةائي  الذ  أظهر وج 2المسةةةةةةةةتهيدد   اقد  م  جراو ا تبار  ا

    الدراسةةةةةةةةةةات ا جتماعي  أ  أن 0.05ع د مسةةةةةةةةةةتا  ي
ل
  وها مسةةةةةةةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةةةةةةةائيا

المتلير يالهلةةةةة  الاظيهيةةةةة   لةةةةةه  ةةةةة ثير عل  مةةةةةد  ا تيةةةةةار و ااير المراجع الم ةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة  لا تيةةةةةاجةةةةةات 

لةةةةات ال و تعمةةةة    أن الةةةة  معيةةةةد ه  أمثر اله64المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةةدد   ولتبين م      الةةةةةدو  رقم ي

المكتبةة  عل  ا تيةةار و ااير المراجع الم ةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة  لا تيةةاجةةاتهم  ولرجع  لةةت     ا تيةةاجهم ل مراجع 

 لمساعدتهم    أب اثهم الع مي .

( علاقة الفئة الوظيفية لعينة الدراسة بمدى اختيار ويوفير المراجع 64جدول رقب  

 المناسبة لاحتياجات المستفيدي 
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 116 16% 12 30% 18 55% 46 39% 21 40% 19 لا

 319 100% 73 100% 61 100% 83 100% 54 100% 48 المجموع
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

( علاقة الفئة العلمية لعينة الدراسة بمدى اختيار ويوفير المراجع المناسبة 65جدول رقب  

 لاحتياجات المستفيدي 

ولت ددد ما   ا  ان ه ا  اروق  ات دلال    ،ةةةةائي  بين الهل  الع مي  ومد  ا تيار 

الذ  أظهر وجاد  2المراجع الم اسةةةةةةةةةةةةةةب  لا تياجات المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد   اقد  م  جراو ا تبار  او ااير 

    0.05اروق  ات دلال    ،ةةةةةةةةةةةةةائي  ع د مسةةةةةةةةةةةةةتا  ي
ل
  وها مسةةةةةةةةةةةةةتا  الدلال  المقبا    ،ةةةةةةةةةةةةةائيا

الدراسةةةةةةةةةةةةةةات ا جتماعي  أ  أن المتلير يالهل  الع مي   له   ثير عل  مد  ا تيار و ااير المراجع 

  أن ه ا  ار باط قرد  65 تياجات المسةةةةةةةةةةتهيدد   ولتبين م      الةدو  رقم يالم اسةةةةةةةةةةب  لا 

  ما ار هعة الدرج  الع مي  زادت ا تياجات المسةةةةةةةةتهيدد  م  المراجع لذلت تعم  المكتب  عل  

 ااير المراجع الم اسةةةةةةةةةةةةةةب  لت بي  ا تياجاتهم  ولرجع  لت     ا تياجهم ل مراجع لمسةةةةةةةةةةةةةةاعدتهم    

  .أب اثهم الع مي

 يطور أساليب يقديب الخدمة المرجعية: 2/4/10

 عل  المكتبةةةةات أن تعمةةةة  عل    الر 
ل
ةةةان ل امةةةةا مع   ار الخةةةةدمةةةة  المرجعيةةةة  وتعقةةةةدهةةةةا  ة

أسةةةالية  قددمها لحخدم  المرجعي  لكي تسةةةت يع ماامب  الع،ةةةر و  بي  ا تياجات المسةةةتهيدد  

   داضح  لت.66الب في   والةدو  رقم ي

هل يتب 

اختيار ويوفير 

المراجع 

المناسبة 

 لاحتياجايك؟
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 203 54% 99 70% 43 76% 29 91% 32 نعب

 116 46% 86 30% 18 24% 9 9% 3 لا

 319 100% 185 100% 61 100% 38 100% 35 المجموع
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 ( يطور أساليب يقديب الخدمة المرجعية66جدول رقب  

  الر أسةةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةة  قةةةددم    أن المكتبةةة  تعمةةة  عل 66دتضةةةةةةةةةةةةةةح م      الةةةةدو  رقم ي

% م  عي   الدراسةةةةةةةةةة   و   المقاب  أاادت كسةةةةةةةةةةب  66الخدم  المرجعي   سةةةةةةةةةةة ما أاادت كسةةةةةةةةةةب  

 % م  عي   الدراس  أ ه لا داجد   ار    أسالية  قددم الخدم  المرجعي .34

 دعوبات يواجه المستفيدي  أثناء استخدام الخدمة المرجعية: 2/4/11

 تبين ال،ةةةةةةةعا ات ال و تعاق المسةةةةةةةتهيدد  و ،ةةةةةةةراهم ع  اسةةةةةةةتتدام الخدم  المرجعي  

   ا تيارت عي   الدراس .67بالمكتب  أو  ق   م  استتدامها  ولاضح الةدو  رقم ي

 ( دعوبات يواجه المستفيدي  أثناء استخدام الخدمة المرجعية67جدول رقب  

  ولسؤا  عي   الدراس  ع  ال،عا ات ال و  ااجههم أث او 67م      الةدو  رقم ي

اسةةةةةةةةةةةةةةتتدام الخدم  المرجعي   بين عدم مهاد  مخماع  المراجع المتا   لحصاج  المع اما ي  لهم 

  ثم عدم 332% م   جما   عدد المسةةةةةةةةةةةةتهيدد  البالغ عددهم 46م  العي   ب سةةةةةةةةةةةةب   152 عدد 

%  39ب سةةةةةب   130مرجعي  متت،ةةةةة  ومسةةةةةتق  اق  لهذه المهام  عدد وجاد أ ،ةةةةةائي  دم  

% و لت لا ت ف قبيع  13ثم عدم امت   المهار  ال زم  ل ب   ع  المع ام     المرجع ب سب  

 النسبة المئوية العدد الاختيار م

 66% 211 نعب 1

 34% 108 لا 2

 100% 319 الإجمالي

 التكرار الاختيار م
النسبة 

 المئوية
 الترييب

 1 46% 152 مجموعة المراجع  ير كافية 1

 3 39% 130 عدم وجود أخصائ  خدمة مرجعية 2

3 
عللدم قللدريللك علي البحللث ع  المعلومللة 

 في المرجع
43 %13 2 

 4 2% 7 أخرى  4

 -- 100% 332 الإجمالي



 إسراء أحمد محمد حسين

218 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 أتارت كسب  
ل
%     وجاد صعا ات أ ر   مف ة    قبيع  المع امات 2الةر اة ل مراجع  وأ يرا

  ا  ان الما اا مست دث وقبيع  الةر اة المستتدم  م   انها المراد اسةرجاا مع امات عذها 

ما ةةةةةةةةةةاعي  أو رقمي  وال اائ  ال و لا تسةةةةةةةةةةم  ب سةةةةةةةةةةتعار  مراجع  عيذها  و تهي هذه الدراسةةةةةةةةةة  مع 

ال و  اصةة ة     أن معوم ال،ةةعا ات ال و  ااجه المسةةتهيدد   رجع  (2016 الضللباري  دراسةة  

لعدم  اار الجه   وق   الخمر  م   عي المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد  وعدم تعاون العام ين     عي ال يان 

 مع دراس  
ل
ال و  اص ة      (2017 أحمد   اص     ساعات الذرو   و تهي هذه الدراس  أدضا

و هيلةةةة  التةةةةدريس والبةةةةا فين    المكتبةةةةات والمع امةةةةات أن أهم ال،ةةةةةةةةةةةةةةعا ةةةةات ال و تعاق أعضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

و ،ةةةةراهم ع  اسةةةةتتدام المكتب  والاسةةةةتهاد  م   دماتها عدم ثراو مخماعات المكتب     مخا  

التت،ةةةةةةةةةةةةةة  وعةةدم  ةةداثةة  المع امةةات بةةالمكتبةة   و   ظ أن التكرارات أممر م  عي ةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  

 و لت لن أمثر م  مستهيد ا تار أمثر م   جاب .

 نواحي النقص بالمكتبة م  وجبة نظر المستفيدي : 2/4/12

  .68 تضح  ااح  ال ق  بالمكتب  م  وجه   ور المستهيدد  م      الةدو  رقم ي

 ( نواحي النقص بالمكتبة م  وجبة نظر المستفيدي 68جدول رقب  

  تعةةةةةةةدد وجهةةةةةةةات  ور العي ةةةةةةة  ع   ااح  ال ق  68   ظ م      الةةةةةةةةدو  رقم ي

 ب سةةةةةةةةةةةةب  144بالمكتب   ان أبرزها مراعا  و  اسةةةةةةةةةةةةة مااعيد المكتب   عدد 
ل
% و تهي 43مسةةةةةةةةةةةةتهيدا

ال و  اص ة     أن مااعيد ات  المكتب   ير م اسب   (2016 الضباري  هذه ال سب  مع دراس  

 و تعارا مع مااعيد 
ل
% م  عي   الدراسةةة   و ق  49المصا ةةةرات  سةةةة ما أاادت كسةةةب  جدا

 التكرار الاختيار م
النسبة 

 المئوية
 الترييب

 1 43% 144 مواعيد المكتبة 1

 2 37% 122 نقص المراجع 2

 3 17% 55 الالتزام بقواعد المكتبة 3

4 
الللعللللللاملللللون ذو المللؤهلللات المللنللللللاسللللللللللللبللللللة 

 والخبر 
11 %3 4 

 -- 100% 332 الإجمالي
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% درجح أن  كان لعدم ا لمام الكا   17%  الالة ام بقااعد المكتب  ب سةةةةةةةةةةةةةةب  37المراجع ب سةةةةةةةةةةةةةةب  

% وها قبيا  3بال اائ  المعتمد  لسةةةةةير العم   العام ان  و المؤه ت الم اسةةةةةب  والخمر  ب سةةةةةب  

،ةةةةةةةةةةةةةة  مكتبات ومع امات بالمكتبات  و   ظ أن التكرارات لق   العام ين الصاصةةةةةةةةةةةةةة ين عل   ت

 أممر م  عي   الدراس  و لت لن أمثر م  مستهيد ا تار أمثر م   جاب .

 مقترحات لتطوير الخدمة المرجعية بالمكتبة: 2/4/13

م  أهم المقةر ات ال و  مرها أعضةةاو هيل  التدريس ومعاو  هم عي   الدراسةة  لت الر 

 بالمكتب   الخدم  المرجعي 

 ا عتماد عل  الص ا  التك الاجي  الصددف . -

  ااير أ ،ائيين مؤه ين ل قيام بالخدم  المرجعي . -

 قام  دورات  درللي  و دوات لتدرلة المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد  عل  اسةةةةةةةةةةةةةةتتدام م،ةةةةةةةةةةةةةةادر المكتب   -

 وميهي  ا ااد  م   دماتها  وميهي  الب   والاصا      المع امات.

 م  مرجعي  رقمي     المكتب .الاهتمام بتدعيم وجاد  د -

  ااير مخماع  أممر وأمثر   اعا م  المراجع لت بي  ا تياجات المستهيدد  الب في . -

 مراعا  الةاد      قددم  دمات المع امات. -

   الر  دمات المع امات المقدم     المكتب  ومتا ع  الصدد  مذها. -

 جامع  ساهال. هعي  الخدم  المرجعي  التعاو ي  بين مكتبات   يات  -

 النتائج:

دقام ال ،ةةةةائي بمسةةةةاعد  المسةةةةتهيدد  م       ااير  دمات الاق ا والت،ةةةةالر   -1

و اجيه المسةةةةةةةةةتهيد     المع امات ال و تهم  ت،ةةةةةةةةة،ةةةةةةةةةه  وا جاب  عل  الاسةةةةةةةةةتهسةةةةةةةةةارات 

 الخاص  ب رلق  مباتر  أو  ير مباتر  ع  قرلي مااقع التااص  الاجتمال .

ن بالمكتبات ب نهم دقامان بتدرلة المسةةةةةةةةةةةةةتهيدد  عل  % م  العام ي48أتةةةةةةةةةةةةةار كسةةةةةةةةةةةةةب   -2

% م  العام ين 84ميهي  استتدام أ ااا المراجع المخت ه  الماجاد  بالمكتب   وكسب  

 يعم ان عل   ر اة المراجع وو عها    أمامذها الكصي  .



 إسراء أحمد محمد حسين

220 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

تعددت ال،ةةةةةةةةةةةةةةعا ات والمعاقات ال و  ااجه المسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد  أث او اسةةةةةةةةةةةةةةتتدام الخدم   -3

لمكتبةة  م  أبرز هةةذه ال،ةةةةةةةةةةةةةةعا ةةات عةةدم مهةةادةة  مخماعةة  المراجع المتةةا ةة  المرجعيةة  بةةا

لصاجفهم المع اما ي   وعدم وجاد أ ،ةةةةةةةةةةةةةائي  دم  مرجعي  متت،ةةةةةةةةةةةةة  ومسةةةةةةةةةةةةةتق  

 اق  لهذه المهام  وعدم امت   المهار  ال زم  ل ب   ع  المع ام     المرجع.

المكتبات  % م  المسةةةةةةةةةةةتهيدد   عدم   ا    دم  مرجعي  رقمي  ب63أوضةةةةةةةةةةةح كسةةةةةةةةةةةب   -4

% م  العام ين بالمكتبات  عدم  ااار  دم  مرجعي  رقمي   87وهذا ما أمده كسةةةب  

% م  المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةدد  اكر  وجاد  ةدمة  مرجعية  رقمية  بةالمكتبات 94ولةدعم كسةةةةةةةةةةةةةةبة  

 ي  در  المسةةةةةةةتهيدد  أن الهداف ال و دمك  أن   ققها الخدم  المرجعي  الرقمي  

  المتا   م  قرف أعداد مفير  م  المسةةةةةةتهيدد  ه  الاسةةةةةةتهاد  م  الم،ةةةةةةادر المرجعي

 لما  ااره م  مرو   وسهال .
ل
    وقة وا د    اا       اسع  آااق الب    و ورا

أرجع المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةةةةدد  السةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةاب ال و   ا  دون   بيي الخةةةةةدمةةةةة  المرجعيةةةةة  الرقميةةةة   -5

جع بالمكتبات     أن اسةةةةةةةةةةتتدامها معقد  و كاليهها باهو   وعدم  اار أ ،ةةةةةةةةةةائي مرا

مؤه  ل قيام بهذه الخدم   وعدم  ااار الاسةةةةةةةةةةةةةةتمرارل  ل ت الر  وال ا ع المرم      

ا دار  الةامعي   وال اائ  والتيةةةةةةريعات  ولر  العام ان بالمكتبات م  وجه   ورهم 

أن السةةةةةةةةةةةةةةبةةاب ال و تعاق  قةةددم  ةةدمةة  مرجعيةة  رقميةة  ه  عةةدم وجاد أجه    ةةاايةة   

مفةةة    ةةةت الخةةةدمةةةات  وعةةةدم درادةةة  العةةةام ين وعةةةدم وجاد أ ،ةةةةةةةةةةةةةةةةائي مؤهةةة  ل قيةةةام ب

بمةةةةةةةاهيةةةةةةة  الخةةةةةةةدمةةةةةةة  المرجعيةةةةةةة  الرقميةةةةةةة   والتكةةةةةةةاليف المةةةةةةةاددةةةةةةة   وعةةةةةةةدم  قبةةةةةةة    عي 

 المستهيدد  لحخدمات المرجعي  الرقمي .

 التوديات:

 و دعيمها باسائ  أمثر اعالي . -1
ل
 استل   ا مكا يات المتاار  لد  المكتبات  اليا

 المتت،،ين والمؤه ين لتقددم الخدم  المرجعي . ااير عدد  ا   م  ال ،ائيين  -2

 و ع قسم  اص بالمراجع والخدم  المرجعي . -3

  رور  ر   المكتبات  يبك    ةر ة قال . -4

تعرلف المسةةةةةةةةةةةةةةتهيةةدد  بقااعةةد البيةةا ةةات المتةةا ةة  م      ا  ةةاد مكتبةةات الةةةامعةات  -5

 ي  م  الم،ةةةةةةةةةةرل  و  ت المعرا  الم،ةةةةةةةةةةر   وقرق الب   والاصةةةةةةةةةةا  ل مراجع ا لكةرو 
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  لها  و لت لمسةةةةةةةةةةةةةةاعدتهم    الاصةةةةةةةةةةةةةةا      المع امات ال و دب فان عذها  ن لم  ك  

 متاار  بالمكتب .

العم  عل    سةةةةةةةين الخدمات المقدم  م  المكتبات ب،ةةةةةةةه  عام  والخدم  المرجعي   -6

ب،ةةةةةةةةه   اصةةةةةةةة   و لت م       رتةةةةةةةةاد المسةةةةةةةةتهيدد      وجاد مف    ت الخدم     

 المكتب .

  عل   زالةةةة  العاائي وال،ةةةةةةةةةةةةةةعا ةةةةات ال و   ا  دون ا اةةةةاد  الةيةةةةد   ةةةةةةةةةةةةةةرور  العمةةةة -7

ل مسةةةةةةةةةةةةةةتهيدد  بالمكتب   و  الر الخدم  المرجعي  الرقمي  وخ ا فها  يةةةةةةةةةةةةةةك   درلج  

 واي أولالات مب ي  عل  معرا  جيد  لس اميات المستهيدد .
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 المصادر والمراجع

مد   ااد  أعضاو هيل  التدريس   د ادر . 2017أ مد  عبد الهتاح قسم السيد  يير. ي -1

.  اليةة  والبةةا فين    مخةةا  المكتبةةات والمع امةةات م  م،ةةةةةةةةةةةةةةةادر المع امةةات بةةالسةةةةةةةةةةةةةةادان

 . عةةةةةةةلةةةةةةة  الةةةةةةةرابةةةةةةة  4/8/2021.  ةةةةةةةم الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرجةةةةةةةاا  ةةةةةةة  1المةةةةةةةكةةةةةةةتةةةةةةةبةةةةةةةات والمةةةةةةةعةةةةةةة ةةةةةةةامةةةةةةةات. ا

http://search.mandumah.com/Record/793272 

الخةةةةةدمةةةةة  المرجعيةةةةة  الرقميةةةةة     المكتبةةةةةات الةةةةةةامعيةةةة   . 2015الر يل   أرو  داسةةةةةةةةةةةةةةف. ي -2

أقرو   ماجسةةةةةةتير.   ي  اةداب والع ام الاكسةةةةةةا ي   جامع  قيب    يدراسةةةةةة   قالمي  .

 ر ي  السعادد .المم ك  الع

ا خاهات المسةتهيدد    ا  دمات المع امات بالمكتبات  . 2016الضةهار   عامر باتةا. ي -3

. أقرو ةة  مةةاجسةةةةةةةةةةةةةةتير. معهةةد الةةةامعيةة   دراسةةةةةةةةةةةةةةة   ةةالةة  مكتبةة  جةةامعةة  ال ي ين المرم لةة 

ب اث ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات العةةةةةةالم ا سةةةةةةةةةةةةةة مي  جةةةةةةامعةةةةةة  أم درمةةةةةةان ا سةةةةةةةةةةةةةة ميةةةةةة   السةةةةةةةةةةةةةةادان. 

http://search.mandumah.com/Record/787339 

الخدم  المرجعي     المكتبات الةامعي  دراسةةةةةةةةةةةةةة  ميدا ي   . 2016بادجاج   سةةةةةةةةةةةةةةعيد . ي -4

. أقرو ةةة  مةةةاجسةةةةةةةةةةةةةةتير.   يةةة  بةةةالمكتبةةة  المرم لةةة  الةةةةامعيةةة  العرلي ب  مهيةةةد  أم البااق 

 جامع  العرلي التلا و  الة ائر.الع ام ا كسا ي  وا جتماعي   

المراجع العةةةامةةة  والخةةةدمةةة  المرجعيةةة  بةةةالمكتبةةةات  . 2016  يهةةة   تةةةةةةةةةةةةةةعبةةةان عبةةةد الع ل . ي -5

  ت ار. -. القاهر   دار   اتومرام  المع امات    الع،ر الرقمو

 .  دمات المكتبات العام  بالسةةةةةةةادان  2004صةةةةةةةالح  عبد القادر قسةةةةةةةم السةةةةةةةيد م مد. ي -6

الليةةةةةةةير الرل  العام . أقرو   ماجسةةةةةةةتير.   ي  اةداب  جامع  أم دراسةةةةةةة   ال  مكتب  

 http://search.mandumah.com/Record/753595 درمان ا س مي   السادان.

واقع الخةةةدمةةة  المرجعيةةة     مكتبةةة   . 2012عبةةةد المةيةةةد   ةةةةةةةةةةةةةةمر   سةةةةةةةةةةةةةةبا عبةةةد الةةةدائم. ي -7

. أقرو   ماجسةةةتير.   ي  اةداب  جامع  م درمان ا سةةة مي   دراسةةة    بيقي جامع  أ

 http://search.mandumah.com/Record/560218 أم درمان  السادان.

م،ةةةةةةةةةةادر المع امات المتا      المكتبات الةامعي  ودورها     . 2016عااتةةةةةةةةةةرل   عهاف. ي -8

ر.   ي  الع ام ا كسةةةةةةةةةةةةا ي  . أقرو   ماجسةةةةةةةةةةةةتيدعم التكال  الةاما   دراسةةةةةةةةةةةة  ميدا ي 

 والاجتماعي   جامع  العرلي التلا و  الة ائر.

http://search.mandumah.com/Record/793272
http://search.mandumah.com/Record/793272
http://search.mandumah.com/Record/793272
http://search.mandumah.com/Record/426724
http://search.mandumah.com/Record/
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. ا سةةةةةةةةةةةةةةك درل    وم   الر  دمات المكتبات الصددف  . 2014م مد  وائ  راعة عل . ي -9

 دار الاااو.

واقع  ةةةةةةدمةةةةةةات المع امةةةةةةات    المكتبةةةةةةات  . 2014م مةةةةةةد زل   م،ةةةةةةةةةةةةةة هي م مةةةةةةد أبكر. ي -10

أقرو   ماجسةةةةةةتير.   ي   لمكتبات جامع  الهاتةةةةةةر.الةامعي  الالائي   دراسةةةةةة   قالمي  

. عل  11/2/2020اةداب  جامع  أم درمان ا سةةةةةةةةةة مي   السةةةةةةةةةةادان.  م الاسةةةةةةةةةةةرجاا    

 http://search.mandumah.com/Record/787334 الراب  

المراجع والخدمات المرجعي  بالمكتبات  . 2019داسةةةةةةةةةةةةةةهي   ددخ ؛ داسةةةةةةةةةةةةةةهي  أ اسةةةةةةةةةةةةةة . ي -11

الةامعي   دراسةةةةةةةةةةةةةة  ميدا ي  لد  مكتب    ي  الع ام ا كسةةةةةةةةةةةةةةا ي  والاجتماعي  بخامع  

. أقرو ةة  مةةاجسةةةةةةةةةةةةةةتير.   يةة  الع ام ا كسةةةةةةةةةةةةةةةا يةة  والاجتمةةاعيةة   2لا ااةةةةةةةةةةةةةة و عل  الب يةةد  

  ماس م يا    الة ائر. -جامع  الةي    باكعام 

12- Reitz, Joan M. (2020). ODLIS: Online Dictionary for Library and Information 

Science. Accessed (21/3/2020): Retrieved from https://products.abc-

clio.com/ODLIS/odlis_r.aspx 
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The Reference service in Sohag University Libraries: a 

field study 

 

Israa Ahmed Hussain 

 
Abstract: 

The study aims to identify the reality of the reference services 

provided in Sohag University libraries and the reality of general and 

specialized references acquired in the libraries, by analyzing the data 

obtained from the two questionnaires that were distributed to the study 

sample. 

The first questionnaire is directed to the employees of Sohag 

University libraries, where this questionnaire aims to identify the reference 

services provided in the libraries of Sohag University and the extent of 

their contribution to the development of the educational and research 

process at the university, and to know the extent of staff satisfaction with 

the work environment in the library and the difficulties they face in dealing 

with the users. 

The second questionnaire is directed to the users of libraries, who 

are represented according to the study sample of faculty members and their 

assistants at Sohag University. The category of faculty members and their 

assistants was chosen because they are the category most in need of 

references for use in preparing scientific research, whether to obtain the 

master’s and doctoral degrees or to obtain the degree of promotion. It 

provides them with accurate and clear information. 

 

Keywords: References; Reference sources; Reference service; Digital 

reference service. 

 


