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  المعلوماتو  لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 الأول لإدارة الوث اث ق فى المؤسسات المتحولة رق مي ا   ىالملتق  
 

 عرض

 :تمهيد

 يومي الاربعاء و الخميس 
ً
عقد الملتقي الأول لإدارة الوثائق فى المؤسسات المتحولة رقميا

الاستتتتتتتتتتا  ؤتمرات بكلية الآداب بجامعة القاهرة تحت رعاية بقاعة الم 2022مايو  12-11الموافق 

الاستتتتتتتا  الدكتور/ تتتتتتر   اف رئيس جامعة القاهرة و اشرررررررر  الدكتور / محمد عثمان الخشتتتتتت 

رئيس مجلس ادارة  الاستا ة الدكتورة / نيفين محمد موس يعميد كلية الآداب و كامل  اهين

رئيس مجلس  الأستتتتتا  الدكتور / ةستتتتامة ال ل الهيئة العامة لدار الكتب و الوثائق القومية  و

 قسم المكتبات و الوثائق و تقنية المعلومات .

ادارة الوثررررررائق فى التحول  هرررررردف الملتقي ايى توجيرررررري  إر البررررررال     يى  هميررررررة مجررررررال

، وكيفية التعامل مع المعاي ر الخاصررررررررة بادارة الوثائق فى المؤسررررررررسررررررررات ا ختلفة ، و كيفية الرقمي

 . 
ً
 استفادة العامل   فى المؤسسات المتحولة الرقمية من ادارة الوثائق رقميا

 :الملت يمحاور 

 المعاي ر القياسية للتحول الرقمي .  .1

 لتجارب العربية والدولية فى التحول الرقمي . ا .2

3.  . 
ً
  إم الادارة فى المؤسسات المتحولة رقميا

 التأهيل و التدريب .  .4

5.  . 
ً
 الممارسات والتطبيقات فى المؤسسات المتحولة رقميا

 ات .  من الوثائق والمعلوم .6
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية

 2022 الثالث يوليو العدد  -الأول  المجلد

 ادارة الوثائق والحوسبة السحابية .  .7

 دور الذكاء الاصطناعي فى التحول الرقمي وادارة الوثائق .  .8

 ى:فعاليات الملت 

  :الجلسة الافتتاحية

برررد ت فعررراليرررات الملتقي برررالسررررررررررررررتا ال مهورق ثم ال لسرررررررررررررررررة الافتتررراليرررة ليررر  قرررامرررت 

بتقديم ال لسرررررررررة الها اسررررررررر مل ما بتقديم تحية محبة وسرررررررررتا الاستتتتتتتتا ة الدكتورة / وفا   تتتتتتتاد  

، ثم  الدكتور/عيستت ي  تتارت المتو  وترليب بالسرررادة الح رررور ثم قراءة القرر  الكريم ب ررروت 

 يى ا ي كا ت الوثيقة و لازالت وسرررررررررررتإل محور اهتماا اق امة  الدكتورة / وفا   تتتتتتتتتاد اشرررررررررررارت 

للحفاظ على تاريخها فجميع الكيا ات من البشرررر ومن المؤسرررسرررات تأدن  يى الد يا بوثيقة و تخر  

لكيا ات وثائق وت ررررررردر  شرررررررأ ما منما بوثيقة و ما ب   وثيقة الدخول ووثيقة الخرو  ت ررررررردر هذ  ا

 للحقوذ و    هذا ما جاء فى القرر  الكريم في سررررررررورة البقرة 
ً
 للعمل واثباتا

ً
 وتنإيما

ً
وثائق تيسرررررررر را

اكنوع من الح  على التوثيق 
َ
وا إِ 

ُ
ذِينَ آمَن

َّ
هَا ال يُّ

َ
بُوُ   )يَا ة

ُ
ت
ْ
اك

َ
بُو ف ستتتتتتتتتتتَ جَلٍ مُّ

َ
ىٰ ة

َ
م بِدَيْنٍ إِ 

ُ
دَايَنت

َ
 ت

 على 
ً
ثم اكررد المويى سرررررررررررررربحررا رري و دعررايى  عررد للررب على عرردا التخررالل فى الكتررابررة و التوثيق لفررا ررا

بِيرْاالحقوذ )
َ
وْ ك

َ
ِ يرْا ة بُوُ   تتتَ

ُ
ت
ْ
ك
َ
ن ت

َ
مُوا ة

َ
ُ ستتتْ

َ
 ت

َ
( وا  الاهتماا بمحتوق الوثيقة و شررركلها المادق وَلا

قبل المتخ ررررررررررررر ررررررررررررر   فى علوا الوثائق والارشررررررررررررري   سررررررررررررربب اخذ ك  را من البح  والدراسرررررررررررررة من 

التطورات المتتلقة الها دخلت على الم ررررمو  و الشرررركل ، و ا  العقاد الملتقي هو خ ر دليل على 

 لتداول الوثيقة ومن هنا تأدن اهمية 
ً
 على للحفاظ على ا حتوق وتيسرر را

ً
الاهتماا بالشرركل تيسرر را

الاستتتتتتتتا  الدكتور/ محمد عثمان جامعة القاهرة السرررررررريد الملتقي برعاية كريمة من معايي رئيس 

ما قسم المكتبات والوثائق و والذق تتشارك فى تنإيمي مؤسست   لكل منما عراق ما و ه الخش 

تقنية المعلومات للب القسررررررررررررررم الذق صرررررررررررررردر علوا الوثائق والمكتبات فى صرررررررررررررري  ما العربية  يى كل 

العالم العربي و ا طلق خريجو  يمارسررو  العمل الم ي فى المؤسررسررات ا ختلفة فى م ررر و   رها، 

ة العريقررررة فى عمرهررررا و فى وعلى ال ررررا ررررب الآخر تق  دار الكتررررب و الوثررررائق القوميررررة تلررررب الهيئرررر

حهرررررر ي  سررررررهولة من المعلومات فى وثائقها ومخطو ااما   لا يب
ً
محتواها لي  ت ررررررم ب   جنبااما كما

 من المهني   لو الخةرة والممارسررة الرصررينة ، واقررافت لقد سرراهم قسررم المكتبات 
ً
وكتبما بل اي ررا

 2022مايو  10-9و ال تثاء  و الوثائق و تقنية المعلومات بتقديم ورشررررررة عمل ختل يومي الاثن  
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لول التحول الرقمي للوثررائق و ا حفو ررات من النإم التقليررديررة ايى  إم المعلومررات في القطرراع 

 من  الدكتور/احمد عبدالراضتتتتتتتتت يالحكومي و الخص لاقرررررررررررررها 
ً
 كب را

ً
و قد لاقت اسررررررررررررتحسررررررررررررا ا

 الح ور مطالب   بتكرار م ل هذ  النوعية من ورش العمل .

الها بد ها بالترليب بالسادة الاستا  الدكتور / ةسامة ال ل   ثم جاءت كلمة السيد

ال رررررريوف ثم اوارررررري ا  الملتقي يناقا الد اهم ق ررررررايا السرررررراعة المطرولة و ي ق ررررررية التحول 

ناول الرقمي فى مؤسرررررررررررررسرررررررررررررات ا  تمع ودور مؤسرررررررررررررسرررررررررررررات المعلومات فى عملية التحول الرقمي و ت

مجموعة من الق رريا لات ال ررلة من بينما  إم قرربا الوثائق ال ارية واداراما وارشرريف ما و امن 

 عن عرض الرؤق المستقبلية لتحس    اداء الخدمات 
ً
البيا ات والمعاي ر الخاصة بالوثائق  ف ت

وكيل الكلية لشرررررررررئو  خدمة ا  تمع الاستتتتتتتتا ة الدكتورة / رجا  احمد  الرقمية .ثم جاءت كلمة

،  ثم قدم  عميد كلية الآدابالاستتا  الدكتور/  تر   كامل  تاهين  كلمة تل ما وتنمية البيئة

الشرررررررررررررركر للهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية الها  لاستتتتتتتتتتتتا ة الدكتورة/ وفا   تتتتتتتتتتتاد  ا

تمتلب كنوز الوثائق لا ما الد و اهم واعرذ الكيا ات ال قافية فى م ررررررررررررر والشرررررررررررررذ الاوسررررررررررررا ال 

 وتمتلب ب   جدرا ما اهم وثائق تاريخ م ررررررررررر و قد دعاقبت على  150كثر من يرجع تاريخها لا
ً
عاما

اداراما العديد من المفكرين والادباء والمقتنيات المعروقرررررررة فى المعرض الم رررررررالب للملتقي لتبدق 

اول سررررررررريدة متخ ررررررررر رررررررررة فى مجال  ة الدكتورة / نيفين محمد موستتتتتتت يالاستتتتتتتتا كل الفخر لكو  

الوثرائق تتر   مجلس ادارة الهيئرة ، و فى  مرايرة كلمراامرا قرالرت الردكتورة وفراء صرررررررررررررررادذ ا ري مرا كرا  

 ل لسرررررررررررررررراتررري ومترررا عرررة لكرررل لهرررذا الملتقي ا  تكتمرررل جنبررراتررري العلميرررة م
ً
 وترتيبرررا

ً
 وتحكيمرررا

ً
وقرررررررررررررروعرررا

تفاصررررررررررررريلي العلمية الا بف رررررررررررررل من ل ومن تلب اليد الها اعطت التخ رررررررررررررص الك  ر منذ عقود 

 ويلة ولازال لعيم العطاء عندها لا ين ررررررررررررررب ، ولازالت قريح ما العلمية دعطن و لا تمل و لا تمن 

 علي عطائما المستمر .  الاستا ة الدكتورة سلوت عل  ميلاداستالة الاجيال 

 الدكتور / حستتتتتتن حستتتتتتين عل و ا  مت ال لسرررررررة الافتتالية بمحاقررررررررة القاها السررررررريد 

  عنوا  " حو منإمة رقمية : تجربة عربية رائدة فى اتحول الرقمي "

ت ال لسررررررة الافتتالية ل ررررررورا كب را من اسرررررراتذة الوثائق و الارشرررررري  هذا و قد شررررررهد

 بال امعات الم رية و المهني   و عدد من رؤساء المكتبات ال امعية فى م ر . 
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 :الأو ىالجلسة العلمية 

افتتحت الأسررررررررررررررتالة الدكتورة د سررررررررررررررلو  على ميتد ال لسررررررررررررررة الأويى الهي تحد  ف ما كل 

الدكتورة د مريم صرررررررررررررالي من رررررررررررررور الهي تناولت في كلم ما الرؤ ة المسرررررررررررررتقبل ة لدم  تطب قات   من

 الذکاء الاصرررررررررررررطناعي في عمل ات الأرشررررررررررررر فات الرقم ة الناشرررررررررررررئة في قررررررررررررروء التجارب والممارسرررررررررررررات

العالم ة، وفي كلم ما تناولت الدكتورة د لنا   لعت  براهيم موقرررروع  دارة الوثائق ال ارية رك  ة 

 ، 
ً
 سررراسرررية من ركائو التحول الرقمي : وثائق الاجتماعات وبيا ااما:  دارة معرفة الاجتماع  مولجا

 ر العرب ة ثم تناول الدكتور د  ستا جمال صابر  براهيم موقوع التحول الرقمي بجمهور ة م

من ختل دراسرررة تحل ل ة لمن رررة م رررر الرقم ة و ا  مت ال لسرررة ببح  الاسرررتالةدعا شرررة المد 

(ال رررررررررررررادرة عن المنإمة الدولية للتوليد القيا ررررررررررررر ي MSRللمي لول معاي ر  إم ادارة الوثائق )

(ISO)  

 :الجلسة العلمية الثانية

تر   ال لسرررررررة العلمية ال ا ية الأسرررررررتال الدكتورد محمد فتلي عبدالهادق الهي تحد  

ال ورة ف مرررررا كرررررل من الررررردكتورة د  رم    براه م على اللبرررررا  وتنررررراولرررررت موقرررررررررررررروع  دارة الوثرررررائق و 

ال رررررررناع ة الرا عة والدكتوردعبدالحم د محمود  دا وتحد  عن الأرشررررررر فات ال ار ة بولدات 

 إم المعلومررات والتحول الرقما بررالأجهوة الحةوم ررة: دراسررررررررررررررررة تطب ق ررة على جررامعررة  سرررررررررررررر و ، 

 دارة الوثائق فى  :ISO/TR22428-1 وتحدثت الدكتورة د لسررررررررررررررمة عيد في كلم ما عن معيار الأيوو 

بيئات الحوسررررررررربة السرررررررررحابية، واختتمت ال لسرررررررررة ال ا ية بكلمة البال ة د  اسرررررررررم   خالد محمد 

ت المتخ رررررررررررررر رررررررررررررررة : دراسرررررررررررررررة لررالررة على مکتبررة مجمع الل ررة لول التحول الرقما و ثر  فی المکتبررا

 العرب ة بالقاهرة .

  :الجلسة العلمية الثالثة

افتتح ال لسررررررررررررة العلمية ال ال ة السرررررررررررريد الاسررررررررررررتال الدكتورد عماد بدر الدين ابو  ازق  

  عنوا  )التحول الرقمي و رئيس لل لسررررررررررررررة الها قدا ف ما ا
ً
لدكتورد لافظ شررررررررررررررحاتة لافظ بح ا

(  ثم جاء 
ً
دور  فى الاعتماد الاكاديمي لمؤسررررررررررررسررررررررررررات التعليم العايي الم رررررررررررررية :جامعة المنيا  مولجا

البحرررر  ال ررررالن للرررردكتور د  مررررل محمررررد الم ربي  عنوا  )التحول الرقمي ب   النإريررررة و التطبيق 
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(، و تألقت الأسررررررررررتالة د تقي جةريل م ررررررررررطفي فى بح   عنوا  بجامعة المن ررررررررررورة : دراسررررررررررة لالة 

 لمعيار )
ً
الأسرررتال د  لمد عبد الناصرررر  ( ثم تناول ISO9001:2015)قررربا وثائق المشرررروعات وفقا

هتل موقرررررررررروع )دور المسررررررررررتودعات الرقمية فى رقمنة الأبحا  العلمية لتحسرررررررررر   رتب ال امعات 

الم رررررررررررررررية فى الت ررررررررررررررنيفات العالمية (، ثم اختتمت ال لسررررررررررررررة ببح  لتسررررررررررررررتالة د رقية  م   لول 

 لتشييد . )تدريب المسئول   عن ادارة المستندات و المعلومات فى مشروعات البناء و ا

 :الجلسة العلمية الرابعة

تر   ال لسة العلمية الرا عة الأستال الدكتورد عا   لوين الهي تحد  ف ما كل من 

( 2015د38500الرررردكتورةد دينررررا محمود عبررررد اللطي  وتنرررراولررررت موقرررررررررررررروع المعيررررار الرررردويي ايوو )

ت فى الهيئات و دور  فى دعم التحول الرقمي دراسرررررررررررررة تحليلية ، ثم التحكم فى تكنولوجيا المعلوما

تناولت الدكتورة د ايما  رم رررررررررررررا  تجارب التحول الرقمي و الارشرررررررررررررفة الذكية  حو خر ة  ريق 

لتجربة رقمية فى م رررر ، وتحدثت الدكتورة د وسررراا لسرررن في كلم ما عن  من المعلومات و الادلة 

عرررة بكلمرررة البرررالررر  د المرررد محمرررد ال   اوق لول التطور الرقميرررة ، واختتمرررت ال لسرررررررررررررررررة الرا 

التكنولوجي لنإم ادارة و قرررررررررربا المسررررررررررتندات للمشررررررررررروعات القومية بالتطبيق على مشررررررررررروعات 

 الطاقة و النفا والبتروكيماويات .

 :الجلسة الختامية والتو يات

اسرررررررررررامة القلا عن سرررررررررررعادتي بنجا  فعاليات الملتقي و  دعرب ف ما الاسرررررررررررتال الدكتور  

الح ررررور الكب ر موجها الشرررركر لكل المشررررارك   فى الملتقي ثم وجي الشرررركر لكل القائم   على هذا 

 فى  جالي
ً
 .الملتقي ل هودهم البارزة تجاهي و الها كا ت سببا

قد على هاما الملتقن ورشررررررررررة عمل تناولت التحول الرقمي للوثائق وا حفو ات  وقد عب

وشررررررارك في  عمال الملتقن  .من النإم التقليدية لنإم المعلومات في القطاع   الحكومي والخاص

 خبة من البال    الأكاديمي   والمهني   المعني   بمجال  إررررررررررررم  دارة الوثائررررررررررررق، والتحول الرقمي 

  للوثائق، والأرشررفة الذة ة. وقد
ً
بلغ عدد المشررارك   ما يربو على مائي وخمسرر   مشررارك ل رروريا

من  قسررراا المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعات القاهرة والاسررركندرية و سررريو  وب ي سررروي  

والفيوا والمنيرررررررا والمنوفيرررررررة والمن ررررررررررررررورة، للوا ، دميرررررررا ، وجنوب الوادق، والازهر، ومرررررررديرق 
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ع الشررررركات ووزارة ال قافة والمالية، والمنإمة العربية المكتبات، ومن مؤسررررسررررات المعلومات بقطا

للتنمية الادارية، ودار الكتب والوثائق القومية، ف ررررررررررررت عن  تب من  قسرررررررررررراا المكتبات، عتوة 

 .ع و عن  ريق الح ور من ختل من ة البتك بورد 20على 

دا للملتقن سررررررررررررربعة عشرررررررررررررر بح ا  عد تحكيمها، تناولت هذ  البحو  مختل  محاور 
ب
ق

للتحول الرقمي، التجارب العربية والدولية في التحول الرقمي، الملتقن، و ي: المعاي ر القياسررررررررررررررية 

، قبا الوثائق، الممارسات والتطبيقات في المؤسسات 
ً
 إم الإدارة في المؤسسات المتحولة رقميا

راء  ،  من الوثررائق والمعلومررات،  دارة الوثررائق والحوسرررررررررررررربررة السررررررررررررررحررابيررة، ودور الررذكر
ً
المتحولررة رقميررا

 .ي وإدارة الوثائقالاصطناعي في التحول الرقم

 :البحو  عن عدة توصيات  قدمها فيما يلي سفرت مناقشة هذ  

ة، التوصرررية  عقد هذا الملتقن سرررنويا بحي  تتا ع الملتقيات لسرررب الموقررروعات الملح .1

 بالتعاو  مع الهيئة العامة لدار الكتب و الوثائق القومية.

زارة الات رررررررالات ب ررررررررورة التوصرررررررية بأ  ي رررررررع متخذو القرار في الحكومة الم ررررررررية وو  .2

الاسرررتعا ة بالمتخ ررر ررر   في مجال الارشررري  والوثائق في الإعداد الف ي وإدارة الوثائق 

 على من ة الخدمات وتطبيق المعاي ر المناسبة لذلب.

قررررررررررررررورة تدعيم برام  ومناائ  دارة الوثائق والأرشررررررررررررري  الإلكترولي وإدارة الوثائق فى  .3

البيئرررة الرقميرررة و  رهرررا برررالتطبيقرررات العمليرررة من ختل معمرررل القسررررررررررررررم مع الويرررارات 

يال الميردا يرة للمؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات المتحولرة رقميرا برالفعرل لها يمكن تخري  منت  من الأج

مكن من التعامل مع  دوات التحول الرقمي في مجتمع المعرفة الذق ت ررررربو 
ب
ال ديدة ت

  ليي الدولة.

تطبيق معاي ر الايوو لإدارة الوثائق مما يسررراعد مؤسرررسرررات الدولة قررررورة العمل على  .4

من الوصررررررررررررررول  يى ال ودة الشررررررررررررررررررراملررررررة فى الأداء وتحقيق الهرررررردف من لفظ الوثررررررائق 

  لكترو يا وسهولة  سترجاعها مع الحفاظ على  منما وموثوقي ما.

تطوير الةرام  التعليمية المتخ ررررررررررررر رررررررررررررة في مجال ادارة الوثائق لكي تواكب التطورات  .5

 التكنولوجية وتلبي التياجات سوذ العمل الم ي.
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الاهتمررراا بتطبيق معيرررار الخررردمرررات السررررررررررررررحرررابيرررة لتسررررررررررررررتفرررادة من مم  ات وامكرررا رررات  .6

 السحابة مع تفاد  السلبيات فى ا خا ر الداخلية والخارجية.

الحرص على توليد اسررررررررررررررم مقو  لإدارات التحول الرقما فى المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات الحكومية  .7

 بحي  يعرف ويتداول م ت ادارة الوثائق الإلكترو ية.

قرررورة التكامل والتعاو  ب   مؤسررسررات المعرفة والمعلومات لتحقيق اهداف التنمية  .8

 المستدامة.

قرررررررررررررررورة الاهتمرراا بتطوير برام  الترردريررب في اقسررررررررررررررراا المعلومررات والمكتبررات والوثررائق  .9

 لمواكبة التكنولوجيا الحدي ة.

 قرورة التوسع في استخداا التحول الرقمي بولدات قما  ال ودة . .10

 قرورة توافر الية علمية وقا و ية لمقتنيات الولدات الهي لم دعد لها قيمة.  .11

 ية لتحديد التجه  ات التزمة للتحول الرقمي.زيادة ا خ  ات المال .12

 دعويو قدرات الموارد البشرية في مجالات الرقمنة الذكية. .13

 الشاء بر ام  درا  ي قمن برام  الدبلومات بالقسم في قبا الوثائق. .14

قرررررررررورة البدء في لوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسررررررررسررررررررات ال ررررررررناعية والخدمية  .15

قبل البدء في التحول الرقمي وللب باتباع معاي ر وارشررررررررررررادات الحكومة ال ررررررررررررادرة عن 

 منإمة الأيوو.

لوق الخةرة في مجال التحقيق ال نا ي وال رائم الاسرتعا ة بالمتخ ر ر   في الوثائق و  .16

 المعلوماتية.

نع دعم، و سرررهم في تحويل هذا الملتقن من فكرة  يى تم وفي الختاا  توجيي الشررركر لكل م 

و خرراصرررررررررررررررة سررررررررررررررعررادة عميررد الكليررة الررذق رعى هررذا الملتقن منررذ    كررا  فكرة لها  هر  مررذ   واقع 

ال ررررررررررررررورة، و جميع الومتء والوميتت في القسررررررررررررررم والكلية، و ع رررررررررررررراء الل نة العلمية، ومختل  

 ررررررررررررررار   الل ا  المنإمة، وخاصررررررررررررررة الل نة
ب
الاعتمية برئاسررررررررررررررة  .د وفاء صررررررررررررررادذ،  الذين بذلوا ق

هررردهم من  جرررل  تمررراا هرررذا الملتقي، وتم  توجيررري كرررل الامتنرررا  لمن شررررررررررررررررارك بكلمرررة  و بحررر   و  جب
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الامتنا  للأسررررررتالة الدكتورة سررررررلو  على ميتد مقرر الملتقن، التقدير و كل الشرررررركر و بالح ررررررور. و 

ة  يف   محمد مو رررررررررر ا رئيس مجلس  دارة الهيئة العامة الشرررررررررركر الخاص  يى الأسررررررررررتالة الدكتور و 

 .لدار الكتب والوثائق القومية لتعاو ما في هذا الملتقن


