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دراسة مقارنة لخدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في الجامعات في كل من أمريكا وكندا 
مكانية الإفادة منها في مصر  وا 
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 الممخص: 
يتعرض الطلاب ذكم الإعاقة في الجامعات المصرية لمعديد مف الصعكبات كالاضطرابات 

الطلاب ، كمع اتجاه الدكلة لدمج فئات جديدة مف النفسية كبصكرة أكبر مف أقرانيـ العادييف
ذكم الإعاقة في التعميـ الجامعي، كالتكسع في فرص قبكليـ، تتزايد الحاجة إلى خدمات دعـ 
نفسية لمتغمب عمى تمؾ الاضطرابات كمساعدة الطلاب عمى تحقيؽ التكيؼ النفسي الناجح مع 

خدمات الدعـ النفسية المساندة ية إلى تطكير متطمبات البيئة الجامعية. لذا ىدفت الدراسة الحال
المقدمة لذكم الإعاقة في الجامعات المصرية في ضكء خبرة كؿ مف الكلايات المتحدة ككندا. 

تطكير ل مجمكعة مف الإجراءات المقترحةاستخدمت الدراسة المنيج المقارف، كتكصمت إلى 
الجامعات المصرية في ضكء خبرة  خدمات الدعـ النفسية المساندة المقدمة لذكم الإعاقة في

الكلايات المتحدة ككندا، تشمؿ تفعيؿ مراكز الصحة النفسية بالجامعات المصرية كتكزيدىا 
بالمتخصصيف ككضع شركط لاختيارىـ، ككضع عدد مف المعايير لضماف شمكلية الخدمات 

لإحالة الطلاب  المقدمة كتنكعيا كمناسبتيا لجميع فئات ذكم الإعاقة، بالإضافة إلى إجراءات
لمجيات الخارجية المختصة كتسييؿ تطكع الطلاب كالعامميف بالجامعة لتقديـ بعض خدمات 

 الدعـ النفسية.
 التعميـ الجامعي -ذكم الإعاقة –خدمات الدعـ النفسية  الكممات المفتاحية:
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A comparative study of psychological support services for people 
with disabilities in both American and Canadian universities, and 

the possibility of benefiting from it in Egypt 
Abstract 
Students with disabilities in Egyptian universities are exposed to many 
psychological difficulties and disorders to a greater extent than their 
ordinary peers, and with the state's tendency to integrate new categories 
of people with disabilities into university education, and expand their 
admission opportunities, the need for psychological support services is 
increasing to overcome these disorders and help students to achieve the 
successful psychological adaptation to the higher education 
environment. The current study aimed to develop supportive 
psychological support services provided to people with disabilities in 
Egyptian universities in light of the experience of the United States and 
Canada. The study used the comparative mwthod, and reached a set of 
proposed procedures for developing supportive psychological support 
services provided to people with disabilities in Egyptian universities in 
light of the experience of the United States and Canada. 
Key Words: Psychological Support Services – People with 
Disabilities- Higher Education 

 مقدمة
قضية تربكية عمى درجة كبيرة مف الأىمية؛ لأف ىؤلاء الإعاقة تمثؿ رعاية الطمبة ذكم     

الطمبة يعدكف ثركة كطنية ككنزا أساسيا مف كنكز الأمة، كلا بد مف استثمارىا بما يعكد بالنفع 
يمية كمراعاة الفركؽ الفردية التي عمى الفرد كالمجتمع. كلتحقيؽ مبدأم تكافؤ الفرص التعم

 ترتكز عمييما سياسات التعميـ الحديثة.
كفي مصر، كاف الاىتماـ بذكم الإعاقة كدمجيـ في التعميـ الجامعي مقصكرا عمى جامعة    

( كما كاف 00، 3002الأزىر، كمعاىد المكسيقى كبعض كميات الآداب )منى الحديدم، 
المكفكفيف كذكم الإعاقات الحركية. حتى صدر قرار  مقصكرا عمى بعض فئات الإعاقة كىي

، بحؽ الطلاب 3002( في شير مايك لسنة 736المجمس الأعمى لمجامعات بجمستو رقـ )
ثـ صدر قرار كزارة التعميـ العالي ة، الصـ بالالتحاؽ بكميات التربية النكعية بالجامعات المصري

، حيث يحؽ لمطلاب ذكم الإعاقة الالتحاؽ بكافة 3030لسنة  3222كالبحث العممي رقـ 
الجامعات المصرية، عمى أف يككف التحاقيـ بعدد مف الكميات النظرية بيا فقط كىي كميات: 

، الألسف، الخدمة الاجتماعية، ا لتربية النكعية، الاقتصاد الآداب، التجارة، الحقكؽ، دار العمكـ
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كيتطمب نجاح التجربة  (.23-26، 3030المنزلي، كالفنكف الجميمة )جريدة الكقائع المصرية، 
تكفير مجمكعة مف خدمات الدعـ التي تقمؿ أثر الإعاقة كتساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ 

 المنشكدة.
 نقصبر مف مشاعر أكثر عرضة لمتكتر العصبي كيعاني بدرجة أك كالطالب ذكم الإعاقة    

الطمأنينة كمكاقؼ الإحباط، كخكفو مف مراقبة الآخريف لأخطائو يجعمو أكثر عرضة للإجياد 
النفسي كالشعكر بالتكتر كالقمؽ. كما تتعارض الرغبة الداخمية لديو للاستقلالية مع اضطراره 

حباط كالغضب إلى الاعتماد عمى الآخريف مما يكلد لديو صراعا داخميا يؤدم إلى الشعكر بالإ
(، لذا يككف أكثر احتياجا إلى خدمات الدعـ النفسية، 006، 3000)مريـ إبراىيـ،  كالعدكانية

رشادية تقدـ لمطلاب ذكم الإعاقة بيدؼ تعزيز النمك النفسي  كىي خدمات علاجية ككقائية كا 
، كتقييـ ليـ، كتشمؿ: القياـ بالاختبارت النفسية المختمفة كتفسيرىا كاستخداميا في الإرشاد

السمكؾ كتخطيط كتنظيـ برامج التدخؿ المناسبة لتحسيف الصحة النفسية لمطلاب. 
(Downing, 2004, 200) 

 مشكمة الدراسة
يتعرض الطلاب ذكم الإعاقة في الجامعات المصرية لمعديد مف الصعكبات كالاضطرابات    

( نقص 3030عثماف ) حيث بينت دراسة جيياف النفسية كبصكرة أكبر مف أقرانيـ العادييف،
الشفقة بالذات كالاتزاف الانفعالي لدل طلاب الجامعات المصرية مف ذكم الإعاقة البصرية 

( كالتي تبيف 3030كىك ما يتفؽ مع نتائج دراسة سعاد كامؿ )، مقارنة بأقرانيـ مف العادييف
عاقة الشعكر بكصمة الذات لدل طلاب الجامعة مف ذكم الإزيادة نقص الشفقة بالذات، ك 

 .الحركية
بداية مف العاـ  ذكم الإعاقةبدأت الجامعات المصرية في دمج فئات جديدة مف كقد    

التي أجريت لتقييـ  كتتفؽ نتائج الدراساتفي عدد مف الكميات،  3007-3002الجامعي 
لمطلاب ذكم الإعاقة في التعميـ العالي  الخدمات النفسية المقدمة ضعؼنجاح التجربة عمى 

، كحاجتيـ إلى ىؤلاء الطلابرغـ الضغكط كالاضطرابات النفسية التي يعاني منيا  ،المصرم
خدمات دعـ نفسية تساعدىـ عمى اجتيازىا كبالتالي زيادة تأقمميـ الناجح مع متطمبات البيئة 

( عمى ضعؼ ما تقدمو الجامعات 3006دراسة خديجة عبدالعزيز ) أكدتالجامعية، حيث 
لنفسي لطلابيا مف ذكم الإعاقة، كقمة اىتماـ الجامعة باستضافة المصرية لرعاية الجانب ا

أك التعاكف كالتنسيؽ مع الجيات الخارجية  ،أطباء نفسييف متخصصيف لتقديـ الدعـ كالمساندة
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كتتفؽ تمؾ النتائج مع ما تكصؿ إليو تقرير الككالة الأمريكية لمتنمية الدكلية  في ىذا الصدد،
طلاب ذكم الإعاقة لمعديد مف المشكلات النفسية بسبب قمة ( كالذم يبيف تعرض ال3006)

، تكعية الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف بالجامعة حكؿ الإعاقة ككيفية التعامؿ معيـ
( نقص مكاتب الإرشاد النفسي بالجامعات كصعكبة 3030دراسة أحمد كجيو ) أظيرتبينما 

بيا لمتعامؿ مع المشكلات النفسية لمطلاب ذكم الكصكؿ إلييا، فضلا عف قمة تدريب العامميف 
 . الإعاقة

 تسعى الدراسة للإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي:عميو ك    
تطوير خدمات الدعم النفسية المقدمة لذوي الإعاقة في الجامعات المصرية عمى كيف يمكن 

 ؟ ضوء الاستفادة من خبرة كل من الولايات المتحدة وكندا
 السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: كيتفرع مف ىذا  
لخدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في التعميم الجامعي في  النظري والفكريما الإطار  -0

 ؟الأدبيات التربوية المعاصرة
تطبيق خدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في ما خبرة الولايات المتحدة الأمريكية في  -2

 ضوء السياق الثقافي لمولايات المتحدة؟التعميم الجامعي عمى 
ما خبرة كندا في تطبيق خدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في التعميم الجامعي عمى  -3

 ضوء السياق الثقافي لكندا؟
ما أوجه الشبه والاختلاف بين خبرة كل من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا في تطبيق  -4

 عاقة في التعميم الجامعي؟خدمات الدعم النفسية لذوي الإ
ما واقع خدمات الدعم النفسية المقدمة لذوي الإعاقة في الجامعات المصرية عمى  -5

 ضوء السياق الثقافي لممجتمع المصري؟
تطوير خدمات الدعم النفسية المساندة المقدمة لذوي الإعاقة ل ةالمقترح الإجراءاتما  -6

من خبرة الولايات المتحدة وكندا وبما يتفق مع في الجامعات المصرية في ضوء الاستفادة 
 ؟السياق المجتمعي المصري

 أهداف الدراسة
لخدمات الدعـ النفسية لذكم الإعاقة في التعميـ  التعرؼ عمى الإطار النظرم كالفكرم -0

 .الجامعي في الأدبيات التربكية المعاصرة
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الدعـ النفسية لذكم الإعاقة في تطبيؽ خدمات خبرة الكلايات المتحدة في التعرؼ عمى  -3
 التعميـ الجامعي عمى ضكء السياؽ الثقافي لمكلايات المتحدة.

التعرؼ عمى خبرة كندا في تطبيؽ خدمات الدعـ النفسية لذكم الإعاقة في التعميـ  -2
 الجامعي عمى ضكء السياؽ الثقافي لكندا.

ات المتحدة ككندا في تطبيؽ الكشؼ عف أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف خبرة كؿ مف الكلاي -4
 خدمات الدعـ النفسية لذكم الإعاقة في التعميـ الجامعي.

الكشؼ عف كاقع خدمات الدعـ النفسية المقدمة لذكم الإعاقة في الجامعات المصرية  -2
 عمى ضكء السياؽ الثقافي لممجتمع المصرم.

سية المقدمة لذكم تطكير خدمات الدعـ النفالمقترحة ل بعض الإجراءاتالتكصؿ إلى  -3
الإعاقة في الجامعات المصرية في ضكء الاستفادة مف خبرة الكلايات المتحدة ككندا كبما يتفؽ 

 مع السياؽ المجتمعي المصرم.
  أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية لمدراسة: -1
الإعاقة في تعتبر تأصيلان تربكيان  كاطلالو تاريخية فمسفية في مجاؿ برامج الاىتماـ بذكم  -أ

 التعميـ.
تأتي متزامنة مع الجيكد المبذكلة مف جانب كزارة التعميـ العالي المصرية لمكصكؿ إلى  -ب

 أفضؿ السبؿ لدمج ذكم الإعاقة في التعميـ الجامعي.
 الأهمية التطبيقية لمدراسة: -2
مخططي السياسات عمى كضع إجراءات كخطط عممية لتطكير الخدمات النفسية تساعد   -أ

 لذكم الإعاقة في الجامعات المصرية.
 منهج الدراسة

يتناسب بتقنياتو حيث كفقان لطبيعة مشكمة الدراسة كأىدافيا فإنيا تستخدـ المػنيج المقػارف    
 . كتسير الدراسة بالتالي كفقا لمخطكات التالي:كمكضكعياالحالية كأدكاتو مع طبيعة الدراسة 

رد البيانات كتنظيميا كتحميميا، كيقكـ ىذا الجانب عمى الجانب الكصفي التحميمي: ييتـ بس -0
أساس تحديد خصائص الظاىرة ككصؼ طبيعتيا كنكعية العلاقػة بػيف متغيراتيا كأسبابيا 

كيساعد ىذا الجانب في التعرؼ عمى (. 46، 3003)بيكمي ضحاكم كآخركف،  كاتجاىاتيا
 مفيكـ خدمات الدعـ النفسية كأىميتيا كمتطمبات نجاحيا.
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الجانب المقارف التفسيرم: كالذم ييتـ بكصؼ خبرات بعض الدكؿ )الكلايات المتحدة  -3
الجامعي حتى يمكف خدمات الدعـ النفسية لذكم الإعاقة في التعميـ ( في تطبيؽ ككندا

 .الاستفادة مػف خبػرات ىػذه الأنظمة
 حدود الدراسة

ر خدمات الدعـ النفسية تطكيل كضع إجراءات مقترحةاقتصرت عمى حدكد مكضكعية:  -أ
 المساندة المقدمة لذكم الإعاقة في الجامعات المصرية في ضكء خبرة الكلايات المتحدة ككندا.

لتجربتيا الرائدة في مجاؿ الحدكد الجغرافية: تـ الاستعانة بخبرة الكلايات المتحدة نظرا  -ب
بحاث التي تؤكد نجاح الجامعي، كتكافر عدد مف الأ كدمجيـ في التعميـ الإعاقةرعاية ذكم 

خدمات الدعـ النفسية المقدمة لذكم الإعاقة في التعميـ الجامعي، كما تـ الاستعانة بخبرة كندا 
 لنظرا لتجربتيا الرائدة في ىذا الصدد.

 مصطمحات الدراسة
 Psychological Support Services خدمات الدعم النفسية

ىي خدمات الرعاية كالعلاج كالكقاية التي تعزز السلامة الانفعالية كالنفسية لمفرد كتزيد مف    
الصلابة النفسية لديو لمكاجية الضغكط المختمفة، كتنمي ميارات الحياة اللازمة التي تمكنو 

لنمك مف التفاعؿ كالػتأقمـ مع المجتمع بفاعمية، كالقياـ باختيارات سميمة في الحياة تعزز ا
رشادية تقدـ (Jill Hanass, 2014, 6)النفسي لديو  ، كىي خدمات علاجية ككقائية كا 

 (Downing, 2004, 200)لمطلاب ذكم الإعاقة بيدؼ تعزيز النمك النفسي ليـ 
كتعرفيا الدراسة إجرائيا بأنيا كافة الخدمات العلاجية كالكقائية التي تساعد الفرد عمى    

 لنفسية، كتزيد مف تكيفو الناجح في المجتمع.التخمص مف الاضطرابات ا
 الدراسات السابقة

التحديات التي تكاجو الطلاب الجامعييف مف ( بعنكاف: 3030دراسة أحمد كجيو فتحي ) -
ذكم الاحتياجات الخاصة في الجامعات المصرية كتصكر مقترح لدكر الخدمة الاجتماعية. 

التحديات التي يكاجييا الطلاب ذكم الإعاقة بالجامعات المصرية،  رصدىدفت الدراسة إلى 
كالتكصؿ إلى تصكر مقترح مف منظكر الخدمة الاجتماعية يمكف مف خلالو التعامؿ مع تمؾ 

، مف ذكم الإعاقة بجامعة الفيكـطالب كطالبة  (040)التحديات. تككنت عينة الدراسة مف 
مف يات التي تكاجو الطلاب ذكم الإعاقة بالجامعة استخدـ استبياف تقدير مستكل التحدتـ ك 
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كأداة لجمع البيانات. كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ العديد مف التحديات إعداد الباحث 
 التحديات المعمارية كالنفسية. فيأىميا التي تكاجو الطلاب المعاقيف بالجامعة تمثمت 

ؼ الطلاب ذكم الإعاقات في التعميـ عكائؽ تكي ( بعنكاف:3002) Christopherدراسة  -
التي تحكؿ دكف تكيؼ  التحديات تعرؼىدفت الدراسة إلى . العالي: مراجعة للأدب التربكم

حيث قاـ الباحث بمراجعة متطمبات البيئة الجامعية،  معالطلاب مف ذكم الإعاقات المختمفة 
ائج أف أىـ تمؾ المعكقات ( دراسة سابقة، كبينت النت32)للأدب التربكم في ىذا الصدد شممت 

الطلاب بالخدمات المقدمة ليـ في الحرـ الجامعي، كضعؼ بعض تمؾ  كعيىي: قمة 
الخدمات كبخاصة خدمات الدعـ النفسي، كالاتجاىات السمبية لبعض الطلاب كالعامميف نحك 
دمج ذكم الإعاقة. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات لممتغمب عمى تمؾ 

 .المعكقات
( بعنكاف: سيناريكىات مقترحة لتطكير التعميـ 3006دراسة خديجة عبدالعزيز عمي ) -

ىدفت الدراسة  .الجامعي لذكم الاحتياجات الخاصة في مصر في ضكء التكجيات المعاصرة
كطبقت تحديات التي تكاجييـ، في مصر كأىـ ال الإعاقةكاقع التعميـ الجامعي لذكم  رصدإلى 

( طالب مف ذكم الإعاقات بجامعات أسيكط كسكىاج 032عينة مف )الدراسة استبانة عمى 
في  الإعاقةكجنكب الكادم. ككضعت الدراسة ثلاثة سيناريكىات لتطكير التعميـ الجامعي لذكم 

 الابتكارم.ك مصر في ضكء التكجيات المعاصرة كىي السيناريك الخطي، الإصلاحي، 
كصيات لتحسيف خبرات التعميـ ما بعد ( بعنكاف: صكت الطلاب: ت3006) Allisonدراسة  -

ذكم  لمطلابكاقع الخدمات المقدمة  تعرؼىدفت الدراسة إلى  .عاقاتالثانكم لمطلاب ذكم الإ
كتـ ( طالب مف ثلاث جامعات كبرل في أمريكا، 023عاقة. تككنت عينة الدراسة مف )الإ

استبانة معدة ليذا الغرض، كبينت النتائج رضا الطلاب عف كثير مف الخدمات  استخداـ
كقدمت الدراسة تكصيات الخدمات النفسية. المقدمة، كعدـ رضاىـ عف خدمات أخرل أىميا 

 .لتحسيف تمؾ الخدمات
 تعميق عمى الدراسات السابقة

ذكم الإعاقة في التعميـ أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية خدمات الدعـ النفسية لمطلاب   
استفادت الجامعي، كما بينت كجكد قصكر في تمؾ الخدمات في الجامعات المصرية. كقد 

كفي الإجراءات المقترحة. الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تكضيح أبعاد المشكمة، 
في عرضيا كتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج المقارف، ك 
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مكانية الإفادة منيا في تطكير خدمات الدعـ النفسية  لخبرات كؿ مف الكلايات المتحدة ككندا، كا 
 لذكم الإعاقة في التعميـ الجامعي المصرم.

 لخدمات الدعم النفسية المساندةالإطار المفاهيمي المحور الأول: 
 مفهوم خدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة  – أ
لمطلاب ذكم الإعاقة مع  المناسب النفسي تحقيؽ التكيؼىي كؿ الخدمات التي تسعى إلى   

(، كما أنيا كؿ الخدمات التي 026، 3004متطمبات البيئة الجامعية )سعيد عبدالرحمف، 
تنمية معايير السمكؾ المقبكؿ كالالتزاـ ، ك تنمية قدرة المعاؽ عمى التعبير العاطفيتسعى إلى 

تنمية ، رة المعاؽ عمى ضبط انفعالاتو كالتحكـ بيا، كطمب المساعدة عند الحاجةتنمية قد، بيا
، كتطكير اتجاىات إيجابية سميمة نحك الذات مف جية كنحك المجتمع المحيط مف جية أخرل

يجاد الحمكؿ ليا. النفسية تشجيع الفرد عمى مكاجية مشاكموك  ، 3004)أحمد عبدالحميـ،  كا 
07.) 
 دعم النفسية لذوي الإعاقةأهمية خدمات ال -ب 

يرل كثير مف الطلاب ذكك الإعاقة أف خدمات الدعـ النفسية ىي أكثر الخدمات التي    
كىك ما يتفؽ مع نتائج دراسات ، (Oswald, 2017, 1742) يحتاجكنيا في الحرـ الجامعي
(Thornton, 2017, 259)  أف أكثر الخدمات التي يمجأ إلييا الطلاب ذكم  أظيرتكالتي

( 3004كما بينت دراسة الفكاعير )، الأعاقة في التعميـ الجامعي ىي خدمات الدعـ النفسية
أف أىـ المشكلات التي يعاني منيا ذكم الإعاقة في الجامعة ىي: كيفية التخمص مف مشاعر 

اليأس كالكآبة، كصعكبة مكاجية النقص كالدكنية، كالشركد الذىني، كالأحساس بالحزف ك 
، مما يعزز مف أىمية خدمات الدعـ النفسية لمتغمب المشكلات كالتعامؿ معيا بطريقة صحيحة

 عمى تمؾ الاضطرابات.
مف ىنا تتضح أىمية الدعـ كالإرشاد النفسي لمطمبة ذكم الإعاقة في التعميـ الجامعي،    

نفعالية أك الاضطرابات الالذم يعانكف مف حيث ييدؼ الإرشاد النفسي إلى مساعدة الطلاب ا
عف طريؽ الأنشطة الإرشادية المختمفة، مثؿ تنمية القدرة عمى عمى التخمص منيا عاطفية ال

تقدير الذات ككيفية التغمب عمى الشعكر بالنقص، كمساعدة الطلاب في التخمص مف 
ة، كمكاجية فقداف القدرة المشاعر السمبية كاليأس كالإحباط، كالاحتفاظ بحالة مزاجية متكازن
، كىك ما يؤدم إلى زيادة عمى التركيز الدراسي الناتج عف الضغكط الانفعالية كالعاطفية

 تأقمميـ الناجح مع متطمبات الحياة الجامعية
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 متطمبات نجاح خدمات الدعم النفسية  -ج
مف ذكم الخبرة يشترط أف يتكافر مركز للإرشاد النفسي داخؿ الجامعة، مع اختيار العامميف    

كالمعرفة في التعامؿ مع ذكم الإعاقة، عمى أف يتحمى المرشد النفسي أك الاخصائي النفسي 
 (023، 3000)إيياب الببلاكم،  بالاتجاىات التالية:

عمى المرشد أف يتقبؿ الفرد المعاؽ بغض النظر عف مشاكمو كظركفو، فاحتراـ كرامة  -0
 لممحافظة عمى علاقة إرشادية سميمة.الانساف كشخصيتو يعتبر أمرا ضركريا 

 عمى المرشد أف يؤمف بأف الفرد المعاؽ لديو استعدادات لمنمك كالتعبير -3
مكاناتو، كعمى  -2 بالرغـ مف ضركرة التفاؤؿ فاف عمى المرشد أف يتذكر دائما حدكد الفرد كا 

ت التي تخصو ىذا الأساس يسمح لمطالب المعاؽ بالمساىمة في تقرير مصيره كاتخاذ القرارا
 بشئ مف الحذر بالقدر الذم تسمح بو قدراتو

كما يجب تنكيع الجيات التي تقدـ خدمات نفسية لمطلاب في الحرـ الجامعي، كأف تتمتع   
الخدمات بالسرية كالخصكصية، كأف تسعى خدمات الدعـ النفسية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

 (026، 3000)إيياب الببلاكم، 
ات المكاجية: تنمية قدرة الطالب عمى مكاجية الضغكط النفسية، كتدريبيـ عمى تنمية ميار  -0

حباطات الحياة اليكمية  ميارات التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة كا 
تنمية القدرة عمى حؿ المشكلات: إذ إف ىدؼ الإرشاد النفسي ليس فقط حؿ المشكلات  -3

نما إعدادىـ لحؿ مشكلاتيـ بأنلابالتي تكاجو الط النفسي لا  فالإرشادفسيـ في المستقبؿ، ، كا 
نما يكجو كيرشد الطالب عندما يجده يحيد عف الحؿ الأ  .مثؿيفرض الحؿ، كا 

ذك الإعاقة صعكبات في اتخاذ القرار بسبب  الطالبتنمية القدرة عمى اتخاذ القرار: يكاجو  -2
عمى الاستفادة مف قدرتو  ضعؼالتردد، أك لنقص المعمكمات التي يمكنو الاستفادة منيا، أك 

القدرة عمى الاختيار  كنقصالمعطيات كالمعمكمات التي لديو لمكصكؿ إلى القرار الصحيح، 
تدريب الطلاب عمى طرؽ كأساليب اتخاذ القرار، بالنفسي  الإرشادبيف البدائؿ، كىنا يقكـ 

ار الحصكؿ عمى المعمكمات ذات الصمة، كىكذا يتحقؽ لمطالب القدرة عمى الاستبص يةككيف
 الذاتي كالتي تساعده في تكجيو ذاتو نحك القرار الأفضؿ.

تعديؿ كتغيير السمكؾ: كذلؾ مف خلاؿ تطكيع نظريات الإرشاد النفسي المختمفة ليذا  -4
 .الغرض، كانتقاء ما يتناسب منيا مف فنيات لمكاجية المشكلات السمككية كالنفسية
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طلاب لاستغلاؿ طاقتيـ كتنمية إمكاناتيـ لم ةتنمية طاقات الطلاب: تكفير الفرص المناسب -2
 إلى أقصى حد ممكف

مساعدة الطالب ذك الإعاقة عمى تجاكز مشاعر العجز كعدـ الثقة بالنفس كالاختلاؼ  -7
عف الآخريف، كتمكينيـ مف التفاعؿ مع الآخريف كالتعبير عف عكاطفيـ كمشاعرىـ بشكؿ 

 جاىات إيجابية نحك الحياة كالجامعة.إيجابي، كضبط انفعالاتيـ كمساعدتيـ عمى تطكير ات
المحور الثاني: خبرة الولايات المتحدة وكندا في خدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في 

 التعميم الجامعي
 أولا: خبرة الولايات المتحدة 

في القسـ  3004المعدؿ عاـ  (IDEA)ينص قانكف تحسيف التعميـ للأفراد ذكم الإعاقة     
"تحقيؽ كما ينص عمى أىمية  ،""الإعاقة جزء طبيعي مف الخبرة البشريةأف التمييدم منو عمى

يمزـ القانكف مقدمي "، ك الأىداؼ التطكرية لمطلاب المعاقيف إلى أقصى حد تسمح بو قدراتيـ
تحديد برامج الدعـ الخدمات التعميمية بضركرة التعرؼ المبكر عمى الطلاب ذكم الإعاقة، ك 

 Zero Rejectالمناسبة لكؿ طالب، بصرؼ النظر عف شدة الإعاقة، كيشار ليذا المبدأ باسـ 
كبناء عمى ذلؾ تمتزـ المؤسسات  (IDEA,2004) أك عدـ رفض أم طالب بناء عمى الإعاقة

 التعميمية بتقديـ خدمات الدعـ النفسية المناسبة لجميع الطلاب، كبخاصة ذكم الإعاقة.
كسكؼ يتـ تناكؿ خبرة جامعة ركاف في تطبيؽ خدمات الدعـ النفسية المساندة لذكم الإعاقة 

أف معظـ Blackwell (3003 )نظرا لتجربتيا الرائدة في ىذا الصدد، حيث تبيف دراسة 
خدمات ذكم التي يقدميا مكتب النفسية الطلاب ذكم الإعاقة الذيف سجمكا في خدمات الإعاقة 

 .ة عبركا عف رضاىـ عف جكدة الخدمات المقدمةبالجامع الإعاقة
 خبرة جامعة روان في تطبيق خدمات الدعم النفسية المساندة لذوي الإعاقة

تيتـ جامعة ركاف بتعزيز الصحة النفسية لطلابيا، كتقدـ الجامعة خدماتيا النفسية عبر    
 مركز السلامة كبرنامج الازدىار كما ىك مكضح فيما يمي

   The Wellness Centerأ( مركز السلامة 
لمطلاب، سكاء مف ذكم الإعاقة أك العادييف، كأيضا  خدمات نفسية مركز مستقؿ يكفر   

كاليدؼ . لأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف بالجامعة ممف يتعاممكف مع الطلاب ذكم الإعاقة
مشاكؿ أك  أم لمتغمب عمى الطلابالرئيس لممركز ىك تطكير الميارات اللازمة لدل 

كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أقصى استفادة مف ليـ صعكبات تحكؿ دكف النمك الشخصي السميـ 
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الفرص التعميمية التي تكفرىا الجامعة. كجميع العامميف بالمركز مف المرشديف النفسييف 
الإعاقة المؤىميف لمعمؿ مع الطلاب ذكم الإعاقة، كيقدـ المركز خدماتو بالمجاف لمطلاب ذكم 

 Rowan) كما يكفر مبدأ الخصكصية كالسرية كفقا لمقكانيف الفيدرالية في ىذا الصدد
University, 2022) :كمف أىـ الخدمات النفسية لممركز 

 Counselling & Psychological Servicesالخدمات الإرشادية كالنفسية  -0
كص مجمكعة مف كىي مجمكعة خدمات تيدؼ إلى تكفير استشارات لمطلاب بخص    

كذلؾ لتعزيز الصحة النفسية كالنمك الشخصي السميـ  ر،المشاكؿ التي تكاجييـ كالقمؽ كالتكت
كلا يشترط مركر الطالب بمشاكؿ خطيرة مف أجؿ طمب المساعدة، حيث يمكف  لمطلاب.

مشاكؿ لمطالب المجكء إلى المركز في حاؿ تعرضو لممشاكؿ التالية ميما كانت حدتيا: 
نفسي الناجح مع الحياة الجامعية، المشاكؿ التي تؤثر عمى علاقات الطالب التكيؼ ال

بالآخريف داخؿ الجامعة، القمؽ كالاكتئاب، أم مشاكؿ بخصكص صكرة الجسد، أم مشاكؿ 
عائمية، إدماف الكحكليات أك المكاد المخدرة، كالقمؽ الاجتماعي كالعنؼ، حيث يقكـ المركز 

فسي المناسب. كيمتزـ القائمكف عمى الخدمات الإرشادية بتحكيؿ الطالب إلى المرشد الن
كالنفسية بالمركز بمبدأ الخصكصية كالسرية الكاممة، فكؿ السجلات النفسية الخاصة بالطالب 
لا تضاؼ إلى السجلات التعميمية الخاصة بو، كلا يطمع عمييا أحد داخؿ الجامعة إلا المرشد 

في حالة كجكد خطر  قكانيف إلا في الحالات التالية:النفسي، كلا يجكز لممرشد انتياؾ تمؾ ال
، عمى الطالب أك المحيطيف بو، يمكف لممرشد طمب المساعدة المختصة مف الجيات الخارجية

عندما يتكفر لدل المرشد دليؿ كاضح عمى أف الطالب بتعرض لإساءة أك أىماؿ أك تقصير 
الإبلاغ عف تمؾ بد بحكـ القانكف المرش يقكـمتكاصؿ قد ييدد حياتو أك سلامتو النفسية، 

عندما يطمب منو أماـ القضاء الإدلاء بشيادتو بخصكص ، الإساءة بيدؼ حماية الطالب
جمسة علاج  03كبناء عمى قكانيف الجامعة، يمتزـ المرشد النفسي بعدد لا يزيد عف  الطالب.

لؾ بطمب مف الطالب إلى جمسات إضافية، يتـ ذ حاجةفردية مع الطالب سنكيا، كفي حاؿ 
المركز مع إمكانية إحالة الطالب إلى الجيات الخارجية المختصة التي تتعاكف مع الجامعة 

 (Rowan Student Services, 2022) النفسي استكماؿ علاجومف أجؿ 
 (Rowan University, 2022)( برامج الدعـ النفسي 3
 ، كمنيا:برامج الدعـ النفسي يكفر مركز السلامة العديد مف  
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جراء جمسات إرشادية إ: كىك برنامج يمكف الطلاب مف Let’s Talkبرنامج دعنا نتحدث  -أ
فردية مع المرشديف النفسييف بالمركز عبر المنصة الإلكتركنية الخاصة بالجامعة، كىي 
جمسات غير رسمية كسرية كتتكافر طكاؿ أياـ الأسبكع في أكقات محددة كلا تحتاج لحجز 

دقيقة، كيمكف لمطالب عدـ الإفصاح عف  20جمسة في العادة لمدة مكعد مسبؽ، كتستمر ال
 شخصيتو.

: كيتكقؼ ترشيح الطالب لمعلاج الجماعي عمى Group Therapyالعلاج الجماعي  - ب
حالتو النفسية كالمشاكؿ التي يعاني منيا كمدل حدتيا. كيتـ إدارة جمسة العلاج الجماعي مف 
قبؿ مرشد مختص، كيتكقؼ حجـ المجمكعة عمى الحالة التي يتـ علاجيا، كتعقد الجمسات 

كتستمر الجمسة في العادة مف جمسة خلاؿ الفصؿ الدراسي الكاحد،  03 – 3أسبكعيا بكاقع 
دقيقة، كيتـ عقدىا في مكاف داخؿ الجامعة يسمح بالسرية كالخصكصية. كىناؾ  70-20

  :كمنياالتي يعقدىا المركز الجمسات الجماعية غير العلاجية خرل مف أأنكاع 
جمسات تنمية الميارات بيف الشخصية: كىي تيدؼ إلى تنمية الميارات الشخصية لدل  -0

 تنمية القدرة عمى التعبير عف الذات. مثؿالتي يحتاجيا أثناء تعاممو مع الآخريف، الفرد 
جمسات الميارات التعميمية النفسية: كتيدؼ إلى تنمية القدرات النفسية لتحقيؽ أقصى  -3

استفادة مف الفرص التعميمية، كتشمؿ التنظيـ الانفعالي كالمركنة النفسية كتحسيف القدرة عمى 
مكمات كاستراتيجيات حؿ المشكلات كتحسيف التكاصؿ مع الآخريف كالتأمؿ معالجة المع

 الذاتي. 
: ييدؼ إلى تعزيز النمك الشخصي لمفرد مف Individual Therapyالعلاج الفردم  -ج

. كتستمر النفسي مرشدالخلاؿ جمسات يمكف فييا لمطالب أف يتكمـ بحرية كبشكؿ سرم مع 
 كف عقد الجمسات أسبكعيا أك شيريا حسب حالة الطالب. دقيقة، كيم 42جمسة العلاج لمدة 

: كىي خدمات تتطمب طبيب مختص Psychiatric Servicesالخدمات الطبية النفسية  -د
بالتعامؿ مع الأمراض النفسية، كلا يتـ المجكء إلى تمؾ الخدمات إلا بطمب مف المرشد النفسي، 

طبية النفسية إلا بعد فترة مف الإرشاد النفسي كلا يتـ في العادة إحالة الطالب إلى الخدمات ال
مع المرشديف النفسييف. كلا يقكـ الطبيب النفسي كفقا لسياسة الجامعة بكصؼ أم دكاء 
حالتو لمجيات الخارجية المختصة كمتابعة حالتو  لمطالب، كيقتصر دكره عمى تقديـ تكصيات كا 

مف أجؿ تقييـ أدؽ لحالتو، كبعد  الطالبلاحقا. كقد يعقد الطبيب النفسي جمسات مع عائمة 
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إحالة الطالب إلى الجيات الخارجية المختصة، يتـ عقد جمسات متابعة مع الطالب أسبكعيا 
 .دقيقة لمعرفة مدل التزامو بالعلاج 20لمدة 
: كىي تتـ في حالة الطكارئ أك التعرض Crisis Counsellingاستشارة الأزمات  -ق

الانتحار أك التعرض لمتحرش أك لحادث عنيؼ. حيث يشكؿ في  الرغبةلأزمات مفاجئة، مثؿ 
دارة الضغط لتكفير التدخؿ النفسي أثناء الأزمات أك  المركز ما يعرؼ باسـ فريؽ الاستجابة كا 
بعدىا مباشرة، كالفريؽ مؤىؿ لمتعامؿ مع الأحداث العنيفة أك المكاقؼ الضاغطة التي قد 

 تسبب صدمات نفسية حادة لمطالب.
 Alcohol & Other Drugs Abuseات إدماف الكحكؿ أك المكاد المخدرة استشار  -ك

Counseling ،كيمكف أف تتـ تمؾ الاستشارات بشكؿ فردم أك عف طريؽ العلاج الجماعي :
كما تمتزـ الجامعة بالإبلاغ عف تمؾ الحالات لمجيات المختصة فقط مف أجؿ طمب المساعدة 

 كدكف أم عكاقب قانكنية عمى الطالب. 
: تيتـ بتكفير المساعدة للأزكاج Couples/Family Therapyعلاج الأزكاج/العائمة  -ز

تفيـ بتطكير الميارات الخاصة ك  داخؿ الجامعة ممف يمركف بمتاعب تؤثر عمى تمؾ العلاقات،
كجيات النظر المختمفة كاحتراـ الشريؾ الآخر، كيجب أف يككف أحد الأزكاج مف طلاب 

 الجامعة.

 Psychological Resilienceخدمات الصلابة النفسية  -2
يعرؼ المركز الصلابة النفسية بأنيا القدرة عمى التغمب عمى المكاقؼ الصعبة كتجاكز    

الأزمات كالمكاقؼ الضاغطة كالتعافي منيا سريعا، كدكف أثار سمبية لاحقة. كيقدـ المركز 
تمريف لمصلابة النفسية  32أك  Resilience Exercises 23دليؿ لمطلاب يطمؽ عميو 

حيث يتكافر فيو مجمكعة مف الأدكات كالتماريف كالأنشطة المبسطة التي تساعد الطلاب عمى 
كما يقدـ المركز مجمكعة مف كرش العمؿ المجانية الخاصة بتطكير  .تطكير الصلابة لدييـ

في مركز الرعاية الصلابة النفسية، بالإضافة إلى استشارات فردية، كجمسات أسبكعية تعقد 
بالجامعة بالتعاكف مع مركز مصادر ذكم الإعاقة بالجامعة، بالإضافة إلى فيديكىات خاصة 
بالتماريف كالانشطة المتعمقة بالصلابة النفسية يتـ تكفيرىا عمى مكقع الجامعة الإلكتركني، 

 (Rowan Well-Being Center, 2022)كىي مترجمة بمغة الإشارة.
 Therapy Assistance Onlineجية الإلكتركنية ( المساعدة العلا4
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بالجمسات العلاجية عف طريؽ الإنترنت لمطلاب ذكم الإعاقة  يكفر المركز إمكانية القياـ   
أيضا منصة رقمية يتكفر عمييا  كذلؾ عبرالحاجة إلى الحضكر إلى الحرـ الجامعي،  دكف

حيث مى أكجو القمؽ اليكمية، عدد مف الأدكات كالمصادر التي تمكف الطالب مف التغمب ع
كقد تـ التكسع في  .يمكف لمطلاب ذكم الإعاقة استخداـ المنصة بالمجاف كفي أم كقت

 بعد جائحة ككركنا. 3030الاعتماد عمى خدمات تمؾ المنصة بداية مف عاـ 

حالة الطلاب2  Helping and Referring Students in Difficulty Guide ( دليؿ مساعدة كا 
يقكـ المركز بتشجيع أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف بالجامعة كالطلاب عمى التبميغ كما    

أك إحالة أم طالب يعاني مف مشاكؿ نفسية إلى المركز مف أجؿ تمقي الخدمات الإرشادية 
كالنفسية، كتصدر الجامعة دليؿ دليؿ شامؿ يتضمف الأعراض الشائعة ببعض الأمراض 

كضح أف الطالب يمر بأزمة أك صعكبات نفسية، ككيفية طمب عراض التي تالنفسية، أك الأ
جراءات التي يتكجب عمى أعضاء ىيئة التدريس المساعدة. كما يقدـ الدليؿ كصؼ شامؿ للإ

الأخذ بيا مف أجؿ ضماف بيئة صحية كأمنة تساعد الطلاب عمى التعمـ، كتككيف اتجاىات 
عكبات النفسية البسيطة كبعض مظاىرىا إيجابية نحك المادة، كاستراتيجيات لمتعامؿ مع الص

 The Wellness)مثؿ السمكؾ التخريبي، كما يتكفر دليؿ مماثؿ لمعامميف في الجامعة. 
Center, 2020) 

 Thriveب( خدمات كفعاليات الدعـ النفسي التي يكفرىا برنامج الازدىار 
ات كالأىداؼ تنمية السمككي كييدؼ إلى أحد برامج قطاع شؤكف الطلاب بالجامعة،    

كالاتجاىات الإيجابية التي تساعد الطالب عمى النجاح كالتكيؼ، كزيادة المركنة النفسية لديو. 
كيقدـ البرنامج خدمات اجتماعية كصحية لمطلاب، بالإضافة إلى خدمات يطمؽ عمييا 

، كتيدؼ إلى زيادة تكيؼ الطالب مع التقمبات Emotional Well-beingالسلامة الانفعالية 
التي يمر بيا في حياتو الجامعية، كالتعمـ منيا، كطرؽ التعبير عف مشاعره بشكؿ أفضؿ، 
كالتخمص مف السمككيات كردكد الأفعاؿ السمبية، كتتـ كؿ تمؾ الخدمات في إطار مجتمعي 

 Rowan) :البرنامجكمف الخدمات كالفعاليات التي يقدميا  كدم مف خلاؿ الأنشطة المختمفة.
Emotional Well-being, 2022) 

كيتكلى قيادة المجمكعة أحد ، : كىي خاصة بالطلاب الجددCill and Chatمجمكعة  -0
الطلاب المتطكعيف مف ذكم الخبرة، كيحصؿ عمى تدريب مناسب أكلا، كتيدؼ المجمكعة إلى 
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، كيتـ الأقرافإتاحة الفرصة لمطلاب لمتعبير عف الصعكبات التي يمركف بيا، كتمقي الدعـ مف 
 .في إطار كدم مف خلاؿ الألعاب المختمفة، أك الأنشطة الرياضيةذلؾ 
: كىي Stress and Anxiety Student Supportالدعـ الطلابي لمقمؽ كالتكتر  -3

مجمكعة طلابية يرأسيا أحد الطلاب ذكم الخبرة كتعقد كؿ يكـ أثنيف مف كؿ أسبكع، كىي 
ريغ عف مشاعرىـ في إطار كدم كتكجيو ليست مجمكعة استشارية، إنما يتاح لمطلاب فقط التف

 الطلاب إلى الخدمات النفسية المناسبة في حاؿ زيادة حدة تمؾ المشاعر. 
كيلاحظ مما سبؽ الطبيعة العلاجية كالكقائية لخدمات الدعـ النفسية المقدمة لذكم الإعاقة    

في جامعة ركاف، حيث لا تيدؼ إلى تقديـ العلاج النفسي فقط، بؿ الاىتماـ بتعزيز الصحة 
النفسية لمطلاب كتنمية مياراتيـ الشخصية لمتغمب عمى الصعكبات المختمفة. كما يلاحظ تنكع 

تقديـ الخدمات بشكؿ يناسب قدرات تمؾ الفئة؛ حيث تتـ بعض الخدمات إلكتركنيا، مع طرؽ 
التركيز عمى طرؽ مختمفة لتقديميا كجمسات العلاج الفردية كالجماعية كالكرش كالفعاليات. 
تاحة بعض الخدمات التي لا تتطمب الكشؼ  ككذلؾ الاىتماـ بمبدأ السرية كالخصكصية، كا 

إلى تنكع مقدمي تمؾ الخدمات؛ حيث يتـ تدريب بعض الطلاب لتقديـ  عف اليكية. بالإضافة
خدمات نفسية خاصة، جنبا إلى جنب مع فريؽ مف المتخصصيف، كالتعاكف مع الجيات 
الخارجية المتخصصة لإحالة الطلاب في بعض الحالات كمتابعتيـ لاحقا. كما تنفرد جامعة 

دارة الضغطركاف بكجكد  خؿ في الحالات النفسية الطارئة، ككذلؾ تقديـ لمتد فريؽ الاستجابة كا 
 خدمات استثنائية كعلاج الأزكاج.

 السياق الثقافي لخدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في التعميم الجامعي بالولايات المتحدة
تعد الكلايات المتحدة أقدـ فيدرالية في العالـ، كىي جميكرية دستكرية مف الناحية السياسية    

الكثيقة القانكنية  كيعد الدستكرالأغمبية كيحافظ فييا القانكف عمى حقكؽ الأقميات، يحكميا 
العميا لمبلاد. كترتكز فمسفة التعميـ في الكلايات المتحدة عمى مبادئ الدستكر الأمريكي، كىي 
أف الفرد غاية في ذاتو، لو شخصيتو ككيانو كقيمتو كحريتو، كقيمة المجتمع مستمدة مف قيمة 

كفير التعميـ المناسب أفراده، كمدل ما يتمتعكف بو مف مزايا كقدرات. كلذلؾ كاف الاىتماـ بت
بصرؼ النظر عف المكف أك الجنس أك الديف أك الإعاقة أك غيرىا مف عكامؿ لكؿ طالب، 

، ككفقا لإحصائيات مركز الكقاية كمكافحة الأمراض لعاـ (Derek, 2018, 736)التمييز 
% مف 04% مف البالغيف في أمريكا يعانكف مف أحد أشكاؿ الإعاقة، ك 37فأف  3030
، كبالتالي (Center for Disease Control, 2022)ف يعانكف مف إعاقات حادة البالغي
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يشكؿ ذكم الإعاقة قطاع كبير مف الناخبيف تسعى القكة السياسية المختمفة إلى اكتساب ثقتيـ 
عف طريؽ تحقيؽ المساكاة بينيـ كبيف غيرىـ، كذلؾ بتكفير فرص كخدمات تراعي احتياجاتيـ 

لكلايات المتحدة العديد مف المنظمات الدكلية التي تيتـ بحقكؽ كقدراتيـ. كما تحتضف ا
الإنساف، ككانت مف أكائؿ الدكؿ التي كقعت عمى اتفاقية الأمـ المتحدة لحقكؽ الأفراد ذكم 

 الإعاقة، مما يشكؿ عاملا إضافيا للاىتماـ بتمؾ الفئات.
كية أكبر اقتصاديات العالـ في يعد اقتصاد الكلايات المتحدة الأمريكمف الناحية الاقتصادية    
 % مف الناتج المحمي العالمي،34.43 يكازمتريميكف دكلار، كىك ما  30.2بقيمة  3030عاـ 

كتزيد معدلات البطالة بيف ذكم الإعاقة مقارنة بغيرىـ مف الأسكياء، حيث تصؿ نسبة تكظيؼ 
% 22لى حكالي عاما، عمى سبيؿ المثاؿ، إ 24-32ذكم الإعاقة في الفئة العمرية بيف 

، كتدفع تمؾ (Bureau of Labor Statistics, 2022)% للأسكياء 30مقارنة بحكالي 
النسب العالية مف البطالة بيف ذكم الإعاقة مقارنة بالأسكياء إلى مزيد مف الاىتماـ بتعميـ تمؾ 

عدادىا بصكرة أفضؿ لسكؽ العمؿ مف أجؿ زيادة التنافسية العالمية، كلتقميؿ ا لعبء الفئات كا 
الاقتصادم عمى الدكلة خاصة أف الدكلة تقر إعانات مالية لمعاطميف عف العمؿ، كىي 
الإعانات التي ترىؽ الخزانة الأمريكية، كحتى لا يككف ذكم الإعاقة عبء اقتصادم عمى 

 عائلاتيـ أك المؤسسات الميتمة برعايتيـ.
ي بناه كتراكيبو، حيث يكجد عدد يتميز المجتمع الأمريكي بالتنكع فكمف الناحية الاجتماعية   

كبير مف الأقميات في المجتمع، كبرغـ ىذا التنكع فيناؾ مبادئ عامة يقكـ عمييا المجتمع 
كالتعميـ الأمريكي مف أىميا تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص لكؿ الأفراد إلى أقصى حد تسمح بو 

أك قدراتيـ البدنية،  صميقدراتيـ دكف النظر إلى حالتيـ الاقتصادية أك جنسيـ أك مكطنيـ الأ
مما أدل إلى مزيد مف الاىتماـ بحقكؽ الأفراد ذكم الإعاقة كمنيا الحؽ في التعميـ، كأىمية 
تحقيؽ التكافؤ في الفرص التعميمية بينيـ كبيف غيرىـ. كقد انعكس ذلؾ في كثرة مؤسسات 

التي تـ  AHEADالمجتمع المدني الميتمة بذكم الإعاقة، منيا عمى سبيؿ المثاؿ مؤسسة 
متخصصة في خدمات الدعـ المقدمة في العالـ ، كىي أكؿ مؤسسة 0237تأسيسيا عاـ 

بالإضافة إلى عشرات المؤسسات التي تيتـ بذكم  لمطلاب ذكم الإعاقة في التعميـ العالي،
الإعاقة، مما ينعكس عمى الاىتماـ بخدمات الدعـ النفسية لعلاج المشكلات النفسية التي تزيد 

 ؾ الفئة مف الطلاب.لدل تم
 ثانيا: خبرة كندا في خدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في التعميم الجامعي
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تمتزـ المؤسسات التعميمية في كندا بتقديـ خدمات الدعـ النفسية المناسبة لجميع الطلاب،     
كبخاصة ذكم الإعاقة، مف أجؿ مساعدتيـ عمى النمك الأمثؿ كتنمية شخصية الطالب في 

 University ofخبرة جامعة تكرنتك بمقاطعة أكنتاريك كسكؼ يتـ تناكؿ  جميع النكاحي.
Toronto كقد تـ اختيار مقاطعة أكنتاريك نظرا لتكافر عدد مف ، ؽ تمؾ الخدماتفي تطبي

التشريعات الخاصة بتعميـ ذكم الإعاقة بيا، كلخبرتيا الطكيمة في ىذا المجاؿ حيث أنيا مف 
أسبؽ المقاطعات الكندية اىتماما بتعميـ ذكم الإعاقة، كما تـ اختيار جامعة تكرنتك نظرا 

كخبرتيا  معات العالمية، كلككنيا أكبر الجامعات في المقاطعة،لتصنيفيا المتقدـ بيف الجا
 الرائدة في رعاية طلابيا مف ذكم الإعاقة.

 خبرة جامعة تورنتو في تطبيق خدمات الدعم النفسية المساندة لذوي الإعاقة
تقدـ جامعة تكرنتك خدماتيا النفسية لمطلاب عف طريؽ مركز الصحة كالاستشارات     

Health & Counselling Center  ذلؾ عبر الأقساـ التالية الخاصة بالمركز ك(UTM, 
2021) 

  Persoal and Group Counsellingأ( قسـ الاستشارة الشخصية كالاجتماعية 
لا يقدـ ك يضـ عدد مف المتخصصيف في التعامؿ مع الطلاب ذكم الإعاقات المختمفة،    

يث يكتفي بتحكيؿ الطالب إلى الجيات القسـ استشارات أك رعاية نفسية طكيمة الأمد، ح
الخارجية عند حاجتو إلى علاج نفسي طكيؿ الأمد، بينما يقدـ استشارات فردية كبرامج علاج 

خصائي نفسي أكلا، كفي حالات معينة، يتـ أكتتـ الاستشارات مع . نفسي فردية قصيرة الأمد
  تحكيؿ الطالب إلى الطبيب النفسي المقيـ بالجامعة.

يقدـ القسـ عدد مف المجمكعات تيدؼ إلى تعزيز الصحة النفسية لمفرد عف طريؽ كما    
يف في صالحكار كالمناقشة مع آخريف يشارككنو نفس المشكمة، كيقكد المجمكعات أحد المتخص

جراء مقابمة فردية مع المرشد النفسي أكلا، مع إالعلاج الجماعي، كيمكف لمطالب حضكرىا بعد 
ت السمعية، كمف أىـ المجمكعات التي يشرؼ ارة لمطلاب ذكم الإعاقتكفير مترجـ لغة إشا

 عمييا المركز:
: خاصة بالأفراد ممف Enhancing Social Connectionsتعزيز الركابط الاجتماعية  -0

 الاجتماعية بفاعمية يكاجيكف صعكبات نفسية كالخجؿ كسرعة الغضب تمنعيـ مف المشاركة
: خاصة بالطلاب Dealing with Academic Stressمي التعامؿ مع التكتر الأكادي -3

 ممف يشعركف بالكثير مف الضغكطات بسبب المتطمبات الأكاديمية المطمكبة منيـ
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: خاصة بالقمؽ الذم يؤدم إلى تككيف تكقعات سمبية دائمة عف Anxiety 101القمؽ  -2
ز المجمكعة عمى العلاج المستقبؿ كيؤثر عمى كفاءة الفرد في القياـ بالمياـ المختمفة، كترك

 المعرفي
: كىي خاصة بالقمؽ المرضي كتختمؼ عف المجمكعة السابقة مف Anxiety 102القمؽ  -2

 .حيث التركيز بصكرة أكبر عمى العلاج  السمككي بجانب العلاج المعرفي
 .: جمسات لمتخمص مف القمؽ كالتكتر عف طريؽ ممارسة اليكجاYoga Nidraاليكجا  -4
: كىي مجمكعة عامة كيتـ Community Support Groupلدعـ المجتمعي مجمكعة ا -2

كتيدؼ إلى تعزيز الصحة النفسية العامة لمفرد  ،اختيار مكضكع مختمؼ لمناقشتو كؿ جمسة
كالتكيؼ الناجح لو، كيشترؾ الطلاب في اختيار مكضكع المناقشة، كما يتـ دعكة عدد مف 

 تمفة للاستفادة مف خبراتيـ في تمؾ الجمسات.الخبراء مف مؤسسات المجتمع المحمي المخ
كما يقدـ المركز مجمكعة مف كرش العمؿ المختمفة أسبكعيا كؿ يكـ خميس كذلؾ بيدؼ    

تعزيز الصحة النفسية لدل الطلاب، كىي كرش مجانية كيمكف لمطلاب ذكم الإعاقة حضكرىا 
 .طلاب ذكم الإعاقات السمعيةشارة لمإإلكتركنيا عبر مكقع الجامعة، كيتـ تكفير مترجـ لغة 

لمدة ساعة، كتعتمد عمى  Meditationكيكفر المركز فصكؿ خاصة يكمية لممارسة التأمؿ    
كما . متخصصيف في ىذا المجاؿ كيمكف حضكر تمؾ الفصكؿ عبر مكقع الجامعة الإلكتركني

سية التي يضع المركز دليؿ شامؿ لمطلاب كالعامميف في الجامعة لمتعامؿ مع الحالات النف
كما عقد المركز  .يمكف أف تشكؿ خطرا سكاء عمى النفس أك الغير، مثؿ محاكلة الانتحار

شراكات مع بعض المؤسسات الخارجية لتكفير المساعدة داخؿ الحرـ الجامعي كلمقياـ 
 Interimبمقاطعة أكنتاريك، كمؤسسة مركز الإدماف كالصحة النفسية  بالأبحاث العممية كمنيا:

Place  نفسية خاصة بالعنؼ مؤسسةكىي. 
 Mental Healthب( قسـ الصحة النفسية 

ييتـ بكؿ الحالات التي تيدد سلامة الفرد النفسية كتؤثر عمى صحتو العقمية، كذلؾ مف    
بالتعاكف مع بعض  القسـ يقدـكما . خلاؿ الاستشارات ككرش العمؿ الفردية كالجماعية

التطبيقات الإلكتركنية التي يمكف لمطلاب استخداميا مؤسسات المجتمع المحمي مجمكعة مف 
 (UTM Mental Health Crisis, 2022) لتمقي الاستشارات النفسية المختمفة، كتشمؿ:

: كىك يتيح لمطالب التحدث مع أحد المرشديف النفسييف في أم كقت Good2talkتطبيؽ  -0
 شارات النفسية سبكع لتمقي بعض النصائح كالاستخلاؿ اليكـ كطكاؿ أياـ الأ
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: كىك برنامج مماثؿ لمتطبيؽ السابؽ، إلا My Student Support Programبرنامج  -3
 .أنو يتطمب تحديد اليكية الشخصية لمطالب مع الحفاظ عمى سرية المعمكمات

: خاص بأعضاء ىيئة التدريس Employee and Family Assisstanceبرنامج  -2
 لطلاب، كيقدـ استشارات نفسية إلكتركنية كالعامميف كأسرىـ ككذلؾ عائلات ا

استشارات خاصة بالصحة العقمية لجميع طلاب الجامعة  يقدـ: Keep me safeبرنامج  -4
جراء محادثات مع أحد المتخصصيف داخؿ الجامعة في أم كقت طكاؿ إكالعامميف بيا، عبر 

 .اليكـ
يتضح مما سبؽ أف الجامعة لا تقدـ خدمات دعـ نفسية طكيمة المدل حيث يتـ إحالة    

الطالب إلى جيات خارجية مختصة، كتركز عمى خدمات الدعـ النفسية قصيرة المدل 
كالخدمات الكقائية التي تيدؼ إلى تعزيز الصحة النفسية لمطلاب، مع إتاحة خدمات 

حرص عمى مبدأ الخصكصية كالسرية حيث لا تتطمب بعض الاستشارات النفسية إلكتركنيا كال
 الخدمات كشؼ ىكية الطالب.

 السياق الثقافي لخدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في التعميم الجامعي بكندا
بالحكـ الذاتي تحت سمطة المممكة  0220تتمتع كندا منذ عاـ مف الناحية السياسية    

عندما  0233التشريعي الكامؿ لمبلاد لـ يتـ تحقيقو إلا عاـ المتحدة، إلا أف الاستقلاؿ 
حصمت عمى الحؽ الكامؿ في تعديؿ مكاد دستكرىا. كبناء عميو أصدرت كندا ميثاؽ الحقكؽ 
ز كالحريات الكندم في نفس العاـ، كباتت كندا ممكية فيدرالية يحكميا نظاـ ديمرقراطي تمثيمي

كالذم يؤكد عمى  ،ميثاؽ الحقكؽ كالحريات الكندمادئ عمى مب كندافمسفة التعميـ في  كتستند
تحقيؽ المساكاة بيف جميع المكاطنيف، كما يؤكد عمى منع التمييز بناء عمى العرؽ أك الديف أك 

% مف البالغيف في كندا 33.2فأف  3030للإحصائيات الرسمية لعاـ الإعاقة أك غيرىا، ككفقا 
 Discover)البالغيف يعانكف مف إعاقات حادة  % مف00يعانكف مف أحد أشكاؿ الإعاقة، ك 

Canada, 2020, 20-28)  كبالتالي يشكؿ الأفراد ذكم الإعاقة قطاع كبير مف الناخبيف
تسعى القكة السياسية المختمفة إلى اكتساب ثقتيـ عف طريؽ تحقيؽ المساكاة بينيـ كبيف غيرىـ 

ة التعاكف الاقتصادم كالتنمية مف قطاعات المجتمع، فضلا عف التزاـ كندا بمعايير منظم
 كالتي تيتـ بتعميـ ذكم الإعاقة. 

 3030أكبر اقتصاديات العالـ في عاـ صاد كندا تاسع يعد اقتكمف الناحية الاقتصادية   
، كتقؿ معدلات % مف الناتج المحمي العالمي3يكازم تريميكف دكلار، كىك ما  0.74بقيمة 
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ىـ مف الأسكياء، حيث تصؿ نسبة البطالة لدل ذكم البطالة بيف ذكم الإعاقة مقارنة بغير 
% للأسكياء، 7%، مقارنة بحكالي 00.3عاـ إلى  02الإعاقة في الفئة العمرية أعمى مف 

كربما يعد الاىتماـ  (Discover Canada, 2020, 30)كىي مف أقؿ النسب في العالـ 
بتكظيؼ ذكم الإعاقة أحد أسباب تفكؽ كندا اقتصاديا، مما يدفعيا إلى مزيد مف الاىتماـ 
عدادىا بصكرة أفضؿ لسكؽ العمؿ مف أجؿ زيادة التنافسية العالمية،  بتعميـ تمؾ الفئات كا 

يف عف كلتقميؿ العبء الاقتصادم عمى الدكلة خاصة أف الدكلة تقر إعانات مالية لمعاطم
العمؿ، كحتى لا يككف ذكم الإعاقة عبء اقتصادم عمى عائلاتيـ أك المؤسسات الميتمة 

 برعايتيـ، كبعضيا مؤسسات تمكليا الدكلة.
بالتنكع في بناه كتراكيبو، حيث يكجد عدد  الكندمالمجتمع  يتسـكمف الناحية الاجتماعية    

السكاف الأصمييف، فضلا عف التنكع  سكاء مف المياجريف أك كبير مف الأقميات في المجتمع،
 الكندمكبرغـ ىذا التنكع فيناؾ مبادئ عامة يقكـ عمييا المجتمع كالتعميـ  في المغات كالأدياف،

مف أىميا تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص لكؿ الأفراد إلى أقصى حد تسمح بو قدراتيـ دكف النظر 
دراتيـ البدنية، مما أدل إلى مزيد أك ق إلى حالتيـ الاقتصادية أك جنسيـ أك مكطنيـ الأصمي

مف الاىتماـ بحقكؽ الأفراد ذكم الإعاقة كمنيا الحؽ في التعميـ. كقد انعكس ذلؾ في كثرة 
تآلؼ منظمات مؤسسات المجتمع المدني الميتمة بذكم الإعاقة، منيا عمى سبيؿ المثاؿ 

ة ميتمة بالتعميـ في مدني، كىي أكؿ مؤسسة 0263التي تـ تأسيسيا عاـ المقاطعات لممعاقيف 
العالـ جميع أعضاؤىا مف ذكم الإعاقة. كينعكس كؿ ذلؾ عمى تطكير خدمات الدعـ المقدمة 

 لذكم الإعاقة، كمنيا خدمات الدعـ النفسية.
 المحور الثالث: التحميل المقارن لخبرات دول المقارنة )أوجه التشابه والاختلاف(

كاضحة خاصة بخدمات الدعـ النفسية، تمثؿ  تتشابو دكلتي المقارنة في كجكد سياسات   
تنمية الفرد إطارا مرجعيا لتقديـ تمؾ الخدمات، كفي تنكع تمؾ الخدمات كآليات تقديميا، ك 

لمكصكؿ إلى أقصى ما تسمح بو إمكاناتو كقدراتو، كيمكف تفسير ذلؾ التشابو في ضكء مفيكـ 
يمية التي تركز عمييا فمسفة التعميـ مراعاة الفركؽ الفردية، ككذلؾ مفيكـ تكافؤ الفرص التعم

تكفير فرص تحقؽ لمطالب أقصى  فمراعاة الفركؽ الفردية في التعميـ تعنيفي دكلتي المقارنة، 
بينما  (Luciana, et al, 2019, 204)درجة ممكنة مف النمك تسمح بيا خصائصو كقدراتو 

يركز مبدأ تحقيؽ تكافؤ الفرص التعميمية عمى حصكؿ كؿ فرد عمى فرصة متساكية في التعميـ 
 (Tyler & Cybele, 2020, 144)كحتى يصؿ إلى أقصى ما تؤىمو لو قدراتو كاستعدادتو 
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فاليدؼ النيائي ىك الحصكؿ عمى تعميـ متكافئ لجميع الطلاب بشكؿ مستقؿ عف أم تأثيرات 
ؽ النفسية التي تزداد لدم الطلاب ذكم الإعاقة كتمنعيـ مف الاستفادة مف أخرل كالعكائ

 الفرص التعميمية المقدمة، كبصكرة متساكية مع أقرانيـ.
كمراعاة الفركؽ الفردية، كاف لا بد مف  لضماف مبدأ تكافؤ الفرص في التعميـ الجامعيك    

عمى تقميؿ أثر الإعاقة لدييـ، تكافر تسييلات كخدمات مساندة لمطلاب ذكم الإعاقة تساعد 
كتسمح ليـ بالاستفادة الكاممة مف الفرص كالأنشطة التعميمية بصكرة متساكية مع أقرانيـ مف 
الأسكياء كىك ما أدل إلى كجكد تشابو في كثير مف الخدمات كالتسييلات النفسية المقدمة 

ناسب جميع فئات لمطلاب ذكم الإعاقة كآليات تقديميا، ككذلؾ الحرص عمى تنكيعيا لت
الإعاقة، مع تقديـ معظـ تمؾ الخدمات بصكرة مجانية أك برسكـ رمزية باعتبارىا حقا مكتسبا 
لتمؾ الفئة، كحتى لا تشكؿ التكمفة عبئا إضافيا عمى ىؤلاء الطلاب يمنعيـ مف الكصكؿ إلى 

لفرد في ىذا الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى مراعاة مبدأ الخصكصية كالسرية احتراما لحقكؽ ا
 الصدد.

نما تشمؿ    كلا تقتصر خدمات الدعـ النفسية في الجامعات الثلاث عمى النكاحي العلاجية، كا 
الجانب الكقائي مف خلاؿ تعزيز الصحة النفسية لمطلاب كزيادة قدراتيـ عمى مكاجية 

 النفسية التنظيـ الانفعالي كالمركنةك  تنمية القدرات النفسيةالتحديات النفسية المختمفة، ك 
كاستراتيجيات حؿ المشكلات لدل الطلاب. كيمكف تفسير ذلؾ في ضكء مفيكـ التكيؼ 

، كىك مظير مف مظاىر الصحة النفسية الجيدة، Psychological Adaptationالنفسي 
كيشير العممية الديناميكية التي ييدؼ بيا الشخص إلى الكصكؿ لعلاقة أكثر تكافقا بينو كبيف 

اـ الفرد مع محيطو كتعد أىـ عكامؿ نجاح الفرد في تمؾ البيئة )مصباح بيئتو، كىي انسج
(، كبالتالي تيتـ الجامعات الثلاث بتكفير خدمات الدعـ النفسية لمطلاب 60، 3006عمي، 

ذكم الإعاقة مما يساعدىـ عمى الكصكؿ إلى التكيؼ النفسي الناجح مع متطمبات البيئة 
 الجامعية.

النفسية مف خلاؿ مراكز متخصصة داخؿ الجامعة، كجميع العامميف كيتـ تقديـ الخدمات     
في تمؾ المراكز مف المتخصصيف المؤىميف لمتعامؿ مع ذكم الإعاقة، كذلؾ لضماف أكبر قدر 
مف الجكدة عند تقديـ تمؾ الخدمات. كلا يقتصر تقديـ خدمات الدعـ النفسية عمى جية كاحدة 

داخؿ الجامعات الثلاث بتقديـ خدمات دعـ نفسية  داخؿ الجامعة، حيث تقكـ جيات مختمفة
لمطلاب، مما يتيح تنكع كبير في الخدمات المقدمة. كما تتنكع الخدمات بشكؿ يناسب قدرات 
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جميع الطلاب، مع التركيز عمى طرؽ مختمفة لتقديميا كجمسات العلاج الفردية كالجماعية 
لتقديـ خدمات دعـ نفسية محددة. كالكرش كالفعاليات، مع تدريب بعض الطلاب المتطكعيف 

كما تتاح طرؽ متنكعة لتقديـ خدمات الدعـ النفسية بشكؿ يناسب قدرات الطلاب ذكم 
الإعاقة، حيث يمكف أف تتـ بشكؿ مباشر أك إلكتركنيا عبر تطبيقات كركابط خاصة عمى 

قديـ الخدمات مكقع الجامعة الإلكتركني أك منصتيا الرقمية، كقد تـ التكسع في الاعتماد عمى ت
 بعد جائحة ككركنا.

كيتـ تقديـ معظـ خدمات الدعـ النفسية بالمجاف، مع مراعاة مبدأ الخصكصية كالسرية،    
كيجكز لمقدمي خدمات الدعـ النفسي انتياؾ قكانيف الخصكصية كالسرية في حالات معينة 

قد ييدد  لإساءة أك أىماؿ أك تقصير متكاصؿالطالب تعرض مثؿ كجكد دليؿ كاضح عمى 
، أك كجكد احتمالية لإيذاء نفسو أك الآخريف، ككذلؾ أماـ القضاء. حياتو أك سلامتو النفسية

كيمكف تفسير ذلؾ في ضكء التزاـ مؤسسات الجامعة بالتشريعات المحمية كالفيدرالية في ىذا 
 جية.الصدد كالتي تضع معايير خاصة لمخدمات النفسية المقدمة كقكاعد الإبلاغ لمجيات الخار 

تختمؼ دكلتي المقارنة في بعض الخدمات كالتسييلات المقدمة، كيرجع ذلؾ إلى حرية كما     
تطبيؽ كؿ جامعة لمتسييلات كالخدمات الإضافية التي ترل أنيا الأنسب لطلابيا، كالاستعداد 
لتجريب تسييلات كخدمات جديدة في ظؿ سعييا المستمر لتطكير قدرات الطلاب لدييا، مما 

إلى تنكع  الخدمات المقدمة كاختلافيا مف جامعة لأخرل حتى داخؿ الدكلة الكاحدة، يؤدم 
إضافة إلى سعي الجامعات إلى تقديـ خيارات متنكعة كمختمفة تناسب قدرات كؿ طالب، 
كازدىار البحث العممي في تمؾ الدكؿ، كالذم يعمؿ عمى الخركج بصيغ جديدة لرعاية ذكم 

 الإعاقة بشكؿ مستمر.
 ر الرابع: الواقع النظري لخدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في الجامعات المصريةالمحو 
رغـ الضغكط كالاضطرابات النفسية التي يعاني منيا طلاب الجامعة مف ذكم الإعاقة،    

كحاجتيـ إلى خدمات دعـ نفسية تساعدىـ عمى اجتيازىا كبالتالي زيادة تأقمميـ الناجح مع 
متطمبات البيئة الجامعية، إلا أف ىناؾ تقصير في تقديـ تمؾ الخدمات في الجامعات 

( عمى ضعؼ ما تقدمو الجامعات 3006ة خديجة عبدالعزيز )دراس أكدتالمصرية، حيث 
المصرية لرعاية الجانب النفسي لطلابيا مف ذكم الإعاقة، نتيجة لقمة الأخصائيكف النفسيكف 
بالجامعة، كضعؼ تدريبيـ عمى التعامؿ مع الطلاب ذكم الإعاقة بالإضافة إلى صعكبة 

لتقدير المعنكم كالاحتراـ مف العامميف ا بقمةالتكاصؿ معيـ، كشعكر الطلاب ذكم الإعاقة 
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برامج الإرشاد المقدمة لمعامميف  كنقصبالجامعة كبعض أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب، 
كالطلاب كأعضاء ىيئة التدريس لتغيير الصكرة السمبية عف الإعاقة، كقمة اىتماـ الجامعة 

ذكم الإعاقة أك التعاكف  باستضافة أطباء نفسييف متخصصيف لتقديـ الدعـ كالمساندة لمطلاب
كالتنسيؽ مع الجيات الخارجية في ىذا الصدد، بالإضافة إلى غياب مكاتب الإرشاد النفسي 

 في كثير مف الكميات، كقمة الأنشطة الترفييية التي تقدـ ليـ لمحد مف تكترىـ النفسي. 
( كالذم 3006لدكلية )كتتفؽ تمؾ النتائج مع ما تكصؿ إليو تقرير الككالة الأمريكية لمتنمية ا   

يبيف تعرض الطلاب ذكم الإعاقة لمعديد مف المشكلات النفسية بسبب قمة تكعية الطلاب 
كأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف بالجامعة حكؿ الإعاقة ككيفية التعامؿ معيـ كىك ما يؤدم 

خدمات إلى عزلتيـ، كضعؼ الاىتماـ برعاية الجانب النفسي ليؤلاء الطلاب، كضعؼ تقديـ ال
 الطبية النفسية المتخصصة.

( معاناة الطلاب ذكم الإعاقة مف العديد مف 3030دراسة أحمد كجيو ) أظيرتبينما    
العقبات النفسية، حيث يميؿ الطالب ذكم الإعاقة لمكحدة في الجامعة نتيجة قمة تكعية 

ب النفسية المجتمع الجامعي بالإعاقة كخصائص المعاقيف فضلا عف ضعؼ الاىتماـ بالجكان
لدييـ، كمعاناة الطلاب مف القمؽ كالتكتر مف الامتحانات بصكرة أكبر مف أقرانيـ العادييف 
كضعؼ اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف بالجامعة بمساعدتيـ في التخمص مف تمؾ 
المشاعر السمبية، كنقص مكاتب الإرشاد النفسي بالجامعات كصعكبة الكصكؿ إلييا، فضلا 

 تدريب العامميف بيا لمتعامؿ مع المشكلات النفسية لمطلاب ذكم الإعاقة. عف قمة
 السياق الثقافي لخدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في التعميم الجامعي بكندا

يؤكد الدستكر عمى مبادئ العدالة الاجتماعية، كالأمف الاجتماعي مف الناحية السياسية    
يحكم الدستكر المصرم العديد مف المكاد المتعمقة بالتعميـ  لكافة المكاطنيف، كماكالاقتصادم 

، كتشير نصكص تمؾ المكاد بكضكح إلى أف ىناؾ اىتماما مف أخرل متعمقة بذكم الإعاقةك 
المدخؿ الصحيح لأية تنمية أك إصلاح اقتصادم، و قبؿ الدكلة بقضية التعميـ بعد أف ثبت أن

عاقة باعتبارىـ عنصرا لا يتجزأ مف عناصر ككذلؾ الاىتماـ بفئات ذكم الإأك اجتماعي، 
 المجتمع، ليـ حقكؽ متساكية مع غيرىـ مف فئات المجتمع.

كمف الناحية الاقتصادية، كبسبب الأزمة الاقتصادية التي تعاني منيا مصر، كسكء    
استغلاؿ المكارد الطبيعية التي تتمتع بيا، لا يحقؽ التعميـ العاـ الأىداؼ المرجكة نتيجة 

ؼ التمكيؿ اللازـ مف قبؿ الدكلة، كىك ما ينعكس سمبا عمى ذكم الإعاقة كالخدمات ضع
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المقدمة ليـ كالتي تتطمب تكفير ميزانيات إضافية تعجز الدكلة عف الكفاء بيا، فضلا عف 
عجز كثير مف الأسر كمؤسسات المجتمع المدني الميتمة بذكم الإعاقة عف تكفير التمكيؿ 

 لدعـ.اللازـ لتقديـ خدمات ا
ىناؾ عدد مف المشكلات الرئيسية التي تؤثر عمى التعميـ في كمف الناحية الاجتماعية،    

مصر، منيا النمك السكاني كالأطفاؿ خارج التعميـ، كمعدلات الأمية كالفقر كالتركيبة الطبقية 
، كتؤدم كؿ ذلؾ إلى ضعؼ الاىتماـ بالخدمات المقدمة لذكم الإعاقة كمنيا خدمات لممجتمع

 الدعـ النفسية.
المحور الخامس: إجراءات مقترحة لتطوير خدمات الدعم النفسية لذوي الإعاقة في 

  الجامعات المصرية
تطكير مراكز الصحة النفسية بالجامعات المصرية كذلؾ مف خلاؿ تزكيدىا بالمتخصصيف    

المؤىميف لمتعامؿ مع الطلاب ذكم الإعاقة، كتحديد آليات كاضحة لمعمؿ كالتكاصؿ مع تمؾ 
المراكز كالإشراؼ عمييا مف قبؿ الجامعة، ككذلؾ مف جيات خارجية متخصصة ككزارة 

تقمة مف مؤسسات المجتمع المحمي لضماف تقديـ الخدمات الصحة، كجيات متخصصة مس
عمى بأفضؿ صكرة ممكنة كاكتشاؼ السمبيات كتلافييا كتطكير الخدمات المقدمة باستمرار، 

أف تمتزـ مراكز الصحة النفسية بعدد مف الاشتراطات الإضافية عند تقديـ خدمات الدعـ 
 النفسية لمطلاب ذكم الإعاقة، كىي:

: كذلؾ بشكؿ يناسب قدرات الطلاب ذكم قديم خدمات الدعم النفسيةطرق تتنويع  -أ
الإعاقة، حيث يمكف أف تتـ بشكؿ مباشر أك عبر الياتؼ أك إلكتركنيا عبر تطبيقات كركابط 

 خاصة عمى مكقع الجامعة الإلكتركني أك منصتيا الرقمية.
لجامعات عمى لا تقتصر خدمات الدعـ النفسية في اأف  شمولية الخدمات النفسية: -ب

نما تشمؿ الجانب الكقائي مف خلاؿ تعزيز الصحة النفسية لمطلاب  النكاحي العلاجية، كا 
التنظيـ ك  تنمية القدرات النفسيةكزيادة قدراتيـ عمى مكاجية التحديات النفسية المختمفة، ك 

رؽ كاستراتيجيات حؿ المشكلات لدل الطلاب، مع التركيز عمى ط الانفعالي كالمركنة النفسية
مختمفة لتقديميا كجمسات العلاج الفردية كالجماعية كالكرش كالفعاليات الاجتماعية كالرياضية 

 كالترفييية،
أف يتـ تقديـ معظـ خدمات الدعـ  مجانية الخدمات النفسية ومراعاة الخصوصية: -ج

ي النفسية بالمجاف، مع مراعاة مبدأ الخصكصية كالسرية، كيجكز لمقدمي خدمات الدعـ النفس
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تعرض انتياؾ قكانيف الخصكصية كالسرية في حالات معينة مثؿ كجكد دليؿ كاضح عمى 
، أك كجكد لإساءة أك أىماؿ أك تقصير متكاصؿ قد ييدد حياتو أك سلامتو النفسيةالطالب 

 احتمالية لإيذاء نفسو أك الآخريف
أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف بالجامعة كالطلاب عمى التبميغ أك تشجيع  إحالة الطلاب: -د

مف أجؿ تمقي الخدمات المختص إحالة أم طالب يعاني مف مشاكؿ نفسية إلى المركز 
حالة الطلاب الذم عمى أف ، اللازمة الإرشادية كالنفسية تصدر الجامعة دليؿ يسمى مساعدة كا 

تي ككليدج لتكضيح أعراض بعض الحالات نفسية أسكة بخبرة ترين يعانكف مف صعكبات
 النفسية التي تحتاج تدخؿ فكرم ككذلؾ طرؽ إحالة الطالب.

يمكف لمطلاب التطكع لمقياـ ببعض الخدمات  تسهيل التطوع لتقديم الخدمات النفسية: -د
الصحية النفسية، مثؿ إصدار مجلات تيتـ بقضايا الصحة العقمية، مع كضع شركط كمعايير 

كتدريبيـ، كيتـ منح الطلاب المتطكعيف درجات إضافية في سجؿ المنيج لاختيارىـ 
 المصاحب أك تخصيص جكائز ليـ.

سكاء داخؿ كخارج الجامعة مف أجؿ تقديـ فعاليات التعاون مع الجهات المختصة:  -ق
تنمية ، ك في حياة الطالب النفسيتحقيؽ التكازف اجتماعية كترفييية متنكعة تيدؼ إلى 

 التكيؼ النفسي الناجحلأىداؼ كالاتجاىات الإيجابية التي تساعد الطالب عمى السمككيات كا
لتمقي كذلؾ في بعض الحالات التي تستدعي ذلؾ  :إلى الجهات الخارجية الطلابتحويل  -ك

، ككضع بركتكككؿ لإحالة الطلاب كالتعاكف مع الجيات المناسبة النفسية خدمات الدعـ
 الخارجية في ىذا الصدد.

حتى لا تؤثر  تقديم خدمات نفسية لأعضاء هيئة التدريس والعاممين وأولياء الأمور: -ز
اتجاىاتيـ أك مشاكميـ النفسية عمى طرؽ تعامميـ مع الطلاب ذكم الإعاقة، ككذلؾ عائلات 

 الطلاب ذكم الإعاقة في بعض الحالات. 
ساعة كفي العطلات أف تتكافر الخدمات النفسية عمى مدار ال العمل عمى مدار الساعة: -ح

الرسمية، حيث يتكاجد أحد المتخصصيف داخؿ الجامعة بعد انتياء فترة الدكاـ الرسمي لمتعامؿ 
مع الحالات النفسية الطارئة كمحاكلة الانتحار كذلؾ أسكة بخبرة جامعة ركاف، بالإضافة إلى 

ف في أم كقت تكفير تطبيقات إلكتركنية يمكف لمطلاب استخداميا لمتكاصؿ مع أحد المتخصيي
 عند الحاجة. 

 المراجع
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. عماف: دار إرشاد ذكم الحاجات الخاصة كأسرىـ(. 3000أحمد عبدالحميـ عربيات ) -
 الشركؽ.

(. التحديات التي تكاجو الطلاب الجامعييف مف ذكم الاحتياجات 3030أحمد كجيو فتحي ) -
المجمة العربية لعمكـ الخاصة في الجامعات المصرية كتصكر مقترح لدكر الخدمة الاجتماعية. 

 .327-030، 04، الإعاقة كالمكىبة
مية التي يعاني منيا (. المشكلات النفسية كالاجتماعية كالأكادي3004أحمد الفكاعير ) -

الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة في المرحمة الجامعية. بحث مقدـ إلى الممتقى الرابع عشر 
 .32-0أبريؿ،  06-04لجميعة الخميجية للإعاقة، دبي، 

. الرياض: دار الخدمات المساندة لذكم الاحتياجات الخاصة(. 3000إيياب الببلاكم ) -
 الزىراء.

بتاريخ  3030لسنة  3222(. قرار كزارم رقـ 00/3/3030مصرية )جريدة الكقائع ال -
 .23-26تابع )أ(،  030. العدد 00/3/3030
الشفقة بالذات كالتديف كمنبئيف بالاتزاف الانفعالي لدل (. 3030جيياف عثماف محمكد ) -

-027(، 3)30، مجمة البحث العممي في التربيةطلاب الجامعة ذكم الإعاقة البصرية. 
022. 

(. سيناريكىات مقترحة لتطكير التعميـ الجامعي لذكم 3006خديجة عبدالعزيز عمي ) -
مجمة كمية التربية بجامعة الاحتياجات الخاصة في مصر في ضكء التكجيات المعاصرة. 

 .023-0(، 00)22، أسيكط
(. فعالية الإرشاد المعرفي القائـ عمى اليقظة العقمية في تحسيف 3030سعاد كامؿ قرني ) -

المجمة التربكية الشفقة بالذات كأثره عمى كصمة الذات لطلاب الجامعة المعاقيف حركيا. 
 .3430-3227(، 7)20، بجامعة سكىاج

(. أساليب مكاجية الضغكط النفسية لدل الطمبة المعكقيف سمعيا 3004سعيد عبدالرحمف ) -
لتربية الخاصة جامعة مجمة اكالمعكقيف بصريا بالمرحمة الجامعية كعلاقتيا بتقدير الذات. 

 .342-024، 2، الزقازيؽ
(. أنماط التثقيؼ كعلاقتيا بالصمكد النفسي لدل طلاب 3002سماح صالح محمكد ) -

 .403-242(، 4)030، مجمة كمية التربية ببنياالجامعة الصـ كضعاؼ السمع. 
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(. التكيؼ النفسي مع المقررات 3006مصباح عمي السكيح كأزلاف سيؼ البحاركـ ) -
-72(، 0)2الجامعية كأثره عمى التحصيؿ الدراسي لمطلاب. مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، 

30. 
(. الرعاية الاجتماعية كالنفسية لمفئات الخاصة كالمعاقيف. 3000مريـ إبراىيـ حنا ) -

 .الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث
الجامعة. كرقة عمؿ مقدمة (. الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة في 3002منى الحديدم ) -

 لمؤتمر الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة في الجامعة الأردنية، عماف.
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