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فاعمية برنامج إرشادي قائم عمى المناعة النفسية في التواصل الرحيم 
 والرضا الزواجى لدى حديثي الزواج

 د/ ابراىيم محمد سعد عبده
 استاذ مساعد بقسم عمم النفس الارشادي

 جامعة القاىرة - لمتربية كمية الدراسات العميا
 المستخمص :

ىدفت الدراسة الحالية الى التحقؽ مف  فاعمية برنامج إرشادي قائـ عمى المناعة 
النفسية في التواصؿ الرحيـ والرضا الزواجى لدى حديثي الزواج، وتكونت عينة 

( زوجو حديثي الزواج تـ تقسيميـ الى مجموعتيف 42الدراسة مف )
دمت الدراسة مقياس المناعة النفسية إعداد الباحث تجريبية( واستخ24ضابطة،24)

ومقياس الرضا الزواجي :إعداد فمور ( Salaza,2013 ) إعداد ومقياس التواصؿ الرحيـ
وترجمة وتقنيف )مناؿ عبد النعيـ ، عمرو عطايا  ( Flowers & Olson , 1993 )والسوف 

 (0.05عند مستوى دلالة )ذات دلالة إحصائية وتوصمت الدراسة الى وجود فروؽ ، (4242،
التواصؿ لأبعاد بيف متوسط رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي 

بيف متوسط  (0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .لحديثي الزواج الرحيـ
 واجىالرضا الز لأبعاد رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي 

 وكذلؾ استمرارية اثر البرنامج ..لحديثي الزواج
 المناعة النفسية ، التواصؿ الرحيـ ، الرضاالزواجي الكممات الدالة:
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Abstract: 
The current study aimed to verify the effectiveness of a counseling 
program based on psychological immunity in compassionate 
communication and marital satisfaction among newlyweds, and the 
study sample consisted of (24) newlywed wives who were divided into 
two groups (12 controls, 12 experimental). Compassionate 
communication prepared by (Salaza, 2013) and the marital 
satisfaction measure: prepared by Flor and Olson (Flowers & Olson, 
1993) and translation and codification (Manal Abdel-Naeem, Amr 
Ataya, 2020), and the study concluded that there are statistically 
significant differences at the level of significance (0.05) between 
Average ranks of the scores of the experimental and control groups in 
the post-measurement of the dimensions of compassionate 
communication for newlyweds. Statistically significant differences at 
the level of significance (0.05) between the average ranks of the 
experimental and control groups in the post-measurement of the 
dimensions of marital satisfaction for newlyweds, as well as the 
continuity of the impact of the program. 
Key words: Psychological immunity, compassionate communication, 
marital satisfaction 
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 مقدمة.
الأسرة ىي الوحدة الأولى لممجتمع، وىي حمقة الوصؿ بيف الأفراد والمجتمع، والأسرة ىي  

نظاـ عالمي شرعو الله سبحانو وتعالى، والأفراد دائما في حاجة إلى الالتصاؽ والتواجد في 
مجتمع بشري تأخذ منو خبرات كي يستمر في المجتمع، يعتمد الإنساف عمى ىذه الخبرات مع 

 تمر متفاعلب مع المجتمع.تكوينو ليس
حتياجات الأفراد ويمبي باوالتفاعؿ الحقيقي داخؿ الأسرة بيف أفرادىا ىو تفاعؿ صحي يفي 

شباعيا، التي تعد دافع صحي  الحاجة العاطفية ليـ مف خلبؿ تبادليـ لممشاعر الطبيعية وا 
 ومعنوي لكؿ أفراد الأسرة.

مناعتيـ النفسية التي تكوف بمثابة حائط  ىذا التفاعؿ الصحي بيف الأسرة يساعد عمى تقوية
الصد لما يتعرضوف اليو مف مختمؼ المشاكؿ اليومية ،ويعد مفيوـ المناعة النفسية ضمف 
التوجو الإيجابي في عمـ النفس وقد تزايد الاىتماـ بيا في الآونة الأخيرة لأف وجودىا دلالة 

وميمًا في حماية الفرد مف الإصابة عمي صحة الفرد النفسية والجسمية، وتعد عاملًب رئيسًا 
بعدد مف الأمراض، وعادة ما يتـ تناوؿ ىذا المفيوـ في العموـ النفسية في إطار المصاعب 
الحياتية بشكؿ عاـ، حيث يتـ الحكـ عمي مستوي المناعة النفسية لدي الشخص في ضوء 

 ,Marshall, 2019 المخرجات المترتبة عمي الخبرة الضاغطة سواءً كانت إيجابية أو سمبية
1603)) 

وتعتبر المناعو النفسيو ىي اكسير الحياه، وىي السبب الحقيقي لجودتيا النفسيو، ولكف يختمؼ 
الشعور بيا والتعبير عنيا مف فرد إلى آخر، بؿ ومف مرحمو عمريو إلى آخرى، ومف ثقافو إلى 

إلى آخر، فقد يكوف آخرى، وأكثر مف ذلؾ، فإف مصادر المناعو النفسيو قد تتبايف مف فرد 
تأكيد الذات مصدر لممناعو النفسيو لفرد ما، بينما يكوف النجاح في الحياه الزوجيو والدراسو 
والعمؿ قمة السعادة لدي آخػر، في حيف أف الشعور بالاستقرار والأماف والرضا عف الحياه ىما 

لب الإنساف في ىذه المناعو النفسيو بعينيا لدي ثالث، وذلؾ تظؿ المناعو النفسيو قمة مطا
 ( 444، 4222الحياه بؿ ومف أىـ أىدافو التي يسعى إلى تحقيقيا)سميماف عبدالواحد،

وتستند المناعة النفسية عمى أساس أف العقؿ والبدف لا ينفصلبف، و أف المخ يؤثر عمى جميع 
ا لمضعؼ أنواع العمميات الفسيولوجية والنفسية لدى الفرد، و أف الذات الإنسانية معرضة دومً 

والمرض النفسى والجسمى بسبب طريقة تفكير الفرد، و أنو إذا أستطاع الفرد أف يكوف أكثر 
مرونة فى تغير طريقة تفكيره إلى الأفضؿ، فأنو بذلؾ يمد جيازه المناعى بطاقة تسيـ فى 
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جعؿ العمميات الطبيعية داخؿ الجسـ فى حجميا الطبيعى، ويؤدى وظائفيا عمى نحو صحيح، 
عقمو وقدراتو، مما يستوجب عمى الفرد مف أجؿ تنشيط مناعتو النفسية مف خلبؿ تنمية ويقوى 

قدرتو عمى التحمؿ والصمود أماـ الأزمات، ومقاومة الأفكار والمشاعر السمبية التى تؤدى بو 
 ( Ferenez,2012إلى طريقو لمقمؽ واليأس والفشؿ) 

رد عمى ادارة علبقاتو داخؿ الأسرة ووجود المناعة بشكؿ قوي لدي الفرد قد يساعد الف   
وخارجيا وتسعي الدراسة الحالبية الى دراستو داخؿ الأسرة مف خلبؿ شبكة التواصؿ وكيفيتيا 
مف خلبؿ التواصؿ الرحيـ ،  ويعد التواصؿ الرحيـ ىو أحد أىـ أدوات استقرار الأسرة والمفتاح 

ودد والتكامؿ بيف أفرادىا ، وعمى السحري لسعادتيا ، فيو الوسيمة التي تجمب التفاىـ والت
النقيض مف ذلؾ فإف التواصؿ الأسري السمبي مفتاح الشقاء في الأسرة حيث يجمب ليا 

 الخصاـ والصداـ والجفاء ثـ الضياع والتشرد والانحراؼ.
ويسيـ التواصؿ الرحيـ بيف الزوجيف حديثي الزواج في خمؽ أجواء صالحة وملبئمة لتربية    

خلبلو يتعمـ الابف قواعد الحوار وآداب التواصؿ ويدرؾ حريتو وحدوده ويميز  الأبناء ، فمف
بيف حقوقو وواجباتو ، ولموالديف دور كبير في صنع مثؿ ىذا النوع مف التواصؿ بينيـ وبيف 
زالة بعض المفاىيـ السمبية  أبنائيـ وذلؾ مف خلبؿ تعود الوالديف عمى قيـ وثقافة التواصؿ ، وا 

 ضرورة انصياع الأبناء لرغبات وقرارات الوالديف دوف مناقشتيما في ذلؾ . لدى الوالديف ك
يتمثؿ التواصؿ الرحيـ في التعبير عف مشاعر الاىتماـ والمطؼ والتفيـ تجاه الآخر ،      

والاعتراؼ بمعاناتو ، والامتناع عف الحكـ عمى عيوبو ، ويعد بمثابة مجموعة مف الميارات 
عمى التواصؿ مع الآخر باعتناء ولطؼ حتى في الظروؼ القاسية ، فيو التي تنمي قدرة الفرد 

    ( Neff , 2013 ) طريقة لمتحدث والإصغاء مف القمب .
دارة العلبقات الزواجية حيث أف التواصؿ يمثؿ   ويعتبر التواصؿ الجيد أساس لمزواج الناجح وا 

ية وبناءة، وأي خمؿ في ىذه ميارات محددة ينبغي عمى الأزواج التعامؿ معيا بطريقة إيجاب
 (.4222العممية يؤدى تدريجياً إلى حدوث الخلبفات بيف الزوجيف)سناء سميماف،

ويعد الرضا الزواجي أحد الدعائـ الأساسية المحددة لمزواج الناجح، حيث ينشأ نتيجة لشعور 
ر فييا كؿ الزوجيف بإشباع حاجاتيما النفسية والفسيولوجية والاجتماعية، فالزيجات التي يشع

مف الزوجيف بالرضا تكاد تكوف خالية مف الصراعات الزوجية ويكوف كؿ مف الزوج والزوجة 
 (.Williams, 2003في تفاعؿ واتفاؽ ويُظير كؿ منيما الحب والتقدير للآخر)
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كما أف الميارة الوجدانية للؤزواج والتي تتمثؿ في التحكـ في الانفعالات، التواصؿ، الارتياح 
( كما أف تبادؿ Mirgin,2003ير الانفعالي، التعاطؼ تؤثر في الرضا الزواجي.)عند التعب

العواطؼ بيف الزوجيف يؤدى إلى ارتفاع معدؿ الرضا الزوجي بينيما في حيف يؤدى جفاؼ 
 (.Peleg,2008العواطؼ إلى انخفاض معدؿ الرضا الزواجي)

 مشكمة الدراسة:
مديرا لمركز الارشاد النفسي حيث لاحظ تردد نبعت مشكمة الدراسة الحالية مف عمؿ الباحث 

كثير مف حديثي الزواج عمى المركز ورغبة كثير منيـ في الانفصاؿ عف الطرؼ الآخر، 
عمى القياـ بمياـ الزوجية او عدـ وجود قناه مف التواصؿ بينو وبيف  يـذلؾ بعدـ قدرت ميفمعم

وىذا ما ير منيـ الى الطلبؽ .الطرؼ الآخر، انعكس ذلؾ عمى رضاىـ عف الزواج ولجوء الكث
جاء في التقرير الصادر عف الجياز المركزي لمتعبئة والاحصاءعف زيادة حلبت الطلبؽ في 

مف ىنا جاءت و  % مف حالات الطلبؽ كانت في العاـ الوؿ مف الزواج. 24مصر واف نسبة 
وىي حائط  تعتبر ىي اكسير الحياه،فكرة الدراسة الحالية مف خلبؿ المناعة النفسية حيث 

الصد لكثير مف الازمات والمشكلبت التى تواجينا في حياتنا اليومية، وكمما توفرت المناعة 
النفسية لدى الفرد كانت لديو القدرة عمى التغمب عمى تمؾ الازمات ، كما تكسب الفرد المرونو 

 في التعامؿ مع مف حولو سواء داخؿ الاسرة او المجتمع بأكممو .
لنفسية عمى أساس أف العقؿ والبدف لا ينفصلبف، و أف المخ يؤثر عمى جميع وتستند المناعة ا

أنواع العمميات الفسيولوجية والنفسية لدى الفرد، و أف الذات الإنسانية معرضة دومًا لمضعؼ 
والمرض النفسى والجسمى بسبب طريقة تفكير الفرد، و أنو إذا أستطاع الفرد أف يكوف أكثر 

تفكيره إلى الأفضؿ، فأنو بذلؾ يمد جيازه المناعى بطاقة تسيـ فى مرونة فى تغير طريقة 
جعؿ العمميات الطبيعية داخؿ الجسـ فى حجميا الطبيعى، ويؤدى وظائفيا عمى نحو صحيح، 
ويقوى عقمو وقدراتو، مما يستوجب عمى الفرد مف أجؿ تنشيط مناعتو النفسية مف خلبؿ تنمية 

زمات، ومقاومة الأفكار والمشاعر السمبية التى تؤدى بو قدرتو عمى التحمؿ والصمود أماـ الأ
 ( Ferenez,2012إلى طريقو لمقمؽ واليأس والفشؿ) 

والمناعة النفسية ليا أىميو كبيرة، فالفرد الذي يتمتع بمستوى عالي مف المناعو النفسيو قد 
يو تعتبر يستطيع مواجيو الصعوبات والمشكلبت والعوائؽ التي يتعرض ليا، والمناعو النفس

بمثابو جياز حمايو وقائي يقوي أسباب أو ميوؿ وتوجيات البعد عف الإستيداؼ أو التعرض 
 للئصابة 
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لتواصؿ الرحيـ ا واثره في المناعو النفسيةبرنامج ارشادي لتنمية ومف ىنا نبعت الدراسة الحالية 
 والرضا الزواجي لدي حديثي الزواج .
التواصؿ الرحيـ لدى واثره في المناعة النفسية ائـ عمى _ ما البرنامج الارشادي المقترح الق

 حديثي الزواج ؟
التواصؿ الرحيـ لدى واثره في المناعة النفسية البرنامج الارشادي القائـ عمى  مدي فاعمية  _ما

 حديثي الزواج ؟
 التواصؿواثره في المناعة النفسية الارشادي القائـ عمى  ؟_ما مدي استمرارية اثر البرنامج 

 الرحيـ لدى حديثي الزواج ؟
  أىداؼ البحث:

تواصؿ الرحيـ والرضا الزواجي لدي لا _ التحقؽ مف فاعمية برنامج قائـ عمى المناعة واثره في
 حديثي الزواج

 .أىمية البحث: 
 تبرز أىمية البحث في جانبيف نظري وعممي عمى النحو التالي: 

 _الأىمية النظرية:
 طبيعة متغيرات الدراسة كمتغيرات حديثة فى الجانب السيكولوجى الإيجابى  -2   
 تأتى دراسة متغير المناعة النفسية مواكبة لمتغيرات الأقتصادية والاجتماعية بالمجتمع.  -4
أىمية دراسة متغير التواصؿ الرحيـ كونو مف المتغيرات الإيجابية التى تنتمى إلى منظومة  -3

الإيجابى وتأثيراتو الإيجابية فى جميع مجالات التوافؽ النفسى والإجتماعى عمـ النفس 
والأكاديمى حيث أف النجاح فى ىذه المجالات لا يعتمد عمى الذكاء العقمى فقط بقدر ما 
يحتاج إلى إمتلبؾ الفرد لميارات أخرى عديدة ومنيا ميارة التواصؿ الرحيـ واثرذلؾ في ايجاد 

 علبقة بيف الزوجيف .
تأتى أىمية الدراسة الحالية مف طبيعة العينة التى تجرى عمييا الدراسة ، حيث تناولت  -2

 الدراسة مرحمة ىامة في حياة الفرد  وخاصة انيا بداية تكويف الأسرة .
يمكف الأستفادة مف نتائج البحث الحالى فى وضع برامج إرشادية لتحسيف مستوى المناعة  -5

 والرضا الزواجي.النفسية والتواصؿ الرحيـ 
 _الأىمية التطبيقية: 

 تكمف الأىمية التطبيقية لمدراسة الحالية فى أنيا : 
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قد تسيـ الدراسة فى تقديـ بعض التوجييات والإرشادات اللبزمة لتحقيؽ التوافؽ بأشكالو 
المينى ( لطلبب الجامعة مستقبلب ،  –الاجتماعى  –الأكاديمى  –المختمفة     ) النفسى 

 ثابرتيـ وتحمميـ مسئولية الأعباء المينية . زيادة م
تساعد المختصيف والعامميف فى المياديف النفسية والتربوية عمى تطوير أساليب الخدمات 
النفسية ، والبرامج الإيجابية والتحكـ بآثار وأعراض ونتائج الناعة النفسية والعمؿ عمى تنميتيا 

 لمحد مف نسب الطلبؽ 
ميف والأخصائييف النفسييف فى تصميـ البرامج النفسية والتربوية التى تساعد المرشديف الأكادي

 تعمؿ عمى تنمية المناعة النفسية والتواصؿ الرحيـ  .
 مصطمحات الدراسة :

 اولا: المناعة النفسية: 
وحدة متكاممة متعددة الأبعاد لموارد الشخصية المرتبطة بالجوانب المعرفية  تعرؼ بانيا

ة، تيسر لمفرد التعامؿ مع الضغوط ومقاومتيا، وتدعـ الصحة النفسية، مف والدافعية والسموكي
خلبؿ ثلبثة أنظمة فرعية تضـ ستة عشر بعدا، تتفاعؿ وتتكامؿ مع بعضيا لتنمية القدرات 

 .(Olah, 2004: 654) .التكيفية التي توفؽ بيف مبادئ الفرد ومتطمبات بيئتو
الضغوط وضبط انفعالاتو في المواقؼ المختمفة  ويعرفيا الباحث ىي قدرة الفرد عمى مواجية

 والتصرؼ بوعي مف خلبلو تفكيره الايجابي وتفأولو ممايساعده عمى تجاوز الصعاب
ويعرؼ اجرائيا : الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص مف خلبؿ استجابتو عمى مقياس 

 المناعة النفسية مف إعداد الباحث
 ثانيا : التواصؿ الرحيـ:

الرحيـ أيضاً عمى أنو نموذج يتبنى مجموعة مف العلبقات الشخصية والاجتماعية لتواصؿ ا
والتي تتسـ بالرحمة والترابط والتعاوف والاىتماـ ويسعى ىذا النموذج لتحقيؽ سعادة المرء 
والرفاه النفسي لديو . ويقوـ ىذا النموذج عمى افتراض أف البشر بطبيعتيـ رحماء ، فمقد فطر 

رحمة فيـ يشتركوا في الاحتياجات البشرية الأساسية ، ويتصرفوف بالطرؽ التي الانساف عمى ال
 (  ( Rosenberg , 2003 يعتقدوف أنيا سوؼ تلبقي احتياجاتيـ وتشبعيا

الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص مف خلبؿ استجابتو عمى مقياس وتعرؼ اجرائيا: 
 .لمغة العربية وترجمو الباحث ( Salaza,2013 )المناعة النفسية مف 
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 ثالثا: الرضا الزواجي:
يعرؼ الرضا الزواجي بأنو " ناتج المشاعر والانفعالات والسموكيات التي تحدد رضاء كلب 
 الزوجيف نحو الطرؼ اللآخرونجو العلبقة الزوجية ، ومدي رضاءىما وارتياحيما ليذه العلبقة

وتعرؼ اجرائيا: الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص مف خلبؿ استجابتو عمى مقياس الرضا 
وترجمة وتقنيف )مناؿ  ( Flowers & Olson , 1993 )الزواجي مف إعداد فمور والسوف 

 (4242عبد النعيـ ، عمرو عطايا ،
 : الاطار النظري 

 اولا: المناعة النفسية : 
( أف المناعة النفسية ىى نظاـ مركب يتكوف مف  Olah et al.,2010يرى "أولاه" وزملبئو ) 

عدة أنظمة فرعية تتكوف بدورىا مف مجموعات مف العوامؿ والأبعاد الفرعية تتفاعؿ جمعييا 
معا لحماية الذات ووقاية العقؿ مف التأثيرات السمبية الحادة لمضغوط النفسية ، و ذلؾ عف 

دات وتفعيؿ أستجابات سموكية مف شأنيا أف تقاوـ طريؽ التقويـ المعرفى لممخاطر والتيدي
الضغوط وتحقؽ التكيؼ مع ظروؼ البيئة ، وزيادة الفاعمية والتكامؿ ونمو الشخصية مف 
خلبؿ تجميع ومزامنة ) التوافؽ الزمنى ( الموارد والسمات المعرفية والدافعية والسموكية 

 لمشخصية لمتعامؿ الفعاؿ مع الضغوط .
ىي الحصانة، والحماية، والمقاومة، والدفاع النفسي، والطاقة النفسية التي  المناعة النفسية

تستيدؼ حماية الفرد والحفاظ عمي وحدتو النفسية والجسدية والتي تظير في أوقات المحف 
 والشدائد والأزمات لإستنياض موارده ومصادره الشخصية لمتعامؿ الإيجابي في الحياة. 

Bhardwaj& Agrawal, 2015, 17)                                                  ) 
وتبرز المناعة النفسية في الظروؼ التي تتحدي الفرد لاستنياض مصادره الشخصية بغرض 
التعامؿ مع ىذه المواقؼ الضاغطة التي تعيؽ تحقيؽ أىدافو خصوصًا حيف تتضمف ىذه 

 ,.Mckay, et alالغاية المنشودة  المواقؼ عامؿ المنافسة وبذؿ الجيود المستمرة لتحقيؽ
2008, 151) ) 

كما أف المناعو النفسيو ىي قدره الفرد عمى التعافي مف التأثيرات السمبيو لممواقؼ الضاغطو 
 ((Basem, 2019,678 وتجاوزىا بإيجابية والتفاعؿ مع الحياه بإقتدار

والمناعة النفسية ليا أىميو كبيرة، فالفرد الذي يتمتع بمستوى عالي مف المناعو النفسيو قد 
يستطيع مواجيو الصعوبات والمشكلبت والعوائؽ التي يتعرض ليا، والمناعو النفسيو تعتبر 
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بمثابو جياز حمايو وقائي يقوي أسباب أو ميوؿ وتوجيات البعد عف الإستيداؼ أو التعرض 
 لنفسية ويرفع مف القدره عمى التأقمـ لدى الفرد.للئصابة ا

 (Albert, Albert, Kadar, Krizbai, & Martin., 2012, 107) 
التفكير الإيجابي، الصمود والصلببو النفسيو،  :أبعاد أساسيو لممناعة النفسية وىـ 2وتـ تحديد 

لمثابره، المرونو الإبداع وحؿ المشكلبت، ضبط النفس والإتزاف، الثقو بالنفس، التحدي وا
 (4223النفسيو والتكيؼ، التفاؤؿ، فاعميو الذات )عصاـ زيداف، 

( المناعة النفسية أنيا نظاـ متكامؿ مف  Olah,1996;2000,2002ويصؼ "أولاه" ) 
الأبعاد المعرفية والدافعية والسموكية الشخصية التى تعطى مناعة ضد الضغوط ، وتحسيف 

 مقاومة الضغوط أو كأجساـ مضادة نفسية . النمو الصحى ، وتعمؿ كموارد ل
مف المصطمحات الحديثة فى  Psychological Immunityلذا مصطمح المناعة النفسية 

دراسات الصحة النفسية والإرشاد النفسى حيث ظير فى أوائؿ التسعينات وقد استخدـ لمواجية 
نحرافات السموؾ والآثار النفسية والمشاعر السمبية والد فاع عف الذات ضد الأزمات الضغوط وا 

والتيديدات والمخاطر النفسية وحماية النفس مف الأضطرابات والأمراض النفسية . ) عصاـ 
 (  4223زيداف ،

وترجع أىميو المناعو النفسيو وتنميتيا لدى الفرد  لكونيا القوى المحركو التي تسمح للئنساف 
لى صقؿ تفكيرة وتوجيية إلى بالتغمب عمى التحديات وتجاوز العثرات ليحقؽ النجاحا ت، وا 

حسف التعامؿ مع الضغوط والتوترات في البيئو المميئة بالمشكلبت، كما يمكف تنمية التوجية 
العقمي لدى الطالب لتنشيط المناعة النفسية ليكوف أكثر قدره عمى التعامؿ مع مجريات الحياة 

عمى أى إنحرافات سموكيو وصعوباتيا وتحدياتيا بطرؽ إيجابية يمكف مف خلبليا التغمب 
 (4٢، 4223تظير عمية أو عمى الوسط المدرسي الذي ينضج فيو)إيماف عصفور، 

ولممناعو النفسية أىمية كبرى فى مد الفرد بالقوة عمى مواجية التحديات وتجاوز العثرات 
( أف نظاـ المناعة النفسية ىو أحد  Olah,1996,P.38لتحقيؽ النجاحات ، فيرى أولاه ) 

ؿ الشخصية المسئوؿ عف مواجية الضغوط النفسية لتحقيؽ صحة نفسية جيدة ، لذا عوام
يمكف القوؿ أف المناعة النفسية قد تساعد فى الحد مف الضغوط النفسية وتساعد فى الشعور 
بالرضا مما يعمؿ عمى النظر إلى مجريات ومواقؼ الحياة بنظرة مشبعة بالفضوؿ والحماس 

 (  4222،الله  ىدى بنت عبدوالألتزاـ . )
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( إلى أف مف الخصائص التى تميز الشخص ذو المناعة النفسية   Shaffer,1982كما أشار)
العالية والمقاومة النفسية ىى : إتصافو بالمرونة ، إذ يتعامؿ مع التحديات بأسموب مرف ، ولو 

( بوصفيا  نظاـ مفتوح فى الحياة ومرونة وينظر إلى الضغوط والتغيرات ) الإيجابية والسمبية
فرصا وتحديات تدفعو إلى التعمـ والتطور والنمو ، وىذا يتطمب يقظة عقمية و نتيجة التعامؿ 
الفعاؿ المرف مع التحديات يكوف الفرد ذو قدرة عالية مف التوقع والتنبؤ ، ويستعمؿ التغيير 

 ( 2٢:4222لمصمحتو ) مواىب عبد الجبار ،
 مفيوـ المناعة النفسية

عني الحصانة أو التحصيف والوقاية والحماية والمقاومة. )المعجـ الوسيط، المناعة لغويا ت
 .2222، لساف العرب، 2225

 .Gilbert, D) وكاف أوؿ مف أشار إلى اصطلبح المناعة النفسية "دانيؿ جمبرت" وزملبؤه 
E., 1998)ولكف أكثر مف كرس جيوده وبحوثو لدراسة المناعة النفسية ىو "آتيلب أولاه ،" 

(Olah, A., 1996; 2000; 2002; 2004; 2005) وقد مر مفيوـ المناعة النفسية ،
 .خلبؿ تطوره بعدة مراحؿ، وتناولتو الكثير مف التعريفات

 والمناعة النفسية ىي أحد متغيرات الشخصية
المناعة النفسية بأنيا نظاـ متكامؿ مف  (Olah, 1996; 2000; 2002) "ويصؼ "أولاه

دافعية والسموكية لمشخصية التي تعطى مناعة ضد الضغوط، وتحسف الأبعاد المعرفية وال
 النمو الصحي، وتعمؿ كموارد لمقاومة الضغوط أو كأجساـ مضادة نفسية، 

كما انيا مفيوـ فرضي يقصد بو قدرة الفرد عمى مواجية الأزمات والكروب، وتحمؿ 
ب والسخط والعداوة الصعوبات والمصائب، ومقاومة ما ينتج عنيا مف أفكار ومشاعر الغض

 (29: 4222)كماؿ مرسي ، .والانتقاـ واليأس والعجز والانيزامية والتشاؤـ
بأنيا وحدة متكاممة متعددة الأبعاد لموارد الشخصية المرتبطة بالجوانب  Olah "ويرى "أولاه

المعرفية والدافعية والسموكية، تيسر لمفرد التعامؿ مع الضغوط ومقاومتيا، وتدعـ الصحة 
فسية، مف خلبؿ ثلبثة أنظمة فرعية تضـ ستة عشر بعدا، تتفاعؿ وتتكامؿ مع بعضيا الن

 .(Olah, 2004: 654) .لتنمية القدرات التكيفية التي توفؽ بيف مبادئ الفرد ومتطمبات بيئتو
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أف المناعة النفسية ىي نظاـ يقوـ عمى استخداـ  Wilson & Gilbet ويرى "ويمسوف وجمبرت
التوافقية لمفرد لتحقيؽ مشاعر جيدة وتحسيف الحالة المزاجية، عف طريؽ منع  القدرات المعرفية

 .(Wilson & Gilbert, 2005: 38-40) .كؿ ما يبرر الأحداث السمبية
فيعرؼ المناعة النفسية بأنيا نظاـ وجداني تفاعمي  (Hoerger, 2012: 94 "أما "كيجاف

التمييز بيف الأشياء المفيدة والضارة والمحايدة، متغير يجعؿ الفرد يستخدـ مشاعره وقدرتو عمى 
دراؾ  مف خلبؿ الذاكرة والقدرة عمى التخيؿ والتخطيط وتقييـ الخطر والحماية أو الدفاع، وا 
معززات الحياة وصياغة خطط العمؿ، مف أجؿ وقاية وحماية الحياة والكياف الجسدي واليوية 

 .والإبداع
ومتعددة الأبعاد مف مصادر المرونة الشخصية أو القدرات والمناعة النفسية ىي وحدة متكاممة 

التكيفية التي تعطى مناعة ضد الضغوط والتحطـ والانييار، وتحمي وتقوي عممية التوافؽ 
 .(Voitkane, 2004: 23) .وتعمؿ كدروع ومصدات لمنع الأزمات النفسية

اسطتيا حماية الفرد مف وقد عرؼ بعض الباحثيف المناعة النفسية بأنيا الآلية التي يتـ بو 
المشاعر السمبية المتطرفة، وجعميا أقؿ تأثيرا، أو القدرة عمى المواجية والصمود أماـ الأزمات 
والكروب وتحمؿ الصعوبات، ومقاومة الأفكار والمشاعر السمبية التي تؤدي إلي القمؽ. )ولاء 

 (.94: 4222حساف، 
 Pool of ء الموارد النفسيةويعرؼ "دوبي وشاىي" المناعة النفسية بأنيا وعا

Psychological Resources  التي تحمي الفرد مف السموـ التي تولدت مف الانزعاج الدائـ
والتوتر العصبي والقمؽ الذي يواجيو الفرد يوميا، وىي تحمي الفرد مف التعرض أو إطالة 

 .(Dubey & Shahi, 2011: 36-37) .الأمد للبنفعالات السمبية المتطرفة
تعريفات المناعة النفسية أنيا مجموع السمات الشخصية التي تجعؿ الفرد قادرا عمى ومف 

تحمؿ التأثيرات الناتجة عف الضغوط والإنياؾ النفسي، ودمج كافة الخبرات المكتسبة منيا، 
 Psychological لاستخداميا في المواقؼ المشابية، حيث ينتج عنيا أجساـ مضادة نفسية

Antibodies رد مف التأثيرات البيئية السمبيةتحمي الف. (Albert-Lorincz al., 2012: 
104). 

ويمكف اعتبار المناعة النفسية بمثابة جياز حماية وقائي يقوي أسباب أو ميوؿ وتوجيات البعد 
عف الاستيداؼ أو التعرض للئصابة النفسية ويرفع مف القدرة عمى التأقمـ لدى الأفراد. 

بالغضب أو اليياج أو الثورة  Infection مية تحصيف ضد العدوىوالمناعة النفسية تمثؿ عم
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أو المشاعر السمبية المتطرفة والأمراض النفسية مف الآخريف وعدـ التدىور إلى المستوى 
نما البقاء صحيحا معافي، بؿ ومحاولة رفعيـ إلى مستوى التمتع  المنخفض الذيف ىـ فيو، وا 

لممشاعر والوجدانات السمبية التي  Filtering يحبالصحة والسوية... وىي بذلؾ عممية ترش
 .(Albert-Lorincz et al., 2012: 105) ...يمكف أف تنتقؿ إلى الفرد مف الآخريف
 وظائؼ وخصائص المناعة النفسية

المناعة النفسية ىي نظاـ نمائي وقائي يعمؿ عمى التكامؿ بيف استعدادات أو إمكانات المناعة 
ى عمميات التفاعؿ بيف الفرد وبيئتو التي تدعـ الذات بصفة أساسية. النفسية، وىي تعظـ وتقو 
الخصائص العامة لممناعة النفسية فيما  (Gilbert., 1998: 619) ويحدد "جمبرت" وزملبؤه

 :يمي
 .تحويؿ الفشؿ إلى نجاح والمحنة إلى منحة
 .التفسير والتبرير العقلبني المقبوؿ والمقنع

 .الشامؿ وليس مجرد التحسف الجزئي المؤقت العمؿ عمى الإصلبح والتأىيؿ
 .تعزيز التخيلبت الإيجابية

 .إلغاء الاستجابة السمبية عند توقع أحداث سمبية
أف  (Olah, 2005: 21-22; Olah et al., 2010: 103) بينما يرى "أولاه" وزملبؤه

 :الخصائص العامة لممناعة النفسية تتمثؿ فيما يمي
 .معرفي نحو إدراؾ النتائج الإيجابية الممكنةأنيا تضبط حركة الجياز ال

 .أنيا تقوى عممية توقع إمكانية نجاح السموؾ الإيجابي
 .أنيا تسيـ في تحقيؽ تغيرات إيجابية في حالة الفرد، وتؤكد عمى فرص النمو والتطور

 Coping Strategies (أنيا تضمف اختيار أساليب التأقمـ أو التكيؼ )استراتيجيات المواجية
 .لتي تناسب كلب مف خصائص الموقؼ وحالة الفرد الخاصة ومزاجوا

 .أنيا تؤكد أو تضمف مراقبة موارد التكيؼ لدى الفرد وتعبئتيا السريعة والكافية
 :خصائص المناعة النفسية فيما يمي (Kagan, 2006: 90-91) "ويحدد "كيجاف

 .تنقية أو تنقيح المشاعر والوجدانات السمبية اليومية
 .دة عمى إدراؾ النتائج وتقييـ ردود الأفعاؿالمساع

 .توليد استجابات وجدانية إضافية بعد تقييـ ردود الأفعاؿ
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فيحدد الوظائؼ والخصائص العامة لممناعة  (Barbanell, 2009: 16) "أما "باربانيؿ
 :النفسية فيما يمي

 .أنيا تعزز آليات الدفاع النفسي
 .الوجدانيأنيا تحمي الفرد مف الضرر أو الأذى 

 .أنيا تستبدؿ الألـ النفسي بأعراض جسدية
 .أنيا تعمؿ عمى تقوية وتعزيز الاختيار الحر

أف وظائؼ وخصائص المناعة  (Olah et al., 2010: 103-104) ويذكر "أولاه" وآخروف
 :النفسية تتضمف ما يمي

 .تدعيـ تفسير وتبرير السموؾ الناجح
 .ي إلى حدوث تغييرات إيجابيةالتأكيد عمى الفرص التنموية التي تؤد

 .تفعيؿ الأدوات المعرفية وتوجيييا نحو إدراؾ النتائج الإيجابية الممكنة
 .ضماف اختيار استراتيجيات التكيؼ وأساليب التأقمـ المناسبة لخصائص الموقؼ وحالة الفرد

 .مراقبة موارد التكيؼ لدى الفرد، وسرعة ودقة السموؾ المناسب
أف مف  (Albert-Lorincz et al., 2012: 105-106) كز" وآخروفلورن –ويرى "ألبرت 

 :وظائؼ المناعة النفسية أنيا
تساعد الأفراد عمي أف يشعروا بتحسف وأنيـ أفضؿ بعد أف عانوا مف عاصفة أو انفجار 

 .نفسي
بطاؿ مفعوؿ آلاـ التعرض  تساعد عمى تبرير أو عقمنة، أو التفسير المنطقي لممشاعر السيئة وا 

 .ض أو النبذلمرف
المساعدة عمى استعادة التوازف الانفعالي عبر النزعة الطبيعية لمبحث عف طريقة لكي يكوف 

 .الفرد سعيدا في أحمؾ الظروؼ
 .إحداث توازف بيف التخيلبت السوداوية والتصورات المبيجة المميئة بالأمؿ

 :ويفصّؿ عدد مف الباحثيف وظائؼ المناعة النفسية كما يمي
مكونات المناعة النفسية مثؿ التفكير الإيجابي، الإحساس بالسيطرة، الإحساس بالتماسؾ، 
التوجو نحو التغيير والتحدي، والإحساس بنمو الذات، تؤثر مباشرة عمى عممية التقييـ 
الأساسي للؤحداث. والاستعدادات أو الإمكانات التكيفية تمثؿ النظاـ الفرعي الأوؿ لممناعة 

ي يقود توجو الفرد نحو البيئة، ويسيؿ تقييـ البيئة بطريقة ذات معنى عمى أنيا النفسية الذ
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النفسية، مثؿ القدرة   لممناعة Assimilative كياف إيجابي وقابؿ للئدارة، والمكونات التماثمية
عمى المراقبة الاجتماعية، مفيوـ الذات الإبداعي، فاعمية الذات والتوجو نحو اليدؼ، تؤثر 

ى عممية التقييـ الثانوي للؤحداث. وىذه المجموعة تمثؿ النظاـ الفرعي الثاني مباشرة عم
لممناعة النفسية الذي يبدأ البحث عف المعمومات وتماثميا، وبالتالي تضع الموارد الضرورية 
موضع التنفيذ لكي تؤثر عمى البيئة وتخمؽ احتمالات جديدة، وأخيرا، المكونات التنظيمية 

مثؿ التزامف، الضبط الانفعالي، والسيطرة عمى الغضب والثورة واليياج، تمثؿ  لممناعة النفسية،
النظاـ الفرعي الثالث لممناعة النفسية، الذي يضمف عمؿ النظاميف الفرعييف الأوؿ والثاني عف 

 .(Olah, 2000: 14-15) طريؽ حفظ توازف الحياة الانفعالية الداخمية لمفرد
وكيات إيجابية، والإحساس بالسيطرة والتماسؾ يعزز الاعتقاد التفكير الإيجابي يؤدي إلى سم

مكانية إدارتيا، ويعمؿ كؿ مف التوجو نحو التحدي والتغيير والمراقبة  بفائدة البيئة وشموليتيا وا 
الاجتماعية عمى مواجية التحديات والخبرات الجديدة، كما يعمؿ مفيوـ الذات الابتكاري 

التوازف بيف حاجات الفرد وأىدافو مف جية، ومتطمبات البيئة والتماسؾ الاجتماعي عمى تحقيؽ 
مف جية أخرى. وتعمؿ كؿ مف فاعمية الذات والقدرة عمى حؿ المشكلبت والتوجو نحو اليدؼ، 
عمى إيجاد الحموؿ وتوليد البدائؿ والأفكار لمتعامؿ مع الصعوبات الاجتماعية والتكيفية، بينما 

اعي لتحقيؽ التوافؽ مع الذات والموضوع. ويعمؿ الاعتقاد تعمؿ القدرة عمى الإبداع الاجتم
عمى ضبط الاندفاع والسيطرة عمى الانفعالات، ويتـ ضبط مراقبة التنفيذ عف طريؽ التزامف، 
كما يتـ الحفاظ عمى الإبداع والسموؾ المناسب مف خلبؿ الضبط الانفعالي والسيطرة عمى 

 .(Voitkane, 2004: 22-23) الغضب والثورة
فاعؿ المكونات أو الأنظمة الثلبثة يحمي الفرد مف الأذى الوجداني الحاد بفضؿ ما يسمى ت

، وىو بمثابة قدرة عمى احتواء أكثر المشاعر Emotion Bodyguard حارس الوجداف
السمبية قوة وحدة، بتحويؿ الطاقة الوجدانية إلى أعراض بدنية حقيقية، مثمما يحدث عندما لا 

الألـ، فإنو يعبر عنو بأعراض جسدية منيا القولوف وقرحة المعدة  يستطيع العقؿ تحمؿ
 .(Barbanell, 2009: 23-25) .وغيرىا

تسييؿ ترتيب البيئة عمى متصؿ يمتد مف الإدارة الإيجابية )ذات الفائدة أو المعنى والتي يمكف 
الأىداؼ والبيئة، إدارتيا وتشغيميا( إلى السمبية الفوضوية الميددة، ونظاـ المراقبة يوائـ بيف 

 .(Gombor, 2009: 70-71) أما التنظيـ الذاتي فيو ينظـ المشاعر التي قد تعطؿ التنفيذ
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التقييـ الأساسي الذي يحث الفرد عمى الانتباه لمسياؽ الاجتماعي وتقديره إيجابيا عمي أنو 
 – الإحساس بالسيطرة –يمكف التحكـ فيو مف خلبؿ عدة كفاءات ىي: التفكير الإيجابي 

الإحساس بنمو الذات، ويعمؿ كؿ مف نظامي مراقبة التنفيذ والتنظيـ  –الإحساس بالتماسؾ 
 .(Olah et al., 2010: 103) الذاتي عمى إيجاد إستراتيجيات نشطة لمتكيؼ مع الضغوط

إحداث تناغـ بيف مطالب الفرد ومتطمبات البيئة الاجتماعية والفيزيقية، مما يرفع القدرة عمى 
 .(Dubey & Shahi, 2011: 43) ويخفؼ مف الضغوط النفسيةالتكيؼ، 

والمناعة النفسية تقوي موقؼ الذات مف بداية عممية التكيؼ، والسيطرة عمييا مف أوؿ خطوة 
)أي التقييـ المعرفي لمتيديدات مف خلبؿ اختيار وتفعيؿ الاستجابات السموكية المناسبة، 

ضغوط(. إنيا نظاـ يعمؿ مشابيا لنظاـ المناعة وتنتيي بتصعيد مقاومة الذات لمتيديدات وال
الحيوية، بالتدخؿ لمحد مف تأثير الضغوط النفسية. وىذا النظاـ ليس فقط يتحكـ في عمميات 
التكيؼ، ولكنو أيضا مسئوؿ عف فعالية وتكامؿ ونمو إمكانات وقدرات الفرد، وتجميع وتآزر 

رة المرتبطة بالتعامؿ الفعاؿ أو النشط وتوحيد عمؿ موارد الشخصية: السمات، المعرفة، والخب
 .(Albert-Lorincz et al., 2012: 105-106) )الإيجابي( مع الضغوط

 :خصائص الأفراد المتسميف بالمناعة النفسية
 .يشعروف أف ليـ تقدير ومكانة خاصة

 .يضعوف لأنفسيـ أىدافا وتوقعات إيجابية
 .رارات الصائبةيعتقدوف أنيـ قادروف عمى حؿ المشكلبت واتخاذ الق

ينظروف إلى الأخطاء والعثرات والمعوقات باعتبارىا تحديات يجب مواجيتيا، وليست 
 .محبطات يجب تجنبيا

 .يعوف جيدا جوانب الضعؼ والقصور لدييـ ولا ينكرونيا، ويروف أنيا قابمة لمتغيير والتحسيف
 .يدركوف جوانب القوة والتميز لدييـ ويستمتعوف بيا

 جيدة في بناء العلبقات مع الآخريف.؛ يمتمكوف ميارات
 Compassionate Communicationالتواصل الرحيم :    

ويتمثؿ في التعبير عف مشاعر الاىتماـ والمطؼ والتفيـ تجاه الآخر، والاعتراؼ بمعاناتو، 
  (Neff, 2003).والامتناع عف الحكـ عمى عيوبو 

 ويتضمف التواصؿ الرحيـ ثلبث مكونات رئيسة : 
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الحديث الرحيـ : مثؿ الإنصات ، السماح لمشخص المضغوط بأف يعبر عف مشاعره ،  -2
  وعمؿ إيماءات عاطفية بتعبيرات الوجو .

  الممسة الرحيمة : مثؿ الإمساؾ بيد شخص ما ، أو الطبطبة عمى ظيره . -4
ؿ الرسالة الرحيمة : مثؿ إرساؿ رسالة تشجيعية عبر شبكة الإنترنت ، أو إرساؿ إمي -3

  عاطفي.
 مفيوـ التواصؿ الرحيـ : 

مفيوـ  التواصؿ الرحيـ بوصفو مرادفًا    Marshall Rosenbergلقد طور مارشاؿ روزنبرج 
  Marshall Rosenbergأسس مارشاؿ روزنبرج  2222لمتواصؿ غير العنيؼ ؛ ففي عاـ 

جيود ىذه  مركز لمتواصؿ غير العنيؼ  بوصفيا  مؤسسة عالمية غير ربحية ، ولقد استمرت
المؤسسة إلى وقتنا الحاضر ؛ حيث  تنظـ ىذه المؤسسة دورات تدريبية تمتد لتغطي  ثلبثيف 

ولقد سعى روزنبرج     Rosenbergدولة  بخمس قارات بالعالـ ، ولقد اىتـ كذلؾ  روزنبرج 
لتضميف مفيوـ التواصؿ الرحيـ في عمـ النفس العيادي مف خلبؿ بحوثو حوؿ الآلية التي 

بيا  العنؼ عف طريؽ المغة التي يستخدميا الفرد ، بالإضافة إلى جيوده البحثية  يحدث
المتعمقة بفيـ الطريقة التي   ينشأ بيا السموؾ العنيؼ وما ىي الطرؽ الأكثر سممية في 

الإجابة عف سؤاليف : ما الذي يدفع البشر   Rosenbergالاتصاؿ. ولقد حاوؿ روزنبرج 
نسانية الرحيمة ؟ وكيؼ يستطيع بعض الناس الاحتفاظ بطبيعتيـ للئبتعاد  عف الطبيعة الإ

الرحيمة حتى في أحمؾ الظروؼ والمواقؼ ؟ وقد قاده ىذا البحث في تطوير منحى معيف في 
الاتصاؿ يتضمف الحديث والاستماع بطريقة تسمح بظيور الرحمة الطبيعية الانسانية وأف 

 .  ( Rosenberg , 2003 )نتواصؿ مع الآخريف مف أعماؽ القمب 
الرحمة عمى أنيا قدرتنا عمى  (Goetz, Keltner & Simon , 2010) وتعرؼ دراسة   

الاىتماـ بالآخر والتواصؿ معو بإيجابية ، فالرحمة تقتضي بأف يفتح المرء قمبو للآخر وأف 
يستوعب ألمو ومعاناتو، وألا يحكـ عمى ىذا الشخص ويستجيب لو بتعاطؼ، وتقوـ الرحمة 

افتراض مؤداه  أف معاناة شخص آخر ترتبط  بمعاناتي الشخصية ،  ومف ثـ تتولد رغبة  عمى
طبيعية لدى الفرد في مساعدة الآخر واستيعاب مشاعرىـ ، ويمكف النظر إلى الرحمة عمى 

 أنيا عاطفة مودة تعمؽ العلبقات بيف البشر 
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وتعتبر الرحمة مبدأ أساسي في العديد مف الأدياف السماوية، فيي تتضمف شعور الفرد بمعاناة 
وآلاـ الآخريف، وتمني أف يتحرر ىؤلاء المتألميف مف  آلاميـ، فالرحمة مزيج مف مشاعر 

 .( Davidson & Harrington, 2002 )التفيـ والقبوؿ والصفح 
يث أنو عندما يستجيب الفرد للآخر بقمب طيب وتعتبر الرحمة مكوف ىاـ لمتواصؿ، ح   

وصدر منشرح ، يميؿ التواصؿ في ىذه الحالة لأف يكوف خالياً مف الأحكاـ السمبية ، 
والمصمحة الذاتية ، كما تجعؿ ىذه الرحمة الأشخاص يشعروف بالتقارب الأكبر مف أنفسيـ 

ف التعايش مع الظروؼ ومف الآخريف برعاية واىتماـ ودعـ ، وبالتالي يتمكف الأفراد م
 العصيبة والمشاعر السمبية بميارة وكفاءة كبيرة . 

 تعريؼ التواصؿ الرحيـ : 
يعد التواصؿ الرحيـ  بمثابة  مجموعة مف الميارات التي تنمي مف قدرة الشخص عمى  

التحدث مع آخر بعناية ولطؼ حتى تحت الظروؼ الضاغطة ، فالتواصؿ الرحيـ ىو طريقة 
تماع مف القمب ، وتشجع ىذه الطريقة الأفراد عمى أف يكونوا عمى دراية بما لمتحدث والاس

 يشعروف بو ويريدونو أثناء استجابة بعضيـ لبعض .
ويساعدنا التواصؿ الرحيـ عمى الارتباط ببعضنا البعض وبأنفسنا بطريقة تسمح لمشاعر    

خذ بأيدينا نحو إعادة صياغة التعاطؼ الطبيعية الموجودة بداخمنا بالنمو والإزدىار ، وىي تأ
طريقتنا في التعبير عف أنفسنا والإصغاء للآخريف بشكؿ فيو اىتماـ وتعاطؼ ، كما أف عممية 
التواصؿ الرحيـ تولد رغبة حقيقية في أف نعطي للآخريف عطاءً مف القمب.فعندما نعطي مف 

اعية بإثراء حياة شخص القمب فإننا نفعؿ ذلؾ بدافع البيجة التي تشع بداخمنا عندما نقوـ طو 
آخر، وىذا النوع مف العطاء يفيد مف يعطي ومف يأخذ عمى حد سواء ، فمف يأخذ يستمتع 
باليبة التي يحصؿ عمييا ، ومف يعطي يستفيد مف تقديره لذاتو الذي أصبح بحالة أفضؿ 

 نتيجة لرؤية جيوده وىي تسيـ مف أجؿ إسعاد شخص آخر .
 ( Rosenberg , 2003 )ج نظرية التواصؿ الرحيـ لروزينبر 

يقوـ التواصؿ الرحيـ عمى افتراض أف الحاجات البشرية المختمفة كالحاجات الفسيولوجية    
والحاجات النفسية، والحاجة إلى الترابط والكفاءة والأمانة والسلبـ والمرح ، كميا حاجات عامة 

عاً قد نشب بيف ، فمو أف ىناؾ صرا  ( Kashtan , 2005 )يشترؾ فييا البشر جميعاً 
شخصيف، فمف غير المعقوؿ أف نقوـ بحؿ ىذا الصراع دونما أف نتعرؼ عمى احتياجات كؿ 

 منيما مف الآخر حتى يتسنى لنا إشباع ىذه الحاجات وبالتالي يزوؿ الصراع . 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  يوليوعدد 

 2022 الأولالجزء 

 

629 

كما يعتمد التواصؿ الرحيـ عمى فكرة أف كؿ البشر لدييا القدرة عمى الرحمة ، فكؿ إنساف    
درة عمى تعمـ ىذا النموذج مف التواصؿ الرحيـ والكؿ يستطيع أف يحقؽ استفادة كبيرة لديو الق

منو ، فنموذج التواصؿ الرحيـ يمكف أف يطبؽ عمى عدة مستويات مف أنماط الاتصالات وفي 
عدة مواطف مثؿ العلبقات ، العائلبت ، المجتمعات ، الرعاية الصحية ، المدارس ، 

 الصراعات .المنظمات ، النزاعات ، و 
كذلؾ فإف نظرية التواصؿ الرحيـ تشير إلى أنو إذا استطاع المرء أف يتواصؿ بتعاطؼ    

واىتماـ ودعـ، فإف الآخريف حتمياً سيستجيبوف إيجابياً مع ىذا التواصؿ ، مما يجعؿ 
التفاعلبت بينيـ تحقؽ النتيجة المرجوة، ولذلؾ فإف نموذج التواصؿ الرحيـ  لا يفترض  أف  

ظر المرء مف الآخريف أف يتغيروا ، ولكنو  يفترض أف يتغير المرء ثـ سيمحؽ الآخريف ينت
   .(Rosenberg, 2003)بالتغير تباعًا 

 أبعاد  التواصؿ الرحيـ : 
يركز إطار التواصؿ الرحيـ عمى التعبير عف النفس والاستماع للآخريف وذلؾ مف خلبؿ    

 استخداـ أربع خطوات رئيسة وىي : 
الطمبات  -Need  2الاحتياجات  -Felling   3المشاعر -Observation  4الملبحظة 

Request     تشير الملبحظة إلى عممية وصؼ لما رأيتو أو سمعتو بدوف إعطاء تفسيرات
أو أحكاـ ، والملبحظة ينبغي أف تتـ دونما أي تقييـ ، حيث أف إعطاء التقييمات لممواقؼ مف 

 صوؿ الرسالة بشكؿ صحيح . شأنو أف يقمؿ مف فرص و 
والمكوف الثاني في نموذج التواصؿ الرحيـ ىو المشاعر، فالتعبير الناجح عما نشعر بو شئ   

أساسي في التواصؿ ، فعندما يتـ التعبير عف المشاعر بميارة تتـ عممية التواصؿ بفاعمية 
لى الاحتياجات وتصؿ رسالتنا للآخريف بوضوح . ولممشاعر أىمية بالغة حيث أنيا تشير إ

التي أشبعت والتي لـ تشبع بعد ، وبيذا يمكف النظر إلى المشاعر عمى أنيا بوصمة تشير إلى 
الاحتياجات ، وتجدر الإشارة ىنا إلى أف الضريبة التي نتكبدىا في حالة كبت المشاعر وعدـ 

عاطفي التعبير عنيا باىظة لمغاية ، حيث أف الأبحاث الحديثة التي أجريت عمى الكبت ال
وعدـ التعبير عف المشاعر قد وجدت أف ىذا الكبت لو آثار سمبية عمى فاعمية الذات والسموؾ 

                                                            (Tsuchida, 2007 )السوي
 )تعد الحاجات البشرية بمثابة حاجات مشتركة وعامة ولا تعتمد عمى أفعاؿ أفراد بعينيـ 

Kashtan , 2005 )  بحيث يتـ التركيز عمى احتياج الفرد نفسو ويشير نموذج التواصؿ ،
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الرحيـ إلى تعبير الفرد عف حاجاتو باستخداـ المغة المناسبة لمتعبير عف حاجتو بدلًا مف 
 التركيز عمى أفعاؿ شخص آخر . 

كف تحقيقو، ويأتي المكوف الأخير في عممية التواصؿ الرحيـ وىو أف تطمب طمب محدد يم  
فالأفراد لابد أف يكونوا عمى دراية أولًا بما يريدونو ، ثـ يجدوف الكممات التي تعبر عف طمباتيـ 
، وعند الطمب لابد وأف تكوف متفتحاً بحيث تقبؿ الاستجابة بنعـ أو لا ، فالطمب ليس أمراً 

 Rosenberg , 2003 )واجب النفاذ حيث أنو مف المستحيؿ أف تتحكـ في استجابة الآخر 
)  . 

 مكونات التواصؿ الرحيـ: 
وذلؾ بعد استخداميا لطريقة التحميؿ العاممي أف ىناؾ   ( Salazar , 2013)توصمت دراسة 

 ثلبث مكونات رئيسة تمثؿ الأشكاؿ المختمفة مف التواصؿ الرحيـ وذلؾ عمى النحو التالي : 
 التعامؿ -الرسالة الرحيمة  -يتكوف التواصؿ الرحيـ مف ثلبث مكونات ىي )الحديث الرحيـ 

 الرحيـ(
الحديث الرحيـ : يشير الحديث الرحيـ إلى التعبير عف الرحمة والتعاطؼ مف خلبؿ الكممات 
الرقيقة بيف البشر في العلبقات الإنسانية ، كما يتضمف الإنصات باىتماـ إلى الآخريف ، 

ظيار علبم  )ات التعاطؼ نحوه . والسماح لمشخص المضغوط في أف يعبر عف مشاعره ، وا 
Drollinger & Comer , 2006 )   

وكذلؾ يحتوي الحديث الرحيـ عمى مدح نقاط القوة في شخصية الآخر، وتقديـ النصيحة لو   
خباره بأنو ليس بمفرده في مشكمتو وأنؾ تشعر بو وتقدر موقفو ، وأف تستمع بعناية إذا ما  ، وا 

 راـ . تحدث وتؤكد لو أف الأمور ستكوف عمى ما ي
الرسالة الرحيمة : تعد الرسالة الرحيمة شكؿ مف أشكاؿ التواصؿ الرحيـ بيف البشر وذلؾ عبر 

 –الاميؿ  –تويتر  –شبكة الانترنت عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ ) الفيس بوؾ 
وغيرىا ( ، حيث يمكف أف تبدي الرحمة لشخص محبط أو مضغوط مف خلبؿ إرساؿ رسالة 

مكاناتو أو مثبطو ليمومو وآلامو . داعمة لو أو م  (      ( Bruser,, 2010حفزة لقدراتو وا 
الممسة الرحيمة : تعد الممسة الرحيمة طريقة ىامة مف طرؽ التعبير عف المشاعر في 
العلبقات الإنسانية ، حيث أف الممسة الرحيمة لشخص محبط أو مضغوط مف مظاىر 

كتفو ، يديو ، ذراعو ، ظيره ( ويمكف أيضاً أف  التعاطؼ نحوه ، حيث يمكف أف تقوـ بممس )
تقبمو أو تعانقو ، ولكف ثمة شئ ىاـ لابد مف مراعاتو قبؿ عممية الممس وىو ىوية وطبيعة 
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العلبقة بيف الشخصيف اللبمس المتعاطؼ والممموس المحبط ، حيث يجب أف تسمح العلبقة 
 ( Floyd & Morman , 1998 ).بيف الطرفيف بمثؿ ىذا الأمر 

 (marital satisfaction_الرّضا الزّواجيّ)ثالثا
     ىو إشباعُ الحاجاتِ المتوقّعةِ مِفَ الزّواجِ بجميعِ مستوياتِيا وأبعادِىا لدى الزّواجيّف، بمعنى

، وغريزةِ الأمومة   إشباعِ الحاجةِ إلى الجنسِ، والحاجةِ إلى الإشباعِ الاقتصاديِّ والاجتمّاعيِّ
، والتقّديرِ والاحتراـ، وغيرىا مف أشكاؿِ عندَ المرأةِ، وال حاجةِ إلى الأماف، والحاجةِ إلى الحبِّ

 Lippitt)،  .(2005الحاجاتِ النّفسيّةِ الّتي يحتاجُيا كؿٌّ مف الزّواجيّ 
 النظريات المفسرة لمرضا الزواجي:

 Symbolic interactionismنظرية التفاعؿ الرمزي 
الأسرة عمى أنيا وحدة مف الشخصيات المتفاعمة ولذا فيـ ينظر التفاعميوف الرمزيوف إلى 

ييتموف بالأمور الداخمية للؤسرة، حيث يركزوف عمى اختيار الشريؾ، والتوافؽ الزواجي، 
وعلبقات الوالديف مع ابنائيـ، ومشكلبت الاتصاؿ، واتخاذ القرارات، وتكويف الشخصية في 

التوقع والأدوار، والتوافؽ الجنسي بيف  ضوء السياؽ العاـ للؤسرة وييتموف كذلؾ بأنماط
 (.4224الزوجيف)عبد الرؤوؼ الضبع،

صاحب فكرة أف المتغيرات تؤثر في العلبقة الزوجية، وأف تكامؿ  Mangusويعتبر مانجس
نوعية الزواج تنعكس في درجة التطابؽ بيف ما تتوقعو الزوجة مف زوجيا، وبيف ما يدركو ىو 

فكرتو بالافتراض التالي: ىناؾ علبقة خطية بيف تناقض مف زوجتو وقد عبر مانجس عف 
الدور في العلبقة الزوجية مف جانب والرضا الزواجي مف جانب آخر، حيث يؤثر تناقض 
الدور عمى درجة الرضا الزواجي فكمما زاد حجـ تناقض الدور انخفضت درجة الرضا الزواجي 

 (.4222والعكس صحيح)سامية الخشاب،
حيث  Mangusتوسيع افتراض مانجس  Orden &Bredburn  ردبيروفوقد أكمؿ أوردف وب

حاولا البرىنة عمى أف ىناؾ بعديف مستقميف ليما تأثير عمى الرضا الزواجي ىما الرضا 
والتوتر وكؿ مف ىذيف البعديف يرتبط بالسعادة الزوجية وتتمخص أفكارىما في الافتراضات 

 -فييا الرضا ارتفعت درجة الرضا الزواجي العاـ التالية: كمما زادت عدد الحالات التي يتحقؽ
إف  -كمما زادت عدد الحالات التي يتحقؽ فييا التوتر انخفضت درجة الرضا الزواجي العاـ

عدد حالات الرضا في العلبقة الزوجية ليست مرتبطة بعدد حالات التوتر، ويمكف أف تتكامؿ 
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إلى الاختلبؼ في تناقضات إذا نظر  Mangusىذه الافتراضات مع افتراضات مانجس 
 (. Diener.Rahtz,2000الدور عمى أنو شكؿ مف أشكاؿ التوتر في العلبقة الزوجية)

 Exchange theoryنظرية التبادؿ 
يرى أصحاب ىذه النظرية أف التفاعلبت الاجتماعية تمثؿ المادة التي مف خلبليا تضع 

مثؿ في إدراؾ الإيجابيات والسمبيات العلبقات الحميمة، وأف المكسب الناتج مف التفاعلبت يت
 في الذات وفى الشريؾ بناء عمى العائد أو المكافآت والتكاليؼ لكمييما.

(Charania,2006.) 
فالمكسب الناتج مف التفاعؿ يؤثر عمى شكؿ العاطفة، كما أف اختلبؼ التفاعؿ يؤثر عمى 

تكمفة، فإذا كاف عمى شكؿ  أو  مقدار العاطفة سواء كاف الناتج مف التفاعؿ عمى شكؿ مكافأة
مكافاة أنتج عاطفة إيجابية فى حيف يؤدى إلى عاطفة سمبية إذا كاف عمى شكؿ تكمفة، 
فالمتغير المستقؿ ىو المركب الناتج مف التفاعؿ، وىذا المتغير ثنائي الشعب حيث يتبايف مف 

نائي الشعب يتبايف كونو مكافاة أو تكمفة، وأما المتغير التابع فيو شكؿ العاطفة وىو أيضاً ث
مف الإيجابية والسمبية وقد صاغ ىومانز ىذه الفكرة في الفرضية التالية: إذا كاف المكسب مف 
التفاعؿ عمى شكؿ مكافاة فالعاطفة الناتجة مف التفاعؿ تكوف إيجابية أما إذا كاف المكسب مف 

 (Lang  &Heckhouse,2001التفاعؿ عمى شكؿ تكمفة فإف العاطفة تكوف سمبية)
 Balance Theoryنظرية التعادؿ 

افترضت ىذه النظرية أف الأفراد لدييـ ميؿ لاستمرار التوازف بيف الاتجاىات المتشابية وبيف 
العاطفة فالتوازف ىو الحالة التي تصبح فييا درجة العاطفة تجاه شخص آخر مطابقة لدرجة 

وننا في الاتجاىات وتزداد شدة تشابو اتجاىاتو حيث أننا ننجذب بشدة نحو الأفراد الذيف يشابي
الجاذبية بزيادة التجاذب فالتشابو بيف شخصيف يكوف معززاً لكمييما لأف التشابو يشكؿ قاعدة 
مناسبة لمفعاليات المشتركة، وللبتفاؽ في الآراء ويعمؿ الاتفاؽ بدوره عمى تعزيز ثقتنا بآرائنا 

 .(4224وعمى دعـ تقديرنا لذاتنا)مكفميف ، غروس، رتشارد،
( إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الرضا الزواجي 4229بينما ىدفت دراسة "نادية سراج" )

والتواصؿ العاطفي، ومف بيف ما بينتو نتائج الدراسة وجود علبقة موجبة دالة احصائياً بيف 
الرضا الزواجي والتواصؿ العاطفي، وجود فروؽ دالة احصائياً تبعاً لعدد سنوات الزواج وعدد 

 أعمارىـ.الأبناء و 
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( فقد ىدفت إلى معرفة مستوى الرضا الزواجي لدى 4229أما دراسة "إياد عماري" )
المتزوجيف ، ومف بيف ما بينتو نتائج الدراسة أف المستوى العاـ لمرضا الزواجي لدى 
المتزوجيف كاف مرتفعاً، كما وجدت فروؽ ظاىرة بيف المتوسطات الحسابية لاستجابات 

 ير)طبيعة العمؿ، الدخؿ الشيري، عدد الأبناء، عمؿ الزوجة(.المبحوثيف تبعاً لمتغ
( بيدؼ الكشؼ عف علبقة التوجو نحو تحقيؽ Voitkane : 2004جاءت دراسة فويتكيف )

( طالبا 453اليدؼ والرضا عف الحياة بنظاـ المناعة النفسية والأكتئاب ، وتكونت العينة مف )
خدـ الباحث مقياس اليدؼ ومقياس الرضا عف وطالبة مف سبع كميات بجامعة لاتفيا ، واست

ومقياس "بيؾ" للؤكتئاب ، وأظيرت النتائج عف أف  PISIالحياة وقائمة نظاـ المناعة النفسية 
الأمؿ فى تحقيؽ اليدؼ يرتبط إيجابيا بالرضا عف الحياة والمناعة النفسية ، وأف كؿ مف 

 الأىداؼ والمناعة النفسية يرتبطاف سمبيا بالأكتئاب .
(. المناعة النفسية وعلبقتيا بالتوجو الإيجابى نحو الحياة 4242محمود رامز. ) .دراسة 

 .وأساليب مواجية الضغوط النفسية لدى عينة مف شباب جامعة عيف شمس
دؼ البحث إلى فحص طبيعية العلبقة بيف المناعة النفسية وکؿ مف التوجو الإيجابى ى

سية لدى عينة مف شباب الجامعة والتعرؼ عمى نحو الحياة وأساليب مواجية الضغوط النف
 -الفروؽ فى متوسطات درجاتيـ عمى مقياس المناعة النفسية تبعا لمتغيرى النوع )ذکور

أدبى( وکذلک الکشؼ عف إسياـ التوجو الإيجابى  -إناث( والتخصص الدراسى )عممى 
سية وتکونت عينة نحو الحياة وأساليب مواجية الضغوط النفسية فى التنبؤ بالمناعة النف

( مف 92( طالب وطالبة مف کمية التربية جامعة عيف شمس منيـ)492البحث مف )
( أدبى وتراوحت أعمارىـ ما بيف 424( عممى ، و)22( مف الإناث ، و)224الذکور، و)

(. واشتممت أدوات البحث 2,254( وانحراؼ معيارى )42,2٢( عاماَ. بمتوسط )22-42)
سية، ومقياس التوجو الإيجابى نحو الحياة، ومقياس أساليب عمى مقياس المناعة النف

مواجية الضغوط النفسية مف إعداد الباحث وأسفرت النتائج عف وجود علبقة ارتباطية 
موجبة دالة إحصائياَ بيف درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس المناعة النفسية وأبعادىا ، 

ياة وأبعاده ، وجود علبقة ارتباطية موجبة ودرجاتيـ عمى مقياس التوجو الإيجابى نحو الح
دالة إحصائياَ بيف درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس المناعة النفسية وأبعادىا وبيف کؿ 
مف أسموب المواجية المعرفية وأسموب المواجية والدعـ الاجتماعى بينما توجد علبقة 
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عمى مقياس المناعة النفسية  ارتباطية سالبة دالة إحصائياَ بيف درجات أفراد عينة البحث
وأبعادىا وبيف کؿ مف أسموب المواجية الانفعالية وأسموب المواجية التجنبية. کما أسفرت 
النتائج لا توجد فروؽ دالة إحصائياَ بيف متوسط درجات أفراد عينة البحث تبعا لمتغير 

لنفسية أدبى( عمى مقياس المناعة ا -إناث( والتخصص الدراسى )عممى -الجنس )ذکور
سياـ التوجو الإيجابى نحو الحياة وأساليب مواجية الضغوط النفسية فى التنبؤ  وأبعادىا، وا 

 .بالمناعة النفسية
برنامج إرشادي مبني عمى التحصيف ضد التوتر  (4242دراسة عمر مصطفي شواشرة )

لتحسيف مستوى المناعة النفسية لدى عينة مف النساء المتأخرات في الانجاب في محافظة 
 الكرؾ

ىدفت الدراسة الكشؼ عف أثر برنامج إرشادي مبني عمى التحصيف ضد التوتر لتحسيف 
لانجاب في محافظة الكرؾ، مستوى المناعة النفسية لدى عينة مف النساء المتأخرات في ا

( سيدة مف النساء المتأخرات في الانجاب، حيث قسمف عشوائياً بالتساوي 42والمكونة مف )
إلى مجموعتيف: مجموعة تجريبية، ومجموعة ضابطة، وتـ تطوير مقياس المناعة النفسية، 

ى التحصيف وتـ التأكد مف مؤشرات الصدؽ والثبات لممقياس، وكذلؾ تـ إعداد برنامج مبني عم
تطرقت النتائج إلى وجود فروؽ دالة بيف المجموعتيف .( جمسة22ضد التوتر، والمكوف مف )

التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس المناعة النفسية، حيث تفوقت المجموعة 
التجريبية عمى المجموعة الضابطة، وىذا مؤشر عمى فاعمية البرنامج الإرشادي. كذلؾ بينت 

نتائج عدـ ظيور فروؽ دالة بيف أداء المشاركات في المجموعة التجريبية في التطبيؽ ال
البعدي والمتابعة عمى مقياس المناعة النفسية، وىذا يعني أف أثر البرنامج مستمر. خمصت 
الدراسة إلى عدد مف التوصيات أبرزىا )تصميـ مجموعات إرشادية لدعـ النساء المتأخرات في 

يتـ تشكيؿ جماعات دعـ تمثؿ مورداً اجتماعياً ثابتاً يتواجد في مراكز الانجاب، بحيث 
 .الاخصاب والمستشفيات
برنامج تدريبي لتحسيف اليناء الذاتي لمعممات الروضة، وأثره  (4244دراسة علبعبد الرحمف )

 عمى المناعة النفسية لدييف
ذاتي لمعممات الروضة، ىدفت الدراسة الکشؼ عف فاعمية برنامج تدريبي لتحسيف اليناء ال
( معممة مف معممات ٢2وأثره عمى المناعة النفسية لدييف، وتکونت عينة الدراسة مف )
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( المجموعة الضابطة، 35( المجموعة التجريبية، )35الروضة بمحافظة القاىرة، مقسميف )
ة، وتـ استخداـ الأدوات التالية: مقياس اليناء الذاتي لممعممات، مقياس المناعة النفسي

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي :وتوصمت الدراسة لأىـ النتائج التالية
درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة بعد تطبيؽ البرنامج في اليناء الذاتي لصالح 
المجموعة التجريبية. توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات القياسيف 

تجريبية بعد تطبيؽ البرنامج في اليناء الذاتي لصالح القياس القبمي والبعدي لممجموعة ال
البعدي. توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات المجموعتيف التجريبية 
والضابطة بعد تطبيؽ البرنامج في المناعة النفسية لصالح المجموعة التجريبية. توجد 

ف القبمي والبعدي لممجموعة فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات القياسي
التجريبية بعد تطبيؽ البرنامج في المناعة النفسية لصالح القياس البعدي. مما يدؿ عمى 

 فاعمية البرنامج لتحسيف اليناء الذاتي وأثره عمى المناعة النفسية لممعممات بالروضة

 

 بيف إحصائيا دالة بيف عكسية علبقة وجود إلى( 0202) الميثى أحمد دراسة توصمت كما
 المرونة الإيجابية، المواجية بالنفس، الثقة الإيجابى، التفكير)  بأبعادىا النفسية المناعة
 مف البحث لعينة المرض وتوىـ القمؽ مف وكؿ( الأنفعالى الضبط الذات، تنظيـ النفسية،
 المرض وتوىـ القمؽ فى إحصائيا دالى فروؽ وجود النتائج أظيرت كما الجامعة، طلبب
 وتوىـ القمؽ فى إحصائيا دالة فروؽ تتضح ولـ الإناث، تجاه(  إناث – ذكور)  لمنوع تعزى

 البحث نتائج مف الباحث يستخمص كما والحضرية، الريفية المناطؽ طلبب بيف المرض
 الصحة عمى ينعكس مما الأزمات مواقؼ فى لدعمو النفسية المناعة تنمية أىمية الحالى
 . الجامعى التعميـ مرحمة فى لمطلبب النفسية

 بالذات بالوعي وعلبقتيا النفسيو المناعو قياس بيدؼ دراسو (0202)العكيمي جبار أجري كما
 المناعو لمتغير الكمى التبايف في والعفو بالذات الوعي إسياـ مدى عف والكشؼ والعفو،
 مقياس تطبيؽ وتـ بغداد، جامعة مف وطالبة طالبا(  242) مف البحث عينو وتألفت النفسيو،
 النفسيو المناعو بيف الإرتباط دلالو عف النتائج وكشفت والعفو، بالذات والوعي النفسيو المناعو

 بنسبة والعفو بالذات الوعي مف كؿ إسياـ إلى النتائج اشارت كما والعفو، بالذات الوعي بيف و
 . النفسية لممناعو الكمى التبايف في٪ 42،2
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 إلى يستند إرشادي برنامج فعالية عمى ىدفت لمتعرؼ ( 0202)أسعد أبو أحمد ودراسة
 ذوي مف المتوسطة المرحمة في الطمبة لدى والأمؿ الحياتي الرضا تحسيف في النفسي التمكيف
 بمتوسط وطالبة طالبًا( 92) مف الدراسة عينة تكونت الكرؾ، محافظة في المفككة الأسر
 الرضا مقياس استخداـ وتـ وضابطة، تجريبية مجموعتيف إلى مقسميف سنة،( 22.4)عمري

 كما(  4222 التخاينة،) قبؿ مف والمطور ، (Festinger,s& Easterlin,2001)الحياتي 
 تطوير تـ كما ،( 4222 عبدالخالؽ،)قبؿ مف المعرب ( Snyder) الأمؿ مقياس استخداـ تـ

 لدى والأمؿ الحياتي الرضا لتحسيف جمعي إرشادي برنامج وبناء الأسري، التفكؾ مقياس
 أف الدراسة نتائج وتوصمت النفسي، التمكيف إلى ويستند المفككة الأسر ذوي مف الطلبب
 أعضاء طمبة لدى والأمؿ الحياتي الرضا تحسيف في فعالًا  كاف الإرشادي البرنامج

 توصمت كما الضابطتيف، المجموعتيف أعضاء طمبة مع مقارنة التجريبيتيف المجموعتيف
 لمنوع تعزى التجريبيتيف المجموعتيف أعضاء طمبة بيف فروؽ وجود عدـ إلى النتائج

 .الاجتماعي
 و النفسيو المناعو بيف العلبقو معرفو في بحثت التي (0202) الشاوي سميمان دراسة أما

 سعود بف محمد الاماـ بجامعو الاجتماعيو العموـ كميو طلبب لدي المدركو الذاتيو الكفاءه
 علبقو ىناؾ اف الى الدراسو توصمت وقد طالب( 422)مف العينو تكونت وقد الاسلبميو
 الكميو والدرجو الفرعيو وابعادىا النفسيو لممناعو الكميو الدرجو بيف احصائيو دلالو ذات طرديو
 الاجتماعيو العموـ كميو طلبب لدي النفسيو المناعو مستوى واف الطلبب لدى الذاتيو الكفاءه
 الذاتيو الكفاءه اف الى اضافو عاليو بدرجو جاء الاسلبميو سعود بف محمد الاماـ بجامعو
 الفرعيو وابعادىا النفسيو المناعو مستوى في فروؽ توجد لا وانو جدا عاليو بدرجو جاءت
 لابعاد تاثير وجود عدـ الدراسو نتائج اوضحت كما التخصص متغير باختلبؼ الذاتيو والكفاءه
 الطلبب لدى الذاتيو الكفاءه مستوى في والتفاؤؿ والمصابره والتحدي المشكلبت حؿ و الابداع
 الذاتيو الكفاءه مستوى عمى وابعادىا النفسيو المناعو لدرجو واضحا تاثيرا ىناؾ اف الى اضافو
 .لمطلبب

التواصؿ الرحيـ بيف الآباء و الأبناء في ضوء بعض  (4242دراسة عمرو رمضاف )
باء وأبنائيـ في لآفحص الفروؽ في التواصؿ الرحيـ بيف ا إلىىدفت المتغيرات الديموغرافية

 طبقت الدراسة عمى عينة مف الآباء والأميات مف، حيث  ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
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 – 422٢طلبب كمية الدراسات العميا لمتربية في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 
 ) إعدادمقياس التواصؿ الرحيـ  الدراسة ( أب وأـ ، واستخدمت  422بمغ عددىـ )  4222

Salazar , 2013)  إحصائياً  فروؽ دالة وجود ، ، وقد أشارت النتائج إلىترجمة الباحثو
، كما  في متغير النوع لصالح الأميات الأبناءتواصؿ الرحيـ مع في ال الآباء والأمياتبيف 
عدد في متغير  الأبناءتواصؿ مع في ال إحصائياً بيف الآباء والأميات توجد فروؽ دالة لاأنو 

الآباء والأميات في متغير بيف  الأبناءتواصؿ مع في ال إحصائياً  توجد فروؽ دالةو ،  الأبناء
بيف متوسطات درجات  فروؽ دالة إحصائياً  أيضاً  توجد، و  متغير عدد سنوات الزواجو  السف

  لصالح الإناث إدراكيـ لمتواصؿ الرحيـ مع الآباء في ضوء متغير النوع الأبناء في
 ،والعلبقة الزوجية  الرحيـالتواصؿ  وعنوانيا(  (Vazhappilly,Reyes, 2017دراسة    
 حسيفتفي  قائـ عمى التواصؿ الرحيـ إرشادي مف فعالية برنامج التأكدىدفت الدراسة الى و 

وقد تـ  ، زوج  مف الأزواج في الفمبيف 24مف  عينة الدراسة وتكونت ، التواصؿ بيف الأزواج
وأشارت  ، لمتوافؽ الزواجي والآخرلمتواصؿ الرحيـ  استخداـ مقياسيف في ىذه الدراسة أحدىما

في مستوى التواصؿ الزواجي و الرضا الزواجي  وجود فروؽ دالة احصائياً  نتائج الدراسة إلى
وذلؾ  القياسيف القبمي و البعدي فياركيف في البرنامج الأزواج المشأفراد العينة مف لدى 

 تحسيف الدراسة في في المستخدـ البرنامج فاعمية يدؿ عمىمما  لصالح القياس البعدي
 التواصؿ الرحيـ بيف الأزواج .

ميارات التفاوض المنبئة بالرضا الزواجي لدي عينة مف الأزواج ( 4242دراسة ىناءفوزي )
 والزوجات

ىدفت الدراسة الي التعرؼ عمي العلبقة بيف ميارات التفاوض الزواجية والرضا الزواجي 
مف ناحيو ، ودرجو اسياـ ميارات التفاوض الزواجي في التنبؤ بمستوي الرضا الزواجي 
لدي افراد العينة ، والتعرؼ عمي العلبقة بيف المتغيرات الديموغرافية )العمر( وميارات 

( مف الأزواج والزوجات 322الرضا الزواجي تکونت العينة مف )التفاوض الزواجية و 
( وتتراوح مده الزواج مف 93 -42( إناث تتراوح أعمارىـ مف ) 252( ذکور و )252)
( عاماً ومستوي تعميـ عاؿٍ. استخدمت الباحثة مقياس ميارات التفاوض 32 -2)

باحثة (. وتوصمت الدراسة الزواجي ) اعداد الباحثة( ومقياس الرضا الزواجي ) اعداد ال
( 2,2 2الي النتائج التالية : * توجد علبقة ارتباط طردية دالو احصائياً عند مستوي )
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بيف ميارات التفاوض الزواجية والرضا الزواجي . أي انو کمما زاد استخداـ ميارات 
التفاوض زاد مستوي الرضا الزواجي وکمما انخفض استخداـ ميارات التفاوض انخفض 

وي الرضا الزواجي . * أسيمت ميارات التفاوض الزواجية في التنبؤ بمستوي الرضا مست
%(. * عدـ وجود فروؽ  3٢,5الزواجي وتبايف درجات الرضا لدي افراد العينة بنسبة ) 

 . دالو احصائياً لدي افراد العينة عمي متغيرات الدراسة وفقاً لمتغير العمر
 الرضا الزواجي والصمود النفسي (4242) دراسة عبد الجواد عباس ابراىيـ

ىدؼ البحث الحالي التعرؼ عمي العلبقة بيف الرضا الزواجي والصمود النفسي، وتکونت 
، 52: 45( زوج وزوجة مف أىؿ مدينة قوص، وتراوحت اعمارىـ بيف 422عينة البحث مف )

،  32: 5( ومدة زواج ما بيف 2.24( ، وانحراؼ معياري )22.22بمتوسط عمري قدره )
واستخدـ الباحث مقياس الرضا الزواجي مف اعداد الباحث ومقياس الصمود النفسي لکونر 

( تعريب محمد ابو حلبوة، وتوصمت نتائج البحث إلي وجود علبقة 4223ودايفيدسوف)
ارتباطية موجبة دالة بيف الرضا الزواجي والصمود النفسي ، ويسيـ الصمود النفسي بالتنبؤ 

 بالرضا الزواجي
التوجو نحو الحياة وعلبقتو بالرضا الزواجي لدى  (4242دراسة فتوف خميفة ،ىدى عاصـ )

 .عينة مف الأزواج السعودييف المتزوجيف بأجانب
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى الدالة لمعلبقة بيف التوجو نحو الحياة والرضا  . 

وکذلک الکشؼ عمى الفروؽ بيف الزواجي لدى الأزواج السعودييف المتزوجيف باجانب ، 
متوسطات کؿ متغير التوجو نحو الحياة أو متغير الرضا الزواجي ببعديو وفقا لممتغيرات 

 52ديموغرافية ) النوع ،العمر ، جنسية الزوجة( ، ، وقد تـ أختيارعينة عشوائية بمغ حجميا )
أستخداـ إستبانة  ( مف الإناث ، وقد تـ التحقؽ مف فروض الدراسة بأ52( مف الذکور و )

( 4224تضمنت فقراتيا مقياسيف أحدىما مقياس التوجو نحو الحياة مف إعداد )حفظي ، 
(، وکشفت نتائج الدراسة إلى  4222والأخر مقياس الرضا الزواجي مف إعداد ) العماريف ،

وجود ارتباط إيجابي بيف التوجو نحو الحياة والرضا الزواجي ببعديو بشکؿ عاـ ، و أظيرت 
تائج الدراسة إلى وجود مستوى متوسط لمتوجو نحو الحياة بينما إلى مستوى جيد جدا لمرضا ن

الزواجي لدة عينة الأزواج ، وقد أظيرت النتائج بانو لايوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى 
مقياس التوجو نحو الحياة ومقياس الرضا الزواجي ببعديو بالنسبة ) لمذکور، الأناث( ، بينما 
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ت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس التوجو نحو الحياة أشار 
ومقياس الرضا الزواجي بشکؿ عاـ والبعد الثاني بالنسبة لمتغير )العمر( ، بالمقابؿ لاتوجد 
فروؽ ذات دلالة إحصائية لمبعد الأوؿ التابع لمقياس الرضا الزواجي لمتغير) العمر(، أيضا 

الدراسة الحالية بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مقياس التوجو نحو کشفت نتائج 
 (الحياة ومقياس الرضا الزواجي بالنسبة لمتغير) جنسية الزوجة

( وعنوانيا : أثر الصراعات الزواجية عمى   ( Ryuseokjin , 2015دراسة ريسيكجيف 
ي المختؿ والتأثير المعدؿ لمرحمة الرضا الزواجي : التأثير الوسيط لنمط السموؾ التواصم

بالذات ، وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر السموؾ التواصمي المختؿ والرحمة بالذات عمى 
كؿ مف الصراع الزواجي والرضا الزواجي . قاـ الباحث باختبار أثر الصراعات الزواجية عمى 

ي المختؿ كعامؿ خطورة وما الرضا الزواجي  ، ثـ قاـ الباحث باختبار نمط السموؾ التواصم
إذا كاف يتوسط العلبقة بيف الصراع الزواجي والرضا الزواجي ، وأخيراً قاـ الباحث ببحث 
الأثر المعدؿ لمرحمة بالذات كعامؿ وقائي بيف الصراع الزواجي والرضا الزواجي ، وتكونت 

وىو مقياس ( مف المتزوجيف ، تـ تطبيؽ مقاييس الدراسة عمييـ 424عينة الدراسة مف )
الصراع الزواجي ، ومقياس الرضا الزواجي ، ومقياس السموؾ التواصمي المختؿ ، ومقياس 
الرحمة بالذات ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف الصراع الزواجي كاف لو أثراً سيئاً عمى 
الرضا الزواجي ، بالإضافة إلى أف السموؾ التواصمي المختؿ قد توسط جزئياً العلبقة بيف 
الصراع الزواجي والرضا الزواجي ، كما أف كلًب مف الصراع الزواجي والرضا الزواجي اختمفا 

 بشكؿ داؿ إحصائياً وفقا لمعدؿ ومستوى الرحمة بالذات .
 فروض الدراسة:

 :_ ةالفروض الاتي ةتحاوؿ الدراسو التحقؽ مف صح
المجموعة التجريبية فى لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات رتب درجات أفراد _ 2

 القياس القبمى والقياس البعدى عمى مقياس التواصؿ الرحيـ
لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية فى  -4

 القياس القبمى والقياس البعدى عمى مقياس االرضا الزواجي
ب درجات أفراد المجموعو التجريبية و لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات رتب رت -3

متوسطات رتب درجات أفراد المجموعو الضابطة فى القياس البعدى عمى مقياس التواصؿ 
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 الرحيـ.
لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعو التجريبية و  -4

مى مقياس الرضا متوسطات رتب درجات أفراد المجموعو الضابطة فى القياس البعدى ع
 الزواجي.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية فى  -5
 القياس البعدي والقياس التتبعي عمى مقياس االتواصؿ الرحيـ.

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية فى  -9
 والقياس التتبعي عمى مقياس الرضا الزواجي.القياس البعدي 

 منيج الدراسة: 
القائـ  المنيج التجريبيتصميـ في ضوء أىدافياعمى استخداـ أعتمدت الدراسة الحالية 

عمي مجموعتيف متكافئتيف ) مجموعة ضابطة _ مجموعة تجريبية ( مف خلبؿ تطبيؽ 
عمي مجموعتي الدراسة، ومف ثـ  ) قبمي وبعدي ( التواصؿ الرحيـ والرضا الزواجي يمقياس

التطبيؽ التتبعي بعد فترة معينة مف انتياء البرنامج. ويتطمب ذلؾ ضبط المتغيرات وتطويع 
متغير لدراستو، وقياس تأثيره عمي الظاىرة موضع الدراسة. وباعتبار الدراسة الحالية ىدفيا 

ىو المناعو مستقؿ ( التعرؼ عمي فعالية البرنامج الإرشادي المقترح فإف )المتغير ال
التواصؿ الرحيـ )المتغير التابع الثاني( ىوالرضا (  الاوؿ ، و ) المتغير التابعالنفسية
حيث تـ تعريض إحدي المجموعتيف وىي المجموعة حديثي الزواج لدي  الزواجي

 )التجريبية( إلي المتغير المستقؿ، ومف ثـ قياس أثره عمي المتغير التابع.
  -عينة الدراسة :

زوجو مف حديثي الزواج مر عمى زواجيـ مف عاـ الى  42تكونت عينة الدراسة الحالية مف 
عاماف  مف المقيميف بمنطقة فيصؿ بنادي خارطة عاصـ  تـ تقسيميـ الى مجموعتيف بواقع) 

زوجة مجموعة تجريبية(، وكاف مف المقرر وجود الازواج 24زوجو مجموعة ضابطة و  24
وقد كاف كثير منيـ حضور الجمسات تـ الاكتفاء بالزوجات فقط، ولكف نظرا لعدـ رغبة ال

  ( سنة 42,9متوسط عمر أفراد العينة ) 
 أدوات الدراسة:

 المناعو النفسية  : -0
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 خطوات تصميـ المقياس:
 قاـ الباحث في سبيؿ إعداد مقياس المناعة النفسية بالخطوات التالية:

بالمناعة النفسية وىو قميؿ نظراً لحداثة  الاطلبع عمى الأدب النظري ذات الصمة       ·
ايماف محمد ( المناعة النفسية؛ 4222غنايـ ) امؿ محمد المفيوـ ومف أىـ ىذه الدراسات؛

( 4223وعصاـ زيداف) (4229نبيؿ )  
 : وصؼ المقياس 
( بندا تقيس المناعو النفسية وقد صيغت البنود عمي شكؿ بنود 22يتكوف المقياس مف )

سمبية ، موزعو عمى اربع  ابعاد ) التفكير الايجابي ، ضبط النفس والاتزاف إيجابية وأخري 
وضع الباحث مجموعة مف البدائؿ لکؿ  وقد ، الانفعالي ،،الابداع وحؿ المشكلبت ، التفاؤؿ(

 3درجات(، )أوافؽ =  2عبارة مف عبارات المقياس وفؽ تدريج ليکرت وذلک )أوافؽ بشدة = 
درجة واحدة(، وبالتالي تبمغ الدرجة  2درجتاف(، )لا أوافؽ بشدة =  4درجات(، )لا أوافؽ = 
( درجة، وتشير الدرجة 292( درجة، أما الدرجة العظمى فتبمغ )22الصغرى لممقياس )

المرتفعة إلى المستويات العميا مف المناعة النفسية، أما الدرجات المنخفضة فتشير إلى 
 .، ويطبؽ المقياس بشکؿ فردي إنخفاض مستوى المناعة النفسية لدى الفرد

 الخصائص السيكومرية لممقياس :
 صدؽ المحؾ:-2

تـ استخداـ طريقة صدؽ المحؾ حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممقياس 
مرتفعة  ( وىي قيمة2.٢2( والتي بمغت ) 4223مع الدرجة الكمية لمقياس) عصاـ زيداف ،

( ، والذي تـ إعداده بغرض التحقؽ مف االمناعو 2.22لالة )ودالة إحصائياً عند مستوى د
( بند تقيس المناعو النفسية   22النفسية لدى طلبب الجامعو ، وتكوف ىذا المقياس مف ) 

 لدي الزوجات حديثي الزواج .
 التحميل العاممي لمقياس المناعو النفسية :-0
  Factorial Validity:الصدؽ العاممى  -

باستخداـ طريقة التحميؿ العاممى بطريقة المكونات الرئيسية وتدوير المحاور قاـ الباحث 
بطريقة الفاريماكس، واستخداـ محؾ كايزر في استبقاء العبارات التي بمغت قيـ تشبعاتيا 

الاربعو ،) وقد جاءت نسبة التبايف  و( زوج222(أو أكثر،عمي عينة الدراسة والمكونة )2.3)
%،( عمى التوالي، وبمغت قيـ 23.32%، 22.22%، 29.23%، 22.95)اؿللؤبعاد 



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يوليوعدد 

 2022 الأولالجزء 

 

642 

(،  ويوضح 5.2٢، 2.22، ٢.95،9.٢2الجذور الكامنة المستخمصة بعد التدوير المتعامد)
العوامل)الأول، الثاني، الثالث، الرابع،( في الجدوؿ التالي تشبعات بنود المقياس عمى 

 الدراسة الحالية.

 ( 0جدول )
 لمقياس الخرس الزواجي لمعواملدرجات تشبع العبارات 

 

 العامل الأول
 

 العامل الثاني
 

 العامل الثالث
 

 العامل الرابع
 

رقم 
 العبارة

درجة 
 التشبع

رقم 
 العبارة

درجة 
 التشبع

رقم 
 العبارة

درجة 
 التشبع

رقم 
 العبارة

درجة 
 التشبع

0 2.22 00 2..0 02 2.00 22 2... 
0 2.02 00 2.20 00 2.22 20 2.20 
2 2.00 02 2.00 00 2..0 20 2..0 
0 2.00 00 2.2. 0. 2.20 2. 2.00 
0 2.02 00 2.22 02 2.02 22 2.20 
. 2..2 0. 2.02 02 2.22 22 2.00 
2 2.20 02 2.00 00 2.20 20 2.00 
2 2.20 02 2.02 22 2.20 02 2.22 
0 2.00 00 2.00 20 2.0. 

02 2.00 02 2.00 20 2.00 -- -- 
--- --- 00 2.22 -- -- - - 
-- --- 00 2..0 - - - - 

الجذر 
الجذر  0..2 الكامن

الجذر  20.. الكامن
الجذر  0.22 الكامن

 0.02 الكامن

نسبة 
نسبة  %0..02 التباين

نسبة  %02..0 التباين
 التباين

00.02 
% 

نسبة 
 %02.20 التباين
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( تشبع جميع العبارات عمى العوامؿ الأربعة تشبعا دالا إحصائيا 2يتضح مف الجدوؿ السابؽ)
  .لممقياس 

 ثانياً: الثبات:

وطريقة التجزئة النصفية )سبيرماف تـ حساب ثبات المقياس باستخداـ طريقة ألفاكرونباخ، 
 ( زوجة 222مف )وجتماف( عمى عينة تكونت 

 (0جدول )
  المناعو النفسية معاملات الثبات لمقياس 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ الأبعػػػػػاد
 جيتمان سبيرمان

 2 ,29 2 ,29 2.25 .التفكير الايجابي

 2.25 2.22 2.29 .ضبط النفس والاتزاف الانفعالي
 2 ,22 2 ,25 2.22 .الابداع وحؿ المشكلبت

 2 ,2٢ 2 ,22 2.23 التفاؤؿ
 2 ,22 2 ,22 2.2٢ المقياس ككؿ.

 

أف قيـ معاملبت الثبات مرتفعة، مما يجعمنا نثؽ في ثبات  (4)السابؽيتضح مف الجدوؿ 
 .المناعو النفسيةمقياس 

 ترجمة الباحث : (Salaza , 2013 ) مقياس التواصل الرحيم إعداد
  Compassionate Communication Scale استخدـ الباحث مقياس التواصؿ الرحيـ 

(CCS )   والذي قاـ بإعداده( Salaza,2013 )  ويتكوف ، وترجمو الباحث لمغة العربية
 ىي : و ثلبثة أبعاد رئيسة  ىذه البنود تقيسو (  55المقياس مف )

 الرحيـ .  التعامؿ ا، الرسالة الرحيمة ،  الرحيمة لحديث ا -
 وذلؾ كالآتي :  5:  2ويتدرج المقياس وفقاً لمقياس خماسي التقدير مف 

 دائماً  -5غالباً        -2اً       أحيان -3نادراً        -4أبداً         -2
بحيث تعبر أقؿ الدرجات عف انخفاض التواصؿ الرحيـ ، وتعبر أعمى الدرجات عف ارتفاع 

 التواصؿ الرحيـ .
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 مقياس التواصل الرحيم ( توزيع البنود عمى أبعاد2جدول )
 لبنودا البعد

 25 – 22 – 2 – ٢ – 9 – 3 – 4 – 2 الحديث الرحيـ
– 22 – 42 – 42 – 43 – 45 – 49 – 

32 – 35 – 39 – 32 – 22 – 29 – 
53  

 – 22 – 2٢ – 23 – 24 – 22 – 2 – 5 الممسة الرحيمة
32 – 33 – 32 – 3٢ – 32 – 22 – 
24 – 25 – 22 – 52 – 52  

 42 – 4٢ – 42 – 44 – 29 – 22 – 2 الرحيـ تعامؿ ال
– 42 – 34 – 23 – 22 – 2٢ – 22 – 

54 – 52 – 55  
 الخصائص السيكومترية لمقياس التواصل الرحيم  :

 صدؽ المحؾ:-اولا
تـ استخداـ طريقة صدؽ المحؾ حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممقياس 

مرتفعة  ( وىي قيمة2.٢4( والتي بمغت ) 4222مع الدرجة الكمية لمقياس) عمرو عطايا  ،
 ( 2.22ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

لبنود كؿ بعد عمى حدة فكانت عمى  معامل ألفا كرونباخ قاـ الباحث بحساب الثبات :ثانيا :
( وجميعيا قيـ مقبولة مما يؤكد تمتع جميع 25٢.2 -9٢2.2 -22٢.2التوالي كالآتي : )

 (.2.222ألفا للبستبياف ككؿ )البنود بدرجة جيدة مف الثبات، وكانت قيمة معامؿ 
بطريقة التجزئة النصفية كما قاـ الباحث بحساب معاملبت ثبات مقياس التواصؿ الرحيـ 

براوف للؤبعاد -براوف و بمغ معامؿ ثبات التجزئة النصفية بطريقة سبيرماف-بطريقة سبيرماف
اس ككؿ ( عمى التوالي ، كما تـ حساب ثبات المقي2,٢23 -2,224 -2,234الثلبثة  )

( وىي تتسـ بكونيا 2,252بطريقة التجزئة النصفية باستخداـ معادلتى سبيرماف برواف فبمغ )
 في مجمميا معاملبت ثبات مقبولة. 

 Flowers & Olson , 1993 )مقياس الرضا الزواجي :إعداد فمور والسون  -0
 (0202وترجمة وتقنين )منال عبد النعيم ، عمرو عطايا ، (
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 وصؼ المقياس :
( عبارة موزعة عمى ثلبثة أبعاد ىي )التفيـ و المشاركة و التواصؿ ( 25يتكوف المقياس مف )

 كما في الجدوؿ التالي وتدرج ثلبثي  
 ( 0جدول) 

 العبارات  البعد
 13-4-2-1 التفهم 

 15-12-11-11-8-7-3 المشاركة
 14-9-6-5 التواصل

وحساب صدقو وثباتو عمى عينة . العربيةقاـ الباحثاف بترجمة المقياس وتقنينو في البيئة 
 -التقنيف في البحث الحالي كما ىو موضح فيما يمي:

 الصدؽ العاممي لمقياس الرضا الزواجي :
قاـ الباحثاف بحساب مدى كفاية حجـ العينة لإجراء التحميؿ العاممي باستخداـ اختبار 

K.M.O  ، حيث تتراوح قيمة ىذا الاختبار بيف الصفر والواحد الصحيح، وبمغت قيمتو في
وىو  Kaiser( وىي أكبر مف قيمة الحد الأدنى الذي اشترطو 2,225تحميؿ ىذا المقياس )

 ( وبالتالي فإنو يمكف الحكـ بكفاية حجـ العينة لإجراء التحميؿ العاممي2,52)
 ثبات مقياس الرضا الزواجي:

ثبات المقياس عف طريؽ معامؿ ألفا كرونباخ، وذلؾ بعد تطبيؽ المقياس تـ حساب  
(، وىي قيمة ثبات مقبولة، 2,٢22( مشاركاً، وقد بمغ معامؿ ثبات ألفا كرونباخ )242عمى )

 مما يشير إلى الثقة في النتائج التي يمكف التوصؿ إلييا مف تطبيؽ المقياس. 
 :حاليةالدراسة الفي  ثبات مقياس الرضا الزواجي

تـ حساب ثبات المقياس عف طريؽ معامؿ ألفا كرونباخ، وذلؾ بعد تطبيؽ المقياس  
(، وىي قيمة ثبات مقبولة، 2,٢59( مشاركاً، وقد بمغ معامؿ ثبات ألفا كرونباخ )222عمى )

 مما يشير إلى الثقة في النتائج التي يمكف التوصؿ إلييا مف تطبيؽ المقياس.
 ضبط المتغيرات المتدخمة

 أولا: القياس القبمي لممجموعتين التجريبية والضابطة لمتواصل الرحيم
نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفرؽ بين متوسطات رتب درجات المجموعتين  ( 0جدول )

 الزواج  لحديثيالتجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى أبعاد التواصل الرحيم 
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الأبعاد والدرجة  م
 الكمية

 البيان
 

 المجموعة

متوسط  ن
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة  uمعامل 
 الدلالة

 904. -121. 70.000 152.00 12.67 24 التجريبية الحديث الرحيم 0

 148.00 12.33 24 الضابطة

 929. -089. 70.500 148.50 12.38 24 التجريبية الممسة الرحيمة 0

 151.50 12.63 24 الضابطة

 977. -029. 71.500 150.50 12.54 24 التجريبية التعامل الرحيم 2

 149.50 12.46 24 الضابطة

 977. -029. 71.500 150.50 12.54 24 التجريبية الدرجة الكمية لممقياس
 149.50 12.46 24 الضابطة 

أبعاد التواصؿ  دالة إحصائيا بالنسبة لجميعغير  (Z)( إف قيمة 5يتضح مف الجدوؿ )        
 -،2.242-،2.222-،2.242-الرحيـ والدرجة الكمية لممقياس حيث بمغت عمى التوالي)

وجود فروؽ جوىرية، وذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب عدـ ، وىذا يدؿ عمى (2.242
الزواج في  لحديثيأبعاد التواصؿ الرحيـ مقياس درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى 

القبمي، وىذا يشير إلى التكافؤ بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في التواصؿ  القياس
 .الرحيـ قبؿ تطبيؽ البرنامج

 ثانيا: القياس القبمي لممجموعتين التجريبية والضابطة لمرضا الزواجي
نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفرؽ بين متوسطات رتب درجات المجموعتين  (.جدول )

 الزواج  لحديثي الرضا الزواجىالتجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس أبعاد 
الأبعاد  م

والدرجة 
 الكمية

 البيان
 

 المجموعة

متوسط  ن
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة  uمعامل 
 الدلالة

 858. -179. 69.000 153.00 12.75 24 التجريبية التفيم 0

 147.00 12.25 24 الضابطة

 -117. 70.000 152.00 12.67 24 التجريبية المشاركة 0
 
 

.907 

 148.00 12.33 24 الضابطة
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 812. -238. 68.000 146.00 12.17 24 التجريبية التواصل 2

 154.00 12.83 24 الضابطة

الكمية الدرجة 
 لممقياس

 884. -146. 69.500 152.50 12.71 24 التجريبية

 147.50 12.29 24 الضابطة

 الرضادالة إحصائيا بالنسبة لجميع أبعاد غير  (Z)( إف قيمة 9يتضح مف الجدوؿ )        
 -،2.432-،2.22٢-،2.2٢2-والدرجة الكمية لممقياس حيث بمغت عمى التوالي) الزواجي
وجود فروؽ جوىرية، وذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب عدـ ، وىذا يدؿ عمى (2.229

الزواج في  الزواجي لحديثي الرضاأبعاد مقياس درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى 
 القبمي، وىذا يشير إلى التكافؤ بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في الرضاالقياس 

 .نامجالزواجي قبؿ تطبيؽ البر 
 البرنامج الارشادي من إعداد الباحث  

 ة، والبرامج االمستخدم المناعو النفسية   ةقاـ الباحث بالإطلبع عمى الأدبيات المتعمق  -2
( ، دراسة   4222) Carol Thompsonفي ىذه الدراسات منيا دراسة كاروؿ ثومبسوف 

 Elaine Happer( ، دراسة  إليف ىابير  4225) Brittany Garrisonبريتاني جاريسوف 
 Karen Moore (4222  . )( ، دراسة كاريف مور  422٢)
سموب العلبج الجمعي بما يتيحو مف تبادؿ الخبرات ووحدة اليدؼ ، أاستخدـ الباحث -4

عطاء الفرص ة ، كما أنو يحقؽ نتائج فعال ةمقبول ةبطريق السمبيةنفعالات لمتعبير عف الا ةوا 
 والأفكار وتدعيـ عممية التعمـ .  الاتجاىاتمؽ بتعديؿ فيما يتع

والتي تأكدت فاعميتيا كفنيات  ةوالسموكي ةالمعرفي ةبعض الفنيات العلبجي استخدـ الباحث-3
 ة، المناقش ةمثؿ : الواجبات المنزلي ةعند استخداـ العلبج النفسي بالقراء ةمعرفي ارشادية 
 .، وغيرىا  ة، التدريب عمى التخيؿ ، الحوار الذاتي ، النمذج ةالجماعي

  لمبرنامج العامة الأىداؼ

 :يمي ماعمى تحقيؽ  مشاركيفال ةإلى مساعد نامجييدؼ البر      
 واكتشاؼ المعاني المفقودة في حياتيـ. دىـ،بالمعنى الكامف لوجو  زيادة الوعي -1
 .التعرؼ عمى المشاعر واىميتيافي حياتنا -2
 .التعرؼ عمى اىمية االتفكير الايجابي في تشكيؿ الوجداف -3
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 التعرؼ عمى اىمية التحكـ في الانفعالات وضبطيا . -4
 لمبرنامج الإجرائية الأىداؼ

 يمي:في أف يتمكف المشاركوف مما لمبرنامج  يةتتمثؿ الأىداؼ الإجرائ      
 حفزىا داخميـ. فيةالاستبصار بمواطف القوى فييـ وكي -
 بنقط الضعؼ وكيفية التغمب عمييا أو تقويتيا.الاستبصار  -
 .تنمية الثقة بالنفس  -
 .وتعمييـ تقبؿ الراي الآخراكتشاؼ جوانب جديدة في حياتيـ  -
 .كتساب ضبط الانفعالات  بيدؼ تشكيؿ الوجداف .ا -
التي تجعؿ لخبرات المعاناة معنى إيجابي مثؿ التفكير الايجابي اكتساب بعض الميارات  -

 بيا. روفالتي يمفي ظؿ الظروؼ 
 الزمنى لمبرنامج: المدى 
كؿ جمسة  واستغرقت أسبوعيا، جمستيف ع( أسابيع، بواق22تطبيؽ البرنامج عمى مدى ) تـ

 ( دقيقة تقريباً 92) حوالي
 المستخدمة والأساليب الفنيات الجلسة من الهدف الجمسة موضوع الجلسة رقم

 زمن
 الجلسة

 وبدء التعارؼ 1
 الإرشادية العلاقة

 الباحث بيف التعارؼ توثيؽ -
 . البعض وبعضيـ والمشاركيف

 والمصداقية الود علبقة تكويف -
 . والمشاركيف الباحث بيف

 التجريبية المجموعة أفراد مساعدة -
 المشاعر مف التخمص عمى

 .والرىبة الخجؿ مثؿ السمبية

 بيف الإرشادية العلبقة إرساء -
 والمشاركيف الباحث

 والمشاركيف الباحث بيف التعاقد -
 ومواعيدىا الجمسات نظاـ حوؿ

 التي والمياـ تنفيذىا وطريقة
 .بيا تكميفيـ يتـ سوؼ

- والحوار المناقشة- المحاضرة
 المنزلي الواجب

 

60 
 دقيقة

 البرنامج شرح 2
 وفنياتو

 عمى المشاركوف يتعرؼ أف -
 الإرشادي البرنامج مضموف

- والحوار المناقشة- المحاضرة
 المنزلي الواجب

60 
 دقيقة
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 المستخدمة والأساليب الفنيات الجلسة من الهدف الجمسة موضوع الجلسة رقم
 زمن

 الجلسة

 .تنفيذه وأساليب وأىدافو

 التعرؼ مف المشاركوف يتمكف أف -
 في المستخدمة الفنيات عمى

 . وفيميا البرنامج

 اتجاىات المشاركوف يكتسب أف -
 البرنامج تجاه إيجابية

 

التفكير الايجابي   
واىميتو في 

 حيانتا

يتعرؼ المشاركوف عمى اىمية  أف -
 التفكير بصفة عامة

الايجابي في اىمية التفكير  -
 تشكيؿ الوجداف والمشاعر

- - والحوار المناقشة- المحاضرة

 المنزلي الواجب
60 

 دقيقة

 الذات اكتشاؼ 3
 القوة ونقاط

  فييا والضعؼ
 

 مف المشاركوف يتمكف أف -
 القوة نقاط وتقييـ ذواتيـ اكتشاؼ
 .فييا والضعؼ

 لإثراء المشاركيف دافعية استثارة  -
 التعرؼ خلبؿ مف حياتيـ معنى
 ومميزاتيـ شخصياتيـ عمى

وعيوبيـ مواجية الحياة والسعي 
 .فييا مف خلبؿ ىذا الاستبصار

 التعزيز-والحوار المناقشة- المحاضرة
 الواجب- الاتجاىات تعديؿ- -

 المنزلي

 

60 
 دقيقة

 .الابداع في مواجية المشكلبت   - الابداع  4

 
 القصة - والحوار المناقشة- المحاضرة
 المنزلي الواجب- الرمزية

60 
 دقيقة

المشاعر  6، 5
واىميتيا في 

 حيانتا
 

 المشاركوف الطلبب يتمكف أف -
 .التعرؼ عمى مشاعرىـ مف

 تحويؿ مف المشاركوف يتمكف أف -
 مع الحوار في السمبية الأنماط
 إيجابية أنماط إلى الذات

 التعزيز- والحوار المناقشة- المحاضرة

 المنزلي الواجب- -
60 

 دقيقة

قراءة في كتاب  7
فمسفة المشاعر 

الانسانية 
 )محمود كرم(

التعرؼ عمي المشاعر الايجابية  -
 والسمبية ،

 تمخيص مبسط عف فكرة الكتاب -

 التعزيز- والحوار المناقشة- المحاضرة

 المنزلي الواجب- -
60 

 دقيقة

تعزيز ثقتيـ  المشاركوف يتمكف أف - الثقة بالنفس 8
 .بانفسيـ 

 وضع عمى المشاركوف يتدرب أف -

- والحوار المناقشة- المحاضرة
 الواجب- - الرمزية القصة- التعزيز
 المنزلي

60 
 دقيقة
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 المستخدمة والأساليب الفنيات الجلسة من الهدف الجمسة موضوع الجلسة رقم
 زمن

 الجلسة

 والتعرؼ حياتيـ في ليـ أىداؼ
 وأساليب الأىداؼ ىذه مواصفات
 .تحقيقيا

القدرة عمى التحدث بشكؿ عاـ  - ميارة التحدث 9
 وبشكؿ خاص عف المشاعر

– والحوار المناقشة- المحاضرة
 الواجب المنزليالتعزيز 

60 
 دقيقة

ميارات  10،11،12
التواصؿ 
وتنمية 
القدرات 

 الاجتماعية

 التعرؼ مف المشاركوف يتمكف أف -
 .ميارات التواصؿ عمى

 وضع المشاركوف عمى يتدرب أف -
 والتعرؼ حياتيـ في ليـ أىداؼ

 وأساليب الأىداؼ ىذه مواصفات
 .تحقيقيا

- والحوار المناقشة- المحاضرة
 الواجب-- الرمزية القصة- التعزيز
 المنزلي

60 
 دقيقة

 الشعور 13
 بالمسئولية
 الشخصية

 معرفة مف المشاركوف يتمكف أف -
 والالتزامات المسئولية معنى

 .عمييـ المترتبة

 التعرؼ مف المشاركوف يتمكف أف -
 تجاه والتزاماتيـ مسئوليتيـ عمى

 وأسرىـ وأصدقائيـ أنفسيـ
 .عامة بصفة والمجتمع

 اتجاىات المشاركوف يكتسب أف  -
 بمسئوليتيـ قياميـ نحو إيجابية

 .الحياة في

- والحوار المناقشة- المحاضرة
 الواجب- الرمزية القصة- التعزيز
 المنزلي

 

60 
 دقيقة

 معنى إثراء 14
 خلال من الحياة
 مشاعر تحدي

 والفراغ الإحباط
 الوجودي
 والشعور
 بالضياع

 التعرؼ مف المشاركوف يتمكف أف -
 الوجودي بالفراغ الشعور معنى عمى

 .والضياع
 اتجاىات المشاركوف يكتسب أف -

 الوجودي بالفراغ الشعور تجاه سمبية
 .والضياع

 معنى بموغ مف المشاركوف يتمكف أف -
 مشاعر تحدى خلبؿ مف الحياة
 .والضياع الوجودي الفراغ

- والحوار المناقشة- المحاضرة
 إعادة- الرمزية القصة- التعزيز
 المنزلي الواجب- الموقفي البناء

60 
 دقيقة

 60-المناقشة والحوار-المحاضرة إدراؾ مف المشاركوف يتمكف أف  حل المشكلات ( 15
 دقيقة
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 المستخدمة والأساليب الفنيات الجلسة من الهدف الجمسة موضوع الجلسة رقم
 زمن

 الجلسة

 اىمية ميارة حؿ المشكلبت 

 
 .المنزلي الواجب -التعزيز

احترام الراي  16
 الأخر وتقبمة 

تقبؿ  مف المشاركوف يتمكف أف-2
 الراي الاخر واحترامو

 إكتساب مف المشاركوف يتمكف أف-4
 بالذات التسامي نحو إيجابية اتجاىات
 .وتجاوزىا

 -المناقشة والحوار – المحاضرة
 الواجب - - الرمزية القصة -التعزيز
 المنزلي

60 
 دقيقة

مساعدة المشاركيف عمي المرونو في  - مرونة التفكير 17
 .التفكير 

 اتجاىات المشاركوف يكتسب أف -
 .نحوه إيجابية

 القيـ اكتشاؼ المشاركوف يتمكف أف -
 أجؿ مف واستثمارىا لدييـ الموجودة

 التعبير بشكؿ صحيح عف مشاعرىـ

 -والحوار المناقشة - المحاضرة
 المنزلي الواجب - التعزيز

60 
 دقيقة

 عامة مراجعة 18
 البرنامج لأنشطة

 مف المشاركوف يتمكف أف -
اىمية المناعة  إلى التوصؿ

 المراجعة خلبؿ النفسية  مف
 .البرنامج لأنشطة العامة

 في الثقة المشاركوف يكتسب أف -
 ومعايشة التحقؽ عمى قدرتيـ
 .أصيؿ معنى ذات حياة

 الواجب- التعزيز- والحوار المناقشة
 .المنزلي

60 
 دقيقة

 عامة مراجعة 19
 وتقييمو لمبرنامج

 مراجعة مف المشاركوف يتمكف أف -
 .البرنامج أنشطة

 تقييـ مف المشاركوف يتمكف أف -
 .البرنامج أنشطة

 60  والحوار المناقشة
 دقيقة

ختام الجمسات  20
والاحتفال 

 بانتياء البرنامج

 . ختاـ الجمسات -

 .الاحتفاؿ بانتياء البرنامج -
 60 والحوار المناقشة

 دقيقة

 

 . 
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 نتائج البحث
 الرئيس الأول الفرضنتائج 

في تنمية  النفسيةقائم عمى المناعة "ما مدى فاعمية برنامج إرشادي وينص عمى: 
 ؟ حديثي الزواجلدى  التواصل الرحيم

لا توجد فروؽ وللئجابة عف السؤاؿ الرئيس الأوؿ قاـ الباحث بصياغة الفرض الآتي:"       
بين متوسط رتب درجات المجموعة  (0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 .يم لحديثي الزواجالتواصل الرحالتجريبية في القياسين القبمي والبعدي في 

ولمتحقؽ مف صحة الفرض الرئيس الأوؿ استخدـ الباحث اختبار       
 : والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:Wilcoxon Signed Ranks Testويمككسوف
 ( 2جدول )

الفروؽ بين متوسط رتب درجات القياسين القبمي والبعدى  لمعرفةنتائج اختبار ويمكوكسون 
 حديثي الزواجل التواصل الرحيملممجموعة التجريبية في مقياس 

توزيع  ن الأبعاد والدرجة الكمية م
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة 
 الدلالة

والسالب 24 الحديث الرحيم 0  1.00 1.00 2.994- .003 

والموجب  7.00 77.00 

والسالب 24 الممسة الرحيمة 0  .00 .00 3.069- .002 

والموجب  6.50 78.00 

والسالب 24 التعامل الرحيم 2  .00 .00 3.063- .002 

والموجب  6.50 78.00 

الدرجة الكمية لمقياس 
 التواصل الرحيم

والسالب 24  .00 .00 3.062- .002 

والموجب  6.50 78.00 

 التواصؿ الرحيـ لحديثي الزواج أبعادلجميع   z)( السابؽ أف قيـ )٢يتضح مف الجدوؿ )      
 -، 3.293 -، 3.292 -، 4.222 -والدرجة الكمية لممقياس لو بمغت عمى الترتيب )

(، مما يدؿ عمى فاعمية 2.22( وىى قيـ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقؿ مف )3.294
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لدى عينة التواصؿ الرحيـ  أبعادفي تنمية عمى المناعة النفسية قائـ البرنامج الإرشادي ال
وبالتالي فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ الموجو بأنو  "توجد .البحث الحالي

( بيف متوسط رتب درجات القياسيف القبمي 0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
لصالح القياس  التواصؿ الرحيـ لحديثي الزواجقياس والبعدى لممجموعة التجريبية عمى م

 .البعدى
كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسيف القبمي والبعدى          

 والدرجة الكمية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ.أبعاد التواصؿ الرحيـ لممجموعة التجريبية في 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسين القبمي والبعدى لممجموعة 2جدول )

 والدرجة الكمية.التواصل الرحيم  أبعادالتجريبية في 
 القياس البعدى القياس القبمي والدرجة الكمية الأبعاد ـ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري

 7.56137 86.0833 9.70590 64.7500 الحديث الرحيم 0

 4.75697 61.9167 3.80092 45.5833 الممسة الرحيمة 0

 4.48904 59.8333 2.82307 45.1667 التعامل الرحيم 2

 13.62373 207.8333 6.97398 155.5000 الدرجة الكمية لممقياس

 
( أف المتوسط الحسابي لمقياس البعدى لممجموعة التجريبية اكبر 2يتضح مف الجدوؿ )      

، مما لمتواصؿ الرحيـوالدرجة الكمية  الأبعادمف المتوسط الحسابي لمقياس القبمي في جميع 
التواصؿ  أبعادفي تنمية  الإرشادي القائـ عمى المناعة النفسيةيشير إلى فاعمية البرنامج 

 .حديثي الزواجية مف لدى عينة البحث التجريبالرحيـ 
 نتائج الأسئمة الفرعية المنبثقة من السؤال الرئيس الأول:

 نتائج السؤال الفرعي الأول المنبثؽ من السؤال الرئيس الأول:  -
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات المجموعتين  لاوينص عمى "     

 ؟الرحيم لحديثي الزواج لمتواصلالتجريبية والضابطة في القياس البعدي 
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توجد فروؽ ذات دلالة لا وللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة الفرض الآتي: "      
بين متوسط رتب درجات المجموعتين التجريبية  (0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 .لأبعاد التواصل الرحيم لحديثي الزواجوالضابطة في القياس البعدي 
 Man)لمتحقؽ مف صحة الفرض الفرعي الاوؿ، استخدـ الباحث اختبار ماف ويتني و       

Whitney)  لاختبار دلالة الفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف، وذلؾ بيدؼ اختبار دلالة الفروؽ
التواصؿ الرحيـ مقياس عمى  )التجريبية والضابطة(بيف متوسطات رتب درجات المجموعتيف

 ويوضح الجدوؿ التالي نتائج الفرض الاوؿ الفرعي: عدي.في القياس الب لحديثي الزواج
( نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفرؽ بين متوسطات رتب درجات المجموعتين 0جدول )

 التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس أبعاد التواصل الرحيم لحديثى الزواج 
الأبعاد  م

والدرجة 
 الكمية

 البيان
 

 المجموعة

متوسط  ن
 الرتب

مجموع 
 الرتب

معامل  
 u 

مستوى  zقيمة 
 الدلالة

الحديث  0
 الرحيم

 000. -3.648 9.500 212.50 17.71 24 التجريبية

 87.50 7.29 24 الضابطة

الممسة  0
 الرحيمة

 000. -4.170 000. 222.00 18.50 24 التجريبية

 78.00 6.50 24 الضابطة

التعامل  2
 الرحيم

 000. -4.176 000. 222.00 18.50 24 التجريبية

 78.00 6.50 24 الضابطة

الدرجة 
الكمية 

 لممقياس

 000. -4.161 000. 222.00 18.50 24 التجريبية

 78.00 6.50 24 الضابطة

دالة إحصائيا بالنسبة لجميع أبعاد التواصؿ  (Z)( إف قيمة 2يتضح مف الجدوؿ )        
 -،2.2٢9-،2.2٢2-،3.922-الرحيـ والدرجة الكمية لممقياس حيث بمغت عمى التوالي)

، وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ جوىرية، وذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب (2.292
لحديثى الزواج في أبعاد التواصؿ الرحيـ مقياس درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى 

مقياس القياس البعدي، وعند  النظر إلى متوسطي رتب المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى 
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أبعاد التواصؿ الرحيـ لحديثى الزواج نجد أف متوسط رتب المجموعة التجريبية أكبر مف نظيره 
اج ارتفعت لممجموعة الضابطة، وىذا يدؿ عمى أف درجات أبعاد التواصؿ الرحيـ لحديثى الزو 
الارشادى لدى المجموعة التجريبية ارتفاعا دالًا؛ وذلؾ نتيجة لتعرضيـ لإجراءات البرنامج 

، وبالتالي نقبؿ الفرض البديؿ ونرفض الفرض الصفري وىو " توجد القائـ عمى المناعة النفسية
بيف متوسط رتب درجات المجموعتيف  (0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

التجريبية والضابطة في القياس البعدي لأبعاد التواصؿ الرحيـ لحديثى الزواج لصالح 
 .المجموعة التجريبية"

كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياس البعدي لأبعاد        
 ي يوضح ذلؾ:التواصؿ الرحيـ لحديثى الزواج لممجموعتيف التجريبية والضابطة، والجدوؿ التال

(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس البعدي لمقياس التواصل 02جدول )
 الرحيم لحديثى الزواج لممجموعتين التجريبية والضابطة

 ـ
 

الأبعاد 
والدرجة 

 الكمية

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الحديث  0
 الرحيم

86.0833 7.56137 66.3333 8.30480 

الممسة  0
 الرحيمة

61.9167 4.75697 46.5833 3.72847 

التعامل  2
 الرحيم

59.8333 4.48904 46.2500 3.57071 

الدرجة الكمية 
 لممقياس

207.8333 13.62373 159.1667 5.71813 

( أف المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية اكبر مف المتوسط 22يتضح مف الجدوؿ )    
 لحديثيالحسابي لممجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس التواصؿ الرحيـ 

في تنمية أبعاد  التواصؿ الإرشادي الزواج في القياس البعدى، مما يشير إلى فاعمية البرنامج 
        .الزواج لدى عينة البحث لحديثيالرحيـ 
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القائم عمى المناعة  حجم التأثير الذي أحدثتو المعالجة التجريبية)البرنامج الإرشادي
 -:التواصل الرحيم( في أبعاد مقياس النفسية
القائم عمى  لقياس حجـ التأثير الذي أحدثتو المعالجة التجريبية )البرنامج الإرشادي 

( قاـ الباحث بحساب معامؿ الارتباط التواصؿ الرحيـغير التابع )( في المتالمناعة النفسية
الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة، فإذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة 

( فيدؿ عمى حجـ تأثير ضعيؼ، أما إذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب 2.2اصغر مف )
( فيدؿ عمى حجـ تأثير متوسط، أما إذا كاف 2.٢- 2.2الأزواج المرتبطة يتراوح ما بيف )

( فيدؿ عمى حجـ 2.2- 2.٢معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة يتراوح ما بيف )
( فيدؿ 2.2تأثير قوى، أما إذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة أكبر مف )

  .(022: .020)حسن،  عمى حجـ تأثير قوى جدا
 ( 00جدول )

قيمة معامل الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة، ومقدار حجم التأثير في أبعاد التواصل 
 الزواج  لحديثيالرحيم 

معامل الارتباط  الأبعاد والدرجة الكمية م
 الثنائي

 مقدار حجم التأثير

 قوى 2.29 الحديث الرحيم 2

 قوى جدا 2.2 الممسة الرحيمة 4
 قوى جدا 2.2 الرحيمالتعامل  3

 قوى جدا 2.2 الدرجة الكمية لممقياس
في  الإرشادي القائـ عمى المناعة النفسيةالبرنامج ( أف حجـ تأثير 22يتضح مف جدوؿ)    
، بُعد الحديث الرحيـقوى في جاء بشكؿ الزواج والدرجة الكمية  لحديثيالتواصؿ الرحيـ أبعاد 

والدرجة الكمية لممقياس، وىذا يدؿ عمى فاعمية  باقي الأبعادبعد قوى جدا في  بينما جاء بشكؿ
 .الزواج لحديثيالتواصؿ الرحيـ ذلؾ البرنامج الإرشادي في تنمية 

 نتائج السؤال الفرعي الثاني المنبثؽ من السؤال الرئيس الأول:
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بين متوسط رتب درجات القياسين لا وينص عمى "     
 الزواج ؟ لحديثيي والتتبعي لممجموعة التجريبية في التواصل الرحيم البعد
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وللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة الفرض الآتي:"لا توجد فروؽ ذات دلالة       
بيف متوسط رتب درجات القياسيف البعدي والتتبعي  (0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 .الزواج " لحديثيلممجموعة التجريبية في التواصؿ الرحيـ 
ولمتحقؽ مف صحة الفرض الفرعي الثاني المتفرع مف الفرض الرئيس الأوؿ استخدـ        

: والجدوؿ التالي يوضح Wilcoxon Signed Ranks Test  الباحث اختبار ويمككسوف
 ذلؾ:

( نتائج اختبار ويمكوكسون لفحص الفروؽ بين متوسط رتب درجات القياسين 00جدول )
 الزواج  لحديثيالتواصل الرحيم لممجموعة التجريبية في مقياس البعدي والتتبعي 

الأبعاد  م
توزيع  ن والدرجة الكمية

 الرتب
متوسط 

 الرتب
مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة 
 الدلالة

 317. 1.000 1.00 1.00 السالبة 24 الحديث الرحيم 0
 00. 00. الموجبة غير دالة

الممسة  0
 الرحيمة

 317. 1.000 1.00 1.00 السالبة 24
 00. 00. الموجبة غير دالة

 317. 1.000 1.00 1.00 السالبة 24 التعامل الرحيم 2
 00. 00. الموجبة غير دالة

الدرجة الكمية 
لمقياس التواصل 

 لحديثيالرحيم 
 الزواج 

 083. -1.732 6.00 2.00 السالبة 24
 00. 00. الموجبة غير دالة

 لحديثيأبعاد التواصؿ الرحيـ لجميع   z)( السابؽ أف قيـ )23يتضح مف الجدوؿ )      
 -، 2.22 -، 2.22 -، 2.22 -والدرجة الكمية لممقياس لو بمغت عمى الترتيب )الزواج 
القائـ ، مما يدؿ عمى استمرار فاعمية البرنامج الإرشادي ( وىى قيـ غير دالة إحصائيا٢34.2

وبالتالي فإننا نقبؿ  .الزواج لحديثيفي تنمية أبعاد التواصؿ الرحيـ  عمى المناعة النفسية
الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ بأنو  "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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مقياس بيف متوسط رتب درجات القياسيف البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية عمى  (0.05)
 .الزواج  لحديثيأبعاد التواصؿ الرحيـ 

ية والانحرافات المعيارية لمقياسيف البعدي والتتبعي كما تـ حساب المتوسطات الحساب         
الزواج والدرجة الكمية، والجدوؿ التالي  لحديثيلممجموعة التجريبية في أبعاد التواصؿ الرحيـ 

 يوضح ذلؾ.
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسين البعدي والتتبعي 00جدول )

 الزواج والدرجة الكمية. لحديثياصل الرحيم لممجموعة التجريبية في أبعاد التو 
الأبعاد  ـ

والدرجة 
 الكمية

 لممقياس

 القياس التتبعي القياس البعدى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الحديث  0
 الرحيم

86.0833 7.56137 86.0000 7.39779 

الممسة  0
 الرحيمة

61.9167 4.75697 61.8333 4.68718 

التعامل  2
 الرحيم

59.8333 4.48904 59.7500 4.59496 

الدرجة الكمية 
 لممقياس

207.8333 13.62373 207.5833 13.47360 

( أف المتوسط الحسابي لمقياس البعدى لممجموعة التجريبية ليس بينو 22يتضح مف الجدوؿ )
لمتواصؿ وبيف المتوسط الحسابي لمقياس التتبعي فروؽ في جميع الأبعاد والدرجة الكمية 

في تنمية أبعاد التواصؿ الرحيـ  الإرشادي، مما يشير إلى استمرار فاعمية البرنامج الرحيـ
  .الزواج لحديثي

 الفرض الرئيسي والاسئمو الفرعية المرتبطة بمتغير التواصل الرحيم :مناقشة نتائج 
تواصؿ الرحيـ ، في ال القبمي والبعدي بيف إحصائياً  نو توجد فروؽ دالةالنتائج أ أظيرت   

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية وعميو فقد تـ رفض الفرض الأوؿ والذي ينص عمى أنو "
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بين متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين  (0.05عند مستوى دلالة )
 وقبول الفرض البديل والذي ينص ".التواصل الرحيم لحديثي الزواج"القبمي والبعدي في 

بين متوسط رتب درجات  (0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 صل الرحيم لحديثي الزواج"التواالمجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي في 

، ويعزي الباحث ىذه النتيجة إلى طبيعة المرأة السيكولوجية حيث تتسـ شخصية الأـ  
        ( (Hill,2012بالتعاطؼ ، ويرتبط ىذا التعاطؼ بالتواصؿ الرحيـ وىذا ما أشارت إليو دراسة 

بأف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف التعاطؼ والتواصؿ الرحيـ ، فكمما أبدت الأـ مشاعر التعاطؼ 
مع الاخريف  كمما تواصمت بشكؿ رحيـ معيـ ، بؿ أف تواصؿ الأـ الرحيـ مع أبنائيا مظير 

 ,Steckal  مف مظاىر تعاطفيا معيـ ، ويتواصؿ أيضاً وتتفؽ ىذة النتيجو ايضا مع دراسة 
التعاطؼ والرحمة بالذات  كؿ مفعمى  وتأثيرهالتواصؿ الرحيـ  عمى تدريبال وعنوانيا  1994

 ٢لمدة  استمرت تدريبية دورةفي شاركوا طالب جامعي  ( 42 وتكونت عينة الدراسة مف )، 
واستخدـ الباحث مقياسي الرحمة بالذات والتعاطؼ مف إعداده ، وأشارت نتائج الدراسة أياـ ، 

قدـ ممحوظ في سموؾ وأداء عينة الدراسة وذلؾ نتيجة تدريبيـ عمى التواصؿ إلى حدوث ت
الرحيـ  ، كما أوضحت النتائج أيضاً أف كلًب مف التعاطؼ والرحمة بالذات يمكف النظر إلييما 

كما اثبتت النتائج استمرارية  عمى أنيما ميارتيف يمكف تعمميما مف خلبؿ التدريب.
بين القياسين البعدي والتتبعي ووجدت عدم فروؽ ، كما تم  اثرالبرنامج من قياس الفروؽ

تأثير  وتوصمت الدراسة الى وجود قياس حجم الاثر الذي احدثة البرنامج في التواصل الرحيم
الزواج  لحديثيالتواصؿ الرحيـ في أبعاد  الإرشادي القائـ عمى المناعة النفسيةالبرنامج 

بعد قوى جدا في  ، بينما جاء بشكؿالحديث الرحيـبُعد قوى في جاء بشكؿ والدرجة الكمية 
والدرجة الكمية لممقياس، وىذا يدؿ عمى فاعمية ذلؾ البرنامج الإرشادي في تنمية  باقي الأبعاد

الزواج ، وقد ظير ذلؾ جميا اثناء تطبيؽ الجمسات مف خلبؿ رغبة  لحديثيالتواصؿ الرحيـ 
الباحث تدني درجات افراد العينو في التطبيؽ  الزوجات في الاشتراؾ في براج مماثمة، كمايرجع

القبمي لكثرة الضغوط وىذا ما حاوؿ الباحث ذكره في جمسات البرنامج مف خلبؿ الجمسات 
 مواجية الضغوط وحؿ المشكلبت. الخاصة بالتفكير الايجابي وكيفية
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 الرئيس الثاني الفرضنتائج 
في تنمية  قائم عمى المناعة النفسية"ما مدى فاعمية برنامج إرشادي وينص عمى: 

 ؟ حديثي الزواجلدى  الرضا الزواجى
لا توجد فروؽ قاـ الباحث بصياغة الفرض الآتي:"  الثانيوللئجابة عف السؤاؿ الرئيس       

بين متوسط رتب درجات المجموعة  (0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) ذات دلالة
 .لحديثي الزواج الرضا الزواجىالتجريبية في القياسين القبمي والبعدي في 

استخدـ الباحث اختبار  الثانيولمتحقؽ مف صحة الفرض الرئيس       
 : والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:Wilcoxon Signed Ranks Testويمككسوف
 ( 00جدول )

الفروؽ بين متوسط رتب درجات القياسين القبمي والبعدى  لمعرفةنتائج اختبار ويمكوكسون 
 حديثي الزواجل الرضا الزواجىلممجموعة التجريبية في مقياس 

الأبعاد والدرجة  م
توزيع  ن الكمية

 الرتب
متوسط 

 الرتب
مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة 
 الدلالة

 002. -3.077 00. 00. السالبة 24 التفيم 0
 78.00 6.50 الموجبة دالة

 002. -3.063 00. 00. السالبة 24 المشاركة 0
 78.00 6.50 الموجبة دالة

 002. -3.070 00. 00. السالبة 24 التواصل 2
 78.00 6.50 الموجبة دالة

الدرجة الكمية لمقياس 
 الرضا الزواجي

 002. -3.063 00. 00. السالبة 24
 78.00 6.50 الموجبة دالة

لحديثي  الرضا الزواجى أبعادلجميع   z)( السابؽ أف قيـ )25يتضح مف الجدوؿ )      
، 3.2٢2 -، 3.293 -، 3.2٢٢ -والدرجة الكمية لممقياس لو بمغت عمى الترتيب ) الزواج

(، مما يدؿ عمى فاعمية 2.22( وىى قيـ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقؿ مف )3.293 -
لدى عينة  الرضا الزواجى أبعادفي تنمية عمى المناعة النفسية البرنامج الإرشادي القائـ 
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وبالتالي فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ الموجو بأنو  "توجد  .البحث الحالي
( بيف متوسط رتب درجات القياسيف القبمي 0.05إحصائية عند مستوى )فروؽ ذات دلالة 

لصالح القياس  لحديثي الزواج الرضا الزواجىوالبعدى لممجموعة التجريبية عمى مقياس 
 .البعدى

كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسيف القبمي والبعدى          
 والدرجة الكمية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ. الرضا الزواجىأبعاد لممجموعة التجريبية في 

 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسين القبمي والبعدى .0جدول )

 والدرجة الكمية. الرضا الزواجى أبعادلممجموعة التجريبية في 
والدرجة  الأبعاد ـ

 الكمية
 القياس البعدى القياس القبمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 93744. 10.1667 1.44338 5.4167 التفيم 0

 1.31426 18.5000 1.78164 10.5833 المشاركة 0

 1.08362 9.9167 1.50756 5.5000 التواصل 2

 1.83196 38.5833 3.26134 21.5000 الدرجة الكمية لممقياس

( أف المتوسط الحسابي لمقياس البعدى لممجموعة التجريبية اكبر 29يتضح مف الجدوؿ )      
، مما  مرضا الزواجىلوالدرجة الكمية  الأبعادمف المتوسط الحسابي لمقياس القبمي في جميع 

الرضا  أبعادفي تنمية  الإرشادي القائـ عمى المناعة النفسيةيشير إلى فاعمية البرنامج 
 .حديثي الزواجلدى عينة البحث التجريبية مف  الزواجى

 :الثانينتائج الأسئمة الفرعية المنبثقة من السؤال الرئيس 
 :الثانينتائج السؤال الفرعي الأول المنبثؽ من السؤال الرئيس   -

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات المجموعتين  لاوينص عمى "     
 ؟ لحديثي الزواج مرضا الزواجىلالتجريبية والضابطة في القياس البعدي 
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توجد فروؽ ذات دلالة وللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة الفرض الآتي: "      
ت المجموعتين التجريبية بين متوسط رتب درجا (0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 .لحديثي الزواج الرضا الزواجىلأبعاد والضابطة في القياس البعدي 
، استخدـ المنبثؽ مف الفرض الرئيس الثاني لمتحقؽ مف صحة الفرض الفرعي الاوؿو       

لاختبار دلالة الفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف،  (Man Whitney)الباحث اختبار ماف ويتني 
)التجريبية وذلؾ بيدؼ اختبار دلالة الفروؽ بيف متوسطات رتب درجات المجموعتيف

ويوضح الجدوؿ  في القياس البعدي. لحديثي الزواج الرضا الزواجىمقياس عمى  والضابطة(
 التالي نتائج الفرض الاوؿ الفرعي:

( نتائج اختبار مان ويتني لدلالة الفرؽ بين متوسطات رتب درجات المجموعتين 02جدول )
 الزواج  لحديثي الرضا الزواجىالتجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس أبعاد 

الأبعاد  م
والدرجة 

 الكمية

 البيان
 

 المجموعة

متوسط  ن
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة   uمعامل  z  مستوى
 الدلالة

 000. -4.197 000. 222.00 18.50 24 التجريبية التفيم 0
 78.00 6.50 24 الضابطة دالة

 000. -4.185 000. 222.00 18.50 24 التجريبية المشاركة 0
 78.00 6.50 24 الضابطة دالة

 000. -4.134 1.000 221.00 18.42 24 التجريبية التواصل 2
 79.00 6.58 24 الضابطة دالة

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 000. -4.172 000. 222.00 18.50 24 التجريبية
 78.00 6.50 24 الضابطة دالة

     
الرضا دالة إحصائيا بالنسبة لجميع أبعاد  (Z)( إف قيمة 2٢يتضح مف الجدوؿ )    

 -،2.232-،2.225-،2.22٢-والدرجة الكمية لممقياس حيث بمغت عمى التوالي) الزواجى
، وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ جوىرية، وذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب (2.2٢4
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لحديثى الزواج  الرضا الزواجىأبعاد مقياس درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى 
في القياس البعدي، وعند  النظر إلى متوسطي رتب المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى 

لرحيـ لحديثى الزواج نجد أف متوسط رتب المجموعة التجريبية أكبر أبعاد التواصؿ امقياس 
لحديثى  الرضا الزواجىمف نظيره لممجموعة الضابطة، وىذا يدؿ عمى أف درجات أبعاد 

الزواج ارتفعت لدى المجموعة التجريبية ارتفاعا دالًا؛ وذلؾ نتيجة لتعرضيـ لإجراءات 
، وبالتالي نقبؿ الفرض البديؿ ونرفض الفرض نفسيةالإرشادي القائـ عمى المناعة الالبرنامج 

بيف متوسط رتب  (0.05الصفري وىو " توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
لحديثى  الرضا الزواجىدرجات المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي لأبعاد 

 .الزواج لصالح المجموعة التجريبية"
حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في القياس البعدي لأبعاد كما تـ           

الزواج لممجموعتيف التجريبية والضابطة، والجدوؿ التالي يوضح  لحديثي الرضا الزواجى
 ذلؾ:

الرضا (  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس البعدي لمقياس 02جدول )
 لحديثى الزواج لممجموعتين التجريبية والضابطة الزواجى

 ـ
 

الأبعاد 
والدرجة 

 الكمية

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

الانحراؼ  المتوسط الحسابي
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 1.31137 6.0833 93744. 10.1667 التفيم 0

 1.59545 11.0000 1.31426 18.5000 المشاركة 0

 1.46680 5.8333 1.08362 9.9167 التواصل 2

الدرجة الكمية 
 لممقياس

38.5833 1.83196 22.9167 3.05877 

( أف المتوسط الحسابي لممجموعة التجريبية اكبر مف المتوسط 22يتضح مف الجدوؿ )    
 الزواجىالرضا الحسابي لممجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس 
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في تنمية أبعاد   الإرشاديالزواج في القياس البعدى، مما يشير إلى فاعمية البرنامج  لحديثي
        .الزواج لدى عينة البحث لحديثي الرضا الزواجى

القائم عمى المناعة  حجم التأثير الذي أحدثتو المعالجة التجريبية)البرنامج الإرشادي
 -:الرضا الزواجى( في أبعاد النفسية
القائـ عمى  لقياس حجـ التأثير الذي أحدثتو المعالجة التجريبية )البرنامج الإرشادي 

( قاـ الباحث بحساب معامؿ الرضا الزواجى) الثاني ( في المتغير التابعالمناعة النفسية
الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة، فإذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج 

( فيدؿ عمى حجـ تأثير ضعيؼ، أما إذا كاف معامؿ الارتباط 2.2ة اصغر مف )المرتبط
( فيدؿ عمى حجـ تأثير متوسط، أما 2.٢- 2.2الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة يتراوح ما بيف )

( فيدؿ 2.2- 2.٢إذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة يتراوح ما بيف )
ما إذا كاف معامؿ الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة أكبر مف عمى حجـ تأثير قوى، أ

  .(422: 4229( فيدؿ عمى حجـ تأثير قوى جدا )حسف، 2.2)
( قيمة معامل الارتباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة، ومقدار حجم التأثير في 00جدول )

 الزواج  لحديثي الرضا الزواجىأبعاد 
معامل الارتباط  الكميةالأبعاد والدرجة  م

 الثنائي
 مقدار حجم التأثير

 قوى جدا 2.2 التفيم 2

 قوى جدا 2.22 المشاركة 4
 قوى جدا 2.22 التواصل 3

 قوى جدا 2.2 الدرجة الكمية لممقياس
في  الإرشادي القائـ عمى المناعة النفسيةالبرنامج ( أف حجـ تأثير 22يتضح مف جدوؿ)    

 لجميع الأبعادقوى جدا  بشكؿجاء الزواج والدرجة الكمية  لحديثي الرضا الزواجىأبعاد 
الرضا والدرجة الكمية لممقياس، وىذا يدؿ عمى فاعمية ذلؾ البرنامج الإرشادي في تنمية 

 .الزواج لحديثي الزواجى
 :الثانينتائج السؤال الفرعي الثاني المنبثؽ من السؤال الرئيس 
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توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بين متوسط رتب درجات القياسين  لاوينص عمى "     
 الزواج ؟ لحديثي الرضا الزواجىالبعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية في 

وللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة الفرض الآتي:"لا توجد فروؽ ذات دلالة       
جات القياسيف البعدي والتتبعي بيف متوسط رتب در  (0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 .الزواج " لحديثي الرضا الزواجىلممجموعة التجريبية في 
استخدـ  الثانيولمتحقؽ مف صحة الفرض الفرعي الثاني المتفرع مف الفرض الرئيس        

: والجدوؿ التالي يوضح Wilcoxon Signed Ranks Test  الباحث اختبار ويمككسوف
 ذلؾ:

( نتائج اختبار ويمكوكسون لفحص الفروؽ بين متوسط رتب درجات القياسين 02جدول )
 الزواج  لحديثي الرضا الزواجىلممجموعة التجريبية في مقياس البعدي والتتبعي 

الأبعاد  م
توزيع  ن والدرجة الكمية

 الرتب
متوسط 

 الرتب
مجموع 
 الرتب

مستوى  zقيمة 
 الدلالة

 1.000 1.00 1.00 السالبة 24 التفيم 0
 

.316 
 00. 00. الموجبة غير دالة

 316. 1.000 1.00 1.00 السالبة 24 المشاركة 0
 00. 00. الموجبة غير دالة

 316. 1.000 1.00 1.00 السالبة 24 التواصل 2
 00. 00. الموجبة غير دالة

الدرجة الكمية لمقياس 
م  الرضا الزواجى

 الزواج  لحديثي

 1.632 6.00 2.00 السالبة 24
 

.081 
 00. 00. الموجبة غير دالة

لحديثى  الرضا الزواجىأبعاد لجميع   z)( السابؽ أف قيـ )42يتضح مف الجدوؿ )      
 -، 2.22 -، 2.22 -، 2.22 -والدرجة الكمية لممقياس لو بمغت عمى الترتيب )الزواج 
القائـ ، مما يدؿ عمى استمرار فاعمية البرنامج الإرشادي ( وىى قيـ غير دالة إحصائيا2.934

وبالتالي فإننا نقبؿ  .الزواج لحديثي الرضا الزواجىفي تنمية أبعاد  عمى المناعة النفسية
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الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ بأنو  "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
مقياس بعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية عمى بيف متوسط رتب درجات القياسيف ال (0.05)

 .الزواج  لحديثي الرضا الزواجىأبعاد 
كما تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسيف البعدي والتتبعي          

الزواج والدرجة الكمية، والجدوؿ التالي  لحديثي الرضا الزواجىلممجموعة التجريبية في أبعاد 
 ح ذلؾ.يوض

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسين البعدي والتتبعي 00جدول )
 الزواج والدرجة الكمية. لحديثي الرضا الزواجىلممجموعة التجريبية في أبعاد 

الأبعاد  ـ
والدرجة 

 الكمية
 لممقياس

 القياس التتبعي القياس البعدى
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 99620. 10.0833 93744. 10.1667 التفيم 0

 1.24011 18.4167 1.31426 18.5000 المشاركة 0

 1.02986 9.8333 1.08362 9.9167 التواصل 2

 1.61433 38.3333 1.83196 38.5833 الدرجة الكمية لممقياس

( أف المتوسط الحسابي لمقياس البعدى لممجموعة التجريبية 42يتضح مف الجدوؿ )       
ليس بينو وبيف المتوسط الحسابي لمقياس التتبعي فروؽ في جميع الأبعاد والدرجة الكمية 

الرضا ، مما يشير إلى استمرار فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية أبعاد مرضا الزواجىل
  .الزواج لحديثي الزواجى

خلبؿ  الرئيس الثاني والفروض الفرعية الخاصة بمتغير الرضا الزواجي: منمناقشة الفرض 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  عرض النتائج تـ رفض الفرض الصفري والذي ينص"

بين متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين  (0.05عند مستوى دلالة )
 لحديثي الزواج " وقبول الفرض البديل والذي ينص " الرضا الزواجىالقبمي والبعدي في 

بين متوسط رتب درجات  (0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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لحديثي الزواج مما  الرضا الزواجىالمجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي في 
يثي الزواج وتتفؽ ىذه يتضح اثر البرنامج في تنمية الرضا الزواجي عند الزواجات حد

( التي أشارت إلى العلبقة بيف الرضا الزواجي  (Hill,2008مع دراسة كؿ مف ىيؿ النتيجو م
والحب الرحيـ .ودلت نتائجيا عمى أف الحب الرحيـ ىو أفضؿ مؤشر لمتنبؤ بالرضا الزواجي.  

نبؤ بالرضا الزواجي فقد أشارت نتائج الفرض الأوؿ والثالث في الدراسة الحالية إلى امكانية الت
لدى عينة الأزواج و عينة الزوجات مف خلبؿ الحب الرحيـ .فالزوجاف المذاف تربطيما مشاعر 
الحب الرحيـ ويظيراف لبعضيما التعاطؼ والمساعدة والإيثار يبنياف بذلؾ علبقات زوجية 

برضا مرتفع تتسـ بالرضا ويسودىا التفيـ والمشاركة والتواصؿ الفعاؿ بيف الزوجيف مما ينبئ 
كمايري الباحث مف خلبؿ التطبيؽ اف الزوجات يحتجنا عف العلبقة الزوجية لدى الزوجيف .

الى التعاطؼ معيـ وتفيـ مشاعرىـ والتحدث معيـ ، كما يحتجنا ايضا ، كما توصمت الى 
الدراسة الى فاعمية البمرنامج مف خلبؿ قياس حجـ الاثر ، وكذلؾ استمرارية ىذا الاثر مف 

القياس التتبعي والذي ثبت عدو وجود فروؽ بيف البعدى والتتبعي مما يدؿ عمى  خلبؿ
 استمرارية اثر البرنامج
 توصيات الدراسة : 

 يوصي الباحث في ضوء نتائج الدراسة الحالية بما يمي:
 الاىتماـ بدراسة المتغيرات الايجابيو مثؿ التوافؽ الزواجي التسامح الامتناف. -2
و العامميف في مجاؿ الإرشاد الزواجي وحؿ الخلبفات الزوجية  لفت اىتماـ الباحثيف -4

إلى أىمية تأثير المتغيرات  الوسيطة والدخيمو التي يكوف ليا تأثير عمى التواصؿ 
 الرحيـ والرضا الزواجي.

توفير برامج لتحسيف الرحمة بالذات والحب الرحيـ ودراسة أثرىما عمى كؿ مف أنماط  -3
 لزواجي .والتوافؽ الزواجي الرضا ا
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 المراجع:
 جائحػػة عمػػى المترتػػب المػػرض وتػػوىـ بػػالقمؽ وعلبقتيػػا النفسػػية المناعػػة(. 4242)الميثػػى محمػػد حسػػف أحمػػد -

 كميػػة ، التربيػػة فػػى العممػػى البحػػث مجمػػة.  الجامعػػة طػػلبب مػػف لعينػػة  Covid -19 المسػػتجد كرونػػا فيػػروس
 . 2 ج ،( 42) ع ، شمس عيف جامعة ، والتربية والعموـ للآداب البنات

الطبعػة  ،الجػزء الثالػث ،دليػؿ المقػاييس والاختبػارات النفسػية والتربويػة. (4222حمد عبد المطيؼ أبو أسعد)ا -
  .الرابعة عشر الأردف :عماف مرکز ديبونو لتعميـ التفکير

 الأمػػف تحقيػػؽ فػػي وأثػػره النفسػػية المناعػػة لتنشػػيط دينػػي نفسػػي إرشػػادي برنػػامج (.4222) غنػػايـ محمػػد أمػػؿ - 
 شػػمس، عػػيف جامعػػة النفسػػي، الإرشػػاد مرکػػز النفسػػي، الإرشػػاد مجمػػة الثانويػػة. بالمرحمػػة الموىػػوبيف لػػدى الفکػػر

 .249-322 ،2ج ،55ع

. مجمة جيؿ  (. الرضا الزواجي لدى المتزوجيف4229إياد محمد عماوي) - مف موظفات في محافظة طولكرـ
 .422-433(، 44العموـ الإنسانية والاجتماعية، مركز جيؿ البحث العممي، الجزائر، ع)

 

تنشػػػيط المناعػػػة النفسػػػية لتنميػػػة ميػػػارات التفکيػػػر الايجػػػابي وخفػػػض قمػػػؽ  .(4223عصػػػفور ) إيمػػػاف حسػػػنيف -
 مجمػػة دراسػػات عربيػػة فػػي التربيػػة وعمػػـ الػػنفس، ع،التػػدريس لػػدى الطالبػػات المعممػػات شػػعبة الفمسػػفة والاجتمػػا

 .93-22(، ص 24)العدد 3رابطة التربوييف الجزء
 

 وعلبقتيػػا لمػتعمـ القػابميف عقميػا المعػاقيف الأطفػاؿ أميػات لػدي النفسػية المناعػة (4229) حنفػي نبيػؿ إيمػاف  -
 .229-235 .3ع ،44مج واجتماعية، تربوية دراسات ابنائيـ، لدي الاجتماعية بالکفاءة

 دراسػات والعفو بالذات بالوعي وعلبقتيا الجامعو طمبو لدي النفسيو (. المناعو 422٢ العكيمي) وادي جبار -
 .252-243 ص ،(22)ع. النفس وعمـ التربيو في عربيو

 الاجتماعية ودراسة الأسرة، القاىرة، دار المعارؼ(: النظرية 4222سامية الخشاب) -
 طػػلبب کميػػة لػػدى المدرکػػة الذاتيػػة بالکفػػاءة وعلبقتيػػا المناعةالنفسػػية .(4222سػػميماف بػػف إبػػراىيـ الشػػاوي)  -

 ،92المجمػػد  ،مجمػػة کميػػة التربيػػة جامعػػة طنطػػا بنسػػعود الإسػػلبمية. محمػػد الإمػػاـ بجامعػػة الاجتماعيػػة العمػػوـ
 .292-242ص  (،2)العدد 

أسػػاليب التفكيػػر وأنمػػاط معالجػػة المعمومػػات المرتبطػػة بنصػػفي . (4222يوسػػؼ ابػػراىيـ ) عبدالواحػػد سػػميماف -
المػػخ لػػدي مرتفعػػي ومنخفضػػي المناعػػة النفسػػية مػػف المسػػنيف مرضػػي باركينسػػوف" دراسػػة نيوروسػػيكولوجية فػػي 

شػػكلبت المسػػنيف.. بػػيف الواقػػع والآفػػاؽ"، إطػػار التفاعػػؿ بػػيف المػػخ وجيػػاز المناعػػة"، المػػؤتمر الػػدولي الأوؿ: "م
والذي نظمتو كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة آكمي محند أولحاج، البويرة، الجزائر، خػلبؿ الفتػرة مػف 

 .452-422، 4222نوفمبر  22-2٢
 (.السعادة والرضا امنية غالية وصناعة راقية .عالـ الكتب لمنشر .4222سناء سميماف ) -
مجمة کمية الآداب  .(. الرضا الزواجي وعلبقتو بالصمود النفسي4242عباس ابراىيـ )الجوادعبد  -
 .222-2٢5الجزء الثانى(، -54العدد )30 ,بقنا
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 (: عمـ الاجتماع العائمي، الاسكندرية، دار الوفاء4224عبد الرؤوؼ الضبع) -
ع  طنطػػا جامعػػة ، التربيػػة كميػػة مجمػػة ، وقياسػػيا وأبعادىػػا مفيومػػا: النفسػػية المناعػػة(. 4223)عصػػاـ زيػػداف -

51،.812 – 882  
(. التواصؿ الرحيـ بيف الآباء و الأبناء في ضوء بعض المتغيرات 4242عمرو رمضاف معوض أحمد. )-

 34٢-323((، 4242)يناير  2. ج22. ع2٢س)17 ,مجمة کمية التربية .الديموغرافية
مى التحصيف ضد التوتر لتحسيف مستوى المناعة برنامج إرشادي مبني ع( .4242عمر مصطفي شواشره )-

مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية  .النفسية لدى عينة مف النساء المتأخرات في الانجاب في الأردف
 (2)29 ,والنفسية

(. فاعمية برنامج تدريبي لتحسيف اليناء الذاتي لمعممات الروضة 4244عبد الرحمف عمي محمد. )علب  -
 .316-249 ,(1)49 ,(مجمة الطفولة و التربية )جامعة الإسکندرية .عمى المناعة النفسية لدييفوأثره 
(. التوجو نحو الحياة وعلبقتو بالرضا الزواجي لدى 4242ىدى عاصـ محمد. ) & ,فتوف محمد، خميفة -

 .33-3 ,ةمجمة بحوث کمية الآداب. جامعة المنوفي .عينة مف الأزواج السعودييف المتزوجيف بأجانب
(. المناعة النفسية وعلبقتيا بالتوجو الإيجابى نحو الحياة وأساليب مواجية الضغوط 4242محمود رامز. ) -

 368-307 ,(113)31.المجمة المصرية لمدراسات النفسية .النفسية لدى عينة مف شباب جامعة عيف شمس
الاجتماعي . )ترجمة: ياسميف حداد (. مدخؿ إلى عمـ النفس 4224مكفميف روبرت، غروس، رتشارد) -

 وآخروف(، العراؽ، دار وائؿ.
( . المناعة النفسية وعلبقتيا بالكفاءة الشخصية وسمو الذات 4222مواىب عبد الوىاب عبد الجبار . ) -

لدى المصابيف بمرض الغدة الدرقية، إطروحة دكتوارة ، قسـ الإرشاد النفسى والتوجيو التربوى، كمية التربية  
 جامعة المستنصرة .ال
(. الرضا الزواجي وعلبقتو بالتواصؿ العاطفي وعدد سنوات الزواج وعدد الأبناء 4229نادية سراج محمد) -

 43-2(، 2)5والمرحمة العمرية للؤبناء. المجمة الدولية التربوية المتخصصة، الأردف، 
لدي عينة مف الأزواج  (. ميارات التفاوض المنبئة بالرضا الزواجي4242ىناء فوزي محمود. ) -

 .614-575 ,(52)30 ,مجمة کمية الآداب بقنا .والزوجات
( . المناعة النفسية وعلبقتيا بالرضا الوظيفى لدى معممات  التربية  4222ىدى بنت عبد الله بف حميد . ) -

، ج  22ة ، ع الخاصة بسمطنة عماف . مجمة البحث العممى فى التربية . كمية البنات للآداب والعموـ والتربي
(2٢ ، )922-923 . 
(: فاعمية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدى طالبات الجامعة 4222ولاء اسحؽ حساف ) -

 الإسلبمية بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية بغزة.
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