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 مشكهت انذراست: -أولاً:

العممية والثورة المعموماتية والاتصالات وتطبيقاتيا المتطورة والمتجددة في العقد الثالث مف أحدثت التطورات 
الألفية الثالثة، مف القرف الحادي والعشريف، واقعاً إدارياً مختمفاً عما كانت عميو في العقود السابقة، وتتجمى مظاىر 

عمييا الدراسات الإدارية السابقة، مما  ات التي اعتمدتالواقع الجديد في تراجع كثير مف المفاىيـ الفكرية والمنظوم
 جعؿ الأساليب الإدارية الحديثة تكاد لا تمت بصمة لما كاف عميو واقع الفكر الإداري وتطبيقاتو في العقود الماضية.

ميقة وتعد الثورة المعموماتية ىي أداة العولمة لمنظاـ الكوني الجديد، فيذه التقنيات تشيد تحولات جذرية وع
زادت مف سرعة عممية الاتصالات، بحيث لـ تعد العوائؽ التقنية والاعتبارات السياسية والحدود الجغرافية، حائلًب 
أماـ المد التطوري ليذه الخدمة، فقد أصبحت الثورة المعموماتية بقوتيا وقدرتيا اليائمة، تمثؿ العصب الرئيسي لكؿ 

(، ونظراً لحاجة المنظمات 43ـ، ص9103في ىذا العصر )إبراىيـ، التغيرات الممكنة في مختمؼ نواحي الحياة 
 المختمفة ليا، فمـ تعد المعمومات تقتصر عمى المنظمات الحكومية فقط، بؿ تعدت إلى المنظمات الجمعيات الأىمية.

وبما أف المعمومات تنتج مف معالجة البيانات وىي النتاج المنطقي لنظاـ المعمومات؛ فيي تكتسب أىمية 
ضرورية للئدارة في تحقيؽ أىدافيا بكافة مستوياتيا الإدارية وبخاصة عمى المستوى الإداري الاستراتيجي، وذلؾ عف 
طريؽ توفير المعمومات المناسبة عف نشاطات المنظمة وعف المؤثرات البيئية التي تتعرض لو، التي تمكف الإدارة 

ستنتاجية، بشكؿ أكبر مف الاعتماد عمى الحدس التي تضطر العميا مف الاعتماد عمييا خلبؿ الطرؽ التحميمية والا
 (051ـ، ص9103ومات عنيا. )الشوابكة، مالإدارة إلى المجوء إلييا عند غياب المع

وتعتبر الإدارة مف أىـ متطمبات ىذا العصر بجميع مجالاتو، ومختمؼ جوانبو النظرية والعممية، وعمى جميع 
المؤسسات خصوصاً الجمعيات الأىمية، وكذلؾ المستويات العميا التي تخص  الأصعدة والأنشطة التي تختص بأداء

إدارة الدولة والحكومات، ووسيمة لممحافظة عمى نجاح وتقدـ الدوؿ بمختمؼ الأنشطة والأعماؿ، وزيادة درجو نموىا 
 (32ـ، ص9102وازدىارىا. )الممكاوى، 

ىمية والباحثيف عمى حد سواء تبعاً للآثار الإيجابية التي وفد حظيت إدارة الموارد البشرية باىتماـ الجمعيات الأ
ويد المؤسسة بما تحتاجو مف ز تمعبيا الإدارة الفاعمة في تحقيؽ العديد مف المخرجات التنظيمية المنشودة مثؿ ت

ة مف أفضؿ الباحثيف، والعمؿ عمى إكسابيـ الميارات المطموبة لتنفيذ مياـ العمؿ، وتحفيزىـ بشتى الوسائؿ الممكن
خلبؿ التعويضات والمكافآت والحوافز والمشاركة في الربح، بالإضافة إلى حمايتيـ مف خلبؿ التركيز عمى الصحة 
والسلبمة المينية، وتقييـ أدائيـ بصورة دورية مف أجؿ تحديد جوانب القصور وتلبفييا مستقبلًب. وتأتي ىذه الجيود 

فيا المؤسسية عمى المدى القريب، ووضع الجمعية الأىمية في ضمف إطار سعي الجمعيات الأىمية إلى تحقيؽ أىدا
 (52ـ، ص9102مكانة تنافسية متميزة عمى المدى البعيد. )بيعو، 

لذا فإف التعامؿ مع المتغيرات التي تحدث عمى المستوى المحمي والعالمي، يتطمب ضرورة إحداث تغييرات 
ة تقديميا لمخدمات، وىذا يستمزـ تبني أساليب إدارية حديثة جذرية في أسموب الإدارة في الجمعيات الأىمية، وكيفي
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يب والوسائؿ التقميدية للئدارة لـ تعد قادرة عمى التعامؿ مع لتتلبءـ والتغيرات التي تمر بيا المنظمات، فالأسا
 (23ـ، ص9103التطورات الحديثة. )المبيضيف، 

ت التي غيرت شكؿ العالـ وأوجدت نظاماً وتشيد الجمعيات الأىمية تحديات وتيديدات نشأت عف التغيرا
عالمياً جديداً يعتمد العمـ والتطور التكنولوجي المتسارع أساساً، ويستند إلى تقنيات عالية التقدـ والتفوؽ، الأمر الذي 
ة لا يدع مجالًا لمتردد في البدء ببرامج شاممة لتطوير وتحديث النظـ والسياسات والممارسات المتعمقة بإدارة وتنمي

الموارد البشرية بحيث تضمف لمجمعيات الأىمية القدرة عمى تجاوز مشكلبتيا ومعالجة نقاط الضعؼ فييا. )أبو 
 (013ـ، ص9103عوض، 

ويعتبر الذكاء الاصطناعي، أحد أىـ اختراعات العصر الحديث في عالـ التكنولوجيا؛ حيث أثبتت بعض 
لمتحدة الأمريكية، أف زيادة الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي الدراسات التي أجريت في عدد مف جامعات الولايات ا

 التيوالروبوتات في كثير مف الأعماؿ التي تتعمؽ بالشركات والمؤسسات، يؤدي إلى خفض فرص العمؿ البشري 
تعتمد عمى الوسائؿ التقميدية ولا تحتاج إلى تدريب وتطوير، بينما أكد آخروف أف ىذه الوسيمة ستوفر الكثير مف 
الوظائؼ. وعمى الرغـ مف أف الذكاء الصناعي لـ يحظ بالتطور الكامؿ حتى ىذه المحظة. إلا أنو نجح في اختراؽ 

مف التطبيقات الإلكترونية التي تنفذ المياـ بشكؿ آلي وسريع، جميع المجالات التي نعاصرىا يومياً في حياتنا، بداية 
مروراً بالروبوتات التي تعمؿ بالذكاء الاصطناعي، وحتى أجيزة الحاسوب التي تعمؿ بذات النظاـ لإدخاؿ البيانات 

 ( Ma & Siau, 2018, p. 37فات. )موحفظ الم

وعمـ، وما تحققو مف نتائج إيجابية تعود عمى الفرد  وتعد الجمعيات الأىمية صرحاً متميزاً لما تقدمو مف معرفة
والمجتمع ككؿ، مف خلبؿ سعييا لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة، واتباعيا أنظمة متطورة وحديثة، بالإضافة إلى وجود 
معايير خاصة في اختيار الموارد البشرية بمختمؼ التخصصات، ووجود إدارييف يسعوف إلى توفير البيئة والمناخ 

 (032ـ، ص9191مي المناسب، الذي يحقؽ الرضا الوظيفي، ويرفع مف كفاءة الأداء. )المسعودي، التنظي

لقد اىتمت العديد مف الدراسات السابقة بإمكانية توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية 
 ؿ محوريف:بالمؤسسات الحكومية والمؤسسات الأىمية، لذا سوؼ نتناوؿ ىذه الدراسات مف خلب

 المحور الأول: تنمية الموارد البشرية وتكنولوجيا المعمومات:

سير الاستراتيجي لمموارد البشرية وتنمية الكفاءات يـ(: ىدفت الدراسة إلى تناوؿ أثر الت9103دراسة )بحضيو، -0
 مدخؿ الجودة والمعرفة. –عمى الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية 

إلى جممة مف النتائج أىميا: تفعيؿ نظاـ التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية الذي  وقد توصمت ىذه الدراسة
يمكف المؤسسة مف الحصوؿ عمى احتياجاتيا مف الموارد البشرية بالحجـ، والنوعية المطموبة، وفي الوقت المناسب، 

جية المؤسسة التنافسية. يضمف إسترات، والذي يحقؽ أيضاً اندماج الموارد البشرية الإستراتيجيةبيدؼ تحقيؽ أىدافيا 
مع ضرورة تطوير وتطبيؽ نظاـ محاسبة الموارد البشرية بيدؼ تقديـ المعمومات اللبزمة والضرورية عف الموارد 
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يـ بالبشرية بالمؤسسة، وقياس تكمفتيا، بما يساعد الإدارة عمى اختيار الأفراد ذوي القدرات والميارات النوعية، وتدري
لعمؿ عمى وضع نظاـ محاسبي ملبئـ يوفر المعطيات والمعمومات اللبزمة لاتخاذ القرارات وتحفيزىـ، وا
 ، والوظيفية، والتشغيمية التي تحقؽ الاستغلبؿ والتوظيؼ الرشيد والأفضؿ لمعنصر البشري في المؤسسة. الإستراتيجية

ترونية كمدخؿ لتطوير بعض وظائؼ ـ(: وكانت تيدؼ إلى تناوؿ الإدارة الإلك9105دراسة )محمد، عبد الرحيـ، -9
جامعة بالإدارة بجامعة تبوؾ، وقد ىدفت  الدراسة إلى الوقوؼ عمى درجة وجود بعض وظائؼ الإدارة الإلكترونية 

تبوؾ مف تخطيط وتنظيـ وصنع قرار ورقابة وكذلؾ تحديد درجة أىمية الإدارة الإلكترونية في تطوير بعض ىذه 
يات الإدارية الثلبثة )مستوى الإدارة العميا، و مستوى الإدارة الوسطى، ومستوى الوظائؼ، مف وجية نظر المستو 

الإدارة التنفيذية( والمتمثمة في الإدارييف الأكاديمييف والإدارييف الوظيفييف، مع تقديـ تصور مقترح لتطوير بعض 
ة تصوراً مقترحاً لتطوير وظائؼ الإدارة جامعة تبوؾ في ضوء مدخؿ الإدارة الالكترونية، وقدمت ىذه الدراس

بعض وظائؼ الإدارة بجامعة تبوؾ في ضوء مدخؿ الإدارة الإلكترونية، يتضمف مفيوماً وفمسفة ومرتكزات وأىدافاً 
جراءات وآليات تطبيقو، التي يجب أف تتخذىا الجامعة لتطوير وظائؼ: التنظيـ وصنع القرار .  وا 

 impact of electronic Human Resources) (: بعنوافMazenJ AlShobaki et, 2016دراسة )-4
Management on the Development of Electronic Educational services in the 

universities) وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطوير الخدمات :)
في قطاع غزة، وأظيرت نتائج الدراسة أف النظاـ الجامعي يوفر التعميمية الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية 

إلى الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية مف حيث  الانتقاؿالخدمات التعميمية الإلكترونية مما يؤثر عمى عممية 
في استخداـ تكنولوجيا المعمومات في بعض وظائؼ إدارة الموارد البشرية، وىناؾ خدمات تعميمية إلكترونية 

الجامعات قيد الدراسة، حيث يوجد اتجاه عاـ لمخدمات التعميمية الإلكترونية، كما أظيرت الدراسة أف ىناؾ 
وضوح لمفيوـ التعمـ الإلكتروني ومحدودية المواد التعميمية والتدريبية المنشورة إلكترونياً عف الموظفيف، وأكدت 

إحصائية عمى توفير الخدمات التعميمية الإلكترونية في إدارة  نتائج الدراسة أف النظاـ الجامعي لو آثار ذات دلالة
 الموارد البشرية الإلكترونية.

وتوصمت الدراسة إلى عدة توصيات أىميا: الحاجة إلى الاستفادة مف الخدمات التعميمية الإلكترونية في 
 أنشطة ووظائؼ إدارة الموارد البشرية مثؿ التدريب والتعميـ عف بعد.

( عمى التسيير NTICـ(: بعنواف: أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة )9101اح، دراسة )صب-3
الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصادية، أطروحة دكتوراه: وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى التأثير الذي تمارسو 

ية، حيث تـ أخذ مؤسسة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسات الاقتصاد
كعينة دراسية، وأوضحت الدراسة أىـ الأدوار التي تؤثر  -MOBILIS-اتصالات الجزائر لخدمة الياتؼ النقاؿ

مف خلبليا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى التسيير الاستراتيجي لممؤسسة، وانتيت الدراسة إلى أف الإدارة 
التقميدية أصبحت عاجزة عف جعؿ المنظمة قادرة عمى مواجية المنافسة الشديدة التي يعرفيا سوؽ الاتصالات 
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الجزائر خاصة بعد فتح ىذا القطاع أماـ المنافسة الأجنبية والحؿ يكمف في التحوؿ إلى استعماؿ  في
 التكنولوجيات والأساليب الحديثة في العمؿ. 

ـ(: بعنواف: إدارة الموارد البشرية في ظؿ العولمة، بحث قدـ لمسفر، وىدفت ىذه 9103دراسة )عبد الكريـ، -5
تأثيرىا عمى إدارة الموارد البشرية، والتطرؼ إلى أىـ  ومدىالتي أفرزتيا العولمة الدراسة إلى حديد التحديات 

المشاكؿ التي تتعرض ليا إدارة الموارد البشرية في ظؿ العولمة، كما تـ تسميط الضوء عمى مدى تأثير الظواىر 
ف إدارة الموارد البشرية في المرافقة لمعولمة عمى الموارد البشرية، وتوصؿ ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أ

المعرفية والتقنية والتحديات التنظيمية  كالتحدياتالمنظمات تواجو العديد مف التحديات في ظؿ العولمة 
والتشريعية وذلؾ مف جراء ما أحدثتو العولمة وآلياتيا مف تغيير في نطاؽ الأعماؿ والميارات والقدرات المطموبة 

 لمموارد البشرية.

ـ(: بعنواف: دور نظـ معمومات الموارد البشرية في زيادة فاعمية أداء إدارة الموارد 9103ويمي، دراسة )الر -2
البشرية، دراسة ميدانية في وزارة الداخمية بمممكة البحريف: وىدفت الدراسة إلى تناوؿ دور نظـ معمومات الموارد 

خمية بمممكة البحريف، وذلؾ في ضوء بعض البشرية في زيادة فعالية أداء إدارة الموارد البشرية لوزارة الدا
المتغيرات الديمغرافية مثؿ: )الجنس، العمر، المؤىؿ، الوظيفة، سنوات الخبرة(، وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ 

 تأثير قوي بيف نظـ معمومات الموارد البشرية وبيف أداء إدارة الموارد البشرية لوزارة الداخمية بالمممكة.

دراسة  –ـ(: بعنواف: أثر نظاـ معمومات الموارد البشرية عمى تسيير الموارد البشرية 9103دراسة )صورية، -1
ميدانية لعينة مف المؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة "أطروحة دكتوراه": وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى 

حؿ الدراسة، وتوصمت ىذه م الاقتصاديةفعالية نظاـ معمومات الموارد البشرية المستخدـ في عينة المؤسسات 
الدراسة إلى أف مستوى استخداـ نظاـ معمومات الموارد البشرية في المؤسسات المبحوثة متوسط الفعالية، 
واقترحت الباحثة بأنو يجب الاىتماـ أكثر بالموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مف منطمؽ أنيا 

ب، مف خلبؿ ما تممكو مف معارؼ وميارات، وضرورة زيادة اىتماـ الأداة التي تحقؽ ليا الأداء المطمو 
المؤسسات بتسيير الموارد البشرية، باعتباره الوظيفة التي تسمح ليا ببناء قوة تنافسية مف الموارد البشرية لمواجية 

 الضغوط الخارجية المختمفة. 

 –ة لإدارة المعرفة في خمؽ ميزة تنافسية ـ(: بعنواف: دور تكنولوجيا المعمومات المساعد9191دراسة )بعمي، -2
دراسة حالة عينة مف البنوؾ العاممة في ولاية عناية أطروحة دكتوراه: وىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور 
تكنولوجيا المعمومات المساندة لإدارة لمعرفة في خمؽ ميزة تنافسية، ولتحقيؽ ىذه اليدؼ قاـ بدراسة ميدانية عمى 

 التجارية العاممة بولاية عناية.عينة مف البنوؾ 

 HRM Innovation( بعنواف: Huub Ruel, Tanya Bondrouk, Jan kees Looise, 2020دراسة )-3
or Irritation ىدفت ىذه الدراسة إلى إزالة الغموض عف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عف طريؽ الإجابة :
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البشرية الإلكترونية؟ ما ىي أىداؼ البدء بإدارة الموارد البشرية عمي الأسئمة التالية: ما ىي إدارة الموارد 
الإلكترونية ؟ ما ىي الأنواع التي يمكف تمييزىا؟ وما ىي نتائج إدارة الموارد البشرية الإلكترونية؟ خمصت الدراسة 

رد البشرية أو لتحقيؽ إلى أف أىداؼ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ىي أساساً لتحسيف الكفاءة الإدارية لمموا
خفض التكاليؼ. وبجانب ىذه الأىداؼ، توصموا أف الشركات الدولية تستخدـ إدخاؿ نظاـ إدارة الموارد البشرية 
الإلكتروني لتوحيد أو تنسيؽ سياسات وعمميات الموارد البشرية. وعلبوة عمى ذلؾ، توصموا إلى أف ىناؾ "فجوة" 

دارة الموارد البشرية الإلكترونية بمعني عممي في الشركات بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترو  نية بالمعنى التقني وا 
الخمس محؿ دراستيـ. ومف النتائج الميمة أف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لـ تساعد عمى تحسيف كفاءات 

 الموظفيف، ولكنيا أدت إلى خفض التكاليؼ وخفض العبء الإداري. 

 The contribution of E- HRM( بعنواف Bondrouk T. Ruel H. Veld Mدراسة كؿ مف )-01
effectiveneness – Result from quantitiveness stady in dutch Ministry وىدفت ىذه الدراسة :

إلى النظر في ما إذا كاف ىناؾ منفعة لممنظمة عند إدخاؿ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في شكؿ تطبيقات 
لذاتية لمموظفيف، ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة أف التطبيؽ الفردي لتطبيقات إدارة الخدمة ا

البشرية والتقميؿ مف التكاليؼ،  المواردلإدارة  والإستراتيجيةالموارد البشرية الإلكترونية يؤثر عمى الفعالية التقنية 
 وتحسيف مستوى خدمة الموارد البشرية.

دارة الموارد البشرية:المحور الثاني  : الذكاء الاصطناعي وا 

ـ(: دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى دور الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ 9103دراسة )صالح، -0
القرارات الإدارية في البنوؾ التجارية الأردنية، ومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة عممت الباحثة عمى تصميـ أداة 

الثلبثة: الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي ومحاؿ اتخاذ القرارات، أشارت النتائج إلى أف  مكونة مف المجالات
ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ أساليب الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية، وىذه 

 %.1.5والتي تعادؿ  Square – Rالعلبقة فسرت معامؿ التحديد 

 – Nabavi – Pelesa aei, Abdi. Rafiee, shamshirband & YiusefineJadدراسة )-9
Ostadkelayeh, 2019 وتيدؼ إلى استخداـ إدارة الطاقة والحد مف الاحتباس الحراري في النظاـ الزراعي )

ف القائـ عنى الذكاء الاصطناعي، استخدمت الدراسة المنيجية الوصفية إلى مراجعة عدد مف قواعد البيانات م
إدارة الطاقة والحد مف الاحتباس الحراري في النظاـ الزراعي وقياس  ـاستخدا تتناولأجؿ تحميؿ الدراسات التي 
يات الإدارية في الشركات، أشارت النتائج إلى أف توظيؼ إدارة الطاقة والحد مف مأثرىا عمى مختمؼ العم

الذكاء الاصطناعي يؤثر إيجابياً عمى قدرة الشركات الاحتباس الحراري في النظاـ الزراعي المستندة إلى استخداـ 
 في أداء المياـ الإدارية المختمفة.
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ـ( وقد ىدفت إلى التعرؼ عمى دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي النظـ الخبيرة في 9103دراسة )الشوابكة، -4
لمنيج الوصفي، وقاـ الباحث اتخاذ القرارات الإدارية في البنوؾ السعودية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ ا

( 24( فقرة بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا، وزعت عمى عينة تكونت مف )92باستخداـ استبانة تكونت مف )
موظؼ. أظيرت نتائج الدراسة أف جميع أبعاد المتغير المستقؿ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي النظـ الخبيرة 

 الذكي المستخدـ والنظاـ الأمني، كانت مرتفعة.  ملبئمة النظاـ والتدريب والتطوير والبرنامج

 أنظمةـ(: والتي ىدفت إلى بياف أف الإدراؾ البشري فئة مركبة مف الظواىر التي تعمؿ 9191دراسة )الرتيمي، -3
الذكاء الاصطناعي عمى الارتباط بيا بطريقتيف مختمفتيف: ييدـ المناصروف لما يعرؼ بالذكاء الاصطناعي 

، ويؤدي النجاح في الذكاء الاصطناعي القوي الإنسافنظمة ليا سموؾ في مستوى غير مميز عف القوي، ببناء أ
( أو ربما في عوالـ robotالآلي ) الففإنتاج عقوؿ حاسوب تتمركز في كائنات فيزيائية مستقمة مثؿ  إلى

. وقد أشارت lnternet( مثؿ فضاء المعمومات الذي يتكوف بواسطة شبكة المعمومات الدولية virtualافتراضية )
والبحث عف  الإنسافنتائج الدراسة إلى أف استجابة الاتجاه البديؿ لمذكاء الاصطناعي القوي ىو تأمؿ إدراؾ 

كيفية دعمو في المواقؼ أو الحالات الصعبة أو المعقدة. فمثلب، قد يحتاج قائد طائرة مقاتمة إلى عوف أنظمة 
تعقد لا يمكنو قيادتيا بمفرده. ىذه الأساليب اليينة لا يقصد منيا أف تكوف ذكية لممساعدة في قيادة طائرة شديدة ال

 في عدة مياـ. الإنسافمستقمة بذاتيا، ولكنيا شكؿ مف التحسيف الإدراكي لدعـ 

(: وقد ىدفت إلى تقييـ أداء أنظمة الإدارة البيئية القائمة عمى الذكاء Chang, 2020دراسة تشانغ )-5
لنتائج إلى أف مستوى أداء أنظمة الإدارة البيئية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي كانت الاصطناعي، وأشارت ا

 فاعمة ومؤىمة في أداء المياـ الإدارية المختمفة، حيث توسع حجـ شركاتيـ وتمكنوا مف تحسيف كفاءاتيـ.

اـ أنظمة ( وقد ىدفت إلى الكشؼ عف أثر استخدZhao, Chen, Liu, Zhang & Copland, 2020دراسة )-2
التدريس القائمة عمى الذكاء الاصطناعي عبر الانترنت، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة. تـ استخداـ المنيج الوصفي 

ات التي استخدمت أنظمة التدريس القائمة عمى سنظمة التدريس مف أجؿ تحميؿ الدراالناقد المستند إلى تحميؿ أ
ف استخداـ أنظمة التدريس القائمة عمى الذكاء الذكاء الاصطناعي عبر الانترنت، أشارت النتائج إلى أ

 الاصطناعي عبر الانترنت، أثرت بشكؿ إيجابي عمى درجة التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة. 

الموارد البشرية وفقاً  ؿالقرار في مجا اتخاذتحديات  ـ( وتيدؼ إلى  فيLeicht – Deobald, 2019دراسة )-1
لمخوارزمية ومف نتائجيا ىو اعتماد المنظمات بشكؿ متزايد عمى اتخاذ القرارات المتعمقة بالموارد البشرية المعتمدة 
عمى الخوارزمية لمراقبة موظفييا. يتـ تعزيز ىذا الاتجاه مف قبؿ صناعة التكنولوجيا مدعياً أف أدوات صنع 

ة، قمؿ مف إمكاناتيا التحيز. في مخطوطنا، نحدد تحدياً ميماً ناشئاً عف المنطؽ القرار لدييا فعالة وموضوعي
القائـ عمى الكفاءة لمخوارزمية اتخاذ القرارات المتعمقة بالموارد البشرية، أي أنيا قد تحوؿ التوازف الدقيؽ بيف 

 السلبمة الشخصية لمموظفيف والامتثاؿ. 
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ـ ومف نتائجيا أنو 9103عادة تعريؼ الموارد البشرية في عاـ ( وتيدؼ إلى إJerusalem, 2020دراسة )-2
التعرؼ  الحموؿ ، بالإضافة إلىفي الاستماع إلى الأشخاص وتوفير الفردية  أىمية الموارد البشرية أف تدرؾيجب 
أسباب إضافية لتحويؿ ممارسات  لما ليا مف تجربة العملبء والتحوؿ الرقمي مف خلبؿتحديات الأجياؿ،  عمى
حتاج الموارد إلى توجيو أنفسيـ كثيراً نجد أنيا تإعادة تعريؼ الموارد البشرية بشكؿ عاـ،  وأف في ،موارد البشريةال

استخداـ التكنولوجيا وخاصة مع البيانات التي لدييا القدرة عمى تحوؿ ممارسات الموارد البشرية  مفالمزيد حوؿ 
تحسيف محو الأمية الرقمية والميارات مف أجؿ تعظيـ  إلى في الحاجة خبراء الموارد البشرية ، وأفوالعمميات

 .الرقمي استخداميا لمتقنيات الجديدة وتكييفيا مع التحوؿ

ـ( وتيدؼ إلى تناوؿ ومف نتائج الدراسة أنو تشكؿ العوائد الكبيرة المترتبة عمى تمؾ 9191دراسة )الظاىر، -3
عة مورداً جديداً يتـ تدويره في الاقتصاد الدولي، وىو ما يتطمب التقنيات التكنولوجية وأدوات الثورة الصناعية الراب

خمؽ فرص عمؿ جديدة لمبشرية، وبالتالي نمو الوظائؼ بشكؿ عاـ، وىناؾ جانباً آخر أكثر أىمية: حيث يعمؿ 
الذكاء الاصطناعي والتقنيات ذات الصمة عمى تعزيز النمو الاقتصادي العالمي؛ ومف ثـ خمؽ العديد مف فرص 

عمؿ الإضافية تماماً مثمما قدمت موجات النمو التقني العالمية السابقة مثؿ اختراع المحركات البخارية إلى ال
أجيزة الكمبيوتر، عمى وجو الخصوص، لذا مف المتوقع أف تعزز أنظمة الروبوتات وحموؿ الذكاء الاصطناعي 

ف أف تنتجيا الشركات، وفقاً لممنتدى الإنتاجية، وتخفض التكاليؼ، وتحسف جودة ونطاؽ المنتجات التي يمك
 الاقتصادي العالمي.

( وتيدؼ إلى تناوؿ الذكاء الاصطناعي والوظائؼ خطوات رئيسية يمكف أف تتخذىا Boselli, 2020دراسة )-01
الحكومات لمحد مف فقداف الوظائؼ تصدر الأخبار حوؿ تطورات الذكاء الاصطناعي بصورة كبيرة وسريعة ىذه 

صدار التنبؤات،  الأياـ. وبما يجاد الأنماط، وا  أف أنظمة الذكاء الاصطناعي تحسنت فيما يخص فرز البيانات، وا 
فإف ىذه الخوارزميات تضطمع بمجموعة مف المياـ المتزايدة عمى نحو لـ يشيد مف قبؿ، بدءاً مف تصفية الرسائؿ 

عالجة المشاكؿ الأكثر تعقيداً مثؿ تقديـ الاقتحامية الإلكترونية، مروراً بتقديـ الوجبات الجاىزة وصولًا إلى م
المشورة القانونية أو إخبارؾ بما إذا كانت الشرطة آتية إلى بيتؾ. ومع ىذا التركيز العالمي عمى الذكاء 

غير المفاجئ أف يولى اىتماـ متزايد لتأثير الأتمتة التي يدعميا الذكاء الاصطناعي عمى  يكوفالاصطناعي، قد 
 الوظائؼ والعمالة.

%( بحموؿ 41عمى مخاطر أتمتو عالية ستبمغ ) طوينتومف نتائج الدراسة أف النسبة الإجمالية لموظائؼ التي 
أوائؿ ثلبثينيات ىذا القرف في المممكة المتحدة بأكمميا، فإنو عند النظر في جميع أنحاء البلبد، تتفاوت نسبة 

والأىـ مف ذلؾ، مف المتوقع أف تكوف أعمى %( 43و  99الوظائؼ التي تنطوي عمى مخاطر أتمتو عالية بيف )
مستويات الأتمتة في المستقبؿ في قمب المنطقة الصناعية السابقة في بريطانيا في ميدلاندز وشماؿ انجمترا وىذه 
المناطؽ ىي التي عانت بالفعؿ مف تخفيض التصنيع والتي تشيد بالفعؿ نسبة بطالة كبيرة. وتشمؿ العوامؿ التي 
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مف الوظائؼ التي تنطوي عمى مخاطر أتمتو عالية الاعتماد عمى وظائؼ في قطاعات التصنيع  تتوقع أعمى حصة
 والنقؿ/ الخدمات الموجستية في الاقتصاد المحمي.

( وقد ىدفت إلى التعرؼ إلى أثر إدارة Bargarai, Abdalazeez, Tiryaki & Zeebaree, 2020دراسة )-00
لراديو المحدد بالبرمجيات القائـ عمى الذكاء الاصطناعي عمى العمميات أنظمة الاتصالات اللبسمكية باستخداـ ا

الإدارية، استخدمت الدراسة المنيجية الوصفية الناقدة المستندة إلى مراجعة عدد مف قواعد البيانات مثؿ 
(Emcrald(و )Direct Scicnce مف أجؿ تحميؿ الدراسات التي تناولت استخداـ نماذج الذكاء الاصطناعي )

وقياس أثرىا عمى مختمؼ العمميات الإدارية في الشركات، أشارت النتائج إلى أف توظيؼ التقنيات المختمفة 
 المستندة إلى استخداـ الذكاء الاصطناعي يؤثر إيجابياً عمى قدرة الشركات في أداء المياـ الإدارية المختمفة.

لمجتمعات ومنيا تنمية الموارد البشرية حيث تعمؿ والخدمة الاجتماعية التي تيتـ بتنمية الأفراد والجماعات وا
الخدمة الاجتماعية عمى ما مف شأنو تنمية الموارد البشرية وتغيير أنماط السموؾ بما يساعد الأفراد والجماعات 
ثة والمجتمعات عمى استثمار قدراتيـ واستخداـ طاقاتيـ الذاتية لمتكيؼ والإنتاج والإبداع في ظؿ انتشار التقنية الحدي

عموماً وتزايد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كافة المؤسسات والييئات الحكومية والأىمية لتطوير إدارة مؤسساتيا 
 (31ـ، ص9103المختمفة. )أبو النصر، 

كما أف طريقة تنظيـ المجتمع ومف خلبؿ المؤسسات المختمفة في المجتمع وخاصة مؤسساتيا المحمية 
بير في تنمية الموارد البشرية وذلؾ مف خلبؿ التقنية الحديثة ومنيا تطبيقات الذكاء والأىمية تقوـ بدور فعاؿ وك

الاصطناعي خاصة وأف ىذه الطريقة أحد التخصصات المينية التي تمتمؾ مبادئ واستراتيجيات وتكنيكات وأدوات 
مية وكافة الجيود تجعميا قادرة عمى تنمية الموارد البشرية، وذلؾ مف حيث استثمار مؤسسات المجتمع المح

 (23ـ، ص9102المجتمعية لمقياـ بيذا الدور التنموي. )رحومة، 

( إلى أف تنمية الموارد البشرية في البيئة الرقمية يتطمب تنمية الميارات Elo, 2010كما توصمت دراسة )
 ذات العلبقة بتنظيـ المجتمع ومنيا:

ىذا المجاؿ القدرة عمى جمع وتحميؿ وتنظيـ وتطبيؽ  الميارات المرتبطة بالتعمـ الذاتي: وأىـ الميارات في-0
المعمومات، إضافة إلى القدرة عمى جمع وتحميؿ وتنظيـ وتطبيؽ المعمومات، إضافة إلى القدرة عمى استخداـ 

 التكنولوجيا المناسبة وتطبيقيا في بيئة العمؿ.
ي معالجة المشكلبت العممية وتطبيؽ ميارات الرياضيات وتطبيقات الحاسب الآلي أي استخداـ الحاسب الآلي ف-9

 النماذج الرياضية والعمميات الإحصائية.
 تداوؿ الأفكار والتغذية الراجعة. إلىميارات الاتصاؿ: كالتحدث والاستماع والإنصات بالإضافة -4
 ميارات حؿ المشكمة: وتتضمف إتباع أكثر مف أسموب في حؿ المشكلبت التي تواجو المنظمات والأفراد.-3
ميارات العمؿ الفريقي: أي قدرة الأفراد عمى التفاعؿ مع الآخريف وقبوؿ الاختلبؼ والتعاوف الجماعي في إنجاز -5

 المياـ والمسئوليات.
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 ميارات التأثير: أي القدرة عمى اقتناع الآخريف مف خلبؿ المعرفة والخبرة.-2

يف تنمية الموارد البشرية لمعامميف ( إلى أف ىناؾ علبقة بBenjamin & Blunt, 2018كما توصمت دراسة )
بالمنظمة ورضا العميؿ فقدرة المنظمة في إدارة المعمومات بكفاءة مف خلبؿ تنمية قدرات وميارات مواردىا البشرية 

 مف خلبؿ التطبيقات التقنية الحديثة تؤدي إلى رفع مستوى الفاعمية التنظيمية كذلؾ رفع معدلات رضا العميؿ.

أف الثورة المعموماتية والانترنت يجب أف يجعمنا نفكر جدياً في تطبيؽ إدارة المعرفة  ويرى بعض الباحثيف
واستغلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث أف العالـ شيد تحولًا غير مسبوؽ في مجاؿ إضافة إلى وسائؿ 

ىـ في استقطابيا وأساليب حفظيا ونقميا، ىذه الثورة تحتاج إلى توفير عناصر بشرية مؤىمة بإمكانيا أف تسا
وتسخيرىا لخدمة المجتمعات بشكؿ عاـ ولابد لطريقة تنظيـ المجتمع مف دعـ الموارد البشرية وتطويرىا وتنميتيا 

 (13ـ، ص9103كفاءة ممكنة. )ميلبد،  بأعمىىذه التطورات واستخداميا  مواظبةلتكوف قادر عمى 

ريقة تنظيـ المجتمع أف تحرص عمى التنمية ذات فالتحديات الجديدة التي حمميا القرف الجديد تستمزـ مف ط
مواصفات جيدة مف ناحية القدرة المستمرة عمى التعميـ والتكييؼ مع المستجدات والتغيرات وامتلبؾ القيـ الإيجابية 
التي تساعد في حؿ المشكلبت والرقي بالإنتاجية والاستعداد لخدمة الوطف والتي تستمد في القيـ وثقافة المجتمع 

غبة الجامحة لمتدريب المستمر، وتوفر الدافعية لدى الموظؼ لمنمو والتقدـ وتطوير الذات، وتعزيز ميارات والر 
نجاز أفضؿ مستوى مف  التفكير الإبداعي والقدرات الابتكارية التي تعود في النياية إلى التحسيف المستمر لمعمميات وا 

 الخدمات التي تعكس الأداء المؤسسي.

يتضح أىمية تنمية العنصر البشري مف خلبؿ ميارات طريقة تنظيـ المجتمع في ظؿ ىذه ومما سبؽ عرضو 
البيئة الرقمية وفي ظؿ ثورة المعرفة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي حوؿ العالـ قرية واحدة وكيؼ نصؿ بالمورد 

لاصطناعي أمر حيوياً لا البشري إلى العصر الرقمي حيث أصبحت تنمية الموارد البشرية في تطبيقات الذكاء ا
، مف ىنا يمكف صياغة يمكف تجاىمو في ظؿ حرص طريقة تنظيـ المجتمع عمى مواكبة العصر وتقنياتو الحديثة

 مشكمة لدراسة فيما يمي : 

من منظور طريقة  في تنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي إسهاماتما  -
 ؟تنظيم المجتمع

 أهميت انذراست:ثانياً: 

تبرز أىمية الدراسة في أنيا تسمط الضوء عمى إسيامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية -0
بالجمعيات الأىمية، وحسب )عمـ الباحث( تعتبر الدراسة الحالية مف الدراسات النادرة التي تناولت ىذا الموضوع، 

ة في إثراء الجانب النظري لمبحوث والدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي في لذا يمكف أف تسيـ ىذه الدراس
مجاؿ الخدمة الاجتماعية عموماً وطريقة تنظيـ المجتمع خصوصاً، وذلؾ مف خلبؿ ما تقدمو ىذه الدراسة مف 

 إطار نظري يمكف أف يسيـ في المكتبة العربية.
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كشؼ عف دور الذكاء الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية مف المؤمؿ أف تفيد نتائج ىذه الدراسة في ال-9
بالجمعيات الأىمية للئفادة منيا في تقييـ درجة الأداء القيادي، ومف المؤمؿ أف تسيـ الدراسة الحالية في توفير 
ة معمومات قد تساعد القائميف عمى الجمعيات الأىمية في فيـ علبقة الذكاء الاصطناعي بتنمية الموارد البشري

 بيدؼ معالجة جوانب القصور مما يزيد مف تنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.

تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مف أىمية الموضوع الذي تتناولو الدراسة والتطورات المبحوثة، حيث يعد موضوع -4
محط اىتماـ العديد مف الباحثيف  الموارد البشرية أحد أىـ المواضيع المثيرة للبىتماـ في الآونة الأخيرة، وىو

والدارسيف، مما لو مف ارتباط وثيؽ في تحقيؽ القيمة المضافة لمجمعيات الأىمية مف خلبؿ توفير قاعدة معرفية 
تتعمؽ بأىمية الذكاء الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية المبحوثة تجاه المتغيرات البيئية المتسارعة والمتزايدة، 

ات الأىمية عمى تطبيؽ الذكاء الاصطناعي لتعزيز الدور والأىمية التي تقدميا مف خدمت مع تشجيع الجمعي
 تنظيمية لممواطنيف في المجتمع.

إف الذكاء الاصطناعي ىو تقنية حديثة أصبحت حتمية لمحصوؿ عمى كفاءة أكبر وفرص جديدة لتحقيؽ الميزة -3
عـ الأساسية للئدارة وبصورة خاصة في دعـ القرارات التنافسية لمعديد مف الجمعيات الأىمية في مجالات الد

الإدارية بطرؽ غير تقميدية، خاصة وأف معظـ الدراسات السابقة أىممت تقنيات عمؿ تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية وحؿ مشاكميا وىيكميا البنيوي.

لأنيا بأمس الحاجة لمثؿ ىذه الدراسة لكونيا تتعامؿ مع حداثة ىذه الدراسة بإمكانية إفادتيا لمجمعيات الأىمية -5
العديد مف الأنظمة والتطبيقات التي تدعـ وتساعد الموارد البشرية، وبالتالي تمكف ىذه الجمعيات مف الاستفادة 
مف نتائجيا، مما سوؼ تنعكس ىذه الدراسة عمى تطوير أدائيا بغرض تعزيز موقعيا التنافسي في المجتمع 

 المحمي.

تبرز الأىمية التطبيقية لمدراسة الحالية لمحادثتيا في الإسياـ في توجيو نظر المنظميف الاجتماعييف بالجمعيات -2
الأىمية إلى أىمية الذكاء الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية، كما تبرز أىمية الدراسة الحالية مف خلبؿ لفت 

وفره نتائج ىذه الدراسة مف الإطار المرجعي لمخططي نظر مجالس إدارات الجمعيات الأىمية مف خلبؿ ما ت
 البرامج مف أجؿ إعداد برامج وأنشطة وخدمات معتمدة عمى الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية.

 -ثانثاً: أهذاف انذراست:

 تحديد أىداؼ إدخاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية. -0

 معايير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.تحديد  -9

تحديد واقع تكنولوجيا المعمومات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات  -4
 الأىمية.

 لجمعيات الأىمية.تناوؿ التحديات التي تحد مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية با -3
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تحديد المقترحات التي يمكف أف تسيـ في التغمب عمى التحديات التي تحد مف توظيؼ تطبيقات الذكاء  -5
 الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.

وضع تصور مقترح مف خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية مف  -2
 .طريقة تنظيـ المجتمع منظور
 -انذراست: تساؤلاثرابعاً: 

 ؟أىداؼ إدخاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية ما -0

 ؟معايير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية ما -9

واقع تكنولوجيا المعمومات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات  ما -4
 ؟الأىمية

 ؟التحديات التي تحد مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية ما -3

توظيؼ تطبيقات الذكاء  المقترحات التي يمكف أف تسيـ في التغمب عمى التحديات التي تحد مف ما -5
 ؟الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية

 
 -مفاهيم انذراست: -خامساً:

 مفهوم الذكاء الاصطناعي: -1

يعرؼ  lntelligenceيتكوف مصطمح الذكاء الاصطناعي مف كممتي" الذكاء" و"الاصطناعي"، فكممة الذكاء 
بأنو القدرة عمى فيـ الظروؼ أو الحالات الجديدة )أو المتحولة(، أو بتعريؼ أكثر شمولًا  Websterحسب قاموس 

يعني الذكاء القدرة عمى إدراؾ وفيـ وتعمـ الحالات أو الظروؼ الجديدة. أي أف مفاتيح الذكاء ىي الإدراؾ، الفيـ، 
وبالتالي تطمؽ الكممة عمى كؿ  (، أما كممة الاصطناعي ترتبط بالفعؿ يصطنعRay, 1990, p. 174والتعمـ )

الأشياء التي تنشأ نتيجة النشط أو الفعؿ التصنيفي تميزاً عف الأشياء أو الظواىر الطبيعية الموجودة بالفعؿ والتي 
ليس ليا علبقة مباشرة بتدخؿ الإنساف وعمى ىذا الأساس، يعني الذكاء الاصطناعي بصفة عامة الذكاء الذي 

يصدر عف الإنساف بالأصؿ ثـ يمنحو أو ييبو للآلة أو  الذيأو الحاسوب وىو الذكاء يصنعو الإنساف في الآلة 
 (013ـ، ص9101لمنظومة الحاسوب )غالب، 

الذكاء الاصطناعي بأنو: "حقؿ عمـ الحاسوب الميتـ بتصميـ نظـ  Feigenbum and Barrيعرؼ كؿ مف 
 ,Barr and Feigenbaumني". )حاسوب ذكية، نظـ حاسوب تعرض خصائص الذكاء في السموؾ الإنسا

2019, p. 95 ) 
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الذكاء الاصطناعي بأنو: "العمـ الذي يمكف الآلات مف تنفيذ الأشياء التي تتطمب ذكاء إذا  Minskyويعرؼ 
ـ قد عرؼ الذكاء الاصطناى 0352الذي انعقد في سنة  Dart-mouthتـ تنفيذىا مف قبؿ الإنساف"، وكاف مؤتمر 

ط باستعراض الذكاء في الآلة، وىذا يتضمف القدرة عمى التفكير، التعمـ، الفيـ وتطبيؽ بأنو: "حقؿ دراسة يرتب
 (Minsky, 2001, p. 120المعنى". )

ي ىو عبارة عف عمـ وتكنولوجيا يستند عمى عمف خلبؿ المفاىيـ السابقة، يمكف القوؿ أف الذكاء الاصطنا
، Linguistics، المسانيات Psychology، عمـ النفس Computer Scienceحقوؿ مثؿ عمـ الحاسوب 

، وىو في الواقع يمثؿ نتاج إنجازات العقؿ الإنساني، نتاج Engineering، اليندسة Mathematicsالرياضيات 
 (020ـ، ص9101حضارة الإنساف في كؿ زماف ومكاف. )غالب، 

 ويعزي اىتماـ المنظمات الأىمية خصوصاً بالذكاء الصناعي للؤسباب الآتية:

شاء قاعدة معرفية تدعـ الذاكرة التنظيمية بحيث يرجع إلييا العامموف في حصوليـ عمى المعرفة وتعمـ القواعد إن-أ
 التجريبية التي لا تتوفر في الكتب والوثائؽ.

تخزيف المعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي خوفاً مف فقدانيا أو تسريبيا بسبب دوراف العامميف أو استقالتيـ أو -ب
 ـ.وفاتي

إنشاء آلية لا تكوف خاضعة لممشاعر البشرية كالقمؽ أو التعب أو الإرىاؽ وخاصة في المنظمات التي يتميز -جػ
 العمؿ بيا بالإرىاؽ والخطر.

 امتلبؾ وسائؿ ناجحة في تطبيقاتيا لإدارة الأزمات.-د

كرة التنظيمية التي تمكف مف توليد الحموؿ الناجحة لممشكلبت المعقدة يغني القاعدة المعرفية ويعزز مف الذا-ىػ
 التحميؿ والمعالجة لممشكلبت في الوقت المناسب والمطموب.

ويقصد بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدراسة الحالية بأنيا أنواع عديدة مف التطبيقات المختمفة في حقوؿ 
اعي متجددة ومفتوحة عمى العموـ والتكنولوجيا خاصة وأف حمقات الابتكار التكنولوجي في مجاؿ الذكاء الاصطن

 (.0التطوير والإبداع، وعميو يمكف عرض تطبيقات الذكاء الاصطناعي كما ىو موضح في الشكؿ رقـ )

 (O'Brien, 2019, p. 31تطبيقات الذكاء الاصطناعي ) يوضح (0الشكؿ )
  الذكاء الاصطناعي 
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 تطبيقات العموـ الإدراكية  الآلات الذكيةتطبيقات   تطبيقات الواجية البيئية الطبيعية
     

 النظـ الخبيرة-  الإدراؾ البصري-  المغات الطبيعية-
 نظـ التعمـ-  حاسة الممس-  التعرؼ عمى الكلبـ-
 المنطؽ الغامض-  البراعة-  متعدد الحواس-
 الخوارزميات الجينية-  التنقؿ الحركي-  الواقع الافتراضي-
   العصبيةالشبكات -  
   الوكيؿ الذكي-  
 مفهوم تنمية الموارد البشرية:-2

 يشار إلى الموارد البشرية عمى أنيا القوى البشرية والعناصر البشرية ورأس الماؿ البشري.

وتعرؼ الموارد البشرية عمى أنيػا المػوارد الكامنػة فػي أي منشػأة وىػي مصػدر لكػؿ نجػاح إذا تػـ إداراتيػا بشػكؿ 
لكػػؿ فشػػؿ إذا سػػاءت إدارتيػػا، وىػػي أيضػػاً تمػػؾ المجموعػػة مػػف الأفػػراد القػػادريف عمػػى أداء العمػػؿ  مصػػدرجيػػد وىػػي 

، وحيػػث يتعػػيف أف تتكامػػؿ وتتفاعػػؿ القػػدرة مػػع الرغبػػة فػػي إطػػار منسػػجـ  والػػراغبيف فػػي ىػػذا الأداء بشػػكؿ جػػاد وممتػػزـ
رىػػا بػػالتعميـ والاختبػػار والتػػدريب وتزيػػد فرصػػة الاسػػتفادة مػػف ىػػذه المػػوارد عنػػدما تتػػوفر نظػػـ تحسػػف تصػػميميا وتطوي

 (5ـ، ص9105والتطوير والصيانة. )مصطفى، 

تجعػػػؿ  التػػػيلمقػػػدرات والطاقػػػات البشػػػرية بمػػػا ذلػػػؾ الطاقػػػات الاقتصػػػادية  ترسػػػيـوالتنميػػػة البشػػػرية ىػػػى عمميػػػة 
ـ، 9191، الخيارات والفرص قي متناوؿ الناس وذلؾ مف خلبؿ بناء عنصريف أساسييف ىما: )تقريػر التنميػة البشػرية

 (95ص

 الميارات.  واكتسابتكويف القدرات وبناء الطاقات مف خلبؿ التعميـ والتدرب -أ

 استخداـ الناس ليذه القدرات وتمكينيـ مف الانتفاع بيا في مختمؼ الأنشطة الحياتية. -ب

فييا أسػس متعػددة  وتعرؼ تنمية الموارد البشرية بأنيا العممية التي تتـ مف خلبليا الممارسة الميدانية وتستخدـ
بيػػدؼ إحػػداث تغيػػرات فػػي الفػػرد فػػي ناحيػػة المعمومػػات والخبػػرات والميػػارات والاتجاىػػات بمػػا يجعػػؿ الفػػرد لائقػػاً لمقيػػاـ 

نتاجية عالية وفقاً لمتطمبات وظيفتو. )عمى،   (49ـ، ص9100بعممو بكفاءة وا 

، أو وسائؿ نقؿ الخبرة في مجاؿ وىى أيضاً تطوير وتنمية سموؾ الفرد بوسيمة أو أكثر مف وسائؿ التدريب
المعرفة أو الميارة أو الاتجاه بغرض تحقيؽ معيار أداء مرغوب فيو، وىو أيضاً عممية استمرارية تطوير وتنمية 
معارؼ واتجاىات العامميف باستخداـ مجموعة مف الوسائؿ والأساليب لزيادة فاعمية وكفاءة أدائيـ. )الدمرداش وخالد 

 (412ص ـ،9105عبد الفتاح، 



 

747 

 

 ومفيوـ تنمية الموارد البشرية في ىذه الدراسة ىو:

 عمى نتائج التطورات التكنولوجيا مف خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي. العامميفالتأىيؿ والتدريب -0

 تحويؿ التدريب والتعميـ التقميدي إلى شكؿ رقمي للبستخداـ عف بعد مف خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.-9

 تعتمد عمى تقنيات الاتصالات الإلكترونية.  التيائؿ الأساسية أحد الوس-4

تيدؼ عممية تنمية الموارد البشرية إلى تزويد الأخصائييف الاجتماعييف بالجمعيات الأىمية  بالمعارؼ والميارات -3
وبالتالي رفع  إيجابيوالأساليب المختمفة وتطوير مياراتيـ وقدراتيـ ومحاولة تغيير سموكيـ واتجاىاتيـ بشكؿ 

 مستوى الأداء والكفاية الإنتاجية، مف خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 مفهوم الجمعيات الأهمية:-3

يعرؼ معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية الجمعيات الأىمية بأنيا "كياف منظـ بيدؼ لتحقيؽ أغراض معينة 
 (931ـ، ص0334ويتمتع بشخصية معنوي". )بدوي، 

عارؼ الخدمة الاجتماعية عمى أف تمؾ المؤسسات ذات وظائؼ متعددة وأىداؼ متنوعة ثقافية وتؤكد دائرة م
واجتماعية، وأنيا قد تكوف قومية أو محمية كما أنيا تساىـ بشكؿ متميز في مجاؿ الخدمات الاجتماعية وتعتمد عمى 

يميا عمى ىبات المتطوعيف. )عبد العمالة التطوعية في وضع سياساتيا وتنفيذ برامجيا، وعبارة ما تعتمد في تمو 
 (012ـ، ص0333المطيؼ، 

ويعرفيا قاموس مصطمحات الخدمة الاجتماعية عمى أنيا )منظمات أنشئت لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية معينة 
وليس بغرض الحصوؿ عمى الربح ويضـ ىذا المصطمح مف الناحية العممية المؤسسات التي تدعـ مالياً مف 

ات خاصة واجتماعية وتطوعية، بشرط ألا يكوف ليا ىدؼ أساسي ىو الحصوؿ عمى الحكومة، وىي عادة مؤسس
 (243ـ، ص9114الربح. )قاموس مصطمحات الخدمة الاجتماعية، 

ـ فقد عرؼ الجمعيات الأىمية عمى أنيا أطر مؤسسية تطوعية إرادية 9100( لسنة 033أما القانوف رقـ )
أو اعتباريوف تبعاً لمنظاـ القانوف الداخمي لمدوؿ لتحقيؽ أىداؼ  وفيعيمعمنة ليا بشكؿ مؤسسي دائـ ينشئيا أفراد طب

 ـ(9103لسنة  033عامة ولا تيدؼ لتحقيؽ الربح ولا تعمؿ بالسياسة بمفيوميا الحزبي. )القانوف 

 ويقصد الباحث بمفيوـ الجمعيات الأىمية في الدراسة الراىنة بأنيا:

 لو صفة الرسمية. تنظيـ اجتماعي مؤسسي لا ييدؼ إلى الربح-أ

 بقيـ المجتمع وعادتو وتقاليده. الالتزاـيقوـ عمى أسس وقواعد يييمف عمييا جانب المشاركة -ب

 يعمؿ عمى إشباع احتياجات أفراد المجتمع مف ناحية واىتمامات وأغراض أعضائو مف ناحية أخرى.-جػ

 رقابية وتمويمية أحياناً. مستقؿ عف الحكومة مف الناحية البنائية والوظيفية رغـ وجود علبقة-د
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 اننظزياث انمفسزة نهذراست:-سادساً:

 نظرية العقل:-1

يربط بعض الخبراء نظرية العقؿ بالذكاء الاصطناعي، ويستندوف في ذلؾ لتوافقيما في عمميات الاستنتاج 
المعرفي والتمثيؿ المعرفي، واستيعاب قدرة الفيـ والتحميؿ الكمي والنوعي لمبيانات والمعمومات، حيث تفسر ىذه 

لتي يقررىا العقؿ البشري والذكاء الإنساني والتي ترتبط النظرية السموكيات الناجمة عف الأفراد بأنيا نتاج لمتخمينات ا
أيضاً بالذكاء العاطفي، وقياساً عمييا في تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيي ترتبط بيا عبر عمميات وقدرات 
وميارات الفيـ والتحميؿ وتحكيـ المنطؽ الرياضي لاقتراح القرار الأمثؿ، وأف نظرية العقؿ تتمثؿ في القدرات 

رية التي اختصيا الله تعالى لمبشر دوف غيرىـ مف المخموقات، والتي تتمثؿ في سموكياتيـ وتصرفاتيـ الناتجة الجوى
عف تفاعميـ وتأثيرىـ وتأثرىـ بالبيئة المحيطة وىي نظرية تختص بإظيار القدرات والتصورات الذىنية بشكؿ كامؿ، 

مكف تحديد أبعاد ىذه النظرية في مجاؿ التنمية البشرية مف كالقدرات المغوية والمعرفية والاجتماعية الانفعالية، وي
 خلبؿ الأبعاد التالية:

 سموؾ المنظـ الاجتماعي المستخدـ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بالجمعيات الأىمية.-أ

 المعرفة الكامنة لممنظـ الاجتماعي لأبعاد الذكاء الاصطناعي.-ب

 الآخريف في المؤسسة. قدرة المنظـ الاجتماعي عمى التنبؤ بسموؾ-جػ

 قدرة تطوير التظمـ الاستدلالي لممنظـ الاجتماعي.-د
 نظرية رأس المال البشري:-2

ـ عمى ثلبثة فروض رئيسة أثناء بنائو مفيوـ رأس الماؿ 0321اعتمد شولتز نظرية رأس الماؿ البشري عاـ 
تعميـ رأس الماؿ البشري، وىذه ـ، حيث ركز فييا عمى 0313البشري، وحصؿ عمى أثرىا عمى جائزة نوبؿ عاـ 

 الفروض كالتالي: 

فرضية النمو الاقتصادي وعدـ إمكانية تفسيره بزيادة المدخلبت المادية وذلؾ بسبب المخزوف الكمي لرأس الماؿ -أ
 البشري.

بمعرفة الاختلبفات في مقدار استثمار رأس الماؿ البشري لأفراده، فإنو يمكننا تفسير مدى الاختلبفات في -ب
 الإيرادات.

كمما زادت نسبة رأس الماؿ البشري مقارنة برأس الماؿ التقميدي فإنو يمكننا تحقيؽ العدالة في الدخؿ مف خلبؿ -جػ
 استمرار ىذه الزيادة.

ً:للدراسةً:ًالإجراءاتًالمنهجيةسابعاً 



 

743 

 

فػي تنميػة  تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي إسػياماتتنػاوؿ نظػرا إلػي أف ىػذه الدراسػة تيػدؼ إلػي منهج ونوع الدراسة: -1
، فػػػإف الدراسػػػة الحاليػػػة تعتمػػػد عمػػػى المسػػػح  مػػػف منظػػػور طريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػع المػػػوارد البشػػػرية بالجمعيػػػات الأىميػػػة

 الاجتماعي باستخداـ المنيج الوصفي بأشكالو وأساليبو
 فالأخصائييف الاجتماعيي( مفردة مف 490تـ تطبيؽ الدراسة عمي عينة عشوائية و عددىـ ) -عينة الدراسة:-2

 .خالأىمية التنموية بمحافظة كفر الشي تالعامميف بالجمعيا

 أدوات جمع البيانات:-3

 الأىميػػػػةبالجمعيػػػػات للؤخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف العػػػػامميف  اسػػػػتبانوتمثمػػػػت أدوات جمػػػػع البيانػػػػات فػػػػي اسػػػػتمارة 
 لمخطوات التالية:وتـ تصميـ الاستمارة وفقاً  ، خكفر الشيبمحافظة 

قاـ الباحث بالرجوع إلى التراث النظري لمدراسة والدراسات السابقة المتصمة بموضوع الدراسة لتحديد العبارات التػي -أ
 ترتبط بكؿ متغير مف المتغيرات الخاصة بالدراسة.

ض أداة الدراسػة ر عػصدؽ أداة الدراسة: استخدـ الباحث الصدؽ الظاىري لمتحقيؽ مف صدؽ أداة الدراسػة وذلػؾ ب-ب
لإبػداء الػرأي فػي صػػلبحية الأداة مػف حيػث السػلبمة المغويػة لمعبػارات مػف ناحيػػة  المحكمػيف مػف الأسػاتذة(2عمػى )

ضػافة وحػذؼ بعػض الأسػئمة والعبػارات  وارتباطيا بمتغيرات الدراسة مف ناحية أخرى، وبناء عمػى ذلػؾ تػـ تعػديؿ وا 
 ة ىذه المرحمة تـ وضع أدارة الدراسة في صورتيا النيائية.%، وفي النياي25وفقاً لدرجة اتفاؽ لا تقؿ عف 

عػادة لاختبػار -ج حيػث  Test – Retestثبات أداة الدراسة: لمتحقؽ مف ثبػات الأداة تػـ اسػتخداـ طريقػة الاختبػار وا 
، ( يوماً 05( مبحوث، ثـ أعاد التطبيؽ مرة أخرى بفاصؿ زمني )09قاـ الباحث بتطبيؽ الأداة عمى عينة قواميا )

 وتـ حساب معامؿ ارتباط سبيرماف بيف التطبيقيف وجاءت النتائج عمى النحو التالي:

 (0جدوؿ رقـ )

 يوضح العلبقة بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني للؤداة عمى عينة مف الأخصائييف الاجتماعييف بالجمعيات الأىمية
 5ف=  أبعاد الأداة

 **1.229 الموارد البشرية بالجمعيات الأهليةأهداف إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية 
 **1.202 معايير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية 

واقع تكنولوجيا المعلومات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية 
 بالجمعيات الأهلية

1.212** 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات التحديات التي تحد من  
 الأهلية

1.220** 

المقترحات التي يمكن أن تسهم في التغلب على التحديات التي تحد من توظيف تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية

1.212** 

 **1.219 الأداة ككؿ
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 1.15*داؿ عند مستوى معنوية                       1.10معنوية **داؿ عند مستوى 

 معدؿ الثبات لكؿ بعد مف أبعاد الأداة، وللؤداة ككؿ مقبوؿ وداؿ إحصائياً. فويتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ أ
 -أسانيب انمعانجت الإحصائيت:-:4

 مف الصدؽ البنائي.( لمتأكد Pearson Correlationتـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف )-0
 استخداـ التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمي استجابات عينة الدراسة عف جميع عبارات متغيرات الدراسة.-9
 تـ استخداـ المتوسط الحسابي وىو مف مقاييس النزعة المركزية.-4
 -مجالاث انذراست : -: 5

 خالأىمية التنموية بمحافظة كفر الشي تالعامميف بالجمعيا فالأخصائييف الاجتماعيي -المجاؿ البشري :-أ
 إرساؿ( جمعية أىمية، وتـ 23وعددىـ ) خالجمعيات الأىمية التنموية بمحافظة كفر الشي -المجاؿ المكاني :-ب

كفر استمارة الاستبياف عمى ىذه الجمعيات عبر موقع الاتحاد الاقميمى لاتحاد الجمعيات الخاصة بمحافظة 
 (https://www.lawforall.info ).خالشي

 ـ03/09/9190الى 4/00/9190فترة جمع البيانات مف -المجاؿ الزماني :-جػ
 :تفسيز وتحهيم انذراستثامناً 

 490( يوضح خصائص عينة الدراسة              ف=9الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار النوع الفئة ـ

 ذكر- الجنس 0

 أنثي-

945 

22 

14% 

91% 

 عاماً  41إلي  91مف - العمر الزمني 9

 عاماً  31إلي أقؿ مف  41مف -

 عاماً  51إلي أقؿ مف  31مف -

 عاماً  21إلي أقؿ مف  51مف -

 عاماً  21أكثر مف -

49 

95 

23 

21 

012 

01% 

2% 

90% 

91% 

43% 
 دبموـ متوسط خدمة اجتماعية- المؤىؿ العممي 4

 بكالوريوس خدمة اجتماعية-
 اجتماعليسانس آداب/ -
 دراسات عميا-

93 
   992 
   52 
   05  
 

1% 
11% 
01% 
2% 
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 النسبة المئوية التكرار النوع الفئة ـ

العمؿ الحالي  3
 بالجمعية

 مدير بالجمعية-

 أخصائي اجتماعي بالجمعية-

053 

021 

32% 

59% 
 سنوات الخبرة 5

 
 

 سنوات 5أقؿ مف -
 سنوات 01سنوات إلي أقؿ مف  5مف -
 سنة 91إلي أقؿ مف  01مف -
 سنة 91أكثر مف -

25 
53 
41 
025 

91% 
01% 
00% 
59% 

الدورات التدريبية في  
الحاسبات مجاؿ 

والمعمومات وتطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي

 

 حضرت دورات تدريبية-
 لـ أحضر دورات تدريبية-

1 
490 

1 
011% 

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة وجاءت كما يمي:9الجدوؿ رقـ )

 .مف الإناث %91% مف عينة الدراسة مف الذكور وبنسبة 14أف -0

 .عاماً  21إلي أقؿ مف  51مف % 91و، عاماً  21أكثر مف % 43العمر الزمني لعينة الدراسة -9

% منيـ مف الحاصميف عمى 01% مف عينة الدراسة مف الحاصميف عمى بكالوريوس خدمة اجتماعية و11أف -4
 ليسانس آداب/اجتماع.

 % منيـ يعمموف مدير لمجمعية 32الجمعيات الأىمية و% مف عينة الدراسة يعمموف أخصائيوف اجتماعيوف ب3-59

 .سنوات 5أقؿ مف % منيـ 91،  سنة 91أكثر مف % منيـ خبرتيـ 59بالنسبة لسنوات الخبرة وجد أف -5

الحاسبات والمعمومات وتطبيقات في مجاؿ  بالنسبة لمدورات التدريبية تبيف أنو لـ يتـ عقد دورات تدريبية -2
 الذكاء الاصطناعي 

( يوضح أهمية إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات 3الجدول رقم )
 الأهلية

 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

 2 21.2 9.3 113 13 42 900لمتنمية خمؽ السياؽ الفكري والمادي لمذكاء الاصطناعي  0
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 البشرية بالجمعيات الأىمية
مواكبة السياسات العامة لمجمعية سرعة الابتكار في مجاؿ  9

 الذكاء الاصطناعي
991 22 92 234 9.2 21.5 5 

مقدرة القطاع العاـ عمى الابتكار عمى ىذا المستوى  4
 التكنولوجية المعقد

022 33 30 121 9.3 20.1 1 

استشارة الخبراء في مجاؿ الذكاء الاصطناعي لمعالجة  3
 القضايا السموكية والمينية لمقوى البشرية

912 35 9 392 9.2 32.0 4 

إدخاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمجمعيات الأىمية  5
 كجزء مف النظاـ البيئي التكنولوجي

412 2 1 330 9.3 31.1 9 

المرافؽ الأكاديمية والبحثية خمؽ فرص تمويؿ حديثة لتطوير  2
 في مجاؿ التنمية البشرية

934 92 33 242 9.2 22.2 2 

تشكيؿ وتدريب المتخصصيف عمى الذكاء الاصطناعي  1
 وتوظيفو في مجاؿ التنمية البشرية

403 9 5 350 9.3 32.1 0 

التقييـ المستمر لأداء القوى البشرية مف خلبؿ تطبيقات  2
 الذكاء الاصطناعي

923 32 3 231 9.1 34.0 3 

 31.4 9.1 211 904 441 9193 الإجمالي
مستوى 
 مرتفع

( والذي يوضح أىمية إدخاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد 4في ضوء بيانات الجدوؿ رقـ )
% تشكيؿ وتدريب المتخصصيف عمى 32.1البشرية بالجمعيات الأىمية، فقد جاءت في المرتبة الأولى وبنسبة 

% إدخاؿ تطبيقات الذكاء 31.1الذكاء الاصطناعي وتوظيفو في مجاؿ التنمية البشرية، وفي المرتبة الثانية وبنسبة 
% استشارة 32.0الاصطناعي لمجمعيات الأىمية كجزء مف النظاـ البيئي التكنولوجي، وفي المرتبة الثالثة وبنسبة 

لسموكية والمينية لمقوى البشرية، بينما جاء المستوى العاـ الخبراء في مجاؿ الذكاء الاصطناعي لمعالجة القضايا ا
 %.31.4ليذه الأىمية عند مستوى مرتفع وبنسبة 

 ( يوضح أهداف إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية4الجدول رقم )
 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

الوصوؿ إلى أنماط معالجة العمميات العقمية العميا لمقوى  0
 البشرية

949 31 39 249 9.5 22.4 9 

تسييؿ استخداـ فوائد الحاسوب مف خلبؿ قدرتو عمى حؿ  9
 المشكلبت البشرية

412 1 2 331 9.3 31.2 9 

 2 14.2 9.9 100 013 43 012التغييرات التي تساعد عمى عمميات التدريب تسييؿ بعض  4
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 والتعمـ لمقوى البشرية
تطوير برامج الحاسوب لمتعمـ مف التجارب التي تتمكف مف  3

 حؿ المشكلبت البشرية
032 95 011 142 9.9 12.2 2 

فيـ طبيعة الذكاء الإنساني لعمؿ برامج حاسوب آلية قادرة  5
 القوى البشرية عمى محاكاة

400 3 0 359 9.3 32.2 0 

تيسير اتخاذ القرار في العمميات الاستدلالية التي يتـ  2
 تغذيتيا لمبرنامج مسبقاً 

029 31 39 149 9.9 12 1 

تصميـ أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي تعرفيا  1
 بالذكاء في السموؾ الإنساني

410 04 1 342 9.3 31.0 4 

بمحاكاة عمميات الذكاء التي تتـ داخؿ العقؿ قياـ الحاسوب  2
 البشري

933 2 90 305 9.2 35 3 

 31.1 9.1 213 433 022 9130 الإجمالي
مستوى 
 مرتفع

( يوضح أىداؼ إدخاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية 3الجدوؿ رقـ )
فيـ طبيعة الذكاء الإنساني لعمؿ برامج حاسوب آلية قادرة عمى محاكاة % 32.2وجاءت في المرتبة الأولى وبنسبة 

% تسييؿ استخداـ الحاسوب مف خلبؿ قدرتو عمى حؿ المشكلبت 31.2القوى البشرية، وفي المرتبة الثانية وبنسبة 
ذكاء في % تصميـ أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي تعرفيا بال31.0البشرية، وفي المرتبة الثالثة وبنسبة 

 %.31.1السموؾ الإنساني، وأف المستوى العاـ ليذه الأىداؼ جاءت مرتفعة وبنسبة 
 ( يوضح خصائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية5الجدول رقم )

 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حؿ المشكلبت  0
 الإدارية لمموارد البشرية

919 31 9 309 9.2 33.1 3 

التفكير والإدراؾ لمعامميف بالجمعية مف خلبؿ تطبيقات  9
 الذكاء الاصطناعي

039 24 22 122 9.4 13.1 1 

بالجمعية مف خلبؿ تطبيقات اكتساب المعرفة وتطبيقيا  4
 الذكاء الاصطناعي

934 05 04 399 9.2 35.1 4 

الاستجابة السريعة وبنجاح لمحالات والظروؼ الجديدة  3
 لمعنصر البشري بالجمعية

021 003 91 213 9.5 23 2 

التعامؿ مع المعمومات غير التامة والغامضة لدى بعض  5
 العناصر البشرية بالجمعية

400 2 3 333 9.3 32.5 0 
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تمييز الأىمية النسبية لعناصر لحالة الجمعية لتطوير  2
 الموارد البشرية

910 43 02 231 9.1 34.0 5 

التعامؿ مع الحالات المعقدة التي تواجو العنصر البشري  1
 بالجمعية

901 9 019 151 9.4 12.2 2 

عرض الإبداع والتخيؿ الإلكترونية لأقساـ الجمعية التي  2
 عمى الموارد البشريةتعتمد 

932 2 01 394 9.2 35.2 9 

 31 9.1 221 931 921 9130 الإجمالي
مستوى 
 مرتفع

( يوضح خصائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية وقد 5الجدوؿ رقـ )
والغامضة لدى بعض العناصر %( التعامؿ مع المعمومات غير التامة 32.5جاء في المرتبة الأولى وبنسبة )

%( عرض الإبداع والتخيؿ الإلكتروني لأقساـ الجمعية التي 35.2البشرية بالجمعية، وفي المرتبة الثانية وبنسبة )
%( اكتساب المعرفة وتطبيقيا بالجمعية مف خلبؿ 35.1تعتمد عمى الموارد البشرية، وفي المرتبة الثالثة وبنسبة )

 %(.31، وقد جاء المستوى العاـ ليذه الخصائص عند مستوى مرتفع وبنسبة )تطبيقات الذكاء الاصطناعي
( يوضح الوظائف الإلكترونية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات 6الجدول رقم )

 الأهلية
 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

وضع خطط توظيؼ الموارد البشرية بشكؿ أفضؿ داخؿ  0
 الجمعيات الأىمية

900 32 23 123 9.3 20.3 2 

توفير مبدأ الشفافية في المعاملبت الإدارية لتحقيؽ أىداؼ  9
 الجمعية

935 01 53 292 9.5 25.3 1 

الخدمات توفير الكثير مف المرونة والسرعة في تقديـ  4
 لعملبء الجمعية بشكؿ ميسر

400 2 9 350 9.3 32.1 0 

تطبيؽ نظاـ رقابة متطور لممتابعة الذاتية لمميمات الإدارية  3
 البشرية

930 2 93 313 9.2 33.4 3 

توفير المعمومات البشرية بشكؿ دقيؽ لتسييؿ الحصوؿ  5
 عمى الوثائؽ الرسمية

922 01 02 303 9.2 33.3 4 

إجراءات إلكترونية بالجمعية لتأميف سرية البيانات وضع  2
 والمعمومات بيا

950 49 42 255 9.2 22.1 2 

تضع المؤسسة معمومات تفصيمية مف الإجراءات الإدارية  1
 ومتطمباتيا عمى الموقع الإلكتروني

409 9 1 331 9.3 32.4 9 



 

741 

 

إشراؾ جميع الأطراؼ بالجمعيات الأىمية في التخطيط  2
 الاستراتيجي إلكترونياً 

950 42 43 253 9.2 23.9 5 

 30.5 9.1 220 933 023 9021 الإجمالي
مستوى 
 مرتفع

( يوضح الوظائؼ الإلكترونية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات 2الجدوؿ رقـ )
%( توفير الكثير مف المرونة والسرعة في تقديـ الخدمات لعملبء 32.1الأىمية، وقد جاء في المرتبة الأولى وبنسبة )

ى معمومات تفصيمية عف الإجراءات %( تضع المؤسس32.4الجمعية بشكؿ ميسر، وفي المرتبة الثانية وبنسبة )
%( توفير المعمومات البشرية بشكؿ 33.3الإدارية ومتطمباتيا عمى الموقع الإلكتروني، وفي المرتبة الثالثة وبنسبة )

دقيؽ لتسييؿ الحصوؿ عمى الوثائؽ الرسمية، وقد جاء المستوى العاـ ليذه الوظائؼ عند مستوى مرتفع وبنسبة 
(30.5.)% 

 ( يوضح معايير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية7)الجدول رقم 
 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

الوصوؿ إلى البيانات في الوقت الحقيقي لتحسيف سمسمة  0
 البشريالإمداد 

934 2 91 305 9.2 35 5 

الوصوؿ إلى بيانات المجتمع متعدد الأطراؼ لرؤيتيا ذات  9
 الصمة بالتنمية البشرية

415 3 09 345 9.3 31 4 

دعـ الوظائؼ الموضوعية للبستفادة الكبرى في تحسيف  4
 مستويات الخدمة البشرية

931 2 02 394 9.2 35.2 3 

تدريجية مقابؿ الفوائد الإضافية تكوف عممية صنع القرار  3
 عند اتخاذ القرارات

923 94 95 224 9.2 23.2 1 

محركات الذكاء الاصطناعي ذاتية التحكـ داخؿ المؤسسة  5
 لتحسيف الأداء لمقوى البشرية

919 42 04 310 9.2 34.5 2 

أف تكوف عممية اتخاذ القرار مستمرة لقياس فعالية التحميلبت  2
 القوى البشريةثـ تطبيقو عمى 

952 05 32 259 9.2 22.3 2 

محركات الذكاء الاصطناعي قابمة لمتطوير بدرجة كبيرة  1
 لمتنمية البشرية

413 2 3 331 9.3 32.4 9 

إيجاد طريقة لتفاعؿ المنظـ الاجتماعي مع تطبيقات الذكاء  2
الاصطناعي لتقديـ أفضؿ الخدمات والبرامج التنموية 

 البشرية

402 9 4 355 9.3 33.0 0 

مستوى  33.2 9.2 300 030 013 9403 الإجمالي
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 مرتفع

( يوضح معايير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية، فقد 1الجدوؿ رقـ )
الاصطناعي %( إيجاد طريقة ليتفاعؿ المنظـ الاجتماعي مع تطبيقات الذكاء 33.0جاء في المرتبة الأولى وبنسبة )

%( محركات الذكاء 32.4لتقديـ أفضؿ الخدمات والبرامج التنموية البشرية، وفي المرتبة الثانية وبنسبة )
%( الوصوؿ إلى بيانات 31الاصطناعي قابمة لمتطوير بدرجة كبيرة لمتنمية البشرية، وفي المرتبة الثالثة وبنسبة )

ية البشرية، ولقد جاء المستوى العاـ ليذه المعايير عند مستوى المجتمع متعدد الأطراؼ لرؤيتيا ذات الصمة بالتنم
 %(.33.2مرتفع وبنسبة )

 ( يوضح أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية7الجدول رقم )
 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

روبوتات الدردشة الذكية لتوفير شكلًب مف أشكاؿ التفاعؿ  0
 بيف المستخدـ وبرنامج لتنمية البشرية

920 03 92 231 9.1 34.0 9 

الواقع المعزز وىي قضية تفاعمية تزامنية لإضافة معمومات  9
 لمتنمية البشرية

059 41 049 229 9 22.1 2 

الإفتراضي تتيح لممنظـ الاجتماعي فرصة التفاعؿ الواقع  4
 والتحكـ لخدمات الجمعية

939 3 95 313 9.2 33.4 0 

صناعة الصوت وىي برامج رقمية لتحويؿ النصوص  3
 المكتوبة إلى مسموعة لتعزيز التنمية البشرية

032 02 051 299 0.3 25.1 1 

استخداـ النظـ الخبيرة لتحاكي سموؾ الإنساف الخبير في  5
صدار الأحكاـ بالجمعية  المعرفة وا 

930 94 51 292 9.5 25.1 3 

الربوبوتات الثقافية وىي آلة كيروميكانيكية لمقياـ بمياميا  2
 مف خلبؿ معمومات تيـ القوى البشرية

032 22 41 214 9.5 24.4 5 

التعمـ التكيفي الذكي لتوظيؼ أساليب الذكاء الاصطناعي  1
 البشريةفي مجاؿ التنمية 

930 51 94 221 9.2 23.4 4 

 2 20.0 0.2 523 015 09 043 التقييـ الذكي لميارات التفكير العميا لتنمية الموارد البشرية 2

 21.3 9.3 115 239 933 0221 الإجمالي
مستوى 
 مرتفع

الأىمية، فقد ( يوضح أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات 1الجدوؿ رقـ )
%( الواقع الافتراضي تتيح لممنظـ الاجتماعي فرصة التفاعؿ والتحكـ 33.4جاءت في المرتبة الأولى وبنسبة )

%( روبوتات الدردشة الذكية لتوفير شكلًب مف أشكاؿ التفاعؿ 34.0لخدمات الجمعية، وفي المرتبة الثانية وبنسبة )
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%( التعمـ التكيفي الذكي لتوظيؼ أساليب 23.4المرتبة الثالثة وبنسبة )بيف المستخدـ برنامج التنمية البشرية، وفي 
الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التنمية البشرية، وقد جاءت النسبة العامة ليذه التطبيقات عند مستوى مرتفع وبنسبة 

(21.3.)% 
 بالجمعيات الأهلية( يوضح أساليب تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية 8الجدول رقم )

 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

أسموب استخداـ القوانيف التي تحكـ مجاؿ التنمية البشرية  0
 بالجمعيات الأىمية

922 02 45 215 9.1 31.2 4 

خلبؿ إنشاء شبكة مف العلبقات أسموب شبكات المعاني مف  9
 بيف عناصر القوى البشرية

950 42 43 253 9.2 23.9 3 

 2 29.2 0.2 215 010 02 043 أسموب تمثيؿ الإطارات لتطوير وتنمية الموارد البشرية 4
أسموب الرؤية الإلكترونية لتمويؿ الصورة الإلكترونية  3

 المكونة مف نقاط إلى خطوط وأضلبع متصمة
934 99 2 393 9.2 32.3 0 

أسموب معالجة المغات الطبيعية بيدؼ تمقيف الكمبيوتر  5
 الأوامر مباشرة بيذه المغة لتنمية الموارد البشرية

932 2 01 394 9.2 35.2 9 

الأسموب المعتمد عمى القواعد لاكتشاؼ أخطاء القوى  2
 البشرية

913 41 15 112 9.3 21.5 5 

 25.3 9.5 291 442 045 0354 الإجمالي
مستوى 
 مرتفع

( يوضح أساليب تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية، وقد 2الجدوؿ رقـ )
%( أسموب الرؤية الإلكترونية لتحويؿ الصورة الإلكترونية المكونة مف نقاط 32.3جاءت في المرتبة الأولى وبنسبة )
%( أسموب معالجة المغات الطبيعية بيدؼ تمقيف 35.2المرتبة الثانية وبنسبة )إلى خطوط وأضلبع متصمة، وفي 

%( أسموب استخداـ القوانيف التي تحكـ مجاؿ التنمية 31.2الكمبيوتر لأوامر مباشرة، وفي المرتبة الثالثة وبنسبة )
 %(.25.3وبنسبة )البشرية بالجمعيات الأىمية، وقد جاء المستوى العاـ ليذه الأساليب عند مستوى مرتفع 

( يوضح واقع تكنولوجيا المعلومات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية 9الجدول رقم )
 بالجمعيات الأهلية

 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

بالجمعيات الأىمية أجيزة حاسوب تقني خاصة بإدارة يتوفر  0
 الموارد البشرية

942 33 43 230 9.2 21.4 0 
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توجد شبكة داخمية إلكترونية مناسبة لإدارة الموارد البشرية  9
 بالمؤسسة الأىمية

019 2 900 544 0.2 55.4 9 

بالمؤسسة الأىمية حسابات خاصة عمى موقع التواصؿ  4
 تويتر ....( –الاجتماعي )فيسبوؾ 

32 90 959 342 0.4 35.3 3 

توجد بالجمعية الأىمية برامج إلكترونية لدى إدارة الموارد  3
 البشرية في جميع الأقساـ التابعة ليا

43 00 910 301 0.9 39.5 5 

القادرة عمى استخداـ  يتوفر بالجمعية الكوادر البشرية 5
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

01 90 924 412 0.0 43 2 

تقوـ المؤسسة الأىمية بتطوير وتحديث الأجيزة والأنظمة  2
 بشكؿ دوري لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي

3 93 922 424 0.0 41.2 1 

الخوادـ الموجودة في إدارة الموارد البشرية مناسبة لتوظيؼ  1
 الذكاء الاصطناعي تطبيقات

2 00 413 433 0 45.1 2 

توجد شبكة ربط إلكترونية داخمية وتتفؽ مع موقع إلكترونية  2
 لمجمعية

32 1 902 593 0.2 53.3 4 

 33.1 0.3 312 0223 031 551 الإجمالي
مستوى 
 ضعيؼ

لتنمية الموارد ( يوضح واقع تكنولوجيا المعمومات لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي 3الجدوؿ رقـ )
%( يتوفر بالجمعيات الأىمية أجيزة حاسوب 21.4البشرية بالجمعيات الأىمية، فقد جاء في المرتبة الأولى وبنسبة )

%( توجد شبكة داخمية إلكترونية مناسبة 55.4تقني خاصة بإدارة الموارد البشرية، وفي المرتبة الثانية وبنسبة )
%( توجد شبكة ربط إلكترونية داخمية 53.3ىمية، وفي المرتبة الثالثة وبنسبة )لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الأ

وتتفؽ مع موقع إلكتروني لمجمعية، وفي ضوء ذلؾ تبيف أف مستوى واقع تكنولوجيا المعمومات مستوى ضعيؼ 
وظيؼ %(،وىذا يدؿ عمى أنو يجب تعزيز واقع التكنولوجيا في الجمعيات الأىمية حتى يمكف ت33.1وبنسبة )

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.
( يوضح التحديات التي تحد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات 31الجدول رقم )

 الأهلية
 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

توافؽ البيانات المستخدمة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي  0
 مع واقع الموارد البشرية بالجمعيات البشرية

023 01 031 222 9 23.0 2 

الفيـ المنيجي لممجتمعات والعلبقات الإنسانية لتشجيع  9
 مشاريع الجمعيات الأىمية

034 003 03 290 9.5 25.9 1 
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انعكاس القيـ المتضمنة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي  4
 لتنمية الموارد البشرية

950 41 44 221 9.2 23.4 2 

نقص التنوع في مجاؿ بحوث وصناعة الذكاء الاصطناعي  3
 بما يتوافؽ مع تنمية الموارد البشرية

931 2 02 390 9.2 35.2 4 

لدى بعض المنظميف محدودية الكفاءات التكنولوجية  5
 الاجتماعييف بالجمعيات الأىمية

400 5 5 332 9.3 32.3 9 

مدى القبوؿ الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  2
 لتتوافؽ مع الموارد البشرية

910 09 42 215 9.1 31.2 5 

زيادة الأتمتة للئجراءات والعمميات الأكثر تعقيداً لتطبيقات  1
 مجاؿ التنمية البشريةالذكاء الاصطناعي في 

920 94 01 312 9.2 33 3 

بنى تحتية إلكترونية غير مستقرة ومتطمبات مادية عالية  2
 لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية

403 0 0 321 9.3 33.2 0 

مستوى  31.4 9.1 223 922 905 9121 الإجمالي
 مرتفع

التي تحد مف تطبيؽ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية ( يوضح التحديات 01الجدوؿ رقـ )
%( بنى تحتية إلكترونية غير 33.2بالجمعيات الأىمية، فقد جاءت أىـ ىذه التحديات وفي المرتبة الأولى وبنسبة )

المرتبة الثانية  مستقرة ومتطمبات مادية عالية لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية، وفي
%( محدودية الكفاءات التكنولوجية لدى بعض المنظميف الاجتماعييف بالجمعيات الأىمية، وفي 32.3وبنسبة )

%( نقص التنوع في مجاؿ بحوث وصناعة الذكاء الاصطناعي بما يتوافؽ مع تنمية 35.2المرتبة الثالثة وبنسبة )
 %(.31.4التحديات عند مستوى مرتفع وبنسبة )الموارد البشرية، وقد جاء المستوى العاـ ليذه 

( يوضح المقترحات التي يمكن أن تسهم في التغلب على التحديات التي تحد من توظيف تطبيقات 33الجدول رقم )
 الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية

 323ن=

 العبارة م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

القوة 
 النسبية

 الترتيب
 موافق

إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

تشجيع المنظميف الاجتماعييف بالجمعيات الأىمية عمى  0
زيادة تحسيف التحوؿ إلى الاعتماد عمى تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في الواقع

400 2 3 333 9.3 32.5 9 

تبني إقامة الندوات والمحاضرات لتعزيز فكرة تطبيقات  9
 الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية

932 00 09 392 9.2 32.4 3 

القياـ بدورات تدريبية تعمؿ عمى رفع كفاءة المنظميف  4
 الاجتماعييف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي

401 9 9 351 9.3 33.4 0 
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تطوير التشريعات والأنظمة الإدارية لتتواكب مع تطبيقات  3
 الذكاء الاصطناعي

920 1 44 231 9.1 39.3 5 

الإطلبع عمى تجارب مؤسسات وىيئات ناجحة في تطبيؽ  5
 برامج الذكاء الاصطناعي

911 2 42 224 9.1 30.2 1 

متابعة البيئة التحتية مف أجيزة وبرامج وشبكات باستمرار  2
 لضماف صلبحيتيا أثناء تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي

415 3 09 345 9.3 31 4 

ضرورة قياـ مطور تطبيقات الذكاء الاصطناعي بنشر  1
نماذج التطبيقات لإنشاء منتجات تعتمد عمى بيانات القوى 

 البشرية

913 02 93 221 9.1 39.0 2 

إنشاء نظاـ بيئي لمذكاء الاصطناعي مف خلبؿ عمؿ  2
المنظميف الاجتماعييف مع عمماء البيانات لتحديد المشاكؿ 

 الموارد البشريةوالأىداؼ لتنمية 

924 91 40 134 9.3 29.4 2 

 33.3 9.2 309 053 24 9492 الإجمالي
مستوى 
 مرتفع

( يوضح المقترحات التي يمكف أف تسيـ في التغمب عمى التحديات التي تحد مف توظيؼ 00الجدوؿ رقـ )
%( القياـ بدورات 33.4وبنسبة )تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية، فقد جاءت في المرتبة الأولى 

تدريبية تعمؿ عمى رفع كفاءة المنظميف الاجتماعييف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، وفي المرتبة الثانية وبنسبة 
%( تشجيع المنظميف الاجتماعييف بالجمعيات الأىمية عمى زيادة تحسيف التحوؿ إلى الاعتماد عمى تطبيقات 32.5)

%( متابعة البنية التحتية مف أجيزة وبرامج وشبكات 31ع، وفي المرتبة الثالث وبنسبة )الذكاء الاصطناعي في الواق
باستمرار لضماف صلبحيتيا أثناء تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي، وقد جاء المستوى العاـ ليذه المقترحات عند 

 %(.33.1مستوى مرتفع وبنسبة )
 -:وأهذافهاالإجابت عهى تساؤلاث انذراست -تاسعاً:

 الإجابة عمى التساؤل الأول ومفاداه:- 

 ؟إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية  أهدافما -

 كما يمي: لتحقيؽ اليدؼ الأوؿ لمدراسة وجاءت الإجابة عمى ىذا التساؤؿ
 -بالجمعيات الأهلية:أهمية إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية -3

 .تشكيؿ وتدريب المتخصصيف عمى الذكاء الاصطناعي وتوظيفو في مجاؿ التنمية البشرية-أ   
-جإدخاؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمجمعيات الأىمية كجزء مف النظاـ البيئي التكنولوجي استشارة -ب   

 .والمينية لمقوى البشريةالخبراء في مجاؿ الذكاء الاصطناعي لمعالجة القضايا السموكية 
 -:أهداف إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية-2  
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 .فيـ طبيعة الذكاء الإنساني لعمؿ برامج حاسوب آلية قادرة عمى محاكاة القوى البشرية-أ

  .تسييؿ استخداـ الحاسوب مف خلبؿ قدرتو عمى حؿ المشكلبت البشرية -ب

 .تصميـ أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي تعرفيا بالذكاء في السموؾ الإنساني-ج
 ومفاداه: الثانيالإجابة عمى التساؤل -

 ؟معايير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية ما -

 كما يمي: لمدراسة الثانيلتحقيؽ اليدؼ  وجاءت الإجابة عمى ىذا التساؤؿ
 -:خصائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية-3

 .التعامؿ مع المعمومات غير التامة والغامضة لدى بعض العناصر البشرية بالجمعية-أ

  .عرض الإبداع والتخيؿ الإلكتروني لأقساـ الجمعية التي تعتمد عمى الموارد البشرية-ب

 .المعرفة وتطبيقيا بالجمعية مف خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعياكتساب -ج
 -الوظائف الإلكترونية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية:-2

 .توفير الكثير مف المرونة والسرعة في تقديـ الخدمات لعملبء الجمعية بشكؿ ميسر-أ

 .ية عف الإجراءات الإدارية ومتطمباتيا عمى الموقع الإلكترونيتضع المؤسسى معمومات تفصيم -ب

 .توفير المعمومات البشرية بشكؿ دقيؽ لتسييؿ الحصوؿ عمى الوثائؽ الرسمية -ج

 -:معايير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية-3

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتقديـ أفضؿ الخدمات والبرامج التنموية إيجاد طريقة ليتفاعؿ المنظـ الاجتماعي مع -أ
 .البشرية

 .محركات الذكاء الاصطناعي قابمة لمتطوير بدرجة كبيرة لمتنمية البشرية-ب

 .الوصوؿ إلى بيانات المجتمع متعدد الأطراؼ لرؤيتيا ذات الصمة بالتنمية البشرية-ج
 ومفاداه: الثالثالإجابة عمى التساؤل -

 ؟واقع تكنولوجيا المعلومات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية ما -

 كما يمي: لمدراسة الثالثلتحقيؽ اليدؼ  وجاءت الإجابة عمى ىذا التساؤؿ

 -:أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية-3

 .الافتراضي تتيح لممنظـ الاجتماعي فرصة التفاعؿ والتحكـ لخدمات الجمعيةالواقع -أ

 .روبوتات الدردشة الذكية لتوفير شكلًب مف أشكاؿ التفاعؿ بيف المستخدـ برنامج التنمية البشرية-ب
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 .التعمـ التكيفي الذكي لتوظيؼ أساليب الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التنمية البشرية-ج

 -:الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية أساليب تطبيقات-2

 .أسموب الرؤية الإلكترونية لتحويؿ الصورة الإلكترونية المكونة مف نقاط إلى خطوط وأضلبع متصمة-أ

 .أسموب معالجة المغات الطبيعية بيدؼ تمقيف الكمبيوتر لأوامر مباشرة -ب
 .مجاؿ التنمية البشرية بالجمعيات الأىمية أسموب استخداـ القوانيف التي تحكـ-ج 

 -:تكنولوجيا المعلومات لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهليةواقع  -3

  .يتوفر بالجمعيات الأىمية أجيزة حاسوب تقني خاصة بإدارة الموارد البشرية - أ

 .لإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الأىميةتوجد شبكة داخمية إلكترونية مناسبة -ب

 .توجد شبكة ربط إلكترونية داخمية وتتفؽ مع موقع إلكتروني لمجمعية- ج
 ومفاداه: الرابعالإجابة عمى التساؤل -

 ؟التحديات التي تحد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية ما -

 كما يمي: لمدراسة الرابعلتحقيؽ اليدؼ  ىذا التساؤؿوجاءت الإجابة عمى 
بنى تحتية إلكترونية غير مستقرة ومتطمبات مادية عالية لتوظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد -أ

  .البشرية
 .محدودية الكفاءات التكنولوجية لدى بعض المنظميف الاجتماعييف بالجمعيات الأىمية-ب
 .نقص التنوع في مجاؿ بحوث وصناعة الذكاء الاصطناعي بما يتوافؽ مع تنمية الموارد البشرية -ج
 ومفاداه: الخامسالإجابة عمى التساؤل -

المقترحات التي يمكن أن تسهم في التغلب على التحديات التي تحد من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ما -

 ؟لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية 

 كما يمي: لمدراسة الخامسلتحقيؽ اليدؼ  وجاءت الإجابة عمى ىذا التساؤؿ

 .الاجتماعييف في مجاؿ الذكاء الاصطناعيالقياـ بدورات تدريبية تعمؿ عمى رفع كفاءة المنظميف -أ

تشجيع المنظميف الاجتماعييف بالجمعيات الأىمية عمى زيادة تحسيف التحوؿ إلى الاعتماد عمى تطبيقات الذكاء -ب 
 .الاصطناعي في الواقع

الذكاء متابعة البنية التحتية مف أجيزة وبرامج وشبكات باستمرار لضماف صلبحيتيا أثناء تطبيؽ برامج -ج
 .الاصطناعي
تصىر مقتزح من خلال تطبيقاث انذكاء الاصطناعي نتنميت انمىارد -عاشزاً:

 -انبشزيت بانجمعياث الأههيت من منظىر طزيقت تنظيم انمجتمع:
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 أولاً: أهداف التصور المقترح:

لتنمية الموارد ـ 9141% بحموؿ عاـ 011الاعتماد عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كافة الخدمات بمعدؿ -أ
 البشرية بالجمعيات الأىمية.

ـ وتعجيؿ تنفيذ المشاريع والخطط التنموية لبموغ المستقبؿ لتنمية الموارد 9141تحقيؽ أىداؼ رؤية مصر -ب
 البشرية.

 الارتقاء بأداء الجمعيات الأىمية وتسريع إنجاز المعاملبت وخمؽ بيئات عمؿ مبتكرة لتنمية الموارد البشرية.-جػ
 خمؽ سوؽ جديدة إقميمية ومحمية واعدة ذات قيمة اجتماعية لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.-د
 دعـ مبادرات القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني بشكؿ عاـ.-ىػ
 ة.المستوى لتنمية الموارد البشري رفيعةاستغلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كافة مياديف العمؿ بكفاءة -و
 البشرية. الموارداستثمار الطاقات واستغلبؿ الموارد والإمكانات البشرية والمادية المتوافرة بطريقة خلبقة لتنمية -ز

 ثانياً: محاور التي يعتمد عليها التصور المقترح:

جانب  للببتكار في الجمعيات الأىمية إلى فالتنفيذييبناء فريؽ عمؿ لمذكاء الاصطناعي وفرؽ عمؿ مع الرؤساء -أ
نشاء وصياغة الخطط   .الإستراتيجيةتشكيؿ مجمس العمؿ التطوعي الأىمي لمذكاء الاصطناعي وا 

إجراء العديد مف ورش العمؿ والمبادرات والإشراؼ عمى البرامج التي تختص بالآليات التطبيقية في جميع -ب
 الجمعيات الأىمية.

ا وتنمية قدرات قيادات العمؿ الأىمي في مجاؿ الذكاء رفع ميارات كافة القوى البشرية المتصمة بالتكنولوجي-جػ
 الاصطناعي.

% في الخدمات والبرامج الاجتماعية وزيادة الاعتماد عمى الذكاء 011دمج الذكاء الاصطناعي بنسبة -د
 الاصطناعي في الوظائؼ والخدمات الأخرى.

طوير أوؿ وثيقة لتحديد الضوابط الضامنة إصدار القوانيف الحكومية بشأف استخداـ الآمف لمذكاء الاصطناعي وت-ىػ
 للبستخداـ الآمف والسميـ لمذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية.

 ثالثاً: منطلقات التصور المقترح:

 الجيؿ الجديد مف التقدـ التكنولوجي الذي يجتاح كافة مجالات الحياة.-0
 ذكاء الاصطناعي.الآثار الإيجابية لمثورة الصناعية الرابعة وتطبيقات ال-9
 التحوؿ نحو الجمعيات الأىمية أمر لا مفر منو لتمبية تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية.-4
 عوامؿ النجاح الرقمي في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية.-3
 السعي نحو القدرة التنافسية القومية والدولية والإقميمية.-5

 خصائص التصور المقترح:

 الرؤية: المساىمة في تنمية الموارد البشرية وملبحقة تطورات تطبيقات الذكاء الاصطناعي.-0
 الواقعية: ويقصد بيا إمكانية تطبيقيا في ظؿ الظروؼ والموارد المتاحة لكؿ جمعية أىمية.-9
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 يؽ.المشاركة الفعمية مف قبؿ جميع الأطراؼ المعنية والجدية عند التطب-4
 المرونة ويقصد بيا القدرة عمى تطبيقو والاستفادة منو في ظؿ المتغيرات والظروؼ الطارئة.-3
استمرارية التحديث: استمرارية متابعة كؿ ما ىو جديد في مجاؿ الذكاء الاصطناعي ومحاولة استثمارىا -5

 بالجمعيات الأىمية.
 ذكاء الاصطناعي.محاولة التميز الشامؿ والمستداـ في محاور تطبيقات ال-2

 رابعاً: محتوى التصور المقترح:

 القيادة والحوكمة:-3

الجمعيات الأىمية لتنمية الموارد البشرية مع  إستراتيجيةالارتكاز عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمحور -أ
 الحفاظ عمى القيـ الأخلبقية واليوية المصرية والسعي نحو التوعية بالثورة الصناعية الرابعة.

السعي نحو الابتكار الرقمي وفقاً لموارد كؿ جمعية، فكؿ جمعية مف المرجح أف تتبنى رؤية وسياسات رقمية -ب
نشاء بيئة مرنة مواتية للببتكار والتعاوف  مبتكرة ومستدامة مع وضع خطط قصيرة ومتوسطة المدى لتحقيقيا وا 

 لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.
بحيث تكوف متقدمة تستثمرىا كافة الجمعيات لتنمية  جمعيةولوجيا المعمومات والاتصالات لكؿ تحسيف بيئة تكن-جػ

 الموارد البشرية.
 تطوير برامج تنمية الموارد البشرية:-2

إعادة تصميـ البرامج التنموية في مجاؿ رأس الماؿ البشري لمتوافؽ مع البيئة المستقبمية ومياراتيا القائمة المطموبة -أ
 جمعيات الأىمية.في ال

بناء الميارات اللبزمة لمتقدـ التكنولوجي ومنيا ميارات الطلبقة الرقمية ومحو الأمية التكنولوجية والتفكير -ب
 الحوسبي والمرونة المعرفية والتي تسيـ في تنمية الموارد البشرية.

عمى الحوسبة مع تضمينيا تطبيقات  الانتقاؿ مف تقديـ الخدمات التقميدية إلى الخدمات المرنة والذكية القائمة-جػ
 الذكاء الاصطناعي والتغيرات الناجمة عنيا وسوؽ العمؿ الجديد والميارات التي تقتضييا الموارد البشرية.

تعزيز التعمـ البيئي متعدد التخصصات وتعميـ العموـ الإنساف الرقمية المتعمقة بالعموـ والتكنولوجيا لتنمية الموارد -د
 البشرية.

 دريب الوظيفي:الت-3

إنشاء منصة قومية لسد فجوات الميارات والاستعداد لمستقبؿ العمؿ وتشمؿ تقديـ دورات تدريبية وورش عمؿ -أ
 وندوات ولقاءات إلكترونية لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.

 ة.إعداد البرامج التدريبية المرتبطة بالمشروعات الناشئة الريادية بكؿ جمعية أىمي-ب
 إعداد البرامج التدريبية ذات الصمة بالمجتمع والصناعة والتوظيؼ الميني بكؿ جمعية أىمية.-جػ
 إعداد البرامج التدريبية التي تنمي الميارات الرقمية لتنمية الموارد البشرية بكؿ جمعية أىمية.-د
 الابتكار الذكي:-4
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 مؤسسية بالجمعيات الأىمية.السياقات ال يلبءـإنشاء نظاـ بيئي تقني محدث باستمرار -أ
 التابعة ليا. الأىميةإنشاء مركز التميز الذكي بكؿ مديرية التضامف الاجتماعي والجمعيات -ب
 إنشاء مركز الأمف السيبراني بكؿ مديرية التضامف الاجتماعي لتنمية الوعي التكنولوجي في الأمف الرقمي.-جػ
 الخدمات الذكية:-5

بجميع الجمعيات الأىمية حيث سيقوـ انترنت الموارد البشرية بإنشاء كميات ىائمة مف دعـ سرعة اتصاؿ الانترنت -أ
 البيانات.

تعزيز نظـ البرامج ومنيا نظـ محاضرات الويب ونظـ تسجيؿ الأنشطة داخؿ الجمعيات الأىمية ونظـ برامج -ب
 التصوير الذكي، ونظـ التعمـ التعاوني.

الرقمية والنظـ الإدارية المتقدمة مف خلبؿ استثمار جميع الكفاءات  تطوير استراتيجيات إدارة العمميات-جػ
 المتخصصيف لتنمية الموارد البشرية.

 استثمار تكنولوجيا الحوسبة السحابية لنقؿ المعمومات مف الجمعيات الأىمية لتنمية الموارد البشرية.-د
 خامساً: اعتبارات أساسية لتفعيل تطبيق التصور المقترح:

 مرنة وواعية بأىمية التحوؿ نحو الجمعيات الأىمية الجيؿ الرابع.قيادة -أ
 التوعية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي بيف جميع الأطراؼ لتنمية الموارد البشرية.-ب
 المشاركة الفعالة بيف القوى البشرية بالجمعيات الأىمية ومختمؼ قطاعات المجتمع في تطبيؽ التصور المقترح.-جػ
 ميا لتنمية الموارد البشرية.ئالثقافي لكؿ جمعية وتطبيؽ المقترحات التي تلب الوعي بالسياؽ-د
 تقديـ الدعـ المالي والمادي مف قبؿ قطاع العمؿ الأىمي ومؤسسات المجتمع لتنمية الموارد البشرية.-ىػ

 سادساً: التحديات التي قد تواجه التصور المقترح:

 ود مف الجمعيات الأىمية.استئثار تطبيؽ ىذه المقترحات عمى عدد محد-أ
 قمة الوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.-ب
 الصراع بيف القيادات وتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية.-جػ
ت ضعؼ نظـ الاتصالات والمعمومات بالجمعيات الأىمية ومف أشكاليا انقطاع أو ضعؼ شبكة الانترن-د

 بالجمعيات الأىمية.
 قمة الموارد المالية والمادية بالجمعيات الأىمية.-ىػ
 المركزية في حوكمة الجمعيات الأىمية.-و

 سابعاً: جوانب إدارة الموارد البشرية في ضوء التصور المقترح:

عف الميارات  المعرفة: عندما تكوف قاعدة البيانات محدثة باستمرار، تتكوف لدى القوى البشرية صوؤة كاممة-أ
والخبرات المتوفرة لدييـ؛ ومف ثـ يستطيعوف العثور عمى الشخص المناسب لتنفيذ ميمة معينة في بضع ثواف، 
فباستخداـ أدوات التحميلبت التنبؤية نستطيع القوى البشرية إعداد مخطط يوضح ما سيحتاجوف إليو مف ميارات 

 يقة سيمة وسريعة لتنظيـ القوة العاممة.وأفراد في العاـ المقبؿ، والعاـ الذي يميو فيي طر 
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التطوير: تسترشد القوى البشرية مباشرة بنظاـ ذكي يعرؼ الميارات التي يحتاجوف إلييا؛ مف أجؿ التميز في -ب
أدوارىـ الحالية والمستقبمية، ويتمقوف كذلؾ تنبييات استباقية تقدـ ليـ توصيات تساعدىـ عمى مواكبة التدريبات 

معرفة مدى امتثاليـ لمقواعد والموائح، ويتمقى المديروف كذلؾ تقارير وتوصيات مخصصة بناء عمى اللبزمة ليـ، و 
 مياـ وأعماؿ القوى البشرية.

التوظيؼ: فبدلًا مف البحث اليدوي عف مرشحيف، ماذا لو عثر نظامؾ عمى الأفراد الذي يتمتعوف بالميارات -جػ
استطاع ىذا النظاـ الإجابة عف أي سؤاؿ قد يطرحو المرشحوف قبؿ المطموبة والتواصؿ معيـ تمقائياً؟ وماذا لو 

 المقابمة الشخصية؟
التركيز عمى القيمة: فعندما تتولى أدوات الذكاء الاصطناعي تنفيذ المياـ اليدوية المتكررة؛ تستطيع القوى البشرية -د

يـ وخبراتيـ لإنجازىا، ومما لاشؾ التركيز عمى المياـ التي تضيؼ قيمة الجمعية، وتمؾ التي تحتاج إلى ميارات
فيو أف ذلؾ مف شأنو تمكيف أخصائي إدارة الموارد البشرية مف تخصيص وقت وموارد أكبر لرعاية القوى البشرية 

 الآخريف بصفة شخصية.
 ثامناً: تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية في ضوء التصور المقترح:

الآلات اليوـ السير الذاتية لممرشحيف المتقدميف وتختار مف بينيـ المناسبيف لممقابمة التوظيؼ والتأىيؿ: تمسح -أ
الشخصية، وىي تفيد بشكؿ كبير في حالة المؤسسات الكبرى التي تعيف مئات الموظفيف سنوياً، ويمكف ذلؾ مف 

ييـ المرشحيف عبر خلبؿ استخداـ سمسمة مف )الألعاب( التي تـ تصميميا عمى أساس مبادئ عمـ الأعصاب لتق
خصائصيـ الإدراكية والعاطفية قبؿ وصوليـ لمرحمة المقابمة، كما يمكف أف تمكف المؤسسات مف تنفيذ مقابلبت 
عبر دردشة نصية ، أما فيما يخص التأىيؿ، فروبوتات الدردشة ىي الأداة الحالية التي تساعد المعينيف الجدد 

 ( بوصفو أحد أشير ىذه البرامج.Unabotعمى الاندماج في أدوارىـ الوظيفية، ويرز )
التدريب أثناء العمؿ: لا تنتيي رحمة القوى البشرية مع التعمـ والنمو بمجرد الحصوؿ عمى الوظيفة، وستمعب -ب

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي دوراً في التدريب المستمر لمعظـ القوى البشرية في المستقبؿ ونقؿ الميارات مف 
تستخدـ أدوات الواقع الافتراضي والواقع المعزز إلى جانب الذكاء  أدواتمف خلبؿ تطوير  جيؿ لآخر، ويتـ ذلؾ

 الاصطناعي لرصد تجربة العمؿ واستخراج دروس مستفادة لمموظفيف الجدد.
قوة العمؿ المعززة: قد تشعر بعض القوى البشرية بعدـ الارتياح لمذكاء الاصطناعي بسبب الاعتقاد أنو سيحؿ -جػ

ي العمؿ، وبالتالي سيخسروف وظائفيـ، لكف المسألة ىي عبارة عف )تعزيز( أكثر منو )استبداؿ( محميـ ف
 فالتكنولوجيا تساعدنا عمى أداء وظائفنا بشكؿ أكثر كفاءة وفعالة.

في مكاف العمؿ، وقد يتضمف  البشريةالمراقبة في مكاف العمؿ: بالتأكيد يمكف استخداـ التكنولوجيا لمراقبة القوى -د
لؾ ممارسات تتجاوز المراقبة القانونية إلى )تجسس( غير قانوني وتستخدـ بعض شركات القطاع الخاص بالفعؿ ذ

 تقنيات لمراقبة مستوى ىروب القوى البشرية مف العمؿ.
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الروبوتات داخؿ المكاتب: صار مف المألوؼ مشاىدة الروبوتات في المصانع والمستودعات لكف الجديد ىو -ىػ
( التي يمكنيا شؽ طريقيا Segwayمكاتب، ومف أمثؿ ىذه الروبوتات توجد روبوتات التوصيؿ )وجدىا داخؿ ال

بيف ممرات مقر العمؿ لتوصيؿ رسائؿ وطرود مف مكتب إلى آخر، بالإضافة إلى روبتات خاصة بالمراقبة 
 الأمنية، وكذلؾ الروبوتات المختصة بالمساعدة في الإدارة البشرية.

يف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد البشرية بالجمعيات الأهلية في ضوء تاسعاً: إيجابيات توظ
 التصور المقترح:

يوفر الوقت: فيقوـ بالمياـ التي تستغرؽ وقتاً والتي يمكف تشغيميا تمقائياً، فعمى سبيؿ المثاؿ مف الممكف استخداـ -أ
Chatbot  ،قائمة عمى الذكاء الاصطناعي؛ للئجابة عمى أسئمة القوى البشرية البسيطة، وجدولة المقابلبت

 وفحص المتقدميف، وىي بالتأكيد أشياء ميمة وتحتاج إلى القياـ بيا بدقة، لكف يمكف أف تتـ آليتيا بسيولة.
ف آخر شئ نريده ىو أف يكوف يزيؿ التحيز: فعندما يتعمؽ الأمر بالعثور عمى مرشح مثالي لمنصب ما، فإ-ب

حكمنا بو بعض التحيز، ىناؾ بعض الأدوات والتطبيقات القائمة عمى الذكاء الاصطناعي التي تساعد في الحد 
مف التحيز مف خلبؿ تحميؿ القوى البشرية ومدى احتماليـ في النجاح في أحد أدوار عممية التوظيؼ، فيذا يسمح 

 ت تعتمد عمى البيانات بدلًا مف اتخاذ قرارات بناء عمى شعورىـ الغريزي.لمقائميف عمى التوظيؼ باتخاذ قرارا
يساعد الذكاء الاصطناعي في إيجاد القوى البشرية مف خلبؿ بعض البرامج التي تعمؿ عمى تحميؿ تواجد -جػ

ـ، الأشخاص عمى الانترنت، مثؿ ممفات تعريفيـ في مواقع التواصؿ الاجتماعي والبيانات العامة الخاصة بي
فتقوـ بتحميلبت تنبؤية عمى أساس ىذه البيانات حوؿ مدى احتماؿ قبوؿ الأشخاص لوظيفة ما والأدوار التي قد 

 ييتموف بيا.
؛ فإنو يقوـ بالتجاوب مع المرشح في أي وقت Chatbotيسيـ في تحسيف تجربة القوى البشرية فمع استخداـ -د

ة مف خلبؿ عممية التوظيؼ بشكؿ أكثر كفاءة، كما يقدـ حتى في منتصؼ الميؿ، فيمكف أف يوجو القوى البشري
ليـ إجابات فورية عندما يحتاجوف إلييا، لذلؾ يمكف أف تؤدي أدوات الذكاء الاصطناعي التي يتـ إضافتيا في 

 عممية التوظيؼ إلى تحسيف تجربة المرشح أثناء تقديمو ومراحؿ توظيفو.
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