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Abestract:

The current research was primarily concerned with describing
viral marketing and the dimensions of impulsive purchasing
behavior of Kuwaiti corporate customers, as well as determining
the nature and type of relationship between viral marketing and
impulsive purchasing behavior, as well as determining how to
strengthen impulsive purchasing behavior through the use of viral
marketing, and to achieve this was relied upon the survey list to
collect preliminary data using a sample of 360 individual Kuwaiti
corporate customers, and the results of the field study showed that



the level of use of viral marketing was average at the level of The
total and for each dimension of its dimensions separately from the
point of view of the customers of Kuwaiti companies, as well as the
existence of statistically significant differences between the
perception of kuwaiti companies customers about the dimensions
of viral marketing different demographic characteristics, as the
results revealed that the level of impulsive purchasing behavior of
Kuwaiti companies customers was average at the overall level and
for each dimension separately, and the existence of statistically
significant differences between the perception of the behavior of
Kuwaiti companies customers of impulsive purchasing behavior
different demographic characteristics, and the presence of A
statistically significant relationship between viral marketing and
impulsive purchasing behavior of Kuwaiti corporate customers
(taken overall), and that this relationship is dismissive and
statistically significant, and the independent variables combined
contributed to the interpretation of 36% of the total variation in
the data of the dependent variable (impulsive purchasing
behavior), and the researchers reached a set of recommendations
to support the behavior of impulsive purchase through viral
marketing.

Keywords: Viral Marketing, Impulsive buying behavior.

1dadla — )

(WOM) Word —of- Mouth d3ghial) 4alsll 3ih (e dufigadl) cLaY) mi
oda (B (uguill Aulaally LearslsY) c¥laall (o 3S B Araal JSY) (598l (ha Basly
Bansal & Voyer, 2000; Rigsby, 2004; Nyer & Gopinath, ) etjx'\
o} LS <2005; Mooradian & Swan , 2006; Kulp, 2007; Cho, 2008).
Word - dighial) dal<l) JIKa (e JS& g4 Viral Marketing g i) (3agedl
.(Kotler & Lane, 2017) of- Mouth

Alatl) ddlall og sling @ gmd) (3E8) Sal3l Bagas Alish (paugpudl) (Gageadl) Slang
Ul J€ & bl (Ao Lisa (g udl) ugeasl) B8 () (i iY) aladind PA (e
coadad Al ) Al gaded Al ) JE palad] de ) gl b daidle)



g sling A Gl e ae st A ilaal) aBlgal) A —a 11 <
.(Skrob,2015) daaug
(Akyuz, ) L «lgal) oLy} JLae) Jlay Ao cas daga Ball oY) o)yl
claiial) iial b A3 Ty piiall Legill due Buy) o)) Llee 105 2018
el ) Aalall ¢ gadag ciliiaall O gty ClBgl) udi g ¢ slpdd) A8 g0
)&l 3h ) Bl O ggagig Sils O ggale Lesic dalall O gSigiuall ¢y LS
Boad (gaiim ¢ Jlad) dagada . Jual) andil) Alaja ol Claglaall (o Gand) cjgladia «
sy Gudaiall Guyidal) judad iy Ll are o) Lajd) ) sledd) das La gl
Aghsall apgal) obd 1AM L Aime grite Adl Gl Chyiaal (Say Yo ¢ JsRl) Ao agialaw
Jlae¥) Ao Balaall 13s daga ¢ ol3SU Al Glaud dald ¢ adaial) gfpdd) 3ol
Park & Yoo, ¢ O’Cass, 2000) iagall Jlesf dudlia B §giil) of dylasl)
(2018
asal Algi iy clpiaal dlghual) Gayat gilgd aaf e B eldll Aol
plaial elay) g0 clijhag clibaal Gayaill dali slpdll gad AR Jhua) g zlad)
. (Lucas & Koff, 2014) 41 dasiall desil) of miial) dagd 48 s

sl Lig aesi (A gl Gagadl) o8 Ao Ciatl) L) Gadd) i ey
- sl digiual) (sal o lbay)
Gagedl) alii cCiad) (g8 (GBI JUY) Jads il (ag g gl Y - Y
Ligly g ndl) Gaged G ABlally coslady S BAY) el Lig coslady g nddl
P A ol o iy Lo buy) sl
oalady (gl Gagedli—) ¥

gl Aol Gl Ge Buds zilad o ufie (G GlGAN el

pladin) A cleadlly claiiall gl dasl) Gkl Caglgilardy Lgilatia
) aal anl g i) Bugual) Saug ¢ g il gudl) pacng dule U] Liagl gisil)
Saiall SN Gub oo piall clagha a8 o S Ml casall 1 b
alBaal L c¥la) eha) o el ol Bagasall duclaia¥) @il
Adlal) daglgical) oy ghill 4aiiy ((Choshaly & Mirabolghasemi, 2020)
o AEe) of Ay Hii B Lelaay) ClSull) ablgay camidl wiiall aladial



(bl AL day p 3101 Ao Laia) Gl aBlga aladind ual b Jlas ¥ Al
alaid) Jlae Cpaag€all cphadlilly Guddilll Gupaal) JB (e dyladll ddlall gl
Lligud dga sl (i A (e JleeY) claliile i) soloage ) ghiiag Jgaka
BySise daligead dualiliee) (oougpall) Gagedl) amy Gllily diabiie AAISH Llga Wl
(Omar et al., 2021) 4spus sDandl (o yuS 236 ) Jguasll

o Adle) Ay dng Alee Al Lo gl Gl el Gan i
dacape dadie adll A (e ddadiie clidy el (e Sl elly eyl
Sae wiad A e Aoyl Jilll pdd ) agadii dugly (peddicall
Jeess dndagass Balla aily (Skrob, 2005) 4ipy LS (Hinz et al., 2012)cass
doliay) A0l BB Ge legh digadl Jlupll el o 8 aadly
(Kim et al, 2009) cips iy Adghiall dalsl Jail ASuil) adlsa aladiuly
Gw L ldglt DA e LD 0 Ay BB e A o gl Gagedl)
Ly (g lal J<an cuialy) (oiie

WS anafil oo i iY) padied Lol 4l Ao ugpdll gl e LS
'GaAAY) e aae LY lglE B il aiady (b gile Jen Glasdagi cclaglea
Ol il daghiu 4l Ao Lal dgey (Gardner, 2013 & Sohn)
Al ggina Gadals ba WSy o lia¥) Jualsil) allga o daigad duseaal)
oadd (e Uyl alig giial) Jga Clagls uagi (Bpad M« gaad ¢ g (S
fowsl JLATH (Badadl Lijdas 4k 4l ey (Walach,& Rival, 2009) ' &%
Yang et ) "saddil) Gugul) (e ddold ST ARk (O e Audigadl] Adlal
alaiul il o9 slng @ondl (31 BaL3 Buas diuk 4l Gie ¢(al, 2011
i AN L) Al g i) Gl Cie LS (Y01 aleg) ")
Gas A e Jmar gailll AulSay) Gl GuAY) ) Al Gidy JEI )
Y Y cals) il Al

9 raugall) Gagedll pulul) Cisgl) jiny paug udl) ugedl) CilaL (3laty Lad Ll
OSayy cduatidial) ddlsilly diSaal) dspudls cplaisally gullall il A Jgmagl
aga sd 5l oda caali 1igly A ghiall Aalsl) Jlaaia) A (e Cisgd) 138 (Gadal
3) ¢lgailing Ayl JBU (o L b lad) A Aas (Jiad 13 Audley) Jilad) J&5



o S g slpm 0 Lo Bl ol Bl ARl GalBEY) G el Jia
Adle JLidly sl b Bijal) Jalgad) ol (e il QA (Ayig g dpadaul) AL)
Mas) B Laadl) ke B L 3 Adlaan Jlaty) clgl JiST g clapg 08 L
Y VY cdglia) Al cl)al calida
Jgasll:(Fritz, 2004 ;Shukla, 2010) :ugndll Gigedll Cilaal aal cag
Jdo> als &9 G csdaadl Vg Lay 3al) cClasall aaa Balijy csdaadl Ao
Lbjaa shliag Sl (Fgu (Geima (Ao drany gt oling Laliiall o) dylasll Aadlal
il JLasily ccdyiyl o e lial¥) clGdl) o Lulay) gl 315 gl
Aabiiall clatial dulag) g (npSigedaig Ay adlgall e ADeY)
N dsagh) Glada (B Jiati ugoudl) Gugedl Cilaal of (Y4Y) dran) gn LS
G rdadiiall cilaiie claf) 5abj AR By Saa gl daally Cuallad) (pSigiuall
Cilagleag Sl Jladl sl (Y cclatiall aujgi Ldes LIS Jaai Y daliiall ¢f
Ladlall palsl SLESY) (Bafad (e dad ol lae (S edlaall ) clatial) oda
ApalaiBy) gaalSa B35 () (35 s ) Aaiially Aaldd) 4 jlal
Glagleall auped) Lyl 4l g pdl) gl (Kallol&Prana,2020) cisg
Ao Aailal) clasdl) aladiv) A e € jegan ) Lesdl) o miialls ddlaial
e LiaY) ISl adlgay gAY ) dilay Jia iyl

dari calaiadld e B Tad g dl) Gaged b (Y0 ¥V eaal) caiagly
a8l el dagil) Jaf o pandl aguan ga Jualsill Ao el gaadis o
Adae 4lad Adle

roedl) gl clubal) alina of sag liald) e adl) N clubal) oy
(CpAsal) gl Balhy (gAY LA Jilug b Sl Al BMA e gl
Ailaall Gagally (galal) Jakailly cdg ) daidley) cleally
dpallal) cl$yall Adudatl) cilalga) o il (Yo oA ¢ Blig) dahs cuiaal By
cibagi 3y lghilatial g All Al cBlaad) aladinly e pudl) Gagedl) Jlaa (8
agale dBdlaally odlaadl Cilagin) Wmagas aly Al 48l mudagi ) dahall oda
B e Y Al Y g agra dafly A 4ald) JMA e el edas aglrag
Gaoed Claifin) Ao Sidinall dug pll) cBlaall A (1 agra saieal) Jualglll



A ASlY) ASA allga Bal A sdard) SR aiu) (paali Bfifag Alold g
(il ila (Y ok al Al A

cugdl) sl Las rlad (Steve & Barry, 2009) duls cauagl s
bla a3 ) LS Alaalls S agule Wil oS 2 QLal) sl Gadlily
el Adlall daily B L (e Ci1AY) (e ddad) Gadad B Ay udl) dlaal
Adal) 03¢l Cilasiall daS (B S gaiy cdadlall o2 Jga adaly (S5

Lo adls ugdl) Gugedl) of A (Shukla, 2010) dabs cylal cpa b
A eNCa aant cdagial A Aluhy DA e JleeY) claiial Sass dukgus
e A A danil Jalsally gl Gupadl) cDian LaT e (b gual) dalsd
aad Al LS LY eddiead slafi) A (e iyl o dighoall Jad g0,
ARSI ) i g il (Bagmdl) s zlad B Tl dnaal iKY cpial
. (one to one) jaddl (add (e (Fagudlly Hdibeal) Clilaiuwly  adld)
Adlall Aad dladf Ao g i) Bagadl) BB Ay (¥ )Y etaaa)duds Cdaginlg
Aiphy A o cejy plalin) Hlaiu) asamal of CilaY) ola (Gadiaily (dyladl
Goina il @ Aulay) ABle 3gayg ) Aailail) duall il culdl sy Audlgde
diginall J8 (o Aylatl) dadlal) Aad slady gl (Gagadl) CBlas aladia) (o
dad slad (e 3 S o g nl) Basmtl) il Aas B Luls dla oy cgpaa
Ao lal) Al

SR AT B g pdl) Gagedl) AT Ao Caatll(Y eV Vecul)ius cdagiu) LS
3 (gadaily (Ailidal)l o lial) Jualsil) ablga adiivia o (uSlghonal) (gal el
At Lliud asadi o Gus il gl geiall Laldl Ciasdio) cisgl)
A g pdl) (Bioudll T3 dla o Aahal) coelily APl cllad) paad A
shdd) )2 MaS) Ao oldiaV) Jualsil) adlse O gadiian (pdl) (uSlgiual) aauil
- claadldly atuldl

Adiyguis AEIS g i) (Bagmal) Anan] aat (Y03 A juia ¢ Ludal)) duds cdagiulg
Angasly) ddwldl) Gad uia bl fa sgd ¢ clatiall magl A asdiud
YA e Bl duhal) o 2l gl mgiall o duhal) caaiely ¢ (Gagadll
ST agd Jal ag g il) Gagedlls dilaial) aualially cilufly jalaal) ¢ sl



dsaal Gy ad AgY) ClBUaily daggla M) @kl JUA (ha Alglid a3 asgdall 13!
oA gas ) ABLAYL ¢ DY) e B dalgad daailialS g udl) (gt
alfe (e Coalilg AE) sda  Gadahy cuald dualle cilSpdd lal)
DB Ao gl Bagedtl) Ll e Capill ) (Y0¥ cgalill) duhy cdagiulg
A Aidia Ldigedt @l gl Gagedl] aiayg ABuidlly Labud) clesdll o)y
AL By Gleadl COgisall GalElT Gl A cdaag il Aidey) cOlaal)
Ga ddilpde die o ey Gluind Blalal asaal a3 cisgl) (gaiaily daig sty
chlaa) s Meaf il (Gl apd At b agad duwadl) Gald Gy eSlaal)
i O OIS (@2 JS Jala Blaiad (Y4) adle Blaiad (3+4) lgaajsi a3 A
Aupdl) gills cibagi oy . Alaay) Julaill dalla (AV7.£) dads Blaiad (TAA)
alpdl o ealic B b A ciels Aubd die o] Lale of L) Lalaal)
2U) Aabud) pial el L& Gl Lad agle 5 AN pugsdl) Gigudd
LS Ry pdl) eyl cdlaall Ligasy) il Jlug Bl b Al
Al (gsine Eun (a oaung ) UM o) A agag ) Ll il el
CelAl U8 Ao il b dadine cfiiaally (oSeY) Ay Al gl

ol gl Gugeadd) gt Auy aadli ) (Y YV sl Ay cdagiulg
dadliy (Al Ao dayud) cliagl) aolhe Baolua dody clldy 4adl) §pall o
bl Jh b aslaall odgl 4uall Bguall Jujal (8 ablun Loy ¢ gl (Gagaadl
O Gyina LD agag Canll lg) pald Al @il cuipg (lig)sS dadlal e laiay)
A gl Gagedll Goina il g IS AAN) §gally ug sl Gagedl
dualsil) Jilewg aladind) Janal Uiy eSlanll )y com (BB a5 Lpdly - Lall) §) gual
Liall) Bgall Ll liSy odlady ugpdll Guedd) ) il e laiay)
oV Lol Bl J33 (giwal Uy odlaall ) O Bad g LS clalady
ally Aiadl Bgaall duwdlls ISy cufigall (sl BAB sy wg il Gagedl
Bad 236 . Caanbilial) AL 2la ) AL digine ClBES) 3263 Y gps b ¢ Sslad)
Guondl) ) Al o laia¥) Jualglll Jilug aladiud Jural Wy edandl @by o
W alafy i) 5 guall Auilly ISy oalay (oaug



el 48 Baley Jugl) el e cipill ) (YY) cdanl) duhy cdaag
Llal) clubal) DU Ao Guaills el 0B HASly gl (Gagedl] cp Bl
getal) Aall Cladia) a¥ e ¥ Gl daals Auladll clabally slady) 4
100 e ausi A Gus (Jaldl) paall qglad Gk dupall cadie) (agl
gt aaly ((ZAY,1V) Ay Jeaill datla diliad VYO sae Slajia) g (Adliud
A Saley gl Gudl) Cu g Lyh ABle ysay dubdl) ¢ clag A
Gludlglly dgy uadl) Ao olaa¥) dalsill Jiluy A& DUl S G o))
4 dale) Lo aasiat A Al qulal e Ogdat DA (e agY gl
Ll e edaall e (Sgina (g1 B AR Jujat 89 Audal) luags aaly - elpad)
ccilaiiall el (B agidy 8aU3 Baally B (a OIS Lallla g Sy
claddhic) G ABall d3pa ) (OMAR et al., 2021) da)s cdn LS
Oshald daala 2 il Bgay slaia¥) Jualsil) dBlga po ougsdl) Gageadl
dilaal dedlly §omaiall daslall jualindl of bl cyghl (gaads — duE
e qlllal) Boa o alaly S il g OIS Bgalal) dall) Sy §) guatlal)
Lo Liay) i) adlge aladiv) diclas & Gon SV Luagl) cils . claalal
gl dalanlly Al UY) AdBla Caad . oaug ) Gagedtl) B
gl Bigel) il (latg cld) Y (Agesti et al., 2021) du)s cdagiulg
pladiul shdll i o ARy aud) didly ¢ COUTY) e sdlaal) daalag
pla @il ,glity Ly Alta B Shopee (Ggu A Jaliie piia€ Slall gl
bai o alay alag) ol 40 AEl aad) dbaly caugondl Gumdl) of dubl)
chgll By Blall bl Lo alag) o8 Oyl e eSleall laahal ud LBLal)
lgd dZilly jraad) eljpaly i) e edandl Cilaaliag (g sadl) Gupadl) Gl ¢ Ak
celdl)l R o alag alag)
roalady e BAY) eldll Lig -/
A pally Joaly g (Gesal) Jaadadil) ¢ gany liidiall apan () SR o)l udy
. (Angela, 2000) 43 2 Aol
O A gara (A aag bbial) 58 il dobu of (Yr V0 Bagrs ) gl Las
coandl pallad 5 Slgiuall ailad cojld ol 3 miiall pailad 4 Jalgl)



chbdall o)yl b Jham el 4alidal) gles) of (Yo VY ¢ glakll ) gl LS

L(Soad) elpldly ((Sgdl) eypdd) dadada yal) ¢)pid)

Mivag alieg Jale shd dolu ail o BuY) ¢)pil) (Khawaja, 2018) g
(b aially anSall ) e lBay) LAl HAS) dnles dS i (Baad dus aias (S
e olBasy) s)pdl) &aay ¢ (Choudhary |, 2014)4 Wy ."clasleally cllall
A La g elrdl Al (558 ably aguad 05S L Wlle g Ualia Gas O gSlgiunal) 4ty
p3A3) Ay el 8 JS ¢f (Yeboah & Owusu-Prempeh, 2017) g g ¢ il
Gy eBaty) eldll of pagl (Graa et al, 2014) pdais slpd o salall b
Ol ¢ Al cdr g e pn Ul iy sl gl e Ltiay 80 iy Lasie
Leie . Beall Jandadall 098 laadlly abaadl sl () Juanll e 54 S BAY) o))
Cidalgall O (e Lajsdal aly La Balad ¢ L ddiad b oda olpll) chd Joand) 343
(Sharma, 2021). s Liall
dolial At ogs Wilos Lgule i) oy ol s Ades g8 (S BAY) sl Gl Ml
adbbadal) b RGN ehall of LBy eldll Jadipy B e clid A ehdl) Aa
A gl B 5lad plpdl) b And) dlia O g< Gung ajial) NG duaydl) dandally
.(Anisa et al., 2020) iy e aiall O Slginall 48 il

eyl Aliaal) ¢ 1638 Claw g pailad NN Jgaall piagy

(V) a Jsas
s)pill dalidal) ¢ 168 Claw 5 pailad
o s sha| s oeba|  ebd glsY)
o] dsaa] pasi| pm| @ bhia | hhis oailadl) yalic

o)yl Calaal aaas

Jadll 3y el

il U@ Clagial o8 caad)

s 0S Gl gy sl

$l] Lha Ulsi 2339 o0

shad) L JA3) B As

GY 9 Ay ol g

Zabal) Aall, iy

(Y~\\ ‘olah&\)).\m.d\




:gﬁlé.ﬁ‘g\ eyl Sl calia (3 guiall J2d 344, ‘”;l:d\ Jsad) g Las
(Y) o2 Jdo>
SR ehil) dolu cala @ guiall Jldl 354

palaa (ISi (ggdall dagll J\mal

Jilda e)pdd) dglu dad Jlda ehad) dobas | (Solur Jad yy | Jilde sl dlgla | able Jab o, dalall
Jalall Jadl) 3y sl s Ssbad) Jadl) 3 (Ablal) Jadl) 3

dubadl (g0 el | Sl Chra A yall

Sl S | bl glpa L))

Laglia oo SAhle S A yal)

slyeal) alta a8y | Adpakilal)

shal) Aol | dlaiad) ds s yal)

i Giaall PP

shyid) ol digan | ol g o) A yal)
La gl ganadl)

Ced) g

(Yere core ) i jraall
Ala e bbiall o o)l pallad g aggha 1pand Gralal) (e 3ae Jgla g
Glalhiae 4530 Guy 43,480 28 531 (Solomon ,2002) Ay Lgiag cAdjadll
chdga b digimall lgy ashs AU (dagiall) Liall) chdll bl (o ppaill aadiad
aena Jaabdl 093 o)yl
bhia o sline 8 dlginal) 058 Laaie LIS dasyg dabadal) o8 o)dd) (f
Ladie o d ) adals €05 of ccuBgll Jmdua cund of cdia elpddl ashs A sadall
Al daadd jadiall JAN Jsads sAg ol
Ghivew ¥ shmcilly Bal Flal) agay (8 @il sl by 1o B )l (@
LAdaglia dlgioal)
aligl 8 jalial L digiual) S o gulil) oldll ag :glay) el-dll (¢
LY gl gacal) g Jlally dalosn) o A \iSa

o il gl ) B 09 alial) e pda el B ) dolu (Bl
G pas A A abizally abdal) g ue ¢ dl e QT Gllge
(Lades, 2013) _alally el Gl€a A aas 4ol lgdanyy ¢ 4l digiol)
by (e Jgdally Sladyly cadgall dudls geniiy) Al o el pae cullulg

AR




(Floh &  dagpall il cliclge ddpa i Ggudall (g0 dogiia
. Madlberger, 2013)
Ga Al Aot edlaal) (e Jha dolu 4l S BAY) c)dl) ol iy LS
cal ageghy Ao Aime clerd of claiie gld gad SN lay) 5 g laly)
sl LB AT Ade i cladl) ff clatiall Aaaal) L) b il § dagia
.(Lucas & Koff, 2014) 4l hia 84 geie J<
Qe w0 LAY duaddll dalsall (e Al 2x (Arora et al., 2018) sy
oAy OSlgiual) o Ladf @aati of (Sa Allg S0y elall Clasaa
Aglud) Cpa 5l 1A agadl udl) LaliiY :Less control & a<as ()
LB Osiaig Bags ST agdl s LS AudEe By Bl JB (s
eyl Aabial) Aaii) O gl Yy Bylaall () Qg Rk Y] (B ds
Gun cdple 0985 B GLa¥) aline & Cikigl) odag :Emotions cilajsal) (¥
slpdll dbee oy Juadl gad Ao Aaldl gy agdl uSigiaal) (s SEiay
Mgy Cidatl ela) Lillay day (S BUY) cldl of Qg pgdl LS (o lbay)
gl jgrddly
Ladf adaial) sfpidl alg :Brand Affinity dlasll dodladl sad calaady) (¥
AV A gt By dima dylad Adle gal QiYL digiual) ey latie
Y a4l dalay ¢S 1Y) e diidia g B (b waad) giall s syl Y
shall il el aliea & :Purchasing Power Laal) gl (¢
OaSlgiaall 08 (e llal) B oG G celigiuall duhdd) Badlly o Baiy)
) syl e 09l (adirall Jaal) de pana) Baal) Al 5a8l (god
pladiul o aads A cluwd) ol 4y :Payment Mode aéul) diyh (o
addicn o) dlgioall oa dun ARl gl alie A glaiy) el
L olin 3E ola 3 cehill Ldae sy laity) ABUay of auadl) AbUay
Nl 4l 481 J)gal @i oS 1)
S8y ¢h&l aday : The environment of the store jaiall 4%y (1
Ay cdllginall ool Ggudl clilaie e W Ay akall Ay o Lad
LS BAY) el ) sa5 Al Aigan As) Ay oLid) ol cilBgY) alina

VY



sl A GlaY) shdll palled &G (Dittmar et al., 2007) 2y
i) ¢ Al aShun A aSatl) llghoal) ()ah colil) B aglis ¥ Audys dllginal)
Ao ldiaYly duaddl) diba Ao dulul) Anilli afs @lay) ehdll & digiual)
Aallally daigall

e Ui iy elay) ehad o ) (Yu & Bastin, 2017) il
Ly cdgl dha il LS duaddlly Lalady) clilky) B cliayy
AR ol ) (Dholakia, 2000) _siy WS 48N Jajsally dilSally Lo laiay!
Juall s rdia Bailadl Aagydlly Auinl) o AadBsal) Jalgalle ALy elay) el
Jniis :Jia 433 jadal) Jada Jalss gl colaiiy) ABlay aladia) ccdgl) ¢ efpddl a3
Saladient, & Virvilaite) (5uy .cuildl Guils e Bagagll dlalaally Cilassall
Ao Jyanl) Mgguy cipaill ALY duaddll Joaal) & 5l 5al3 of (2012
Bla Jaaly gudyi dalai Afaill ) ddn A eBAY) chall Jaa 8 olasyl
)
Jiad Jalge day)i ( Blakat & Muruganantham, 2013) saay Al dga Gy

LAy S BAY) elall Ll s
ailad 1A Jiadiy :alall dduy External Stimuli dajlall cipdall (V)
Cldall calag¥) Allally el hagha ) ilige (Clasall gugs ¢ oadall
Al Blady (AiiAl daddd) L gl gi€T ¢(§ gutl) L8 ()
(Aagall cdalall pydll daclaiy) : Internal Stimuli 4dilal cipdall (Y)
el (3haiuly LI disgll poiill e Gl (& puagall andil) (Lilalgal)
Aaliall yeill rlall clgll b Jialiy piiall ddliall Jalgadly cidlsal) (¥)
SBaaal) cilatially (duzgal) cilaiia Eilall (ailad
(A ol cgaill (A Jiamip : AUl daslaia¥ly ddlagasd Jalgd) (€)
ALy Lue Lainy) Algil) cauadl

sl Llgh cdglis ciluall aline of g lald) lgale alla) ) cluball Gag
dejilly ( Apall gluyly ( Solud) play) A dad BN DA e el
sl sad Lala

'Y



dolus Al Gpaal) diginall o Bigall Jalpd) (Y01 Tcoma) duhy alglig
el ehyd Ao Ganlaill Jaswg e Glaify) cillay aladiul — (5l ¢)pdd)
DRERY S axdiin (S duhall 7 gigal paasal algeduall jaa ) ggans
A ALY JAra alidiul daS diph LA A Aual) e cm A8l
lgguagi allg Aba aafiivuall Abjaay Bliral) clafiod) Aail avanal o LS ciadd) |2a
dse cquall Jsa b ) A9 Gomdl) JSha gl 2 Gadlal) Gguda ()
Lal) ana dligedafall A06Y) clbadl Jalaily duaddd) i) Gob oo (daalad)
(AV+) dlatia) duady Aadl (Y1A) dasaally Basiual) allgdl) 2ac Bajka (VAE)
B3 1529 ) Alasy) Julatl) @illh cadag) By dubdl) e paa lea) O
shdd) gl Joag «ghl) (gidiall gl Joa duall die el B dulag) digina
hlie Jdgag Jlall gai olad¥l chlie Joag M) i Jgayg (olaify) dBlay
35299 oY) chle Jgag (QlESY) Joag cshdd) B BiGall dpalall Jalgl)
Jalgally cdaslBai¥ly (gidial) ol Crig RN sbdl) Gm alaa) Goine Bl
Soina il agagg (I ualiy QlESY)y Jlall sad CpSlgiaall claladly (dgalal
s CnSigiall claladly cdaalal) Jalsally cdasBai¥ly «gidial) dghu (o JSI )
) Grine il 3gag ate L Al cilagi LSiggll) shdd) dolu e Ll
I la) Gima il agaggcggdl) )il gl o Il paiy QLESY) (e (S
Solu o olusyly cldl) pagiy cslal)l Jelgadlgedac Bai g gidall Solu e
O o Al clag S (olay) dlay sl ol Jaswgi die (GeRl) syl
By ohdl ol dowg die J4 JW sad oaSliaadl clalas) il
Sgal) ehad) sl yiial dnla) dagina 398 2525 () dabal) b gigelainy)
Ablaganl) cpatall g
Al Al saa il Julad JY) (Anisa et al., 2020) dufs céda LS
of clibud) Jalas A cyglily (i) e clatiall Lebay) ehdll dolu o
Mg iyl e ilall Lelbay) chdl) dolu o Adlal) L) gl il dllia
shall dolu paidd ¢l oo Adlal) Al Geiea pdil LS Al e
elpdll ol o) ¢ qalllal) (gal Alal) dpal) (Sgina il LalS ¢ Jlialls e Baiy)
o Al ¢ alu il Al ) L) saa o clibad) Judat Ao el ¢ e lbaiy)

V¢



Apal) Give gii) LalS adf a1y i) e giiall oA el dolad
GREAl) Lalsh ¢ Al e Sl o (S BAY) slAl) dalu (Rl ¢ qillall L)
S BAY) i) gl adhy) ¢ Gallal) (ool Llal) dbjaal) (S5
syl Ao Lagall Ao il (asd ) (Sari & Yasa, 2021) dus céng
sl g Aagal) AGlie of il el cdatall lgind Jose Alugs s BAY)
sl g Lagal) Aglia Zara oLl claiial e lay) bl o alag ala)
o) U Al datall g Jaa ¢ daall gL (e olaIY) o alag (o)
daial) Dlgin oladl Jasiy of (Sa g Zara dadaial) L3Y) Claiie b o alag
kel el o dagal) AL il
Hobag daddld) cilawd) (p A dilisiul ) (Sharma, 2021) 4l cdaayg
Om Alas) ANy @l dBle dla of dubyl) CadSy cdigiuall LeBuy) o)l
gl B digiall oY) plydd) dolug duaddl) Clav

PSR el Ligis gl (Gagadl) (o ABal) Y [Y

Gugedl) 5l ddpa N (Maulana & Susandy, 2019) i) céw
shadl LA ahiud) olia¥) Jalsll Ky BBA o aaddl g gl
SRR &5 L anagll mually agh mgiall A Lesdial) dad) diyh . e baY)
U (ag cuaine Vo (e alie i Gialgd) clised) AT Giglad aladialy Al
s ol o=lg el B o B ik gl Bugedl) of BaY ¢ i)
shhall B Ao saly clg B jlanl) Clagady ug il gl S LS ¢ puadl)
.g.oléaﬂ\

sl Bagadl) B e it N (Alam et al., 2019) duls cdaginlg
Lladl) A jal) clalasy) ol (onSlgiaall CiY) po ducBaY) il Jom o
o Wigde gluiul dilayf auish o ¢ et (Gginally aiall AR gall aa
O dulay) ABle apay oo ) CRASH (Qlinsh A Y e Gl gedall
pandl) X . opSigiuall caayl e LelBay) shdl) Jom (Ao oug il Gigul)
sl Jssa Ao gl (Bionadl dusidl) dlad Lnlany) Aatial) clal) Jalil
a8 Aldl) Ldaal) cllaiy) o ¢ oSlgiuall Glgiaall Ciiyl e delbay)

\o



ol il o clBlall (ghasias ol el (Gginally (uind) of oo Ll Cads)
CSiginall i) e das BAY) eldd) Joua Ao omaig )
S sl Gagedl) U o (38a3l (Kimixay et al., 2019) 4w cd s
ol Anlady) Al milll caagly iEY) g Sl ehall dola
Q] LaSug¥ G Gad Oyl e Lela¥) edl Jgm Ao gl
el Josa Ao i rugondl) Gagudl) Gagedl Jalge o dale JS o ) @il
dalaial) asaliall cpa aad) daall pda jhgi ¢ M) o §gile (i) e dacldaiy)
dlifinall Gaal) (e pa cuin ) Ui dlgioal) dlgluy gyl aul Jiluy
Cnigally GaapalsSU

sl gl 86 b gadaill (Uyan & Hamidi, 2020) duls coug
Bl A dlalal) ALualll) ClGEN eSlead (Gsdl) ) A& dolud) e
ClS 1 L pand ) Auball oda cday ccbigaly) dela B Lagasy)
Al Jalse A9 ¢ uaall ddlaaay ¢ (zle3Y)) meilly ¢ 4dilly ¢ Claghaall
dpal) (gl Crana adlal) SN ehhdl) gl Ao A5 ¢ iy e dug
o Ll il @adSy ¢ cpal Jpidaad drals D o S Gy gl o
sealal Jags e cplalall qila¥ly @) CBlall e ab Cpuaieal) 4alle
Aflasheal) o (G @y Lolay) ABle dla o gl el LS . gy sl
saall Adluan g ¢ adlall Al dludly Lbudl) o ¢ B slal gbag
doalan) ABe asayg pie ) iad) Juags ¢ @l ) ABLGYL (S BY) el dslug
GASED agall (o o gl odgl Wby ollgiaall adlall el dlplug magdl) G
dadle) Jilay Jla) dalgal) duaiall Ao daigasly) Bladll 2 dlalal) g asty)
ASHA) dran iludiSly Juard) ) dasia sy dnlusag

s dl) gul) il waas Y (Faisol et al., 2021) dufs cdagivd LS
of il ciglily dueBuy) il chlp Ao Blal) qglady Oyl e Gagedlly
Cgedll e (g ¢ e Bu) el G o JAE gl (Gasadl) Cpiia
sldll Cflp o g Blall hai oy AasBay) el cllf e A5 camy) e
s B3y

1



séual) Al g due DUt dudyal) — ¥
Osdlly AigSl) AN Gars das pa dBaxia Alia 00 glal Glald) A
Vo e BRl DA cDlliall oda cuaiy dbagiuall Gl die Cilajie pa O gl
dubal) el (e lgale Jouanll a3 AN clbal) Julad Qi ¢ Yo¥Y il Yo L)
Clyie Alie ol cpfialll aaY duaddl) Aaadlal) ) dBlayl o duedUaiuy)
ahdigall (o dsgana 33y 8 Cubul Allg LedUainy) dupall daje B dial)
40U dgasal)
gl (Gageal) aggdal (A ApY) Aoy i @
A ALY (o) ehall Lig slady lasaar Aupal) aaine d)y axe o
SO cLdd) Ll aggial ALl @y axe
ey Ayl dus G gl Guoedll alaY) Giwa (alidil e
- dig sty
o Antl) i) paat e dupall Jae Adgl) QlOA) 58 alidl) e
o sl chluall depun yisall gasadiy Loyl A B gl
A Ly Jlaty) Jilag) sl sl Ao LU Basal) clslay)
(sl o) (b padind
A€l GASEY pSlaal e BAY) i) Ligh Geia gl @
Aol clagil) e bay zilad Ao afie JShn GlGAD (e paadl Aalady
pladin) & Claadlly clatiall g Al dbaal) @kl Gay . lgilaady \gilatia gl
AT Gguasl) Bla) oA (A Y - g pil) (Bagaidl) o Ao liil) L glgicil
] pugundll Giguil) 249 ((Lance & Guy,2006 ) Luiwll Jsliall o oLl
SN Bl oo gial) Cilaghie i o K (silly ¢ avall 13a B Gkl aaf
G N el o alddl) il Bagased) Aelaia¥) ClKED deaia)
cclaliiall Cilida A cplganal) cpa dutad) oL g i) (Gagedll lia) ¢ agilBral
Uy AGlaa Lo padd ) L) Cisgs Lasilin) oo ougpdl) Guadd) of LS
o pally ¢ Aaiiged Ay gai ) Al o (g3 Lea « (AT palddl e Lidgus
Gugedll Ao a8 G gnall Ao g ¢ TN wlal) aladiuly Lol giKill

VY



Dolday) ClGal adgey GO adlgey clswall BE (e gl
(Choshaly & Mirabolghasemi, 2020)

Ui ot (S dpe i) duaall iy Asbead) bl () Taliiualg
gl Bagedl alATLY g8 ag Jb AN Gl J3ladl) NS e Auhl
CBEAL gl 13 Al Jag sl dighual) gl eluY) ehdl L e
Ui ¢ el (Saig (Bl Ja3 (Goiaay Eoill) eDlanll Lidlya gasall yuiial)
P Ay el b Al
lgioal) S5 dgay ¢p g il) (Bugudll AdigSl) GO aladiu) Geiua La (V)
¢ sl
€Sl digioall LeBaY) el Ligs Sgima L (¥)
sl Llgiy gl (Bigml) Mol G Asilas) AN @ dBdle dla Ja (¥)
f sl digiaall (sal oY)
saadd) Calaaf —¢
OSar Ally HlaY) e dsgana Biad ) Gad) 1 PBE G Glall)
P AU sadl) o i lua

4429 (a ugopdl) Gugudll Aissl) A aladiad (Goiua Ao diadll (V)

sl gl s
sl lginall LB clpdl) Ligi (Gyima Ao cipill (Y)
SBUY) hil) Llgly ougondl) Gugudl) slad o ABal) By pgi i ()
sl digiaall (gl

rCaal) g b -0

1 (g dl Ul gl daua (gda JLES) L) Gl 138 DA e liald) aen

AR Gafiag<l) (pSigiasal) CilShY) cpa dnilan) A cld GUL) aagi Y (V)

Adagatl) aguailad CBUAL g pil) (Gagedll Adigl) Cilgal)
Llsil Ciagl) uSlgianall culshal G dlas) Ao il i) aag Y(Y)
ALda ganl) agaailiad DAL Lo BAY) ol
el Llsly gl Gugedll Gm Audlaal AYs cid Al wag ¥ (Y)
sl gl (gal o Buy)

YA



adie) cdaagl) cilaal giadl Al cllal) o Jsasll sl dagia -2
tob basd Oadal) Gl madagi (Sang Aailase duahag duiSe A Ao Glialil
Lgll) clladl e el pan duiSall duhall cagiad :duagal duali(y)
Ao olialdl ade) (clilbudl sda o Jgwaally cduad) cile giagas Adlaiall
igaally el gally (Y lEally cdsalal) cililial) lgaal e IS (Basaia jalaa
L) A clibad) Jalaty pan Axilasall Al cdagiad dulasal) dufull(Y)
Gash daa ax flaa L) ) Al cCand) alilad o dsladd
48] gadad 2l (pag )
réanl) die g adiaa -V
o dAATy (Gl gaage BALN Jid Al Clydell gres Gl addaa ualy
B (b i) paiaa Jiai ¢ lglga clibull gaa qigthaa Allg JiS) of dima dia
Glald) ol caaall p< Gad) adine 4 ands Lol Dy (il QlOAD sdae
el paal) qigbad (e Yy L) gl Ao ¢ aains Ciga
B Aas 3929 M) ALY il i Aalida andy il aaiaa oY Ll
Aapnd) Lilpdal) Aial) plud pladin) o3 Al cadinal) ke Cm uiladl) G
LAY edan! clafind daild 4iagl DA (e dad) Clijhe (e clibal) aas alg
R
S Bl Aty (Jaldll puaadl uslad ey Ll sl o liald) aaie) dua
b g Alia) S A dulaay) Jolaall ) gsally Gl palaa daliuag
doi o aliliy S0 (Glaa Uad agang /90 A8 Jalra aic L) aaa aaal
L) paaa O9S Cun —/0 0 A Canl) paiaa B lghahs qigllall pailadl) g
b o Ciliball gaaat o5 By ¢ Byde FAE Golun dial) adine Gl —Sar La o)
(F70) aeaxd a3 Gus ¢ (£9%,Y) Alaia) dad caliy celafiud) Al avaal
. sladiu) daild
rdaddiall unlially daadl) &fpuitia —A
() cpiie Jgs lgman a3 A Al UL o ddluall dupall cadie
cunliall (o degana BB o lgle Jaids A palladll b o<l Al
(A gl o dllyy Ao gital

14



A unliall Jlae mee sha] st cugdl) Gagedd) :JEwal) piall(V)
Al clud (B gl Gaged (ubidl — liall) ale 33 e — Lgaladia)
G bl Ao lald) adie) ¢ g pdl) Gigudlls paldd)l (ulidal) aveaily
Gl Jalea &l Gua Bl (Y£) Oa OsSaly (Hasan, 2019 ) 4 diesd
A Jilag) dlal Aanl e OgSi (sl Ve Flig S W aadiiall (ubidall
@l aiatll Aagpdl) Adey) cdlaal) ouigall (gl BaB (g sty
o alily Lo cdBlaly chially Jaaadll Gams sha) aa o(duilaal) Gagally
AlAiud &5 ¢ g pdl) (Bagedl) (ubly (Gl 138 B agie (afiual) dayl
dad|gall adcg ddblgall Cilajy uad (s O3Sl (Likert Scale) "ol (ubida
Aalill ddlgal) ) 0 a8yl HLAT Laiy cAalil) ABdgall are A ) a8 HLET )
chle Viahhe Y (ubiall Qe By o(chealiiall B Sulak dagd 3509 ga
15 Uikl (bl BaB s (LAl eV g ¢ gAY padl) Jilug s Gubdl
Jebadl)l bl chlie £y cdaugpdll AdeY) cBleal) s (bl e
Ailaall gagally galal)
B Gunliall e e shaf amo: o elaY) ehdl) Ui alil pasall(Y)
Al Sl A S BOY) slall dolu ubdl - Glald) ale 83 o — Lgalasia
S bl o lald) saie) ( e BuY) ehall dolun Galdl) (ubiall aanaily
sy Ble (%) on Os<ally (Verplanken & Herabadi,2001) dufs 4iasd
(Lagial) gai Lafial) dejill Apaall g oAl Soloal) g BAYI) Sl LD (ha g
P g alical) daph g ulily Loy cdBlaly ciially Joaadll Gl ela) ga
.Gl 13a
(= 038l (Likert Scale) "cySil' (ulida aladiu) a3 o 280 ehdl) dglu ubidly
JLal Lay cdalil) dBdlgall ase ) 3 A8 LT un) Ablgal) are g ABBgall cuilajd uad
OF (ubiiall gpaai dhy . (Ciuaiiall B Balak Aad asag aa (Al ABdlgall 1) 0 Q3
Hlas VA Al A (bl Blae VA g Solad) g BAY) (uldl Blus V1 Bl
Aasial) gad daaliall Al (ulad!
(g ) Gugmdll) Cnal) Gyt Jlad misad muagi OSa (G L o sl
(V) s JS&l A Ga o SBaY) el Lig



i) g 3gai (1) 4y IS4

v l

LS By sl Ul sl oy
‘._.;JM\ &lé;.]‘x’\ = -g—"sﬂﬂ‘g\ saal) Bl -
@M\ E&A:,y\ _ —— ufﬂjd\ Lf‘)'“ Bae -

Ay i) Adle) cBlaal) -
Agilaall (agally galel) jaadl) -

Aggial) gal dLalial) dejil)

AR el alt T8 g tiald) dlas ) e 2 daal)

) (g b Ladly libad) Julat cullad -4

By il cdpilas) CLId) B aladiul dadl) (agd LAk Glal) Al
Balall Ldlasy) mabll dja DA e dllly dasiiaal) Jiadll cullal ae
.(SPSS)
L) B dasiivuall bl Jalad culled gradagh ¢ah clibal) Julas cullad (1)
AU Qall P ¢
alaiiul a3 : Alpha Correlation Coefficient Wl blay) Jalea ciglud ()
b alilly JLAN aea il daj Ga (383N Gaggs dlly W LY Jalee cslud
Aapd Lo Al ilaay) qplull) 1aa LIS a3 SRl c(gginall Bavia (unldal
LA aalal) (ubial) lgha 09l A Cpiial) C AR Gulidl
Multiple | Correlation  amid) Lli¥ly syl Juad slud (o)
dailaay) culld) e amia) Jlaady) Juas ey :Regression Analysis
Alfial) cpriall (e 230 aid Gulad Ao il jatally i) ADA (e S Gua
el el ABMal) B89 Aaydg £ Laad g Aaladiul (pe diagll OIS Gua
ol o o Mlan) I (S BUY) )l L) ol ptially ((ougndl) Gaswdd)
Ausey) cdlaall ouigall bl BB (gAYl LAl Jilug)JEiual) stal
il iially (duilaal) g pally (galall judadll cdawg il
Jalad Gislud ey :On Way ANOVA slasy) galal culil) Jalad quglud (g)
Ljlies clie saad Cllaugial) G @Al Ligina JLOAY Adiha olad¥) salal bl

AR



(Al Gadll B Al JoY) cpddl JLEAY qglud) 13 axdi) 1A Basl
S ) e e ALl
A Lflasy) lLEAY) (e Tase Glald) ardia) sdad) (agh L) culld (Y)
gl (agh JLas) Jal e dllg clgaa (hlgtg dardioall Jalatl) culled Gl
et Gl (g Rl datlany) claay) Jiat
) st sl laladl) T-Test (o) Jlasly F-Test (ui) LLasl ()
Baady G Al (SIB Gadl LSS Ciagy Legaladiad o3 s :amiall Bl Yl
L S BUY) ) Llghy gl Gagedl) (o ABal) Beh 48
iy solad¥) galal culall Juad Gl Galaal) F-Test (o) Lasl (o)
GRS dga9 gl o RSl Aulilly AN cptuandll LS Gasn daladial
Ada ganl) Cpiial) CNEAL Ada ealial) )y G Ausina
daladind aig solad¥) alal culil) Jalad sl alaal) T-Test () JLad) (z)
O Aagine CUBUL) a9 st oo RESN Lililly AV opinapdl) LOR) (e
ol DAL Al ki) d)y)
tounliall b Gaally Gl (Ggiua (e (3BT -

A galadind a3 A Guuliall b gally GLA) (et @il gall 13 bl
Al LaS ety diianal) duhal) Cipiias Aaldl) cilibu) geal slafind) dail
ounliall (B Lalaiey) [ldl) gl (s (3EaI : Yol

ubial L ety A dagal) ) el B Aalaiel) o LA agghe sady
OSly (Bammia ALY Aiuag dogite Ligh JB B diude il gl B ardical)
(alinal) dsgana Gudi aladiuliy alaid¥) Jaa gadasall o dsalddl Gadi (ubidl
e

[ L audi b dasdicall @l ST e W L) Jalae gl iagg
dagd ubd Lo 4 dua (e A8 (e dlle dau ey coubl) (A daalaieY)
(Y Y T oun) padiall Guldl Baseial) ciliginall G Lasd (381l ) glucy)

daps e GRaIN @llly (Alaiia e pae Wl Bl W) Jalea cogbadd (Gauda a3 S8
o S il JS A alaiel) of LAl Geiua e o (g AR L)
sl Llgly (g nl) Gaged] slad (ubidl Aasiiually duhall dedldl) (uulial

Yy



Mb delia¥) digad) (B (uulial) jLadly duaill Aalal) zoaball Wy (s lBY)
Al oy 4 ¥ e BB Jlea) Bl Jalea Ao Juans pitia (gf sladiad 8
H(F) o dotall Anagy LS ellg (Yo ) T und) Al ulidial) B i piial)
(%) A ds
Alaiuly i) (B dardioial) (unlial) Cliging cp AR Gl Ao aul
Ll Bl ¥ Jalaa

AN Aglaal) daddioal) (uulial)
& Jalaa | clysial) s Gl b
Vg v A A Jilag
Ve v Ouisall sl B
Y ! dag pdl) ANy cdlaal)
A ¢ dailaal) Gagally (galall judadl)
LYY Ye sl Gused) Gubia las)
oYY R Sslad) £ l2aY)
LYY YA Al glaaiy)
WV ' A dagiall gai daaljall dsil)
LYY oy S A slu ubia Nlaa)

AOASY) A il ubiia B Dalaiey) | LA ggia ()

Al Chiiall Bl cBlalee (aad aag 4] HLAY) Golud) jlaaadl Ao Jalais)
dalas 392 asad Pl lie (of sladiud ase E ((@hle V) ubial) lgale Jaid)
LS ¥ oe B ubiall s B @AY cllally Ble o om Jles) Bl
A prdieall Ayl ubdall Juay W Jalae o) slaiey) Julat qilis gl
Aot 4d) Juasil) o5 (o) Ul Jalea uag o AE ) gAY il Jilug (el
e liay) dgad) b lasdival) anliall B dalaiey) of Gl (e dlle
t sl bl 898 ulida A Lalaiey) [l Gsiua ()

Al il Bl cBlalee (aad aag 4] HLAY) Golud) jlaaadl Ao Jalais)
dalae 392 asad Pl lie (of sladiud ase E ((Qhle V) ubial) lgale Jaid)
LS ¥ oe il ubiall s B @AY cllally Ble o on Jlea) Bl
A prdieall Ayl Gubdall Juay W Jalae of dslaiey) Julat qilis gl

Yy



days ) Juagil) &3 oM W Jalaa (uSag oo, Ve ) cusigall (sl BaB (bl
e liay) dgad) b Aasdial) Ganliall B dalaiey) of Gl (e dlle
b Ay i) Adley) cileall (ubidia B LuldieY) [ LA (Geiua (2)

A el BLEY) colales gand s 4d) HLEY) Gl Jbaad) o lalie]
dalae 392 asad Pl flie (ol sladud ase 8 ((@hle 1) ubial) e Jaid)
LS ¥ on B ubiall s B @AY cllally Ble o om Hlea) Bl
A ptdiuall Maay) Gubdall Juag Wl Jalea of duslaie¥) Jolad il oyl
) Juasil) i (o2) Wl Jalaa Sy ¢, A ) gl Aidlel) cBlaal) (uld
e liay) dgad) b Aasdiual) Ganliall B Lalaiey) of QLN e dulle Ao
P dailaall Gagadly (galal) Judadll Gubia A dualaie) [ bl (ggia (3)

A Chiall BLaY) COlalaa gand sy 4] HLEY) Gl Jbad) o lalae)
dalaa agag asal DI lie (of sladiud ase E ((@hle £) gubial) lgale Jaid)
LS ¥ e J ubiall s B @AY cllally Ble o om Jles) Bl
A pddiuall Maay) Gubdall Juag Wl Jalea of duslaie¥) Jalad il oyl
duasil) i M) Wl Jalaa (uSang o0,V ) Auilaal) (ag ally (salal) Judatl) (uld
Goad) A dardieall uuliall B dalaey) o cldll e dlle dajs 4ad)
e LiaY)
toSobad) £ AN (ulia B Lalaie) [ Sl (Gyina (2)

A Cliall By chlalas gand sy 4l HLEY) Gl bad) o lalael
dalae 392 asad Pl Blie (of sladiul ate & (Blhe V1) ubia) lgale Jaid)
LS ¥ oe B ubiall s B @AY cllally Ble o om Jles) Bl
A prdieall Ayl ubdall Juay W Jalae o) slaiey) Julat qilis gl
Llle days Ad) Jagill o5 o) Wl Jalaa (uSayg o0,V L) (Soluad) £ ASY) (b
e LiaY) dgad) A dasdial) Ganliall B Lualaiey) of GLED G
P el gAY (ubiia B dualaiel) [ L gyl ()

A Cliall By chlalas pasd sy 4l HLEY) Gl bad) o lailae)
dalae 3929 asad Pl glie (of sladul ate & (Blhe VA) ubia) lgale Jaid)
LS ¥ oe J ubiall s B @AY cllally Ble o on Jlea) Bl

Y¢



A prdieall Yl ubdall Juay W Jalae o) duslaiey) Julat qilis gl
Al das 4] Juasil) a3 o) ) Jalea Sy oo, VY ) Airal) £ B0Y) (Gl
e LiaY) Egad) b dasdial) Ganliall (B Lualaiey) of LAY
rdgghal) gad daaliall dSHl Gubiia b dpalaic¥) [ Sl (Ggia (J)

Al il Bla ) cBlalee (aad aag dd) HLAY) Gilad) jlanadl o Jalaie)
dalaa 3529 ated LS Blie (of sladal ate 8 (Blhe VA) (ubial Lgde Jaid)
LS ¥ e i ubiall s B @AY cllally Ble o om Jles) Bl
A prdieall Ay ubdall Juay W Jalae o) dalaiey) Julat qilis gl
4] dagil) o3 g W Jalaa (uSaag o0, VY ) duginll gai Laliall deil) (uld
Loeliay) dgad) b dasiival) Ganliall B Lualaiey) of QLAY e dulle Ao
P aaal) dadal) milis -
rdailasall duapal) Cipial Ruagl) Jaladll -3 /4

tedand) B dgag (e g udl) Gageaidll AigSl) A alading adly (V)

DB dgay (a gl Gugedll Aiglll Al aladiu) adly madgi (Sa
Aoyl DA Ga g pdl) Bagadl) uld 3 Gus ((£) ady Jetall DA (e eSlanl
b LS edlaal) i) adly ¢a e o2 28lg madagi ¢Sang ¢ lad

(£) a2 dox>
sDland) i Agag (e g edl) (Bagmill LiisSl QAN aladin Aranly adly

DY) halas | @lall Gibai¥) | luad) Jaugl Ol
GEA \,4% ¥,Yo A A Jilag
LY AV v,YV Ouisall sl B
W YA 44 UK dag pdl) ANy cdlaal)
WP 40 vt dilaal) Gagally galad) el
oYY A4 L 9 l) Gagedl) adly Al

OSs (V=) chbal) A (e sl 13 b 3 i Ag A Ad Yl e
dilag o A 13ag (¥) )l ol o usT cliad) 0igd Alual) Jauugl)
Slall Jod e o Jod g1 Ao Unugia Ll Jig Sgnaty) pai

Yo




O (Y E-A) Chladl JNA e ded) 138 (ubd a3 Guidall gl BaE e
BAB Ol A g (V) il Jaugh) (e uS cilual) 23gl alal) Jauigl
Cgedll eDaal) Jgb ase of Jodb (30 Ao Unugia Ll Lt cpjigall
g il

(Y =10) ahlaall BA e dad) 138 (ubid a3 tdag pdll LMeY) cMlaal) o
i g (F) il bl e ush chlall sigl alual) ol oIS
Jsd i ol Jod (g3 Ao Unuugia il Ll Ay i) duidley! cdlaall ol
g il) (Bguaill eSlanl)

—¥1) bl P el 138 uld a3 dulaal) (g adly salall judall) e
g o(*) il bugh o Sl chlall sigl olual) Jaughl oSy «(Y ¢
Jod sta Ao Unugia il Ll duilaall (g ally saball juiadh ol
g l) (Bagedll edanl) J g ase

dalaa daidy oSlaad) cllay by ugondll Gugedd slaf Aiadl cuijily e
Setadl) da adly Aasiall B dagpdl) LdeY) claal) ay ela DAY
A Jilug 2 s couigall (gl 898 s 4nly (Ailaall (ag ally galal)
(€A L TE LT YA ) CDIEAY) Jalee e Caly Gua g sty
LAl e

(¥7¢) ugndl) Gugedh) Al lual) gl &y Alaal) Geinall oy o
Aol oda (uSaig ¢(+,A) Glaa Cilail (¥) el sl e Sl sag
dgay O iy dbagie day (oaug ) Gagedll Aiiglll Al alading
cedand) plad

taipsl) GlSya edlas e gclé.ﬁ‘i\ sl dglu a8lg (Y)

OIS (e Al GG edles (sl oY) ) ol adly muiasi (Sa

OSayg cdlad DG DA e S BAY) ehall gl (uld &5 Gua ((0) a8y Jgaall
A LS Ll QAN edlee cibla) adly a Alal) o3a adly s

Y1



(°) o2 Jdu>

Ll A edlas (ool Lo aiy) eldl) gl duaaly adl

Y halaa | @loall Gilai) | lual) Jangl Ol
oYA ot Y,A¢ Ssld) £ L8aY)
oYe o e Y, gi}.d\ g Ly
oY LY Y,40 dagiall gad daaliall deil)
ra 00 Y,AY SR Ll dglu  Alaa)

gll Sy (Y E-Y) ahlaal) A (o daal) 18 b a3 : Soluad) & LBATY)
& Alaa¥) gginall Aeg (V) i) gl (e BT ciflunll 03gd bl
@il Bl e B gag (Y,A8) Solad) A al olual) Jaugl
dla baugiall B 4 e Anlal il Juig o(+,08) Ghaa cilail
- Al ClGEN sdas (g L Sobu g o)

Sl OISy (Yo e) cbliall A (e dal) 138 (b o i Bjal) g lBAY)
& Alaa¥) Gginall Aoy (V) i) gl (e BT cifluall 03gl bl
il bugl) o S gag (Y,18) Al glaY) sl aluall Jaugl
dua bugiall B 4l o ABla) gl Jag o(,8)) Ghea dipaib
RPN EEATSVATIPS PEP e o)

(£0-11) Chladl JA e aall 138 (b &3 tdgiall gad Luafiall dsiil)
Gsiall ey o(¥) sl gl (BB hlal) ol ablal) Jaghl (1S
Jl gy (Y,90) duginll sald Aafall dejil) sl olual) gl iy Alaal)
A Al o ARl gl Juig (1Y) Ghaea dilail ol gl o
C LSl AN edles (54 dugdal) s dalie A Ala Jawgiall

L) QlOA) e clilay Uy ebay) ehall dolu duaal iyl
ks dasial) B Ligiall gad Lafial) dejil) sy ely 3) CORY) Jalaa daddy
dalre G crly Gua Solad) gAY M Al (Amal) plAAY) 2
AP O P NPRVE TPV B A0

Yv




B sag (Y,AV) SBAY) clall dolud laall Jaugl) il MaaY) Gsiaall o
e of Al ol uSaly ((+,00) Ghaa hail (¥) il gl o
- SR el gl el (an A O gagh L) clS,al

Uiy g i) (gugul] adly J o AoiiagSl) A edas (m LEEAY) — Y [1)
14 gasdl) aguailad DAY

S ore Ladslly Gal Al Jlaany) Julat) mils Ladlia gall s Jglisy
(sl)) b ganal) aguailad CEAL Aiell) CASRAY edas ) DAY
IS sy« lan] g 1igle (g pll) Gugmdl) aBly ol lliy () J33 Gsna
Adey) cdlaall guizall (ghd) B8 ¢ g sly) il Jilug) Lgilpita cra pida
GUald) ald dld gouia Ay .oaa o (Auilaall Gagsally saball Sadasl) domg il
gl e IS pladiuls lany) ciagl ciglad Laglyl Gmiban) cpugbad aladiuly
o) ALYl (il (ubial) (glaall cihailly (Al dejill ubiias) (alwal)
ALlly gl (glaiall Ahaganal) pidall duilly elldg o uiliie (il "o " L)
Goiay (3aial) Blagansl) puitiall Aol dldg slad¥) (galal culil) Julat caghed
b Lad cilany) Cugla) cpin aladio) il clia B §pul) Jaa
igoill Wy g pudl) aguiil) QBlg Jon Litigll) CIGAN edas g clidiay) ()
Blgala g i) (Bagadl) aBly g Aiysll ClSREN oSlae Cpy UBUAY) yaatl
Sl AL (g Y ) Jilag) Lgtliia (e smilia IS gady ¢ Jlaa) J<iu
sas Ao (Aulaal) (ag,ally galall Sadadl (A pdl) A03eY) ciaal) (G jisall
Cra JS aladialy Alany) Ciuagh qisbad (Gaadaiy ¢lald) ald (g edll DAL i
(il (el ) Glomal) CilyaiVly (el Aeiill (ulsiag) oluwal) gl
(V) AR Jgtall B LS il cipla ua (uilie (el " LGA) ) ALYl
Jdos sl ClGAY edae Gu duilias) A1V )l GBEA) 450 Ao il a5
Y ahiiie (e e IS gy e llan) g 1ala g il Gageil) 2l
gy saball el cdigudl) Aidley) cdlaal) gAY il i)
A1Y3 (Ggiaa die dgina () Aad of s cpsdll CDUAL ety saa o (Lailaal)
Je gl duilas)

YA



(1) o Joas
goill Ladg ‘;A.H}):Iﬁ‘ Gigd) &l Jss 2\933353\ Gl edlas

Goia | @ daid ‘,u\ S
ayay | T-Test | gy | aagiall | Gilady) | Jagial (g ) (ageal) 2Bl
Ghaal Ghaal "
o ¥, 0 GAT L e | e YA | O g i) (Bgel) Bl
ey Y,qv Gie | Y, ve | Ly | ove * A Ay LAl Jlug
“éo Y GEV | WY | e |y Ouisall bl Ba
o ¥, 40 Y .00 £,00 | g pudll AadeY) CDlaal)
* %k
ey Y,1A e | MY Y| A | Gags—ally sal—al) saal
L

o oads (0) AN iy Wi (el Addlgall o ) s (V) B o s -1 G S paiaaal) (pubiiall -
-uatial) b (Y) Al Aol 353 g cAalil) A)gal)

(T- Test) @ JLady Wby /o (goiua dic duilas) AYa *

(T- Test) « jlady Wy /) (Syima dic Axlaa) AlYa **

s Gn duilaas) Vo @) clBMIA) agag ass (W) ‘é\) Jsall e iy
Gl 28ly it e e Jgn peudl) Gagedl) adly Jgs dpS G
s (@) Aad o Gun cpail) CUAL Al (ousigall bl BaE) gay s il
&y o (1) aby Jsdad) il oS LS /0 g /) dudlas) AV (Giua dis dygina
Soimal) Ao dlaigia cuils Ayl KA edlas B Agag (e (gl (Gagudl)
i o bl ¢pe da J8 il Alaay)

L g g—“‘JJ:‘d\ (Bgmeail) &ty Jo :\_J".\...USS\ RATSWA{ RS IR, LY (<)
b Bl JA0 (Ggial

IS g al) (Bagnal) 2By Jga Al QAN eSlae (o GLEAY) a3aa)
a8 (Brul) a3 (ggia DAL g coaa o Lghlpitia (e e JS gl Alea)
dulad il gt O G olaiy) galal bl Julad sbid Gadats sl
I BiAla g l) (Baged ably Jgn Aigl) A edas cpy bl
G iy Bl JA3 Giaa CDEAL saa Ao Lghlpita (e piia IS sadg ¢ Alaa)
(V) aly doadl &

AR




(V) & dsss
Bpal) U3 (Gsional Wy (eng ol Basu] gy Jg AiasSll S, ehas

(S 5ia PP Jagia Al cla E9ana bl Jdaa Afpal) &fpiia
iy Lguaal layall Clasyall
eV £,AY \,V¢ ¢ 1,41 cleganall G |l Jilag
2T Yoo VYAYA | closad dala] oY)
voq \v¥oe,v¢ Ay
et £, Y 1,44 ¢ °,4 A e ganal) G bl 36
LEY Yoo VYAEY | closad gala| AR
voq V¥E,vq Alaay)
oY o,rY 1,4 ¢ AL o panal) G | ASeY) cBlaall
., ¥od Yoo YYV,18 | clegaad gals | sl
voq \Yo,vy Ay
e o,%¢ Y, ve ¢ A g Clogarall g | galall Gadal
T Yoo YYAFO | closaa gals | & casalls
yoq Y ¥T, 44 Alaay)

sdas @) Cpy dailaan) AV @) GUBIES) 35 Ao (V) pd) Joaal) il a5
BALB ¢ g ASIY) ) Jiliag) (eug ] Gageadl aBly slad Joa Al CilSpal)
Uy o(dslaall g sally galal) Sudasl) (g pdl) Aadlel) cdlaad) (cpsizall sl
Ldlan) AIVa (Sgima die Agina () doasd CuilS G Bpud) J33 (Soine DAL
WIRYA
shmid) gl ably Jon Aiygl) CSEY edas @) oy LENAN] ¥/
Hisdhasal) aguatlad DAY 1y o buy)
CLBEAY) (saa e RASIL Galdl) Alasy) Julatl) milss Lddlia gal 1ia Jgli
Goiac g9ill) Andlaganl) aguailiad CEAL AiygSl) CASRE edlas &)
IS gy Alaa) J<in 1isala o aiy) olpil) glu ably gad dlliy (Bl Jao
(Agind) g Aafial) doil) ¢ Aprall £ BAI) ( Soludl £ BAY)) \gildia (o e
cgbal Laglyl cmfluan) b alaaiuls GUald) olB 13 goa by .0an Ao
(ASral Aeill (ulaaS ) (ulwall gl (e IS aladiuls Alasy) Ciagl
Al o il Cuiaal "a JLIR) ) ABLaYl o(@adill (ubiaS ) glual) Cilai¥ly
dolat agld AL ¢ ALKl poig pgilly Cpblaiall Cabliagantt) ¢ piiall Al




¢ Ball) JA Geian (3latall Blagat) puitall Auwdlls dliy slady) galal cplil)
b b Gaailaal) Cuglu) (aia aladiu) @il clie By

igsill kg o Byl ehdd) bu adly Jon Ailysll AN edas ) ()

SR o)) gl aBly Joa Al ClSRAN edas dly) Cpy GUBEAY) aadl
rhal) g AN ( Sobud) g BAYI) Lgilpitia (o it U gadg ¢ laa) (S 3L
Gusbdd Gaadaty Gaaldl) ald (gl CUAL iy oan Ao (Asdall sad dnaliall deil)
Cilai¥ly (AuSal deill (ubiaS ) alual) Jaugl) (o JS alafiuly lasy) ciuagl)
Cpla Goa (il Gaiind " LIRS ) ABLGYL o(idil (ulpial ) (gluaal)

(M) a2 Jsaa

(M) Ay Jal) b LS il

goill Wby LAY o) lobus adly Joa AisSl) AN eSas )

(S §iuna G dand o S
anay | T-Test |y | lawgiall | cilpai¥) | dogiall | 0¥ shdd) g Sgina
Slaal Slaral)
N ¥,1Y GAe | WYY | e | oweA | IS i e la iy e gl
) " s
v oy T ove | ovaa | oaa | v ¥ Sslud) plBAY)
e £,) le | vy, WAV Y, 4 ** Al gAY
Y Y40 | oA | oYYV | s | v * dagiall gad Aualiall deal)

- chuaiial) g (¥) daabs Aoy agag g cdalill AR|gall

(T- Test) @ JLadY Wby /0 (goica die duilan) AV *
(T- Test) o JLaay Uy /) (gsia die duilaaa) Alya **
sdas ) O dflian) A0Ya ) CLBUA) a9 (Ao (A) al) Jotall il S
IS gy ¢ lan) I Bisala el olpil) dglu adly Joa Al IS,
s ahiall il Apall g BAY) ( Sobad) plBaI) LY Lgilpitia Cra suiiia
A1Y3 Ggia vie Ligina (@) dad of G (il LD Al oaa e (Ayghal)
SBS dgag ora (S BAIY) el olu (Gl o gl K5 LS (S0 g /Y duilan)
O a IS0 daillyy Alaay) (goinall Ao Jagia (LS Agtiypsl) Sl edas

AR

s Ao sala




Gsimal Uiy S BAN) o)pdl) ol adly Joa Asiugsl) lSAal sdlas &)y (<)
s Byal) Jaa
S B o)) gl adly Joa Al CIOHAN edlas ) (o CEUAY) yaadl
B3 (Grima DAL dlig oaa o Lghhitia G pmtie JS gy o Alan) JSiu
o g S s colad¥) galal bl Jelad bl Gaadaly Gald) A Byl
S sl gl aBly Jga Aiysl) SIS sMas @) G bl Jola
dA Geiwa CDEAL saa Ao Lgtliia (ra e IS gaiy Jlaa) J<i siala
() A Jsaall DA e Aty Bl

A s Aniluan) AV ) CLBUR) a0 Ao (3) ad) Joaad) pilal aS5E
g BASY) ¢ Sobad) g BaTY)) Lo aY) ehdll dglu adly Jon Adingl) ClSA S
dad of G (Bl J3 Griana LDUAL dllly (Lughal) sad Laliall Aejil Bjnal)
che g LY ddlas) AV (Geiua die dugina ()

(%) A2 Jo>
Ja3 Gsiaal Uiy Lo aY) ehdl) dslu adly Jon LiisSl QA sSlae &)y

By
Sia o ded bugia | dpallclap | gsena Ol aaa | Al cpia
FENR Lguaal) Cilasal Cilasal
e Y £,V y,00 ¢ LYY cleganal) (| Sobad) g lONY)
wYYe Yoo YYo,YA ale gaaal) Jala
voq VY€ Ay
e o,r4 \,A0 ¢ V, ¢ cleganall G | Amall gl20Y)
NEX: Yoo YYY,YA cileganall Jala
voq 174,14 Ay
GeoX 8, A V¢ ¢ 1,40 aleganall g | daaall dejil
LYeY Yoo VYV, YA | clogad gals | il o
vod VYA XY Ay

s (s e BaiY) eldl) dobus Goiamag (g mil) (Bagedl] cp ABNAl) —£ /1)
P Al gyl

éjyﬂ\) Jaall gadall o Bl ClBle a8 (V) ?BJ Jed) mass
Al LS dlig (o BuY) elpil) dgla slad) auldl) puiially (oaug i)

Y




(V+) a& Jox
gcléai‘i\ elpid) Aol g wjﬂ\ Gromdil) (s ol ) ddghaa

laay) @l judasl) dudey! edlaall b 8 Al Sl Ok

Lalaall (g adly Lo g ) OiAgall e AN
*,0¢ *,.,0% o,y *OPA LU S8V s)dl) gl
* 46 *,,¢60 *4,64 *, . vo * 0 PA Soluall g 1003Y)
* Y ®E *0¢ *.0¢ *,,04 Al g laaiy)
gV | EE g *,PA vy *utt | Lsial) gad Lol deju

Gl s dilaal) Qagally golall sl s o i (V0)ads Jstadl oy
LLEY) Jalea il un laa) (S50 S BUY) c)dl) dolu pitia aa bl ABle
caia) 1Y) 4df olina Niag (+,+0) NI Geiwa e digina ABle Ay (+,0V)
die ebay) clydl) dglu dap Lig psl) Aulaall (g ally salall juaaill clgal
Aol aa dulay) L)) ABle Ay pdl) oMoyl chlaal) 2y 38 LS edlaal)
e Ligina ABe A (+,¢Y) BLLY) Jalaa A s laa) (<o o Buy) s)yal)
Ao Tulan) 35 dagpl) Adley) cdleal) of olina 13ag (v, V) AY3 (Seis
dolur pa b)) ABle g asty) Hadl) Jilug d (3is LS o oY) el dgla
e Ligina ABe A (+,¢+) BLLY) Jalaa A s laa) (<o o buy) s)ydl)
Lig A8 opdi e Lo LA CUGAN Ao caan 4] slina 13ag (v, V) Y3 (Soiuns
G LS (e BAY) el dgla B Lulag) oSty il Jiluy il i 4l
B G laa) (S e baiy) bl dolu aa daliy) A8 Gsigall (gl BalE s
adf olina 13y (v, 1) AV Geia die Ligina ABDle a9 (+,%A) BLEY) Jalaa
Cuigall bl Baly Ll an Aliay cpjigall (sl BaB dajlie AN o
s l) Bagedl G Alaay) Gsieal) Ao Ll ¢ o8y o) gl B dnla)
dagina AN <) ABe g (+,0¢) BLEY) Jalaa il 38 oY) eldl) dglug
gl aaf duy g i) Bagual) Of aags Aaill odag (v, V) AV Goia die
csShaad) sl Lo 0aY) shdd) gbu aue sl AN Lgasding of e Nl
aladiul olald) ol e BuY) ehill dolug oug il Gugudl) il @il muiagily
oAb LS iy asiall laaiy) g dgad

Yy




D Sobead) gAY 3y Mo g pdll Gaged] 56 ()
(YY) AL Jsas
Sobeall £ B0 2y o aug il Gaged) S

fs,:m T R2 aaiy) Jalea Do) il sl
Ligina Gy &)
e VLA V¥OA Y - A A Jily -
e Vo,¥4 AT e LCAsal) b BalE — | g laasy)
e ¥ VA0 WYY E WV g ) Aoy cdleal) - | Soluad)
NN 14,41 LYYe e Aoilaal) (g ally galal) jaeadl) —

ot t= aaidd) balay) Jalea e
14 = waadl) Jalaa e
(+50) G5t dic dgina ) V£,0% = jlaaiy) zigal dginal (i) daid e

Gl Sadl G Ailas) AN 93 sl L) s o cbad) Jgaad) o aig
g pil) ASley) edland) ¢ figall sl a6 ¢ gty Al Jlug) g il
(S B el obu sl aalS Soloal) £ Ay (Asilaal) (g ally (salalljsbatl)
Sobad) £BAY) paaie B il e V4 el (B augpadl) (Bagadl) cinad LS
glay) Ao s il g gty Lail diluy of s el gsiwall oy ¢
sagally @il Geiadl Al A 4l Jre waadl Jalee il dua Sl
Jalaay dagpdll Ldley) cBlaadl ol J¥Y Al paail) Jalaa il 3l dlaal)
TN A st Jalaas cjiall Dl 838 Dyualy /YY) Al aas
Aorall £ BaY) m o g i) gl il ()
gl aladl o dilas) AN 93 sub daliy) dla o (VY) ad) Jgaadl e el
g i) ASley) cdlaal) ¢ ufigall (sl BB (gAY i) Jilug) g il
(SR e)pal) ol sl 2alS gl gAYy (Llaal) (g ally (galalljsiadl
¢ dal) B jita b il Ga VT el B g ) (Gugadl) Ciaad LS
o b il i35 Alaall (g sally (galall Suiatl) of aai edl) Geimal) oy
Sy cpigall (sl BB BTN B Ay /e waatl) Jalaa il Gua Aprall g By

Ye




AN AL aaat Jalaas dg padl) Adley) cdlaal) a5 /YT Ad aaadl) Jalaa gL
TN L paal) Jalea 3l (sMlg g SSIY) 80 Jilag Dusly
(YY) A& Jsas
el gAY s o g i) Ggel) il

fs,:u T R2 aaiy) Jalea Do) il sl
Liginal L &
oY 16,41 Ry ey - gAY il Sy -
oY VA0 LY O EA Csall gLl BaE - | plauy)
e YA LAy Ve Ayl Loyl cBlaal) = | Aall
YA,V Lree Ae Agilaal) (agally galal) jeadl) —
Gt o= aaial) BLa ) Jalaa e
V1 = aaadl) Jalea e
(+50) Gfia dic dygina ) V£,0% = jlaaiy) zigal dginal (i) daid e
: dgsial) g Al Al sas (Ao gl Gasu) ()
(YY) A& dsas
Togial) sad Laliall AS5H da Ao ung i) (agenll) il
e T R2 SHa¥) Gales Ulitsal) i picial) il
Liginal L &\
e \V,40 Y4 GAEN - A padl) Jilwy — | dsl
G YV, 1A LYY e TA gl bl BB - | Aalal
Gaead VLA LYe Wiae e g ) ey cdaal) — sl
WA LYoy WwYee Agilaal) (agally galal) paadl) — | dyghal)

+,0 = 2mial) BLAY) Jalaa ®
Yo = yaadl) Jalzae
(+s0) Gfia dic dygina ) V£,0% = jlaaty) zigal dginal (i) daid e

Gl Sladf G dilas) AN 93 sl L) s of cbad) Jgaad) o e
g i) Audley) claall ¢cpufigall gl B ¢ gty Hail Jilug) (g il
elpall gl sl 2alS diginll gas Laliall dejilly (Asilaal) Gagally (salal) judal
Apill jata b il e 1Y0 gl B gl (Gaged) Cina LS (o BaTY)
Lilaal) Gagally galall Juiail) of aad edll Geimal) log ¢ Aughal) sai daafial

Yo




ok Lo naatl Jalaa il dus dsial) gad dafiall dojil o LS 1l i

Aoyl cdlaadl &b ¥ Al paadl Jalaa gl sMly cusisall bl Ba At

XY s aaaT Jaleas gAY pdal) Jilag a3 (A Y0 Ay mand Jalaay dag sudl)
P SN )l olur o g pil) Bigeal) S (4)

(V€) A& Jsn
SBUY) ehal) dplu Ao g pudl) Gugual) il
Sia lasiy) Jalaa . il
. T R? Sl da Ulfiaal) fpiial
Liginal) L =l
o ¥ V4,v¢ Yot LAY u.'u)m‘g\ﬁﬂ\djhaj - g
VA0 LYY Ly LAl bl BalE - ‘Jh‘
Y | vv,e LYV Vo s ) ANy Bas) — ‘f_‘w
kn
o Y.,re LYat et Ailaall (g ally (salal) sdail) - ¢

~,‘ = JM\LQJ\J‘ d.nla.a'
PN = naadl) Jalea e
(490 Gyiea dic dugina ) V£,0F = jlaaiy) zigal dyginal (i) dasd e

Gl Sl o Ailaan) AN 93 b dalay) dlia o Glad) Jgaadl (e iy
g pil) Audlel) claall ¢cpufigall gl BB ( gty Hail Jilug) (g il
Cgml) dlad) Caad LS (oY) il gy (ddlaall (g ally (galall jadasl
Syimall Aoy (oA chdl) ol A il Ga AFN padl A g )
el g Ao DS Dl 35 Liilaal) Gagually galall juiail) of axi el
Loy pdl) LdeY) cDlaall il B anly Y4 waadl Jalaa fl Gus oY)
Bald o3 (/Y0 ady aaad Jalaay (g aSNY) i) Jilug a3 LYV A paatl) Jalea &
JXY A sl Jalaas gl gl

Allea) g 1gale ot Gasdl) (o atal) G by (S pdf L sgua Ay
dilas) AYs <) &Bde dUa of Jlaady) Julatig Blay) Julad el of a iy
LS Lyl Al oD (sl e BAY) elydd) gy g dl) Gagedl slad cp
- S BUY) ehdl) gl Mol Ao g i) (Gagedl] sl i3

1




rCiluagilly alil) -y ¥

U (e dogara ) Gaddl 13 DA ge Glald) Jagi e mili - [V Y

b Lad (e

o) adly Joa AdipSl) AL edas (o dxilas) AN @) GG 39—
A Jilg) ATY) Allpiie e e S sady o Mlea) IS Tasale gl
Ao (L) Gagally salall juiatl) cAag il Adlel) cdlaal (g ASY)
1Y Adilas) AYs (Ssiua dic digina () dadd o) un pail) CDEAL Glldg sas
Jey

adly Jes Al GlGAN See o dilaa) AN i) GlEL) agag pxe Y
DY BaB) sag g pil) Bagail) adly e (o e Jon g ondl) (guadl)
AYY (Grima die dgina & (@) dad of Cua paill CDEAL Aldy ((ajhsal
Syl dilas)

Mad g Al CAGAN edlae @) o ddlas) AV ) Gl agag— Y
cdlaal) cufigall bl BB (AgAKY) La Jilug) gl Gaged 28l
Gyima DAL clly o(duilaall Gagally galall Gadadl) cdawg il didey)
cTe s /Y ddlas) AV (Soiue die dugina () dad CilS Euae Bl Ja

adly Jdos  Adsl) ClGal edlee @) G dilas) AYa )l Gl Jgag—¢
L) @i e e S sady o Jlas) S8 Biake oA chdd) ol
iy oas o (dughall gai daaliall dsjill ¢ Amall gAY (Solud) g oY)
LS /0 5 /) cdyilan) Ny (Soima die dugina (@) dasd of Cua cpolll CBUAL
QAN edas JBI dgag o SBAY) ehall dolu Gsiwa of gulill) iS5
o o oaladl et g8 Auiilly Mlaay) (Gginal) Lo Baigia ¢S diagl)

Bls Jon  Aussl GlGEN s dha) G duilas) ANa @) @il agag-o
s daaliall degil) ( Amall gAY (Sl plaail) oW )il dolu
Gsiua N dugina () dad of Cun (Bull) J33 (Goiue DAL iy (Ligial)
Jog /Y dulas) Y

S Jilag) gl Bugadd) Slad G Auilas) AN 53 (g3l ol s -
@olallpiatl) Lowgpdl) Adley) cdlaall ouijall (sl BB (g sty

v



LS eBay) ehdll dolu slad S Solud) plhayly (Lslaall (agally
¢ Solud) gAY piia (B il (418 i (B g pudl] (Gagedl) Caal
glay) Ao Las il 355 g sty Sail Jilug of aad edl st e
agally glad) paail) Al B oAl Jro waatl) Jalue ql dua Sl
Jalras G pudl) Audiey) chlaal) B/ FY Al aanl) Jalaa il (sl dilaal)
TN A s Jalaas cjigall Dl 838 Jyualy /YY) Al ans

A Jilag) g pl) (Bagedl) Mol o Auilaas) AN g3 (gaph daliy) lia -V
@laladaill gl Moyl claall (gufijall bl BB gty
cani LS (e Buy) elall dolu slad ks Ajaal) plaaiylg (duilaall (gl
o5 ¢ Al g la) e B Chatl) e IV el (b g adl] (ugedl
o b Ll g duilaal) Gagually galal) Guiadll of axd el Gsiaal
Cufigall (ol Bal Ll A Ay Jr e waadl Jalae A Gus Al plaxiy)
s aaal Jaleas dag i) A0Sey) cdlaall a3 (/YN Al waatl) Jalea il (sl
TN g taatl) Jalea 2y (sMlg g SSIY) ) g Ladly /14

S Jilag) g pdl) Baged) Mo (o Ailas) AN g3 guh Jaldy) dlia —A
Gl uiail) dawgpdl) Audel) cBlaall ouigall gl BB gty
(S B eyil) dgbas dadf aalS ginl) gat Laliall Aeilly (dailaal) (g 2l
dafall dejill yaia B Clpdl) e LY 0 i (B g pll) (Gugad cinad LS
S5 Ailaal) (g ally gabal) Gugadl) of aad il el Aoy ¢ Augiall gas
Al Yo naatl Jalea il Gus dughall gad Lalial) dejil) o g 1,80
Aoy cdlaad) a3 /¥y Al paadl Jalaa il Mg Gaidall sl Bl Sl
s wasd Jalear g Sy ddl Jilwg o Y0 dl aaad Jalras daag )
AR

A Jilug) ugpl) Bagedl) Mol o Auilas) AYS g3 (g3 Jal) lia -9
@l aiatll Aawgpdl) Adley) cdlaal) ouigall (sl BaB (g sty
sl (oul) slad i LS (o BAY) p)dl) dglug (duilaal) g ally
125 SR (Gl oy SBUY) el gl (B il e AFN i
SR ehdl) dglu o s Pl 5 Adlaal) Gagually galad) aaal) o

YA



AL dougudl) Audey) cdlaal) Sl A Ay /Y9 naadl Jalee & Gus
BaB & (/Yo il waad Jalaas gty il Jlug LYY Al paatl) Jalaa
1YY & st Jalaas Gasigall sl
s Cluagi Y[V Y
(e degana gl OSar Al cdadl) 3 B Ll duagll) a3 Al i) JMA e
A il e dllly ccbuagl)
lgidhan (A gl Gl asghe A8 Al clEl e s (V)
Ligad Cladliny) aladiuly Ldlaall Adgshy) adlgall e Adiigudl)
Sagisall ‘Ay.d\ glhadll ) Joasl) b lgalady lalaai de gy a0 dug udl)
Loy dalss By
Ba b Auladl) Aodlall gl daBh gl gl (Gugedd) aladiul ()
ilaasall
A Raly Aatiall ClGA g8 (e Ll ghianliag Lyl adlse alaiay) (Y)
e 3alyj i -kl Adall dulay) 85 sl ‘_,A lgalaiinily Lgd o 5 Al aléalial)
pladinly halub lglaliy WL o (aldY) gaaddy Auigasly) cligd
gl agil) UDSTy ageiad ciliilual)
Loyl Aul<e) dalily haiul 4ty Sigsly) Aaiial) alga alaia¥) (£)
sall e sl 4ilSaly Gty lial) asesailly duilaal) clerdl Lo adjgialy
QU Ldigedl) cdlaal) cNlaa Gada 4abily g pdl) (Gugadl) (a BAELYY
Al
Gy cdpiugul) dadiiall Aihy o Teln gl Gased 09 O G (9)
AT Alatl) giaday el Baliy lgalatial g Al \gmaal Al Aakygetl) Jaladl)
elly Claall 5aL5 g8 (sillg Aaliiall (ot dA@J\ d»m N G s
P Sl Jall adlse (e ias Baliiul el @i e Jad) (%)
il Cun (gDA e opSiginal) AB S Uglaag ‘g-“"i):‘d‘ Grgudl) Cldes
Ngaa agle Wi dali € (S agilaliial agd (o daliiall (4
el goi A claiiall o cilaghall a8 A Ly p<ly) clsley) Jdaiul (V)
adli L opSigiuall oA Bua Auad Baa B8 B selew sU LAY cdaliial)

A}



Jedad (B agall anygal LB ¢ paiua (S (gl 83B) Cufidall QaldEdI ag el
eyl 1B RS e pSigiaall

oLl Gda ) (b L aaay @l JA eugpdll Y)W (A)
el LR aa AT Ly ¢ cpSigianall

o Jedd e ) paddl 8% degiieg ASY hles Al gl (9)
b QLdl) Lagad augpl) Gagedl) cBles zlad B daalually 42 A 2Bigal)
ke Yo e B A pead) dsd)

(CAY) ) Ay udl) Jilall pdds aghy (1) ABay (g udl) dllgioaal) yaali (V)
@) Daslaia¥) el (e A ulad Ao 2l g udl) Gaged zlad of Cus
Flll Jii (B agule AlieY) o3 Ldal) AR i Slad) (e dsgana o
Aaidey)

Loy i) cBlaal) b Lgalad ol Al gl Gagadl) ilgdl (o BAELY) (1Y)
(usndl) suadll) dde claiiall gad clile pudy A (0 uptisdl) adse Ja
Loyl adlgas alaia¥ly callall Joa 2L gl ) Veway ASY) 511 4dgs
lgd T Al clddlall A il daiiall Gl g8 (e dlin \ghinliag
Al Adlall dla) §ga sliy (2 Lgaladinlg

aliig ddlida Jsia cilihy dalida jleef clih cuulisl La3e) Jilayd) augii (1Y)
Wil o galddl) padsy dbgasly) cligd s Balyy &Lyl sl
Bosar alaia¥ly lgd agi)l) ULSs ageiad cliluall aladdiuly jhaiul lgdadly
clasdl) o allgialy Adgal) Adl<a) dalily jhaiuls ity g A<y) A4
o B (535 Laa adgall (s elpddl) AilSaly Gilal¥ly ldal) avasailly dilaall
Alaal) GG dulguadl) CBlaal) ciflaa Crads Aabaly (orug ) (Gagaad

a3 Y S Y- RPE PO I ) PR P EATRAT = (V)
dnlud) duasilly agilung agDlail dnlud) aglibuy J&5 ) A3 (3519 eDhand) £¥58
PLSRARLAPEY

CiRaag clail€al jughll pidiall gad Fagedl) shda quila e alaid¥) Gaa (Y £)
sAN Gaiad G ) s A o O iy IS adsal) asealy Y
el (Bl cDlgad b Jlie¥) B 38V e A Y dBgall e o)



Loy Ao gloisill ulla) aladiud yughii o Jaally dlsgan dadl) o J guaally
sSlaal) cihlp Ao Sl A agun
Gaiud G c¥laall e fase Gadd) 1ia @il cpghl dldiaall Gl —Y Y
b L Lladl) oda aaf ey sl a3 dgay cra dalailly dudlly alaiay)
gl Bagadl) (g ABNaY) (B Basg el Y e Jaeal) A g
- eSlaall AuSglud) Ligilly
Aig ASNY) dBghaial) dalSl (py ABal) B Jasy piliaS g YD) Lagl) g0 o
LS B £)pal) glug
Aadital) Dy Ao g pdl) Gagedl) il
rpalall -V ¢
tdl) aaball (V)
¢ Jalially cibailially aggdall g ndl) Gagedd) (Y10 A) Chugs B8 gl
Aaldll cB50 daaly (S gal) Balea Ay Al Llab das
IO
Jalailly (ubadl) bl Bugel) Gigad’ (Y41 1) Gaad) we o)
- AuSu) cdasalall lall S ag Rl Lol
Alall alad) gal) BN 758 zagad (Yo V)) pba FA 2o alascglakal) =
G Analy (Bladll A4S ¢ fodia b o) giSy Alluy cotall shdd) gl
—eldd) LR MRS B gl Gugedll g3 " (Y0)4) dddle  uleg =
A mAY e Y aad) Calidyg) dade Al A
= b LA o gl Gagedl) T (Y0 YY) Cpes L cAras
CBhan e b Al aldl) dsals dulb (e dbe o dilae A
Aaldll alal) daals Ay aglad) ANS (Badia € duale Al
Ay gead) Apad) 4 sgand)
g y<ty) ABghiall dal<l) Adlsaa A (Y41 1) daal Lible (uaf cglas ®
BN daals (Bylaill S ( rivabe Al «pSlgiua) claladl e

&)



Guaball eDlaal) LS 8 dBghiall dalSll jga (Y oV ¢) Ao Sl a8 (Gua
Clahall dpaal) Aaall (daldd) clsbiall oSs oAbl dufa callal
cJY) ) 10 gAY Al Alaall 15 guaiall dmaly dyslal)

& Bkl Jalpall ke U} ((Y0VR) Ghasta Ge0@ Gl (O
SeaS L) bl aldiul (Ggdl) eldll dobu (Al Graall digial)
Uy Aupllpas dyggars LOGY) clhilall o Gubill asg
. B yaiall daala Bladll 4uS (Bpdia b o) 5

sl o oldia¥) Jualsil) allga slad i (Y01 F) aggls plin ¢S
Loalal) daal) diadl claalal) o Aaiulai dus digasty) d3ghaial
- A laall b asd) (Uaihs daaly ¢Jagailly Slasl

Al LA e dBghiall Aall LAl (Yo e) uge sl (g
(Bygdia pb o) gi€y Alluy dyladl) ddlall 0s¥gg Hlid) Cua (o cligivall
C oA ¢ LR daals

Claliia Ggu b gl Gugeadl) 48T (Yo 0 A) Llaba Glag cGaba
@) ¢ dgan A pala calaiiyly gy AS CJlast)

alad) gall BLON ke zisal (Yo1)) sha GAN ae sl o glakl)
Araly (Hladl) 4ulS ¢ Bpdia b o) g Alluy cgoiall ehdll glun jaiall
A Astiall ekl o clal) Gageds Aagil A (Y4)Y) Al (ube
Al dysganll B GoUAY plad o dupjad dadd 1 gAY (glad)
c AN A (J) 20l BALEY Aaals dupaal) JleeY) B Aas

298 (Y01 F) N se saaf Baale couagl couf Calb ¢ waal) ae
On Alie Ay sl clesdl) Bagal eSlead) ) b dBghiall Al
Clupall dijpaall daall daal) §liy cbidiueg dmalal) clbidiual)
LOSENNy uabeal) alaal) aufyll danl) 5y guaiall daala (Al

—llgiual) cllad Ao g pdl) Gagedl) A (Y0 VA) Ll Sl s
ashal) LS (Bgdia g fuale Al Cgapgl Aaude A Aao
]l agle g dyylailly dpalaidy)

¢y



2 Ligasl) Bghid) Al S (Y s )aaa Jallas qlay Jlallas
Aaall i) e ehdll Qldd Ly Ao elaiad) Jalsill adlse
s (A alaall cdyladl) cluhall 4 paall

o dal) b Laygag cpalall ool Aadl) ABAN " ¢ (Y4 YY) cady ]y Jals
e iy dale ) A ddgall edlal e BaY) ehddl cluples
Bladll 48 dplailly dalall Ggaally clahall dualal) dlaall ('8 guadl
VA ST Ga G gal) = J6Y) asdl - U daal) b dzals
SR b gl (Bagedll g3 " (Y ¥4) daa] dens taaa A8 (il
shd -l Guedn adiaall A4S cldls Al ddfp cdalda) alull
JUY SYEA e o aad) caladally Eiganll Ly Ao bl
igioal) &y (b gl Gaged) AP (Y01V) cladl) gl dia] cena
Cla)all Ao puaad) ddaal) ddadat A 1A jlail) Adlal) dad sl (Spaall
AV-Ye GacY g, ) ma cdyladl

sldl) sbuy Augedtl) £IAY G ABal) (Y41 0) o8 o s (ana
S am) (Flally ladBil dualel) dlaal) (Aijlie dudlat Ay 1oAY
sldd) doluy Aaguil) £1030) G Al " (Y1 10) o2 i des cdana
G daals (Blailly Sl dpalal) dlaal) djlia dpipdat Al 1o B
Ko =4 La F amd pladl) A - uad

Gaoeadl) LA aladiul (Gifal) digiuwall oy " (YY) danlu cciglia
asad) Aaa ¢ Aaldat Aihase A sl B dabid) Jandiil B1AIS gl
VY =Y 68 G o Pl aad) A alaa galaity)

S8l B e ay) el B et ((YIA) Ul (Ol ¢ Gl gl
Gipaally luhall (updl dsals dlaa CepSigiaall gal L) §gall Ao
EET - Y0 Lact amd) P Alaa cdraladl

Gl Guig Ay edleal) aladind clislas (Y4 1Y) 4 2 teaa (gslaigl)
dlas (Face book Marketing «(dgud) 2 alls dalss o Laia¥) Jualsil
SRR 4 LB A (A dal) (AL Aaals dupaall JleeY) 8)4)

¢y



digivall Y B gl Gugedl A (YoIV)adl gl dia] creaa
Clahall ) ddaall (dadadat A 1A ladl) dedlal) dad Mol (Spaall
Y g ot e cBgalall draly (Bladll dulS cdylal

S aig Ay eDlead) aladind clislaa (Y4 1Y) 4 2 dana (golaigll =
4laa (Face book Marketing «(§gudl (& Alls daulps s ladia¥) Jualgil)
STATY 4 Ll diad) o SE dial) BRLEY deala dupaall JleeY) B)4)

el el (SR Jlal) Gy ABe (Y YY) daaf tana olay ¢ JuSgl) m
dnpl) dabiiall cdabwd) Blige duadall dabdd) By Ao daiudad dun
FOE o8 ma Ay Al

) bl (B g adl) Gagaadl) 0 (Y0 V1) B slin ciaiallae w
Dbt Luhi @Sl BAlL Al alie See Ao Gubailly digiall
Ve couad (e daala Bladl) dulScglatlly dlaiill dualel) dlaal)

gl o) Gpad B gl Gagedl g (Y0 YY) QLS (o
(B)S ANy b Al SIS (e e Alla A ¢ dabad) CISy B
NE VY u cAiludy) aglad) dla

Boall Ao opiliy ug il Bagedl (Y1 YY) tana Shlaline L cajed
¢ UgusS dadlal elaiay) selal) JB 3 dayad) cilagll aclaad dadl
YE cuadi (e Aaala (Bladl) AUS (Flailly alaiiill duall) dlaal)

A bl JUB MAS Ao oy gl (Bagadl) (Y01 V)20na g2 il
Analall b dudlal) dayid o laia¥) Jualsil) aBlga (paddica (o CpSigiasal)
LB ¢ Apadla) dralal) (Brgdia b iwale Jluy (B8 g lUaks Apdlu)

Guswd! BSha A gl Gugadll (Y VA) G55 copia g gal cdpd),
7o daalal®y) iLad) dae ¢ dualle Cl$E qulad tadaY) e ciladial)
.\'& ¢

:daial) aalall (Ll

- Abdullah, M. S. F., & Artanti, Y. (2021). The Effect of
Situational Factor, Visual Mer chandising, and Electronic

123



Word of Mouth on Impulsive Buying Behavior on Video on
Demand Services Current the Covid-19 Pandemic Crisis.
Journal of Business and Behavioural Entrepreneurship, 5(1),
78-91.

- Agesti, N., Ridwan, M. S., & Budiarti, E. (2021). The Effect of
Viral Marketing, Online Customer Review, Price
Perception, Trust on Purchase Decisions with Lifestyle as
Intervening Variables in the Marketplace Shopee in
Surabaya City. International Journal of Multicultural and
Multireligious Understanding, 8(3), 496-507.

- Ahmad, M. B., Ali, H. F., Malik, M. S., Humayun, A. A., &
Ahmad, S. (2019). Factors affecting impulsive buying
behavior with mediating role of positive mood: An empirical
study. European Online Journal of Natural and Social
Sciences, 8(1), pp-17.

- Alghizzawi, M. (2019). A survey of the role of social media
platforms in viral marketing: The influence of eWOM.
International Journal of Information Technology, 3(2), 54-
60.

- Alghzawl, M., Alghizzawi, M., & Tarabieh, S. M. Z. A. (2020).
Consumer impulsive buying behavior of services sector in
Jordan. JournalNX-A Multidisciplinary Peer Reviewed
Journal, 6(7), 227-237.

- Anisa, N. A., Arifin, S., Setyowati, L., Hidayah, N., &
Megasari, A. D. (2020). Financial Literacy on Impulsive
Buying Behavior in Y Generation. Quantitative Economics
and Management Studies, 1(1), 70-75.

-Das, u., & mohapatra, g. P. (2021). An empirical study of viral
marketing on online social networks using dimension
reduction techniques. Journal of Engineering Science and
Technology, 16(2), 1299-1310.

-Dyulgerova, H., & Devreli, P. (2019). Hedonic Motives:
Influencing players’ impulse buying purchases of virtual

goods.

¢0



-Gongalves, J. N., Monteiro, M. T. T., & Rodrigues, H. S.
(2018). On the dynamics of a viral marketing model with
optimal control using indirect and direct methods. Statistics,
Optimization & Information Computing, 6(4), 633-644.

-Husnain, M., & Akhtar, M. W. (2016). Impact of Branding on
Impulse Buying Behavior: Evidence from FMCG’s Sector
Pakistan. International Journal of Business Administration,
7 (1), 59-68.

-lram, M., & Chacharkar, D. Y. (2017). Model of impulse
buying behavior. BVIMSR’s Journal of Management
Research, 9(1), 45.

-Japarianto, E. (2019). Analisis pengaruh fashion involvement
terhadap impulse buying melalui hedonic value di h&m
store pakuwon mall surabaya. Jurnal Manajemen
Pemasaran, 13(1), 40-46.

-Karunaratne, L. G. A. S., & Wanninayake, W. M. C. B. (2018).
Consumer Ethnocentrism and Its Influence on Impulsive
Buying Behaviour in Sri Lankan Milk Powder Market: The
Moderation Effect by the Consumer Impulsiveness Traits.
Kelaniya Journal of Management, 7(2), 1-14.

-Khawaja, L. (2018). Factors influencing Consumer Behavior
toward Impulse Buying. International Journal of Business
and Management, 6(6), 245-256.

-Kumar, A., Bezawada, R., Rishika, R., Janakiraman, R., &
Kannan, P. K. (2016). From social to sale: The effects of
firm-generated content in social media on customer
behavior. Journal of Marketing, 80(1), 7-25.

-Ligery, F., & Swastika, P. (2020). Viral marketing, e-wom and
customer loyality. International Journal of Management
(1JM), 11(8).

- Memon, R. H., Kazi, A. G., Zubedi, M. Y., & Ansari, A.
(2019). Factors Affecting Impulse Purchase Behavior in
Hyderabad Marketing Perspective. International Journal of
Entrepreneurial Research, 2(1), 20-24.

1)



-Sari, M. D. K., & Yasa, N. N. K. (2021). The Role of Hedonic
Consumption Tendency Mediate the Effect of Fashion
Involvement on Impulsive Buying. International Research
Journal of Management, I'T and Social Sciences, 8(1), 70-82.

-Sawaftah, D., Cahcioglu, C., & Awadallah, R. (2020). The
relationship between viral marketing and consumer
purchase intention, the moderator role of brand image and
age: Evidence from smartphone users in North Cyprus.
Management Science Letters, 10(6), 1307-1320.

-Septhi, A., & Hidayat, R. (2021). Analysis of Viral Marketing
and Customer Experience Influence on Purchasing Decisions
through E-Commerce Shopee.

-Sharma, T. (2021). The Relationship between Impulsive
Buying Behavior and Personality Traits among Indian
Consumers.

-Street, J., & Tulkarm, P. (2021). The impact of viral marketing
strategy via social network sites on students’ image: a case
study at palestine technical university-kadoorie. Journal of
Theoretical and Applied Information Technology, 99(2).

-Trivedi, J. (2017). The effect of viral marketing messages on
consumer behavior. Journal of management research, 17(2),
84-98.

-Wardhana, A., & Pradana, M. (2016). Viral marketing
determinants of top online shop brands in Indonesia.
Bandung Islamic University.

1A%



