
332 

 

332 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 القيادة الاستراتيجية

 
 

 
 

 
 

 امثاركً محمُد انسيذ سهيمان انسىٍُتي

 قسم التخطيط الأجتماعى

 جامعة حلوان –كلية الخدمة الاجتماعية 

 
 

 
 
 
 
 

   
 م 4244 - هـ3665

 
 
 



333 

 

333 

 

 مقدمة 
يدعمرررررررر  ا مرررررررر نراً  ل ا ررررررررراً لمررررررررا بهم لاهتماازداد التي م المفاهين اتيجية مسررررررررترالإدة القياوم امفهيعتبررررررررر 

ه ذجه  هوالما تو  هرررررررررذا المفهررررررررروم مرررررررررن التافيرررررررررذ الفعرررررررررا  لاسرررررررررتراتيجية ا عمرررررررررا   ررررررررري الم سسرررررررررات ل
 دة .يدلشالماا سة د والتعقيك الذك ل ولعمايعة  ي بيئة رسرات تغين مت سسا لما
يرررررررادة برررررررريرة تبقرررررررم الاسرررررررتراتيجيات التا يميرررررررة ربررررررررا ع رررررررم ور . كمرررررررا  ن ن ررررررر  القيرررررررادة وبررررررردون   

الملائمررررررررة لتربيرررررررر  اسررررررررتراتيجيات ا عمررررررررا  يرترررررررراج  لررررررررم تنرررررررررير وا  وجهررررررررود مت ررررررررا رة ل و ريااررررررررا 
يرترررررراج  لررررررم اسررررررتممار متوابرررررر  ل هررررررذا مررررررا يجعرررررر  البرررررررث  رررررري مجررررررا  القيررررررادة الاسررررررتراتيجية واسررررررعاً 

 . كمرل وسيتم تااو   هم جوااب هذا المو و   ي هذا الفب   ويرتاج  لم الاهتمام ب 
عر رررررت القيرررررادة الإسرررررتراتيجية بلاهرررررا س سررررر ة مرررررن العم يرررررات التررررري ترررررردد درجرررررة  عاليرررررة الم سسرررررات  ررررري 
  امررررة روابررررر سرررر يمة بشررررك   ساسرررري بررررين ا  ررررراد والتكاولوجيررررا وعم يررررات العمرررر  و ررررر  العمرررر  بهررررد  

 (2 .)  ا ة ر س الما  الا تبادي والاجتماعي والفكري ل مساهمين والمجتمع والمو فين 

كٌرررر  مررررن  ريرررردمان وتريجررررو  ن القيررررادة الاسررررتراتيجية تعبررررر عررررن رالررررة منت رررررة بررررين الفررررن  كمررررا  و رررر 
مررررررن ريررررررث التفكيررررررر الإبررررررداعي الرررررررر الررررررذي يتسررررررم بررررررالاارلا ل بالإ ررررررا ة  لررررررم العقلاايررررررة والتر يرررررر ل 

 (3) وبين الماهج الذي هو  ساسي  ي عم يات التفكير التي تدن   ي الاستراتيجية وتافيذها .

القيررررررادة الاسررررررتراتيجية بااهررررررا  رررررردرة التررررررامير ع رررررري الانرررررررين لاتنرررررراذ القرررررررارات الترررررري ترسررررررت و تُعررررررر  
 (4) اع ية الما مة ل اجاح  ي الامد البعيد .

كمررررا تعررررر  بااهررررا عم يررررة تتر ررررب اتنرررراذ  رررررارات اسررررتاادا الرررري المقا ررررات والشنبرررريات والر بررررات الترررري  
 (5).  تتر ب و ع النرر الملائمة والمقبولة من  ب  الما مة

وتشرررررير القيرررررادة الاسرررررتراتيجية الرررررم  ررررردرة كبرررررار المرررررديرين ع رررررم اتنررررراذ  ررررررارات اسرررررتراتيجية تمكرررررن مرررررن 
 6 يادة الما مة ارو الاجاح .

بلاهرررررا القررررردرة ع رررررم برررررااعة  ررررررارات مارقيررررراً ررررررو  الغايررررراتل وا  عرررررا ل  Pisapia  ويعر هرررررا بيسرررررابيا 
 7والتكتيكات  ي بيئات الغموض  و عدم التلكد .

وتُعررررررر  القيررررررادة الإسررررررتراتيجية بلاهررررررا ت رررررردرة القائررررررد ع ررررررم تو ررررررع ل تبررررررور ل والرفررررررا  ع ررررررم المرواررررررة 
 8وتمكين الآنرين من  رداث تغيير استراتيجي رسب ال رورة.

كمرررررا يُشرررررار  ليهرررررا ع ررررري  اهرررررا القررررردرة ع رررررم  دارة عم يرررررات الماشررررراة بفاع يرررررة والرفرررررا  ع رررررم مسرررررتوى  داٍ  
 9 .عاٍ  بشكٍ  متواب 
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 ي ررررراً ع رررررم  اهرررررا القيرررررادة التررررري تت رررررمن الإدارة مرررررن نرررررلا  الآنررررررين  لمسررررراعدة الما مررررررات وعُر رررررت 
ع ررررررم مواجهرررررررة التغييرررررررر المتسرررررررار  الرررررررذي تارررررررروي ع يرررررر  بيئرررررررة ا عمرررررررا   ررررررري  ررررررر   ررررررررداث العولمرررررررة 

 :المتلارقة.
 أهمية القيادة الاستراتيجية ثانياً : 

 ن رررر  معاررررم وهررررد  ل ما مررررةل مررررن نررررلا تبرررررز  هميررررة القيررررادة الاسررررتراتيجية  رررري كواهررررا القررررادرة ع ررررم 
 الرسررررالة والر يرررررة القويررررة التررررري تاسررررجم مرررررع الاسررررتراتيجيات وا هررررردا  المرجرررروةل وكرررررذلك برررراع القررررررارات

التعقيررررردات والتررررررديات البيئيرررررة ومرررررا   التا يميرررررةل والقررررردرة ع رررررم مواجهرررررة الاسرررررتراتيجيةل وترررررروير الهياكررررر
 21. ا ر  ي الإجرا ات الإدارية  ير الفعالةذلك من مع ومات كميرة ومتاوعةل واعادة ال يتر ب 
دنررررررا  التغ ن القيررررررادة الاسررررررتراتيجة  رررررري  كمررررررا  ييررررررر ي م سسررررررة هرررررري العابررررررر القررررررادر ع رررررري  رررررررداث وا 

 والتروير  ي ادا  التابعين .
 22:وتكمن  همية القيادة الإستراتيجية بالم سسة  ي كواها تساهم  ي  

بارررررررا  اسرررررررتراتيجية م سسرررررررية ترقررررررر  الاجررررررراح والإزدهرررررررار ع ررررررري المررررررردى الرويررررررر  ل وتعرررررررزز الميرررررررزة  -2
   .التاا سية المتواب ة 

القرررررردرة ع رررررري التعامرررررر  مررررررع اوعيررررررات منت فررررررة مررررررن الارررررراس دانرررررر  ونررررررارج الم سسررررررة ل ان القيررررررادة  -3
ة الاسرررررررتراتيجية تعرررررررزز الالترررررررزام والمشررررررراركة وت كرررررررد الامررررررروذج ا نلا ررررررري  ررررررري العلا رررررررات الم سسررررررري

الدان يررررررة ل كمررررررا ااهررررررا بممابررررررة المممرررررر  ل م سسررررررة والمفرررررراوض عاهررررررا  رررررري التعامرررررر  مررررررع الهيئررررررات 
 والم سسات النارجية ذات الب ة . 

الربررررد والفهررررم الررررواعي والمسررررتاير ل بيئررررة الم سسررررية الدان يررررة والنارجيررررة ل المر يررررة والعالميررررة مررررن  -4
 سسرررررررية ل وزيرررررررادة  ررررررردرة اجررررررر  اتنررررررراذ  ررررررررارات رشررررررريدة ررررررررو  جررررررردوى ا اشررررررررة والاسرررررررتممارات الم

   . ع ي الاستجابة المرا  والمتوازا  لترديات و ر  هذه البيئة ةالم سس
المسرررراهمة  رررري باررررا  ر يررررة ورسررررالة الم سسرررررة ون رررر  وعرررري اسررررتراتيجي وعم يررررات متجررررددة وريويرررررة  -5

 من اج   مان الاتسا  الاستراتيجي  ي اعم  الم سسة .
دارة المرررررروارد الم سسررررررية ) الماليررررررة ل -6 الماديررررررة ل والبشرررررررية ( كجررررررز  جرررررروهري مررررررن عم يررررررة  ترررررردبير وا 

تغييررررر اسررررتراتيجي رقيقرررري ومتكامرررر  والقيررررام بررررذلك ع رررري ارررررو  عررررا  ربمررررا يشررررك  تررررردياً  رررري او ررررات 
 .تراجع وتق   الموارد
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كمررررا ترجررررع  هميررررة القيررررادة الاسررررتراتيجية  لررررم  اهررررا توجرررر  عم يررررة  اترررراج المعر ررررة التا يميررررة ل مررررن نررررلا  
المجموعرررررررررات والاسرررررررررتراتيجيات التا يميرررررررررة لتوليرررررررررد الابتكرررررررررار التكاولررررررررروجي تكامررررررررر   ررررررررردرات ا  رررررررررراد و 

 23.والتا يمي المر وب لتعزيز  دا  الما مة  ي المستقب  
(   رررررررورة الراجررررررة ل قيررررررادة الإسررررررتراتيجية لإاهررررررا تعتبررررررر عابررررررراً  ساسررررررياً  رررررري Joyceكمررررررا   ررررررا  )

ريررررررررث يركررررررررز القررررررررادة الإسررررررررتراتيجيون  رررررررري ما مررررررررتهم ع ررررررررم الاتجرررررررراه  ل الإدارة الإسررررررررتراتيجية الفعالررررررررة
الاسرررررتراتيجيل و ياشرررررئون  جاررررردة ل تغييرررررر الاسرررررتراتيجيل ويررررررا  ون ع رررررم تقررررردم الما مرررررة اررررررو الر يرررررة 
الإسررررررتراتيجيةل كمررررررا يرررررر من القررررررادة الإسررررررتراتيجيون  رررررري النرررررردمات العامررررررة الرديمررررررة ب عرررررررا  المررررررديرين 

 24رتاجواها لاتناذ القرارات.والمو فين القوة والس رة التي ي

وع يرررررر  يت رررررر  لارررررررا  هميررررررة القيررررررادة الإسرررررررتراتيجية  رررررري دورهرررررررا  رررررري التو يرررررر  برررررررين راجررررررات ا رررررررررا  
المنت فرررررة مرررررن نررررررلا  ماترم ررررر  مرررررن  رررررردرات ومررررر هلات ل تعامرررررر  مرررررع هرررررذه المهررررررام ل وتعتبرررررر عابررررررراً 

والفررررررررر   هامرررررررراً  رررررررري تغيررررررررر وتررررررررروير الم سسررررررررات ا ررررررررراً  اهررررررررا ا ع ررررررررم بمرررررررروارن القرررررررروة وال ررررررررع 
 والتهديدات .

 ئص القيادة الاستراتيجية خصااً : لثثا

كمرررررررا ترتررررررررراج القيرررررررررادة الاسرررررررتراتيجية  لرررررررم  ائرررررررد اسرررررررتراتيجي يبرررررررادر بعم يرررررررات ل تلكرررررررررد مرررررررن تشنيرررررررر  
المريرررررررررررر التا يمرررررررررري والرفررررررررررا  ع ررررررررررم الرررررررررروعي ل ترررررررررررورات الاجتماعيررررررررررةل الدوليررررررررررررةل التكاولوجيررررررررررررةل 

وممررررر  هرررررذا القائرررررد يتسرررررم بمجموعرررررة مرررررن النبرررررائ  لعررررر  مرررررن  برزهرررررا مرررررا الديمو را يرررررررة الا تبررررراديةل 
 25.ي ي

  القائرررررد الإسرررررتراتيجي هرررررو الشرررررن  الرررررذي لررررر  القررررردرة ع رررررم التشررررراركل لررررر  ر يرررررةل يررررررا   ع رررررم
المروارررررررةل يم رررررررك تفكيرررررررراً اسرررررررتراتيجياًل ويعمررررررر  مرررررررع الآنررررررررين لإجررررررررا  التغييرررررررر الرررررررذي يباررررررري 

 .المستقب  ا     ل م سسة
 يجي هرررررو الرررررذي يمت رررررك القررررردرة العاليرررررة ع رررررم ترديرررررد  وجررررر  القبرررررور والفرررررر  القائرررررد الاسرررررترات

 يرررررررر المسرررررررتغ ةل وبررررررريا ة الر يرررررررة المسرررررررتقب ية المماليرررررررة ل ما مرررررررةل ورسرررررررن التعبيرررررررر عاهرررررررال 
 . واستندام وسائ   ير تق يدية لترقي  الر ية والوبو   لم ا هدا 

 ب رسالةالقائد الاستراتيجي يرى  ي افس  شنبياً ل  ر ية نابة وبار. 
   يرترررراج القائرررررد الاسرررررتراتيجي  لررررم  ررررردرات   رررررا ية مقارارررررة بالمرررردير الاسرررررتراتيجيل  هرررررو مسرررررئو

 . عن تروير الإستراتيجية والتلمير عن الآنرين لإتباعها
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  القائررررد الإسررررتراتيجي لديرررر  القرررردرة ع ررررم تا رررريم الوا ررررع والتاسرررري  بررررين  جررررزا ه وتركيبهررررال ويم ررررك
را ة القرررررارات وتفسرررريرها واتناذهررررا  رررري جميررررع المجررررالاتل ناررررررة عق يررررة تجع رررر   ررررادراً ع ررررم  رررر
 . بما يرق   هدا  الم سسة و اياتها

  القائرررررد الإسرررررتراتيجي يرسرررررن  دارة و تررررر  والاسرررررتفادة ماررررر ل ويرررررواز برررررين ا مرررررور العاج رررررة وبررررررين
 ا مور المهمة التي تتع   بمبير الم سسة 

 رابعاً : المهارات الأساسية للقائد الإستراتيجي

ة عرررن  نررررى هرررو كررر  مرررا تمت كررر  مرررن  يرررادات لرررديها الموهبرررة والقررردرة ع رررم التفكيرررر  مرررالرررذي يميرررز ما ن 
 .  الإستراتيجي النلا  وو ع  مو ع التافيذ باجاح و عالية

ذا  ردارررا  ن اترررردث بشررري  مرررن التفبررري  عرررن  هرررم المهرررارات والبرررفات المر وبرررة  ررري  ي مررردير  والع رررم وا 
ع رم وجرر  النبررو    اارا يمكررن  ن ابرد  بالمهررارات واروجز  همهررا  يمررا عمومرا و رري المردير الإسررتراتيجي 

 55ي ي
 .القدرة ع م مواجهة ور  المشاك ل و  القدرة ع م التفكير الإبتكاري النلا  -2
 .سرعة البديهةو  سلامة المار  وبفا  الذهن -3
 .القدرة ع م التر ي  المارقيو  الذكا  الفرري -4
 .سعة ا    والا رة الك ية للأمورو  سعة الع م والمعر ة بما يدور رول  -5
   .الببيرة الاا ذة و التررر من  يود الإل  والعادة النارئة -6
 .و ي مر سي  لرسن ال ن بقدرات  والمقة  ي افس  -7
 .التفا   ودوام التوك  ع م الله والإيمان ب  -8
 . ن التعام  مع الآنرينل والقدرة ع م التلمير  يهم -9
دارت  بفاع يةالقدرة ع م رسن الاستفادة  -:  .بو ت  وا 

 .الإلمام الفاي العام بربيعة ما ي دي  من عم  -21
 . وة الإرادة وشدة العزيمة التي لا تفتر -22

لقرررررررد رررررررراو  الكميررررررررون ترديرررررررد النبرررررررائ  ال ررررررررورية ل تقررررررردم باجررررررراح  لرررررررم و رررررررائ  الإدارة الع يرررررررا و 
ترتكررز ع رررم ريررث توبرر   رري دراسررة لررر   لررم  ن الإدارة الفعالررة  R .L.KATZ ومررن  شررهر هرر لا 

 :ملاث مهارات رئيسية هي

وهررررري ت رررررك التررررري تررررررتبر بمقررررردرة الشرررررن  ع رررررم التعامررررر  مرررررع ا  رررررراد لرقيررررر  مهاااااارة ينساااااانية :   -2
 .ا هدا 

تتع رررر  بمعر رررة متعمقررررة تمكرررن برررراربها مرررن القرررردرة ع رررم ر يررررة الماشرررلة كوررررردة :  :مهاااارات يةريااااة -3
 .رتكاكها بالبيئة النارجيةمتكام ةل و هم ا مور المعقدة  ي الماشلة والتي تاشل عن ا
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وتتع رررر  بالعمرررر  الررررذي يرررر دي والتعامرررر  مررررع ا شرررريا   هرررري تت ررررمن مقرررردرة الشررررن   :مهااااارة ينيااااة -4
 .ع م التعام  مع التكاولوجيا لتلدية مهمة تا يمية معياة

وع يررة يت رر  لاررا مجمرر  المهررارات الترري تيجررب توا رهررا  رري القائررد الاسررتراتيجي وهرري القرردرة ع رري التقكيررر 
عي والاستراتيجي ل المقة بالافس ل سررعة البديهر  ل والقردرة ع ري الترلمير  ري الآنررين ل والتعامر  مرع الابدا

الآنرررين ل كمررا  ن هررذه المهررارات تنت رر  بررانتلا  المسررتويات الإداريررة  ك مررا زاد المسررتوى الإداري زادت 
 مهارات القائد الاستراتيجي .

 خامساً : انماط القيادة الاستراتيجية 
ل غايرررررة ل  ررررر ن ذلرررررك يكشررررر   ممارسرررررة الإدارة الع يرررررا بمنت ررررر  مسرررررمياتها وعااوياهرررررا بشرررررك  متارررررا معارررررد 

ة الإدارة ل وهررررذا ا مررررر لايمكررررن  ن يكررررون موجرررروداً  رررري جميررررع ا ررررروا  ل ولررررذلك  رررر ن التبرررراين لاررررا مماليرررر
 رررررري مسررررررتوى ممارسررررررة ا دوار بررررررين مج ررررررس الإدارة والرررررررئيس التافيررررررذي ومسرررررراعدي  سررررررو  يرررررراجم عارررررر  

ار  ياديررررررة. ويرررررراجم التفاعرررررر  بررررررين مج ررررررس الإدارة والمسررررررتويات الإداريررررررة الع يررررررا  ربعررررررة  امررررررار هرررررري  امرررررر
.:27 

الإدارة بالمشاركة : يمم  هذا الامر      بيغة لممارسة ا دوار القيادية  ي  ية ما مة .  ذ  -2
يمارس مج س الإدارة الع يا مهام  القيادية ع م      وج  ل وتتم بيا ة رسالة الما مة 

 .و هدا ها الاستراتيجية ونررها وسياساتها 
مج رررررس الإدارة ع رررررم جميرررررع ا مرررررور ل  الإدارة التشرررررريعية : ي هرررررر هرررررذا الرررررامر عاررررردما يسررررريرر -3

از التافيرررررررذي ومسررررررراعدي  ل ويسرررررررتمد هرررررررويتنرررررررذ القررررررررارات الاسرررررررتراتيجية دون الرجرررررررو   لرررررررم الج
 .مج س الإدارة  وت  من كون  ع ائ  يتمتعون بافوذ سياسي واسع 

ائ  مغرررررايرة ل رررررامر التشرررررريعي ل ريرررررث يتمترررررع برررررفيذيرررررة : يتبررررر  هرررررذا الرررررامر بناالإدارة الت -4
التافيرررررررذي ببرررررررلاريات وسررررررر رات واسرررررررعة ل ويتنرررررررذ القررررررررارات الاسرررررررتراتيجية رئررررررريس الجهررررررراز 

 المهمة بافسة  و بمساعدة مساعدي  .
الإدارة الفو ررررررروية : ي هرررررررر هرررررررذا الرررررررامر عاررررررردما يكرررررررون دور مج رررررررس الإدارة هامشرررررررياً ع رررررررم  -5

الررررررردوام ل دون ممارسرررررررة دور  عرررررررا   ررررررري  دارة الما مرررررررة ل   رررررررلًا عرررررررن وجرررررررود  دارة ع يرررررررا لا 
 ر وتاهمك با شيا   ير ال رورية  تكترث للأمو 

واسررررررتاج ممررررررا سررررررب   ن  امررررررار القيررررررادة الاسررررررتراتيجية تابررررررع مررررررن  امررررررار القيررررررادة العامررررررة  ماهررررررا القيررررررادة 
الدمقراريرررررررة ل والقيرررررررادة الفو ررررررروية ل والسياسرررررررية ل وكرررررررلًا مرررررررن هرررررررذه ا امرررررررار لهرررررررا النبرررررررائ  التررررررري 

 تميزها عن الامر الآنر .
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 الاستراتيجيةأدوار القيادات سادساً : 
لاشررررررك  ن  دوار القيررررررادة الاسررررررتراتيجية تنت رررررر  عررررررن ا دوار الترررررري تمارسررررررها القيررررررادة التق يديررررررة وكررررررذلك 
 رررر ن هارررراك عرررردداً مررررن المعررررايير الترررري يمكررررن الإشررررارة  ليهررررا بغيررررة الربررررو  ع ررررم تبررررور عررررام لربيعررررة 

 57 دو  التالي : جالانتلا  التي يو رها ال

 
 (3رقم ) الجدول

 الفرق بين القيادة التقليدية والقيادة الاستراتيجية يوضح 

 القيادة الاستراتيجية القيادة التقليدية معيار التمييز م
تعمررر  ع ررري ترقيررر  الكفرررا ة  المجال 2

الك يرررة ل ام مرررة عرررن رريررر  
الموائمرررررررررررر  بررررررررررررين الفررررررررررررر  

 والموارد المتار 

تعمررررررررر  ع ررررررررري ترقيررررررررر  الكفرررررررررا ة 
والفاع يررة ل بالاسررتااد  لررم العلا ررة 
برررين ا هررردا  والفرررر  ل ببرررورة 
مراة ترقر  التكامر  والتاسري  برين 

 الما مة وبيئتها 
تركز ع ي الموائمرة الدان يرة  الترةيز  3

برررررررررين الو رررررررررائ  وا  عرررررررررا  
  ررررراض التاسرررري  الرررردان ي 

 لما يجب عم  

تركرررررررز ع ررررررري الموائمرررررررة الدان يرررررررة 
والنارجيرررة ل وتسرررعي ل تكيررر  مرررع 
 ما يردث دان  ونارج الما مة 

تعتمرررررررررررررد ع ررررررررررررري النررررررررررررررر  التخطيط 4
التشررغي ية لمواجهررة ا رررداث 
الآايرررررررة ل وذلرررررررك بالاعتمررررررراد 
ع ي مرا تمت كر  مرن مهرارات 

 تق يدية 

تعتمرررررد ع ررررري التر يررررر  والتنررررررير 
الاسررررررتراتيجي ل وذلررررررك بالاعتمرررررراد 

  التفكيررر الاسررتراتيري ع رري ماررر
والتكرررررررررام ي لمواجهرررررررررة ا ررررررررررداث 

 الرالية والمستقب ية 
تسرررررتندم مررررراهج مرررررردد لمرررررا  القرارات 5

يجررررررررب القيررررررررام برررررررر  ل و رررررررر  
 رررررررروابر مرررررررررددة ومقاسررررررررة 
مسررربقا بعيررردا عرررن المنررراررة 

 وعدم التاكد  ي القرارات 

تعتمررد الررردس والبديهررة  رري اتنرراذ 
القرررررارات السررررريعة ونابررررة و ررررت 

الاعتمرراد ع رري النبرررات ا زمررات ب
 والمهارات التي تمت كها .

الثقايااااااااااااااااااااااة  6
 التنظيمية 

تميررررررررر   لرررررررررم تباررررررررري مقا رررررررررة 
تا يميرررررررررة تتسرررررررررم برررررررررالجمود 
والااغررررررررلا   مررررررررام ا  كررررررررار 

 الجديدة  

تمي   لم تباري مقا رة تا يمرة تقروم 
ع ررررري ارتررررررام ا  كرررررار الجديررررردة ل 
والتي تعم  ع رم ترروير الما مرة 

 وتعزز  دراتها 
تميرررررر  الررررررم اعتمرررررراد التق يررررررد  المنايسة  7

للآنررررين لترقيررر  المرررزة الرررم 
تتباررررم الابتكررررار والابرررردا  لترقيرررر  
مزايررررررا تاا سررررررية مسررررررتدتمة تجعرررررر  
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 الما مة رائدة  ي مجا   عمالها التا سية عاد ال رورة
تمي   لم الالتزام عن ررير   مرونة العمل  8

الالتررررررررزام باتبررررررررا  اجرررررررررا ات 
 العم  وتع يمات 

تعتمرد المروارة  ري اتبرا  اجرررا ات 
 العم  وتع يمات  

 
كمرررررا  ن مسرررررئولية القيرررررادة الاسرررررتراتيجية الفعالرررررة تقرررررع ع رررررم عرررررات  الإدارة الع يرررررا  ررررري الما مرررررة متمم رررررة 

التافيررررررذي و ريرررررر  الإدارة الع يررررررا والمرررررردرا  العررررررامينل وهرررررر لا  القررررررادة الاسررررررتراتيجيون مسررررررئولون  بالمرررررردير
عررررررن برررررراع القرررررررارات الرئيسررررررية والجوهريررررررة الترررررري لا يمكررررررن تفوي ررررررتتهال وتقررررررع ع ررررررم عرررررراتقهم  ي رررررراً 

 29مسئولية بيا ة الاستراتيجيات وتافيذهال . 
اسررررتراتيجي بررررملاث جهررررات رئيسررررية ل تتممرررر   رررري مسررررئولية  دارة  يررررة ما مررررة ع ررررم ارررررو اي رررراً  وتاررررار 

الإدارة الع يررررا والإدارة المسرررراعدة لهررررا ل ومررررن مررررم الاستشرررراريون الررررذين يمكررررن الإسررررتعااة بهررررم مررررن نررررارج 
الما مررررررررة ل و البرررررررراً مرررررررراتكون الإدارة الع يررررررررا  رررررررري مج ررررررررس الإدارة بشررررررررك  عررررررررام عررررررررن القيررررررررام بالقيررررررررادة 

 ا ستراتيجية .
داريرررررة  ررررري الما مرررررة يمكرررررن  جمالهرررررا  رررررمن  ربعرررررة مرررررراور اسرررررتراتيجية ومرررررع تعررررردد  داور القيرررررادات الإ

 :2هي : 
: يتر ررررررب هررررررذا الرررررردور  لمررررررام القائررررررد بجميررررررع الإمكااررررررات  ظمااااااةمنتحديااااااد الوضاااااا  الحااااااالي لل -2

الدان يرررررررررة ل ما مرررررررررة وربيعتهرررررررررا ل واسرررررررررتنلا  الملامررررررررر  المسررررررررراعدة  ررررررررري بارررررررررا  التبرررررررررورات 
 .ة ب يالمستق

لقائرررررد  ررررري ترديرررررد معرررررااي ا ررررررداث البيئيرررررة ) التعقيرررررد : يشرررررم  دور ا تحدياااااد مساااااتقبل المنظماااااة -3
سررررررقارها ع ررررررم  –ارررررردرة المرررررروارد  –الماا سررررررة  -البيئرررررري  المع ومررررررات ( وتر يرررررر  هررررررذه المعررررررااي وا 

 .مراور المستقب  
تسررررتاد هرررررذه النررررروه ع ررررم  هررررم د يررررر   : صاااايالة الخطااااط الاساااااتراتيجية ومسااااتلزمات تنفياااا ها -4

يريرهررررررا مررررررن  رررررررو  متغيرررررررة والتهيرررررر  المركررررررم    ررررررراض الما مررررررة و هرررررردا ها المسررررررتقب ية ومررررررا
يرررررذ مررررردى واسرررررعاً لمواجهرررررة ا ررررررداث الآايرررررة والمسرررررتقب ية . ويسرررررتغر  التنررررررير ومسرررررت زمات التاف

 . مام الو ت القيادي
: يت رررررمن دوره  ررررري عم يرررررة الترقررررر  مرررررن سرررررير ا مرررررور  تقاااااويم الأدات الاساااااتراتيجي ومتابعتااااا  -5

المنرررررر  و قرررراً لمسرررراراتها المررررردده سرررر فاً ل ورسسررررب المعررررايير ا دائيررررة والتقويميررررة و و رررراً ع ررررم 
 . اع ية التافيذ
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واساتج ممرا سرب   ن القيرادة الاسرتراتيجية تقرع ع رم المسرتويات الإدايرة الع يرا بالم سسرة ويكمرن دورهرا  ري 
الة الم سسررة ل وترديرد الو رع الرررالي لهرا ل ووو رع النرررر الاسرتراتيجية التري ترفرر  بريا ة ر يرة ورسر

 ل م سسة بقائها واستمرارها رالياً ومستقبلًا .

 

 

 

 وظائف القيادة الاستراتيجيةسابعاً : 

 31تتاو  وتنت   الو ائ  التي تقوم بها القيادة الإستراتيجية وماها :  
  دارة الما مة كك  وليس التركيز ع ي  دارة الواردات الفرعية   . 
  كمررررررا  اهرررررررا تسررررررراعد الما مرررررررة  ررررررري التغ رررررررب ع رررررري المشررررررركلات الررررررررادة والتررررررري يفر رررررررها وا رررررررع

   .الماا سة المعقدة  ي السو  الذى تعم   ي 
  تقررررروم القيرررررادة الإسرررررتراتيجية  ي رررررا برررررتع م كيفيرررررة الترررررلمير ع ررررري السررررر وك الإاسررررراام بكفرررررا ة  ررررري
 .ي بيئة عم   ير م كدة  و تتسم بالمناررة  
  ن القررررررررادة الإسررررررررتراتيجيون الكرررررررر   يفهمررررررررون ويعر ررررررررون جيررررررررد  كيفيررررررررة و هميررررررررة التررررررررلمير  رررررررري 

 .الس وكيات ل وتقديم ا  كار ل والشعور بالما مة كك  وكلسرة واردة  ي عم  وارد مشترك 
 م والنريرررررر  ررررري مهرررررارات  ن القررررردرة ع ررررري  دارة راس المرررررا  البشررررررى ربمرررررا تكرررررون الجاارررررب الهرررررا

 .القائد الإستراتيجي
 ون المرررررر ه ين   ررررررادرون  ي ررررررا ع رررررري تلسرررررريس وباررررررا  المارررررراخ التا يمرررررري ي ن القررررررادة الإسررررررتراتيج

المو فرررررون ل العمرررررلا  ل المررررروردون ل  لررررر   الرررررذى يلنرررررذ  ررررري الاعتبرررررار جميرررررع  برررررراب المارررررا ع وهرررررم :
. 
  عررررررردم التريرررررررز ل الشرررررررجاعة ل  ن القرررررررادة الإسرررررررتراتيجيون ا كفرررررررا  يررررررردركون معاررررررري البررررررررارة و

الوا عيرررررررة ل القررررررررارت التررررررري ربمرررررررا تكرررررررون برررررررعبة ل مرررررررم يررررررردركون الاشررررررريا  ال ررررررررورية  ررررررري ال ررررررررو  
 .الدان ية  والنارجية التي تواجههم 

   ن القائرررررررد الإسرررررررتراتيجي ير رررررررب التغذيرررررررة المرتررررررردة مرررررررن زملائررررررر ل والمشرررررررر ين والعرررررررام ين معررررررر 
يرررررة المرتررررردة ترررررلتي مرررررن نرررررلا  الاتبرررررالات وجهررررر  عرررررن  يمرررررة  رارتررررر  البرررررعبة و البرررررا  ررررر ن هرررررذة التغد

 .لوج  والاتبالات المفتورة 
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 ون ع ررررررريهم مسرررررررئوليات بررررررراع القررررررررارات ا ساسرررررررية والجوهريرررررررة ل يكمرررررررا  ن القرررررررادة الإسرررررررتراتيج
 وهذة المسئوليات لا يمكن التفا ض بشلاها.

 نما ج القيادة الاستراتيجية ثامناً : 
القيرررررررادة الاسرررررررتراتيجية  رررررررري ما مرررررررات الإعمرررررررا ل وت ررررررررك تعرررررررددت الامررررررراذج التررررررري تااولررررررررت ممارسرررررررات 

الممارسرررررات لا يمكرررررن  ن تتب رررررور بمعرررررزٍ  عرررررن البيئرررررة الدان يرررررة والنارجيرررررة ومرررررا تفر ررررر  مرررررن موا ررررر  ل 
و رررررررد وردت  ررررررري ا دب الإداري  سرررررررهامات عررررررردة لكميٍرررررررر مرررررررن البرررررررارمين والمهتمرررررررين بمو رررررررو  القيرررررررادة 

 :الاستراتيجيةل ويمكن  يجاز  همها  يما ي ي
 32: ويقوم ع م ممارسات القائد الاستراتيجي التالية(   Thompson, 1997و ج )نم .5

 .الر ية الاستراتيجية: وتمم  المرشد ل مدرا  عاد اتناذ وتربي  القرارات الاستراتيجية .  
الوا عيررررررررررة: وتعارررررررررري  ن تكررررررررررون ا هرررررررررردا  المو رررررررررروعة وا عيررررررررررة و اب ررررررررررة ل ترقيرررررررررر  بفاع يررررررررررة  .ب 

 .المتارةبالاستغلا  الكف  ل موارد 
الهيكررررررر  والسياسرررررررات:  ررررررررورة وجرررررررود هيكررررررر  تا يمررررررري مسرررررررر  ومررررررررن يعرررررررري مزيرررررررداً مرررررررن  .ج 

 .الاستقلالية والمسئولية والدعم لجميع المستويات الإدارية 
شرررررربكة الاتبرررررررالات: ا ررررررام اتبرررررررالات  عرررررررا  يترررررري  ترررررررد   المع ومرررررررات ر سررررررياً و  قيررررررراً بشررررررركٍ   .د 

 .السيررة رسمي ع م رٍد سوا  بما لا ي دي  لم  قدان رسمي و ير
 .الروكمة والإدارة: وتعاي ترديد س رات ومسئوليات رئيس مج س الإدارة بد ة .ه 
المقا ررررررررة: يجررررررررب ع ررررررررم القيررررررررادة الاسررررررررتراتيجية  ن تتباررررررررم مقا ررررررررة مراررررررررة ترررررررردعم تقبرررررررر  الجميررررررررع  .و 

 .المناررة ل مسئولية وترم 
تتبااهررررررررررا القيررررررررررادة ب  اسررررررررررتراتيجية التغييررررررررررر  يمررررررررررة مهمررررررررررة  دارة التغييررررررررررر: وتعارررررررررري  ن تبرررررررررر .ز 

 سسررررة  ن تواجرررر  بالم سسررررة ككرررر  لتبارررري ت ررررك القيمررررةل كرررري تسررررتريع الم لاسررررتراتيجيةل وتررررد عا
 .ترير بها لمعقدة التيالتغييرات البيئية ا

و ررررد ركررررزت مع ررررم الدراسررررات وا دبيررررات الترررري تااولررررت  ( Hitt, et al,2007نمااااو ج ) .2
 33الاموذج بالتالي:ممارسات القيادة الاستراتيجية ع م هذا الاموذجل وتتمم  ممارسات هذا 

ترديرررررد التوجرررررر  الاسرررررتراتيجي: يشررررررير ذلرررررك  لررررررم و رررررع وترديررررررد الر يرررررة روي ررررررة ا جررررر  ل غرررررررض  .  
الاسرررررتراتيجي الرررررذي وجررررردت الما مرررررة مرررررن  ج ررررر ل وكف سرررررفة موجهرررررة با هررررردا   ررررر ن ت رررررك الر يرررررة 

 .تعكس البورة الذهاية الممالية التي تسعم الما مة لتب   ليها مستقبلاً 
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ا ساسررررررررية والمرا  ررررررررة ع يهررررررررا : مررررررررن  هررررررررم الممارسررررررررات الجوهريررررررررة الترررررررري  سررررررررتممار الكفررررررررا ات  .ب 
يمارسررررررها القررررررادة الاسررررررتراتيجيون الاسررررررتغلا  ا ممرررررر  ل كفررررررا ات ا ساسررررررية ل شررررررركة مررررررع الرفررررررا  

 .ع م ر س الما  البشري وترويره بالإ ا ة  لم ر س الما  الاجتماعي 
لمعرررررررار  والمهرررررررارات التررررررري ترررررررروير ر س المرررررررا  البشرررررررري : ويشرررررررير ر س المرررررررا  البشرررررررري  لرررررررم ا .ج 

 يمت كها ا  راد  ي الما مة والتي ترتاج  لم التروير المستمر. 
الرفررررررا  ع ررررررم مقا ررررررة تا يميررررررة  عالررررررة: وتتكررررررون المقا ررررررة التا يميررررررة مررررررن مجموعررررررة معقرررررردة مررررررن  .د 

 .ا  كار والرموز والقيم ا ساسية التي تعد مبد اًر من مبادر الميزة التاا سية
ا نلا يرررررة: تتعرررررا م  اع يرررررة عم يرررررات تافيرررررذ الاسرررررتراتيجية عاررررردما تبارررررم  التلكيرررررد ع رررررم الممارسرررررات .ه 

ع رررررررم الممارسرررررررات ا نلا يرررررررةل ريرررررررث تشرررررررجع الما مرررررررات التررررررري تتر رررررررم برررررررا نلا  ال ررررررررورية 
  رادهرررررا ع رررررم التر ررررري بهرررررال وتمكرررررراهم كرررررذلك مرررررن انتيرررررار الررررررامر ا نلا ررررري الملائرررررم  ررررري كا ررررررة 

 .المستويات الإدارية  ي الما مة
تا يميررررررة متوازارررررة: تعررررررد الر ابرررررة ع رررررم تافيررررررذ الاسرررررتراتيجية مررررررن الممارسرررررات الهامررررررة ا رررررم ر ابرررررة  .و 

ل قيررررررادة الاسررررررتراتيجيةل ريررررررث تسرررررراعد  رررررري التلكيررررررد ع ررررررم  ن الما مررررررة رققررررررت الاتررررررائج المر وبررررررة 
ل ماا سررررة الاسررررتراتيجية والربررررو  ع ررررم عوائررررد  ع ررررم مررررن المتوسررررر  رررري البررررااعةل كمررررا تسرررراعد 

 . ع م باا  المبدا ية وتلييد ودعم التغيير الاستراتيجي الر ابة القائد الاستراتيجي
 (Dess,et al,2007نمو ج ) .3

 34ويُبام ع م ممارسات القيادة الاستراتيجية التالية:
ترديررررررررد الاتجرررررررراه: ع ررررررررم القائررررررررد الاسررررررررتراتيجي  ن يقرررررررروم بعمرررررررر  مسرررررررر  شررررررررام  ل بيئررررررررة الدان يررررررررة  .  

و برررررررراب المبررررررر رة مرررررررن والنارجيرررررررة ويعمررررررر  ع رررررررم ترررررررروير المعر رررررررة لررررررردى جميرررررررع ا رررررررررا  
 .مساهمين وعملا  وموردين رتم يستريع  ن يق  ع م و ع الما مة مستقبلا

بارررررا  وتبرررررميم الما مرررررة: القرررررادة الاررررراجرون هرررررم مرررررن يسرررررتريعون بارررررا  هياكررررر  تا يميرررررة و رررررر    .ب 
 .عم  و ا مة وعم يات تساهم بفعالية  ي تربي  ر يتهم واستراتيجياتهم

السرررررر وك ا نلا رررررري: يابغرررررري ع ررررررم القررررررادة الاسررررررتراتيجيين  ن تررررررو ير مقا ررررررة  ائمررررررة ع ررررررم التميررررررز و  .ج 
يلنررررررذوا ع ررررررم عرررررراتقهم مسررررررئولية تررررررروير وتقويررررررة الممارسررررررات ا نلا يررررررة  رررررري جميررررررع المسررررررتويات 
التا يميررررررررررة دانرررررررررر  م سسرررررررررراتهمل ويعررررررررررد ذلررررررررررك  م اًر مركزيرررررررررراً  رررررررررري تبارررررررررري الجميررررررررررع لررررررررررر يتهم 

 واستراتيجياتهم .

   القيادة الاستراتيجية أبعاد: تاسعاً 
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 يد التوجة الاستراتيجي :تحد -5
يشرررررير ترديرررررد التوجررررر  الإسرررررتراتيجي ل ما مرررررة  لرررررم و رررررع وترديرررررد الر يرررررة روي رررررة ا جررررر  ل غررررررض   

الإسررررررتراتيجم الررررررذى وجرررررردت الما مررررررة مررررررن  ج رررررر  ل والر يررررررة روي ررررررة ا جرررررر  تو رررررر  ر يررررررة الما مررررررة 
سررررراوات مسرررررتقبلَا . وكف سرررررفة موجهرررررة با هررررردا   ررررر ن هرررررذه الر يرررررة تعكرررررس البرررررورة  21 -6نرررررلا   

 35تسعم الما مة  لم باائها مستقبلَا.  الذهاية الممالية التم
و يتررررررلل  الاتجرررررراه الاسررررررتراتيجي رويرررررر  ا مررررررد الممررررررالي مررررررن جررررررز ين:  يديولوجيررررررة جوهريررررررة ومسررررررتقب   

مرسررررررروس. ترفرررررررز ا يديولوجيرررررررة ا ساسرررررررية المرررررررو فين مرررررررن نرررررررلا  ترررررررراث الما مرررررررة بيامرررررررا يشرررررررجعهم 
لإاجررررراز ويتر رررررب تغييررررررًا كبيررررررًا المسرررررتقب  المتبرررررور ع رررررم التوسرررررع  لرررررم مرررررا هرررررو  بعرررررد مرررررن تو عررررراتهم با

رراز تقدم. العم ية ل بما  ي ذلك الترفيز والقيادة وتمكين المو   والتبميم التا يمي.  36وا 

يجرررررررب ع رررررررم  ريررررررر  الإدارة الع يرررررررا ترررررررروير ر يرررررررة وا ررررررررة ل م سسرررررررةل  ن ترررررررروير ر يرررررررة مميررررررررة  كمرررررررا
والتعبيررررررررر عاهررررررررا والتوابرررررررر  معهررررررررا هرررررررري مهررررررررام راسررررررررمة ل قيررررررررادة الإسررررررررتراتيجية ل ما مررررررررة ل وجعرررررررر  
المررررو فين يشررررتركون  رررري هررررذا المسررررتقب  وي تزمررررون برررر . ستسررررعم الر يررررة  لررررم د ررررع المررررو فين وتوسرررريع 

 عرررراتهم الراليررررة ل و تعمرررر  الر يررررة كوجهررررة ل ما مررررة وبالتررررالي كرررردلي  لبررررريا ة ارررررا هم بمررررا يتجرررراوز تو 
 37الإستراتيجية وتافيذها.

 ن بعررررررض مررررررديرى الإدارة الع يررررررا ولرررررريس ك هررررررم  ررررررد يبرررررربرون  ررررررادة  سررررررتراتيجيون كررررررارزميين وبررررررالر م 
 مررررررن  ن الكرررررراريزا كميرررررررا مررررررا ترررررردرك كمعرررررراون ومسرررررراعد  لا  ارررررر   ررررررد لا تكررررررون مر وبررررررة لاجرررررراح القيررررررادة
الإسرررررررتراتيجية . السررررررربب الرئيسررررررري لهرررررررذا هرررررررو  ن ا  رررررررراد  يرررررررر الكرررررررارزميين  رررررررد تتررررررروا ر لهرررررررم سرررررررمات 
بررررررار . وهرررررذا يعرررررري  وائرررررد مشرررررابهة للأشرررررنا  الكرررررارزميين ل  ومهرررررارات وذكرررررا  ل ر يرررررة ل رمررررروح وا 

 و م موا   م كدة   ن المدير التافيذى الكارزمم  د يبب  ذو  دا       . 

 ررررررد يسرررررراعدون العررررررام ين مررررررن ريررررررث تمكرررررراهم مررررررن الر يررررررة الجديرررررردة والتوجرررررر   ن المررررررديرين التافيررررررذيين 
الاسررررتراتيجيل ويكررررون مررررن  يررررر المهررررم  ى ما مررررة  ن تفقررررد اقررررار القرررروة ل ما مررررة عارررردما يكررررون هارررراك 

 38تغير  ستراتيجي  م التوج  الإستراتيجي. 

 يرررررة وا ررررررة ويت ررررر  ممرررررا سرررررب   ن التوجررررر  الاسرررررتراتيجي يترررررردد  ررررري  ن تكرررررون ل ما مرررررة رسرررررالة و ر 
ممررررررا لرررررر   والمشرررررراركة  رررررري الر يررررررة الاسررررررتراتيجية  ررررررن ل وتشررررررجيع العررررررام ين بالم سسررررررة ع رررررري التررررررروير

 دوراً  ي استياعبهم لتوج  الم سسة  ستراتيجياً 

   استثمار الةفاتات الأساسية والحفاظ عليها : -3
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م المررررروارد الكفرررررا ات ا ساسرررررية هررررري ا اشررررررة والعم يرررررات ا ساسرررررية التررررري يرررررتم مرررررن نلالهرررررا اسرررررتندا  
 39وترسياها لترقي  الميزة التاا سية ل م سسة برريقة لا تستريع الم سسات ا نرى تكرارها.

كمرررررا  اهرررررا مررررروارد و ررررردرات الما مرررررة التررررري تعمررررر  كمبررررردر ل ميرررررزة التاا سرررررية ع رررررم ماا سررررريها. يجرررررب  ن 
بمررررررررور ت رررررررمن الإدارة الع يرررررررا الرفرررررررا  ع رررررررم الكفرررررررا ات ا ساسرررررررية ل ما مرررررررة واسرررررررتممارها وترويرهرررررررا 

الو رررررت ل رررررمان بقائهرررررا ذات بررررر ة.  يمرررررا يتع ررررر  برررررذلك ل ترتررررراج الإدارة الع يرررررا  لرررررم  رررررمان  ن تكرررررون 
كفرررررا ات الما مرررررة جرررررزً ا مرررررن ال بارررررات ا ساسرررررية للاسرررررتراتيجية التاا سرررررية ل ما مرررررة و ن يرررررتم الاسرررررتفادة 

 :3.  ماها بشك   عا   ي تافيذ ت ك الاستراتيجية

 اسررررربيا الااتجرررررة عرررررن الابتكرررررارات وتارررررو  الماا سرررررين ومجموعرررررة  ً المسرررررتقرةيرررررر كمررررا  ن  ررررررو  السرررررو   
التغييرررررات التكاولوجيررررة الموريررررة الترررري تررررردث  رررري المشررررهد التاا سرررري الجديررررد  ررررد تسررررببت  رررري  ن تبررررب  
الكفررررا ات ا ساسررررية برررردلاً مررررن ا سرررروا  الترررري تنرررردمها ا سرررراس الررررذي تسررررتاد  ليرررر  الشررررركات  رررري و ررررع 

   .41استراتيجياتها روي ة ا ج 

ويجرررررب  ن يترقررررر  القرررررادة الإسرررررتراتيجيون مرررررن  ن الكفرررررا ات ا ساسرررررية ل ما مرررررة مفهومرررررة عارررررد انتيرررررار 
 42الاستراتيجيات مم التلكيد ع يها عاد تافيذ ت ك الاستراتيجيات.

   تطوير راس المال البشري -4

يشررررررير ر س المررررررا  البشررررررري  لررررررم معر ررررررة ومهررررررارات القرررررروى العام ررررررة  و المررررررواراين  رررررري الم سسررررررة ل   
ما رررررررور ر س المرررررررا  البشرررررررري ل يُا رررررررر  لرررررررم المرررررررو فين ع رررررررم  اهرررررررم مرررررررورد ر سرررررررمالي يتر رررررررب  مرررررررنو 

 43.استممارًا  ئيلاً 

 الما مرررررة ن العمررررر  المسرررررتمر والماهجررررري ع رررررم  اتاجيرررررة المعر رررررة والعرررررام ين  ررررري المعر رررررة يعرررررزز  ررررردرة 
ع رررررم ا دا  باجررررراح. يقررررردر الموارارررررون  ربرررررة الرررررتع م المسرررررتمر ويشرررررعرون بمزيرررررد مرررررن المشررررراركة مرررررع 
مجررررررتمعهم عارررررردما يررررررتم تشررررررجيعهم ع ررررررم توسرررررريع  اعرررررردة معررررررار هم. ترررررر دي الاسررررررتممارات المسررررررتمرة  رررررري 

اررررررو  القرررررروة العام ررررررة القررررررادرة ع ررررررم  -الم سسررررررات التا يميررررررة  لررررررم  رررررروة عام ررررررة مبدعررررررة ومتع مررررررةً جيرررررردا 
 44ذات  عالية عالية..موعات كبيرة تكوين مج

ع ررررري المسرررررتوي الفرررررردى  ررررر ن المشررررراركة الفعالرررررة  ررررري بررررررامج ترررررروير العرررررام ين و ررررردراتهم تعتبرررررر مر وبرررررة 
 وذلك لدعم مهاراتهم باستمرار  والتي ت دى  بهم الي و ائ  ا    ا تباديا وامااا 
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البشررررررية بهرررررا ل  ررررر ن ارتمرررررا  ومرررررن نرررررلا  بررررررامج الترررررروير والتررررردريب التررررري تقررررردمها الما مرررررة ل مررررروارد 
اجررررراح المرررررديرين  ررررري  ن يبررررربرون  رررررادة  سرررررتراتيجيون تزيرررررد . بالا رررررا ة الررررري عوائرررررد  نررررررى ل كمرررررا  ن 
و ررررع برررررامج تررررروير ل قررررادة الإسررررتراتيجيون يسرررراهم  رررري باررررا  مهررررارات و رررريم  ساسررررية وا رررررة ا اميررررة  و 

ترديررررررد القرررررريم ا برررررر ية  ماهجيرررررة ل ما مررررررة . ريررررررث  ن برررررررامج التررررررروير ت هرررررر  وتعررررررري  اربررررررا  عررررررام ل
 .والتي تدعم الر ية الإستراتيجية ل ما مة والتماسك التا يمي 

 ن راس المررررررا  البشررررررري هررررررو جررررررز  مهررررررم لزيررررررادة  رررررردرة الما مررررررة ع ررررررم تررررررروير والرفررررررا  ع ررررررم المقا ررررررة 
 45 التا يمية .

 تعزيز الثقاية التنظيمية :  -4

ا يررررررررديولوجيات والرمرررررررروز والقرررررررريم ا ساسررررررررية تشررررررررير المقا ررررررررة التا يميررررررررة  لررررررررم مجموعررررررررة معقرررررررردة مررررررررن 
 المشتركة والم مرة  م الرريقة التي تعم  بها الما مة.

وتررررو ر المقا ررررة التا يميررررة السرررريا  الررررذي يررررتم مررررن نلالرررر  برررريا ة وتافيررررذ الاسررررتراتيجيات. تهررررتم المقا ررررة 
لتررررري تشرررررك ت التا يميرررررة برررررالقرارات والإجررررررا ات و امرررررار الاتبرررررا  وشررررربكات الاتبرررررا . تعكرررررس المقا رررررة ا

عبررررررر الررررررزمن مررررررن نررررررلا  اسررررررتجاباتها ل ترررررررديات  الما مررررررةمررررررا تع مترررررر   الما مررررررةع ررررررم مرررررردار ريرررررراة 
 46.المستمرة ل بقا  والامو 

والمقا ررررررة التا يميررررررة يمكررررررن  ن تكررررررون مبرررررردراَ ل ميررررررزة التاا سررررررية ل وهررررررذا يمكررررررن تشرررررركي  المارررررراخ السرررررر يم 
مقا رررررة التا يميرررررة هرررررو المهمرررررة المركزيرررررة لبررررريا ة وتافيرررررذ  سرررررتراتيجية الما مرررررة ل  ن اعتمررررراد تشررررركي  ال

  . 
 ن تغييررررر المقا ررررة التا يميررررة هررررو  بررررعب مررررن الرفررررا  ع يهررررا ولكررررن القائررررد الإسررررتراتيجي الفعررررا  ير ررررب 
 ررررم دعررررم الراجررررة ارررررو تغييررررر هررررذه المقا ررررة.  ن التغييرررررات التدريجيررررة  ررررم مقا ررررة الما مررررة هررررو امرررروذج 

سرررررية مااسرررررب لتافيرررررذ  سرررررتراتيجياتها بكفرررررا ة ل و رررررم بعرررررض ا و رررررات  ررررر ن التغيررررررات الجواهريرررررة  و ا سا
 ررررررم مقا ررررررة الما مررررررة تبررررررمم لرررررردعم انتيررررررار الإسررررررتراتيجيات التررررررم تنت رررررر  مررررررن ما مررررررة ربقررررررت هررررررذه 

 المقا ة تارينياَ  لم  نرى . 
مرررررررن اسرررررررباب التغييرررررررر تشررررررركي  وتعزيرررررررز المقا رررررررة الجديررررررردة وهرررررررذا يتتر رررررررب اتبرررررررالات  عالرررررررة ورررررررر   و

يمكرررررررن دمجهرررررررا  و  المشررررررركلات مرررررررع انتيرررررررار ا  رررررررراد المااسررررررربين  ت وهرررررررم المرررررررديرين الرررررررذين لرررررررديهم  ررررررريم
 رسررررررها  ررررررم الما مررررررة ع ررررررم كفررررررا ة ا ررررررم تقيرررررريم ا دا  ت تافيررررررذ ا هرررررردا  و يرررررراس  دا  ا  ررررررراد ارررررررو 

 ترقي  هذه ا هدا  والتم تتااسب مع القيم ا ساسية ل ما مة. 
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   التأةيد على الممارسات الأخلاقية : -6
ت ا نلا يررررة ل والما مررررات تررررزداد كفررررا ة تافيررررذ عم يررررات الإسررررتراتيجية عارررردما تررررتم  ررررم  رررررار الممارسررررا

ا نلا يرررررة تشرررررجع وتمكرررررن ا  رررررراد ع رررررم كررررر  المسرررررتويات التا يميرررررة  ن يمارسررررروا القواعرررررد ا نلا يرررررة ل 
 ن الممارسررررررات ا نلا يررررررة يجررررررب  ن تشررررررك   رررررررار عم يررررررات اتنرررررراذ القرررررررارات وتكررررررون كجررررررز  مكمرررررر  

   والممارسات وتقييمها. ل مقا ة التا يمية كما تعم  الممارسات ا نلا ية كمبفاة لتاقية ا  عا

عاررررردما تسررررررتاد  لرررررم  سرررررس  نلا يرررررة  ويرررررة و ررررري مقا ررررررة  الما مرررررةتترسرررررن  عاليرررررة تافيرررررذ اسرررررتراتيجيات و 
تعررررررزز السرررررر وكيات ا نلا يررررررة.  رررررري  يرررررراب ممرررررر  هررررررذه المقا ررررررة ا نلا يررررررة ل  ررررررد يتبررررررر  المو فررررررون 

روح  نلا يرررررة  ويرررررة والإدارة بشرررررك  ااتهرررررازي ل ويسرررررتغ ون ماابررررربهم لإ رررررادة  افسرررررهم. لإاشرررررا  و رررررمان 
 ررررري الما مرررررة ل يجرررررب ع رررررم الإدارة الع يرررررا  ن تكرررررون  ررررردوة  نلا يرررررة ممترررررازة. يجرررررب ع ررررريهم  يً رررررا بارررررا  

 47.عم ية الامتما  والإافاذ رو  الس وك ا نلا ي

مررررررن المرررررررج   ن يقرررررروم القررررررادة الإسررررررتراتيجيون و يررررررررهم  رررررري الم سسررررررة برررررردمج القرررررريم ا نلا يررررررة  ررررررري و 
 واعرررررد  نلا يرررررة وا ررررررة ل ويرررررتم دمرررررج القواعرررررد  ررررري العمررررر  مرررررن  الما مرررررة رررررراراتهم عاررررردما يكرررررون لررررردى 

نرررررررلا  التررررررردريب ا نلا ررررررري المكمررررررر  ل ويتو رررررررع المسررررررراهمون سررررررر وكًا  نلا يًرررررررا. يعرررررررد  اشرررررررا  وتربيررررررر  
مدوارررررة  نلا يرررررة ذات مغرررررزى  جرررررراً  مهمًرررررا يجرررررب اتنررررراذه لتشرررررجيع اتنررررراذ القررررررارات ا نلا يرررررة كلسررررراس 

 تيجية.لاستندام عم ية الإدارة الاسترا
يمكرررررن ل قرررررادة الاسرررررتراتيجيين اتنررررراذ العديرررررد مرررررن الإجررررررا ات لترررررروير ودعرررررم مقا رررررة تا يميرررررة  نلا يرررررة. 

 48:  تت من  مم ة هذه الإجرا ات

 .الما مة.  اشا  وتوبي   هدا  مرددة لوب  المعايير ا نلا ية 2
. المراجعررررررة والترررررررديث المسررررررتمر لمدواررررررة  واعررررررد السرررررر وك ل بارررررراً  ع ررررررم مرررررردنلات ا شررررررنا  3

 . ومن  براب المب رة الآنرين الما مة ي جميع  ارا  
. اشررررررر مدواررررررة السرررررر وك ع ررررررم جميررررررع  بررررررراب المبرررررر رة لإبلا هررررررم بالمعررررررايير والممارسررررررات 4

 الما مة .ا نلا ية 
 سرررررتندامها  ررررري ترقيررررر  المعرررررايير ا نلا يرررررة ل مكترررررب. ترررررروير وتافيرررررذ ا سررررراليب والإجررررررا ات لا5
. 
 ..  اشا  واستندام  ا مة المكا  ت البريرة التي تتعر  ع م  عما  الشجاعة6
 . . ن   بيئة عم  يعام   يها جميع الااس بكرامة7
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 تنفي  نظم الرقابة المتوازنة -6
مررررن عم يررررة الر ابررررة المتوازاررررة تعتبررررر الر ابررررة  رررررد مهررررام وممارسررررات القيررررادة الاسررررتراتيجية ل وهرررري جررررز  

بررررين ا بعرررراد الماليررررة و يرررررر الماليررررة  رررري الما مررررراتل وتهررررد  القيررررادة الاسرررررتراتيجية مررررن عم يررررة الر ابرررررة 
مقاراررررررة بالماا سرررررررين لومعر ررررررة عوامررررررر  القرررررروة وال رررررررع  لتعررررررردي    ن تتعررررررر  ع رررررررم المو ررررررع التاا سررررررري

نرررررراذ القرررررررارات المااسرررررربة ل تلأكررررررد ا دا  وتممرررررر  الر ابررررررة الجهررررررد الا ررررررامي لو ررررررع معررررررايير الإاجرررررراز وات
 49من  ن الموراد المشتركة  ستندمت برريقة  عالة . 

وتهررررد  عم يررررة الر ابررررة  لررررم تمكررررين الما مررررة مررررن تافيررررذ الاسررررتراتيجات وتبررررري  الااررا ررررات برريقررررة 
و ائيرررررة و رررررمان ترقيررررر  الإاجررررراز ل وتقسررررريم المعرررررايير  لرررررم ماليرررررة ممررررر  مسرررررتوى الررررررب  والعادئرررررد ع رررررم 

رل والترررررررد   الاقرررررردي ل ومعرررررررايير  يررررررر ماليرررررررة مررررررن دوران لعمررررررر  وكفررررررا ة المررررررروارد البشررررررررية ل الاسررررررتمما
 :4و  ا العملا  ل واوعية التدريب والإبدا  . 

   الاستراتيجية التحديات والمشةلات التي تواجه  القيادةعاشراً : 
هارررراك مجموعررررة مررررن الترررررديات والمشرررركلات الترررري تُ ررررع  مررررن  رررردرة القائررررد الاسررررتراتيجي ع ررررم ترقيرررر  
يجرررررراد الاسررررررتدامة الترررررري تسررررررعي ل وبررررررو  بالما مررررررة  لررررررم رالررررررة  ا هرررررردا  الاسررررررتراتيجية ل م سسررررررةل وا 
مسرررررررتقب ية مرررررررن الامرررررررا  والريويرررررررة بريرررررررث تبقررررررري وتررررررردوم ع رررررررم المررررررردي البعيررررررردل ومرررررررن هرررررررذه التررررررررديات 

 51والعقبات 

   رررررررة  و اررررررردرة المررررررروارد الماليرررررررة والماديرررررررة المتاررررررررة ل قائرررررررد  ررررررري مواجهرررررررة المرالرررررررب والارتياجرررررررات 
 المتزايدة ل رلاب والعام ين.

  ررررررع  المرررررروارد البشرررررررية العام ررررررة ل و  ررررررة دا عيتهررررررا ل عمرررررر  وللالترررررررا  ببرررررررامج التاميررررررة المهايررررررة 
 والتروير الم سسي. 

 ين المسررررررتويات الجامعيررررررةل وشرررررريو  المركزيررررررة البيرو راريررررررة والجمررررررود  رررررري الإجرررررررا ات التا يميررررررة برررررر
  ي العم  الجماعيل مما ي ع  ويق   من ااسيابية العم  وسهولة الإجرا ات.

  الاسرررررررررتراتيجية  يرررررررررر المررررررررررددة  و المررررررررررددة بشرررررررررك   يرررررررررر وا ررررررررر ل  ذ مرررررررررن الارررررررررادر  ن تتباررررررررري
 . الم سسات استراتيجية وا رةل تبين دون لبس ما سو  تفع   وما ستمتاع عن  ع  

  تبررررررا   جاررررررداتهم ور اهررررررم  يرررررراب الفهررررررم المشررررررترك للاسررررررتراتيجيةل ممررررررا يسررررررم  ل عررررررام ين بو ررررررع وا 
الشنبررررررررررريةل وترررررررررررروير معرررررررررررايير شنبرررررررررررريا ل اجررررررررررراح دون الاعتررررررررررررا  بالمرجعيرررررررررررة الم سسررررررررررررية 

 المو وعة ل اجاح التا يمي.
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  النرررررر  يررررر المرتبرررررة اتيجررررة  يرررراب  هررررم ا  ررررراد  رررري كا ررررة مسررررتويات م سسرررراتهم لكيرررر  تررررردعم
 .م رسالة الم سسة واستراتيجيتها دواره

   قررررردان الترررررلمير  ررررري الآنررررررين ببرررررورة  كمرررررر  اع يرررررةل نبوبرررررا باتجررررراه عمرررررودي )اررررررو الر سرررررا 
والمر وسرررررررين( و  قررررررري )اررررررررو الرررررررزملا ل والمعايرررررررين نرررررررارج الم سسرررررررة(  ذ  ن  رررررررم الآنررررررررين  لرررررررم 

ي باررررا  المسررررعي الاسررررتراتيجي يمكررررن  ن يكررررون  شررررد بررررعوبةل وكميرررررا مررررا يممرررر  ذلررررك  هررررم عامرررر   رررر
 وترقي  الاستدامة.
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