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The Impact Of Interaction Between The Timing Of  Providing 

Guidance &   Cognitive Style In Flipped Learning Environment On 

The improvement of Electronic Courses production skills for 

Members of the Assistant Teaching Staff 

Dr. Zeinab Mohammed Hassan Khalifa 

Abstract : 
This research aims to:Reveal the impact of the provision of guidance at 

different timings in the video (before - according to the need of the learner - 
after) in the flipped learning environment, and the effect of interaction 
Between the timing of the provision of guidance and the cognitive method 
(Tolerate ambiguity- Do not tolerate ambiguity) on the development of the 
skills of production of electronic courses from the knowledge and skills side 
and the quality of the end product. In light of this the researcher adopted the 
Experimental Design (2x3) So that the experimental design includes two 
independent variables:  1) The timing of the provision of guidance in the 
learning video, and 2) The cognitive method. The research also included a 
dependent variable that includes the cognitive side that has been measured 
by an achievement test, the skills side that has been measured by a 
performance assessment card and measuring the quality of the product by a 
quality of production of electronic courses card. The research sample 
consisted of (30) learners from the faculty assistants at Faculty of Specific 
Education and Faculty of education, at Ain shams university. The results of 
the research concluded that:There are statistically significant differences at 
the level ( 0.05), depending on the difference in guidance timing (Before 
display- depending on the need of the learner- After display). In the post 
learning achievement test, the results was in favor of the group that was 
provided guidance before the display.The lack of statistically significant 
differences at the level of (0.05) between the average score of the learners 
for the experimental groups in the post learning achievement test is due to 
the primary effect of the cognitive method.The significant differences at the 
level (0.05) between the mean scores of students in the experimental group’s  
post learning achievement test is due to the interaction between the timing of 
the provision of guidance and cognitive method.There were no statistically 
significant differences at the level of (0.05), depending on the difference in 
the guidance timing (Before display- depending on the need of the learner- 
After display) in the performative aspect of the production of electronic 
courses.There were no statistically significant differences at the level of 
(0.05) according to different cognitive methods (Tolerate ambiguity- Do not 
tolerate ambiguity) in the performative aspect of the production of electronic 
courses.There were no statistically significant differences at the level of 
(0.05)that are due to the interaction of guidance timing (Before display- 
depending on the need of the learner- After display) and the cognitive 
method (Tolerate ambiguity- Do not tolerate ambiguity) in the performative 
aspect of the production of electronic courses.There are no statistically 
significant effects at the level of (0.05) that are due to the essential effect of 
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the guidance timing in the video (Before display- depending on the need of 
the learner- After display) in the quality of the final product.There are 
statistically significant differences at the level (0.05) that are depending on 
the difference in the cognitive method (Tolerate ambiguity- Do not tolerate 
ambiguity) in the quality of production of electronic courses.There are 
statistically significant differences at the level (0.05) that are due to the 
interaction of guidance timing (Before display- depending on the need of the 
learner- After display) and cognitive method (Tolerate ambiguity- Do not 
tolerate ambiguity ) in the quality of production of electronic courses.There 
was also the impact of the interaction between the two independent variables 
(timing of guidance and the cognitive method) to research the dependent 
variables in the production of courses (the cognitive achievement and 
product quality), while on the skills side, there were no significant 
differences. 
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��,xא�S)א������,oD�%&�,o�:(��,o�#�����O,��6ً��و&�8�(�y��،BU,�tא��P��A�

"��8��$z��X&��6�$��R-�،�C,��)*א��D�����)א�C��B�B,5א*������و}�)��|Sא~,{��+�وא��
+�
د��B|()�$؛وא����()�$�א�5(:)�q��C��CאD��B��א�(����}��S|א����+|���+��א*/��%�)(:)��
$�8%���,B�)����א<����zאم���&%���م��وא����|()�$�א��|()��&�B,��D��א��`�����و�&BU,��Sوא�Kא*()

{����،�وאB,�,���+�V��xوא�B,��_8(��Uא�():����,���+:_A?א��+��:���(�:���א��()

T(��Uאمא�z�>��VD?א��B,��8%�(���+�V��xو��،א�v,�8����)5�Uא�B,��,���+�:�*א�����א�
�م���%&�,�����(��+����(:���������+�:و����8D,�א��`���:8&�C��5()$�א*����دو,����Kو �א"���&C��T���(��

+cC,����*د�وא��������א,���:��Uوא�T���(��g�����و�����و�FC،א����8���`&�.��,���>
�$��א��()���
���+���<����zאمאو�،وא����()$�:�()&�B,��4�5���:�)&�T��(�����{�&�B,�����6א��V��x+�א��8%
+������+Kא��()�:�א�(:)��Hא�����PD���*ل�א����()$�א,���^
����D�����^س���و��(����א����()$�א*(���

����6�+�D�%�*א�,��#����א���8��{�&����&�"��ذ#��$()&�B,4�5��{�&���(���:�)�
���+�&%��م��)`���=������:����):�,����א�Bوא?��A`+�א��()����f�0f�א���()$���D�����ل�&��

�Sو '�א��()�6�$א���D�Fد,��>���'AJAKא�+��^���Min et.al ,2014)EK� �
�F�������f�$()س�א*�א������������+��א�p�����8،��א������()$���)�������&/��������8(�����(�,fא�`�����=��و�

،$��cC,���Dو��$�:��S&و��p(���y��،سC���(و�����5ذא���+�و��
��jא���������:���������א��()
،.���:+�א�%fא�����S���+��و�q���+�^Cא���S���و �'��>�������6&�:��א���C�&�������

�D�,dن���
�ل�<�%�b,Sو��VY"�����ون�D,�א�`�=��8, ��-�j��א�():��،��א��
,���:c�$�8����������D��C,��������$�&אC,����D6�������`&�+���f�)*א��א{��������D�$����X)5[�وא��


	�b,���8א�����(��$����Oدא
�+`����Ar��+�����Sو ���'�و�����ل�א������S��א*():����ن��%����م�א�
$�O,��{�5�+��(	,D�O,��{���\5C���*و�א
���C,����/*و�א
�،\�#��[�א*��R���&א�`���=�و�

T��(�م�,����א��(��,ل،�א��(��,و��AאI:��,���وא�����Iא�����د�Hوא5�b,��S%�>U,�������א�%
T8)ع���א����6$�����و����6��,ز��u��,دf��F:�,��$��א���,دل،�א��()$�D��א�8����S��א�

�و��,�C����D��B,��C��&��ل�א*��6��8�,ز�u�,د�FوD,��$�א*�8ل��5�6�,ز�uא�`,�.��%�م



 (ASEP)درا��ت 	��� �� ا����� و	�� ا����

  

  

  
      

  م٢٠١٦..  سبتمبر..  السابع والسبعونالعدد 

70  
  

+`�A
�+�،�D`�,وع�،���و '���R8��6و� ,EHerreid & Schiller،٢٠١٥א���S�Fא~)
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B,>אCد� ,D
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�BאC�%*א� � ���<� FCو��� �(�� 
و{'� �وא�� +��א�(): Bא*���א� B,�}�&
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�]D�+V-,�5,�א���'D, �"(5,%D١٥���Dא��4+�א���f�)*�g�C"�א�(��b,X�
��Dא��X�
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 ���6���:�)&�+���,xא�.�Cא����$_Aن�
��(��b,X�?א�]�§�]§
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K�,�8D�uد,��>Kא�$�&Uو��(:(�����&�,®��$���)fدא 

 �������،�+���:(��g��>
�م��)������%&�Uא�����&%���م��.�Cא������PD���5���$א�fא�����}���و�&Uو
K�H�_8א�`,5[�א��,���+�و�;).��)/�Cא��� 

"4����+V-,ن�&�¢�א��,c�,8���Dو�����������f�]fCل�����Dس��א��()$�א*(�
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�6�$���,/&�b,X�r��B,��#�&�$��%&�.#��>��,®�BאC,�*,5א~,ص�������א�
� ����א�����8&&�6 "(��D� B��{� ,8�� �Dو� BאC,�*א��� F� "�#��א�� $��%&� '� �
������,�HC-/.�-,#+�א*�()$�����א��������K�E������5(��א� �

�א*�:+� +�f�)*א� .��,>Uא� � �-
�א�;:�ض� �:<� �و��م �א���:� =�(>
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�,�Cوא����5و� �א?�fאد j��� "��(�,fو�vאCدUא� +)��s� �א<,<" T(�� �����د Hوא��


و�<���� �א*�8" bא�#
�\5� Fد�#��א�(� ,�Bوא�B,s,�&CKא* +)��s�0�c����5� د
،� �ش%� F+�(�z*א� F,�xא� �א D� 6� �א���د ,d� ���(�ض �א�� "����A١٩٨٥�،

٢٩٨�+#C�5� +�4��א�� B,��8*وא� �א*�א  �א�;:�ض�6 �5(��א?�fאد vC��� �%f� E
� �,د�+���� �א�;0 �א*�א  �:���� �אK<�(�אد ]D� p�&�&� +8�)D�+���;א�� وא*�א 

����,:8�5�K+f��,D�0¦و�+��+�و��5אC��bא�b¦�0وא (D�%&�Bא�`��$�����"A
�,:c
�0¦��ن�א��(,D��D[�א*�א (X���Uض��א?�fאد�א�������,زون�5(�م�>:��א�;:

K+��א���א?� ����Fوא��,ذ�+f��"���D:��א�;:�ض��א*,�#�و>����
Xf��و '���
4�5� �א�;:�ض�6 �:��D� �א*%�Cא�Bو¦0 ���A,ج BאC,�D� "��א*(��س���8: �א��()$ +

�K8"���א�א��������.�����>,D����+�AوJ��Kא� �
,D�b���6��6���,xא�����א�+(��D��V:�&���>����و#�د�-,#+�����א���

������א� �� F� "�#��א�� $��%&� '� �&� ������ �	
����� �א*�()$ +#,-� ./-���
�א*(��س �א��()$ +4�5� 6� E�������5(�א� �5\و&1	0 ��,��"��א��#��א�� '� �&

�"�C,�Dא�F����B>:��א�;:�ض��وא?<)�=�א*(�6:8&��(���Eض����م�>:��א�;:
K�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A� 

 :678ا� �أ�(�  
W���,א���g�Oא�/�אل�א����5+��,#Kא�q����,xא�����א�T)/�����,�
	��א���,D

F�"�#��'�&%��$�א�� �&�\5��� �������������E-/.�-,#+�א*�()$�����א�����5(�א�
�����م�>:������������5�6����4+�א�����()$�א*(�����س�وא?<���)�=�א*(����F�6>:�����א�;:����ض�����

��BאC,���D�+���:8&�T��(��Eض����+����A,ج�א�;:��AوJ��Kא�BאC���%*א��j�����"���4dא�b,��X�

5�"�#,�gh�\��+)D؟Jא��+�(�5�"Aو,)*א�+�/�Cא���� �

��gא?<Oא�/�אل�א����D�]�8و�W+��+�א��,����  4)+�א�

 BאC,����D,D�.���#א�����+�א�AوJ��Kא�BאC����%*ج�א,����A��"���4�dא�b,���X�
�H������,�����fא�&�
��������BאC�����%*ج�א,�����AK�g����h�\������+����)D,#�+�����5Jא��+�����(�5�"����Aو,)*א�+�����/�Cא���

�+�؟AوJ��Kא 
 0	1&�,��D������������ Fس���5�6���4+�א����()$�א*(��������������"��6א�#����'�&%����$�א�� �&

�"�c��D��W-/.�-,#+�א*�()$�������א�(�ض:)��&8�E5(��א�(�ض 

 .��A,I��4"�א�dא�b,��X�
�H������(���Sא������+���5Jא��+���(�5�"��Aو,)*א�+���/�Cא���
K+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�AK�gh�\��+)D,# 
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 "4�dא�b,X�
�H����Oא?دא�.A,Iא��+)D,#�+�5Jא��+�(�5�"Aو,)*א�+�/�Cא���
�+�AK�gh�\�K,ج�AوJ��Kא�BאC�%*א 

 �����H�����O,��8א��P��8*א�$���%&�+� ,`5���"�4�dא�b,�X�
�����+��(�5�"�Aو,)*א�+��/�Cא���
K�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�AK�gh�\��+)D,#�+�5Jא� 

 �6�)*א�=��F�T(��E>:��א�;:�ض�D%,5�����م�>:��א�;:�ضD,�&1	�0א?<)
W�D��c�+�:8& 

 �"��4�dא�b,��X�
�H������(���Sא����.��A,Iא���+���5Jא��+���(�5�"��Aو,)*א�+���/�Cא���
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 "4�dא�b,X�
�H����Oא?دא�.A,Iא��+)D,#�+�5Jא��+�(�5�"Aو,)*א�+�/�Cא���
+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�AK�gh�\� 

 �����H�����O,��8א��P��8*א�$���%&�+� ,`5���"�4�dא�b,�X�
�����+��(�5�"�Aو,)*א�+��/�Cא���
5Jא�K�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�AK�gh�\��+)D,#�+�� �

 ,���D������,�5�6����4+�א�����()$�������&1	0א���������������"��6א�#�����'�&%�����$�א�� �&�\���5
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 �.��A,I��4"א�dא�b,��X�
�H������(���Sא������+���5Jא��+���(�5�"��Aو,)*א�+���/�Cא���

+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�AK�gh�\��+)D,# 
 "4�dא�b,X�
�H����Oא?دא�.A,Iא��+)D,#�+�5Jא��+�(�5�"Aو,)*א�+�/�Cא���

+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�AK�gh�\� 
 �������"�4�dא�b,�X�
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K�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�AK�gh�\��+)D,#�+�5Jא�� �
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�������Oא?دא�.��A,Iא�+��_-�D�����������EP���8D�Fد���#�$������;'�����fوض��5`, ��+�&%��}�����%f�K
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��-/.�-,#+�א*�()$������� 5�KE(��א�

 ����+���Uد�j����/D����8��,o�O,��S-��+وق�دא������f����#�&�U≥� (0.05)��B,`��>��D�\��5
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�K\:()�*د�+�5\�א�� א�
 ���\��5�p5א�����+���:�
�q�����AوJ��KאC�%*א�PD���5א��::��SD�C,��_A
�"���#�&�'��� �&

��"����#��$���وא?<���)��&%�����$�א��:���S&�����8��\:()����:(��6����)*א�=�5����4+�א�����()$���
�,�L(&�Fbא��א����KPDא*(��س�cو�+�(�,f�Fد,����Lوذ��، 

 ������P����8D�$()����*א�����)#�+����:�
�T���(������c�&א�������+�����5Jא��B,����,�Uא�F��,���/D
K,d�,�ً(��/Dو�
�,o�%(�D�g� �):(�f+�و�

 ��r��,���%fא�����()$�و��א ���D�6���������
5(���,د�#�������z����>K�Fאم�א��"f,������=�(���>
K�6�)*א 

 س�������<��zאم�5�4+�א��()$�א*(��)�&�"�:�?�$��'�A_��א�%,O:\��)��א��()�
K�.�C�6א��� 

 �����B,���>אCא���=����s�.�C����&و�$��א*(�����س��6&()������S���4+�א���������<�����zאم�5)�&
K,��א�() �

 ا�678 ="ود : 
��,xא�����א�S�%��T(�:� �

 ������� F���������"��6א�#�-/�.�-,#�+���������א�(��ض�&%��$�	�	"�
و ,���B%��$�א��
�Kא*(��س5�6�4+�א��()5��$(��א�(�ض����Eא*�()$ �

 F�+�f�)*א�.� EK��م�>:��א�;:�ض����>:��א�;:�ض�
-��א?<,�
 ���+��)D,#�+�����5���+�א�8Jوא���"���5Jא��"���(�8D�u��,��/*א�"���/�Cא����+���4dא�b,��X�


���)D�F�gh�\�����"���[�א���B,SSzא�():�+�وא?د5§��D�E���,/Dس�C�D�
K�"��5Jوא� 

 ��>אCא<��א?ول��)(,م�א��Cא����S�٢٠١٥&`����א�������ل�א�L٢٠١٦Kم 
 ��PD,�A�5�"�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A��BאC,�D?STORY Line��uC,��?�A"��?�و�aא��

���������FCא��������:�&��"�وزא�"���AوJ��Kא�BאC���%*ج�א,���A��6�+��D,dא�PDא����א����-
����)�
5���:���"A?و�BU,S&Kא*א�B,;(א��$������C,�/���+�و  ،����D�+�5��א���:\�א�qא���>�

��א��.�و5"���א*/��zم�وא#�+�א<��zאم�<���+و�،�א���1 ��F��,�#��F0V�c�������
,�Dא�z���>�6א�BאC,�����Uאb,85�+���AوJ��Uא���������+f,���K,5�f���&�B,���Szא���

+�����������א���6�PD,���Aא*����m+�א*�8-��������Fد,�����>U����8,�אD�6������^�C����%*א�
�AوJ��Uא. 
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 678إ �اءات ا� :  
 ع�א������،��������5����אد��������������)�����rد5���,�Bوא��Cא<��,�Bא*�&�`��+��(<����/D

K"RO,�A�+� ,8Dو�"،�و�f�"�#� א�C,sKא���H�_8)����وאU��>Uل��6�,�5&
 ���$��,¦��,�5(�����א����������}�Fو�����,د�،�+���AوJ��Kא�BאC����%*ج�א,����A��BאC,����D�����(<

�K"��,�cو�j���,؛��5Kאز�
��א��א��(� 
 س,�%D��¢�&��:<�،=א� 2005K )א�;:�ض�F:����א��
 �����+8:���X�*א�$��,����:(���(����S<�C,א����������+����AوJ��Kא�BאC����%*ج�א,����A��BאC,����D�

�C&"{��6وو�("�و���"��)�Tא��:\�K#,ز&"�+�O,�8א�K� �
 ������BאC����%*ج�א,����A��BאC,א~���,ص�����������Oא?دא�.���A,R(��+���_-�D�B,��� ,`5אد�������

���PD,�A�5��+��AوJ��Kא Storyline����،�,��&ز,#K�\�:א���T�(��,�����و��,�)وو���
6�,�&C�}�+�O,�8א�K 
 ���������AوJ��Kא�C���%*ج�א,���A��Fد���#�$�����و������,��)���Tא��:��\��������אد�5`, ��"�&%

�+א�{�C&�,��6و�(�,�K#,ز&�,O,�8�K 
 ��،,����&ز,#K�\���:א���bא~����א�T���(��,�������و�+�������Rא���+���I,)*אد�א����Dج�,���A�

K+�O,�8א��,�&C� و���אد�,��6{
 س������,�����אد�א*(,���I+،�و
دوא�Bא�%����,س��������5 ���*�+���`����>U���5+�א�Rא���bא����#�

K,�&,�	 
 ��������,���%ًfو�+������Rא���B,����:tא�T��(��,����)ز�����8+�א�������א?<,<���+�Kو&��C,���א��

�K���(��Q��Rא���$�:S�( 
 W,��o�
دوא�Bא�%���,س� �)������`&�،��(���Sא����C,�����Uس�א,���%D����:<��،ض�א�;:��

����$�:�Sא�����fو�+�
�fאد�א�(�8+�א?<,<��T(��+����Rא���+I,)*אد�א�Dض�����$	
�������������������������������������������������������K���(��Q��Rא�� 

 ���Uא�W,o��)5س�,�
دوא�Bא�%����,س�&%����
دא�bא�`�=،�&`�%D�،�(�Sא����C,
�،�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A��BאC,א~,ص�����Oא?دא�.A,R(��+_-�D�B, ,`5

K�AوJ��Kא�C�%*ج�א,�A��Fد�#�$��%&�" ,`5 
 ��O,S-Kא�PD,Aאم�א���z�>,5�PO,�8(��+�O,S-Kא�+I,)*א�bא�#�Spss�K 
 ����aא�������PO,����8א��b������T���(��B,����}������,،�وא*%���B,���-J&%�����$�א���������}��א��

K+�5,������א*/�%�) 
 78�7ت ا��AB4 "!"7$: 6  

  ا����� �� �$ %�&�$Instructions Suport  :  

���+���,-�"��A15�,���Oא�#��+��V-,א���+��f�)&�����$()���*א�F��,��/D�q�������&�+��� �D�$���()&
j��א#�"���D)+��6&()$�א��&�,D�8�س���5�6�4+�א���()$�א*(���������(������sא�
����B,��D�()D?�$����%&������s������Lوذ�����+��������+��:��,���%���م����6&f,������������א�

��:���"��F ����א�(��ض������א�(,د�KHא��()#���'�א�� �5(����������-/�.�אx,#�+���������و����ن�&
Eא�(�ض�����z��Cد�0א��;��"�-%��یאً� �א��c"��6א*�8(>.� �
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 C�����  :Cognitive Stylesا�������  ا

��'�A,8�&�,��f���?�,��A15��+��},����S����,��5د������א{����و��P�8�Dא��D��"���6��.��&�&�
+I,)Dو�B,D���6א����د����s%�+�و&(��f,�א��,-(Tennant, 1988)�K���,��A15�"�V "�א*()

:�(B,��5"�و
<���،وא����C0א�vאKد�(6�����B,�D)א*(�א<����,�bو��אBא~����$&8_���,�®�
�)������&,�"�6�.Aא�Iא�+�f�)*א���,)�AKوא+�+�Szوא��.� �

  ض$�7) ــ��Eم $�7) ا�"	 Tolerance for Ambiguous:  

�،Hא����� ,وF��)&�+��V-,٢٠٠٣�،٢٢٩&���8'�א������אد��)����&%������f?א�uC��� �"��A15E
���,Dو،B,��X ,8�D����D�$���5�p�¡,��D�����،�"��XD,¦�B0אV��Dو��א ��D����D�"ن���������)��

����,���D������%&ض����א�;:������(:��Dאد�����f?א��]�`����/�������-�،"���f��1D�0���¦�u����%)Dو
�
������FC���� ض�,��������������0�����������fض��
���D,������م�>:�����א�;:����،��D,���¦و�،����1���D

K�$�(D,)&�6����1D���,D�$�(�X�
و�¦��.�،�و&�،����#���,D���%&��(�אد�f?א� �
 س��(� ا����� ا���+ Flipped Learning Environment:  

+V-,א���"f�)&��ً,��Oא�#���"�A15��?��+��:�()&�+�D�_8Dع����8�����Dאع����A
�א*����PDא���()$��
�"�����85���Dو¦����0א*����א�،�Dא*�����א��$O,�� و��T��(��$�����%&��$��()*א��j�����:(������:��א��()

��א��()�:���،���6א*���8ل��z���>,5אم���):���()$������8���+������uא�D�6&%����"�&/�����ز�
����:)D،.��>,xم����:��,دא��)�����א,��_Aودل����D�+��� ,8*�j��و&���,دل���d$�א*%���م�א����

B,D��5,�����jא*�()%+�وא��وא�p5א*()����� ��C��Xxא���):(:��������5��0�¦��،�Dא���D�
���Dو�$��	���BאC���%*ج�א,���Aא�BאC,���D������`&����(��.��>,xא����:)D�6�\:()���*א�.�C���&

+�AوJ��K�6א��B,��:mو�Hد�f���^��+��:�()&��"`��A������5؛����^,�D��,�®����:)��
T(��'��V&�B,D��د�Fو����D��وא�� '�א���Iو&��0fא*()#�+��+�א�(:):��?�Kא��() �

 ��0ا��#�رات ا�1+��و Electronic Courses:  

�����F�����+��)����C.�وא��`����D?א�+��):I٢٠٠٩&(����א�EAmerican Society 
forTraining&Development�  �"����A15������AوJ��Uא�C�����%*א?�BאC�����%*א������Dع������A�H


5������+�א�������������$��z�����>,5�,�����(%Aאم��Jو�א�
�+�����:���5
و�������� א��()�����>,-�PD,����A�5
'AJAKא?K�,�Oא�#��+�����V-,א���,������f�)&و�A15,?����Fد������)�D�+������AوJ����+������:�()&�Fد,�����D
،pO,>���4+�א�����z��>,5�g�Cאم������������PD,�A�5א�����X��,��#,�A�5م�� *��P�8دCא<����%�

Story lineل�א�&%�م�����D�&���:��'AJAKودل���و^��+�א��Dم�,_Aل�����D���]�D
��0fא���,�������א*������אD��و¦�����0א*������אD������c�\���5������D��Wא*���������&\:()��،�$�Aא����� 
،�و

Dو�،j�5��$وא��C�K  � �
  ��04,�رات إ��0ج ا��#�رات ا�1+��وElectronic Courses production skills: 

��15�,����Oא�#��+���V-,א���,����f�)&W�,����Aمن�مجموعة���Bאbأن�يجب�التيא?دא����:�����
8D,�����g�C��4+�א�����������X��PD,��A��Story linesمن�"&��,��/D����#
��)����T&%��,ن�

א���A,ج��C���%Dא��Jو��SS��T��f�T��A"�15 ����#�����وو ��'�®���8\�،�و&%��,س������T��fא�����
������$���א�����D����ل�א���,�A,R(��E�j��)5����T(� �F�Tf�)D�C.�א*(��T�fو5`, �+�&%

�P�8DK�TOא?دא�.A,Iس�א,�%��Ej�)5F�+_-�D�+ ,`5و� �
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 678�� ي�Gر ا���H1ا :  
�������������"��6א�#���'�&%���$�א�� ���8,ول�א�C,sKא��WH�_8א��()$�א*(��س�،��و&

��م�>:��א�;:��ض��،�وא���,���������������א��()�:��،�وא?<)�=�א*(��6>:��א�;:�ض
����5�+�AوJ��Kא�Bא�C�%*ج�א,�A��BאC,�DF�+)5,א���Bא*�;0א��(��,:��	
5��8:,�،�و

E"RO,�A�0/��,د�#��6�,�8D�Fאbא�Bא����،�و�6&�>UאK� �
 س�  : أوI :ا����� ا���+

א��()$�א*(��س�s,/�5�"&��f+�&�()��15ن�D,���$��:)"��6א����'���:��א���()$����
�����+�Sxل�א����"�(:��$����H���+،�و
ن��D,����$��:)�"����ل������������א��%)��Sא��F���,א�

+���Sxن���������א������f�K'�����+��6א�����()$�א��%)�����������H$��:)���"��6א������Sא��F�����,א�
������>�+����Sא��+��Sxج�אC,����+����&(���ض�א�`,���.��):��,د�Fא��Cא<�������fل���������D�bא

�ع�א���Cس��������()�&�Bאbو� �א
�\)Dس�Cد������"(�R/�5�$()*م�א�%���:�()& 
.(Brame, 2013)  

Fن�,Dאم�������)٢٠١٥�،١٦٠و���0א����z��>د�א��m�g�
ن�א���()$�א*(���س����q�
�����,��#����א���8��{�&�,���f�$����+�,-���+�و��,��:��,��6א�(:)�+�א��()#���8��(�

���א�`)���+،�����א*8,<���+�وא*������S<�\��/<و�+���:�
#�����	���א�bא�(:)���+�א��()����D�F�f�
���������"��(:��$����,�:f�،+���:�����B,���mא�(:)��+�א��()����&�Fل����,د�������D�Lو���$�ذ��
�������,��D�L����cא*���8ل�و�qل���������+����Sא��+��f�;א���دא����H�������:��א����()$�א��%)

����������Sא�+f�;א��qل���������H�����م���5"�א�`,���.��6א*���8ل����:��א����()$�א��%)��%�K+�
�����א����()$�א��%)���������H$�&%����$�א������jא��()�:�����)`)���"���D������ل�א*()��$�������f
�+�و5(��,���$�&%��+�א���D�j����ل�א��א#�,�Bא*��8�+�א����Sא��+f�;א���دא�
�����$���fس��
�D,��6א���()$�א*(���،u���)&و�=,)��>Uא�Fא�`)�"����,د��D�$()*א�,��(`�


�D,����ل�����&%��$�א����jא�����I)`)�"��6א�+���Sא��+�S�(א���*�8ل� ���
ن��1&
��������������D�+��(`م��5"�א���%��,�D�����s���������Iא�j����+�א���%&�$���f�"��Sא��+Sxא
���S��L��8ذ�)f،$()*و¦�0,�>'��^�א��א�B,� ,8Dو�=C,و��+�(:��B,%��`&
��,�o}�f�+�(`א�������-�p�8א��$()�(��,(ًD,c�F��,و�א�
�+��Sא��+Sxو '�א

�(��+�����f,c�����,D�����8�א�o������,-�$����()*ون�א�������������-������:�(:�������6א��������jא��()
Kن,%&Kא�qل���}�(��F��,/*ن�א�#,�¡� �

�F�H��±�,AC�"f�)&�L��c٢٠١٥������D����^�����"�A15�E�����PD��*א�$�
^��,ل�א��()�
�ل����������S��,د����D�F��א������()�6�$א������>���,�����#���
�Hא<������zאم��)��8��:�������Hא������

�+�����א*:�()&�+D�_8:c��)و��،�+��+�א��Cא<:��$�א��()�,��():\�D��&)%��א*
����������������+��D(��د�c�F��,دD�F%`�[�א�:�()&�Cد,�SD���D�+�(�y�+�:�()&�.��,>15
�����+���A,�D��]��D�،,���5�F�����$��dא������B,��4��Iوز�א,��R���]��`%*و�&/����[�א
�Bא���D�F����
������������D�F�����Iس�אCא�����$��,���D�+cC,����D�\:()���:(���و�����،B,��_-�*א��و����&

,:I+�א��	ل�א�,د���������VD�+���:��א ��[�א���א{����אU#�:��,���א��()D�j���-
�6�+����
Edmodo��������$()��*م�א��%���F����Iس�אCא����$��,��*���AوJ����C,אد�א���������و���،
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�������:�����O���*א�$��K,5#,5+����א?<4)+�א*`�و-+،���C,���K,f/,���א*()��5�$,��%
������
�$،�و�L����cא��(������)���Tא�B,��4��Iא������,���א*�():���ن��א*���():\���D��א*

�®�,���א������S�6א��,%-U�,�����&�T(��$()*א��c�����,��,5و�,��(��+5,#K,5
א���وق�א���د�+�5\�א*�():\،�و�²�������S8א*)���و��&��[�א��������وאK<��:�,ع������
��������
� �'�א�Sx+�1�5ن����������Iل�א�;��>Uس�א�����X:��א��S��א*(��-�،$()��,5

��jא*�():\�5�/D�$����א�+�אSx+�و�Dא#(+��a�,D&():"��6א*�8ل�	�$��א*()%�5�$
�����6�'��� ������$�&1د������,��6א�����S�����D�,�ً����5�������,�+�א���+`����A
�%����م�����D�$���d,م�و
����T��(�������Dو������#��"�وD/��,���و�D�,��8��$��()*א�Cא*()��$،�ودو�����^�qع��,:���>Uא

K+���<�0א?�A`+�وoD�%D,�א���$��):�():\�א�����D����*�+#,Y��א��% �
�5�"���f�)و�Fن�,���§Bergman&Sam,2012�F����)5�,����#����א���8����{�&�"���A15�E

����sق�K&,-���+�א�������Hא��()�:�����א��������c�H,ن�C����%Dא�������"�5,�����S���6א*����8ل����
�KאSx+��6�:��א��א#�,�Bوא?�A`+��)`,�.� ����5א�+�אSx"�و�<�;�ل�و ' �

�����q��H5(�+�&��د,��D�Bא��`��]���&�F�D,#�+(��ن�א��()$�א*(��س����m�gد�و<
��R��A�����T)��/&א������j���?א�F�����)א��B,��8%��+�&�q���,��Xא��8%&�����8+�و���,����)D�+

������D�Fد,���>Uא�j��Dد��¡�,:f�،+�:�5�+��6א�(:)�+�א��(),���B0א����q-�א��&;
K$�5�+`��)+�א*,د�Fوא�`�(+�وא�_�و��א��s����+�:O�D�j�Dو�p:8א�א���� �

����Aن�
�م�א�����()$�א*(�����س���8;����������D���������م�و���D[��,و����+�&�����D�"���A
��c�
����������+�8�)D�+��R�8D�v,�8��g���������T�8)و��
�,�oD,�0وא������¦���f�Lو�������-
�������"��^
���ل������qא�א���f�،�p:8,��()$��א*(���س���}�وא��+�D��א*:���א&�,��,��)
�+�:�����6א�(:)�+�א��()cJא��"�#�&�Fد,���,d����D�$���+��ن�Y,�+�ذ�8���,D

،�و���D������f�,���8,*()$�א��������D(Bergmann& Sams,2012)��H��א*()���$���qא�`,����.�
��Bدوא
��8+�
و��)D�g�C���&�+��%��sم��z���/ن��
�/��(��D�"��/�C�&�g�����q��T��א*:�����
����Bوא?دوא�BאC,������+��,�v,��8�f�������$��()D�"D�z���/��,��:��,��oDא������D�0V��א~(�y
�א����D,ن،�������s,��Fس�א���D��א*:���
ن�&/��zم�5`��ق�^�����T:��א���()$�א*(�

٢٠١٥�،١٦٢KE� �
 : س�  �G0!�ت ا����� ا�"ا	�� ��JB ا���+

����������"����_Aو�p���8א����()$�א��"����_A�"��:��&س�,��>
�/�����8א����()$��א*(����س�������
،و ��
<��u��d�gא�Student centerd learning����+���_8א��()$�א�%,O$��)��א�`,�.�
�6�����/&��,fو�"���#,�5١٩٦٧�����١٩٧٨��������Y�$()א�����$�:��S&�$ن�����
و�Dدא���,�

��Cن��)`,����.�دو����g(����ض���������������،�+���Sx�6א�����()$�،�و�<����;�ل�و ���'�א�����>,>

����������,��d������D�$()�����$_8��D�$��()&�+`���A
א*()��B,��Dوא�������،���5��K,5��:��,د��)����

F�.����,`א�Bishop,2013���$����()&�+���%��s�"���A15ل�,���)��E،�و�(������א�����()$�א��p����8א�
���������VD�،�Fد����)�D�+`����A
�Lج�>���'�ذ����C����8א�����()$�،�و��+����&�����PDא�`����=��6�:)

Bل����א�,��א������Dن��:()�����Y�،�$()א����c�D�$��=�`א��,��fن��א�����
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و���%���,�bא?<���4)+�
و�>�������א*�������Bא��������،�B,���_-�*א���R���/&�����VD�+`����A?א
{,د��f$�و�sق�אx��א*%D�+-J�� �)�$�،�و����L��5%��^��ط�-��و��א���()$����

�������+��f�)*م�א*���()�5�$)%����א�
ن��%����א�8_����+�א������&�(��,��8_����+�א����()$�א��p���8و���
�ذج��z8�D�$()��(������Cل���������"f,��
,Dو��א��،�"��,��/Dא��8,ط�و��Dא�b�#���S&
�������+�f�)D�b����6�$�()&�+`��A15م�,��
ن�א��()$���$�D�����ل�א�%�H�����א��8,ط�-

Fא��8,ط��bא*�`)�+�?دא�+��AStrayer,2007KE_��"�א*()��B,Dא?<,< �
���+����_85�W�,��X�
������%/��$���١٩٩٩א����8,ط�*�����6Cو����&��pא����()$�א*(����س�-

������������D��:����/D������£א�`,����.�،�وא�,�����/����B,���D�()Dא?ول��،�\O����#��������$()א�����
���\A����D�������+��#,-�6�.���,`א��,����fن����B,��Dوא���������():(�����%�א����8,ط�א��`�
�������א����()$�،�א*����ن�א?ول��������c/��,=�א*(���f"�א?<,<���+�،�و�����ن���������\���>,>


�����6א*�8ل� ���و '�א�Sx+�،�وא*���ن�א���A,�Vو��������ذ�D�L����ل��F��,�Dא���
�,��d������D�����`��+��:_8D�$��()&�+`���A
�6�vאJ��^K,5ن�������Wא?ول�����(��.��&J*א

��F�$()א������,�����f�����:و������������
	�F��,����D�b,���8א��"���:()&�a,���DDriscoll,2012; 
Mason,et.al,2013E��5س�����+אא��J,�8_����+و����&��pא����()$�א*(���`5������+��,��S&Uא�

$()�(�(Connectivism) א���,�)و��(Siemens,2005)وא������)&�+��_A�$()&�
+:O�D��S)(���: א�� "���S���,��#����م��א���u�����+���_8و&����0،"א���8����א���()$��*
���� ”Network“ א�������-������د�א������+��&�:��#�5����%� “nodes”ل,��S&وא 

“connection” �\5�u���،�%)א����:�fدل�,�&��D�*א�+�f�)��+�(V:�*�6א� )�،B,�D��א*()
،B,A,��C،�א*�,��،�א��Sא��������א&S,ل��:)�+�א��()$�
ن��)�Tא�8_��+�و&���c،)א�
�:�)&�T(�ع����"�و
ن�،�Cאbא£�&8:8&����Vc
��ً+��:�
��,}��و��8;����و&(%���oא،��xא��T�(��
+��وא?C,��f،��אJ��\�5��،BU,�tא�p�5א��
ن�c:�,��א*/�:�،�א��()$����/�0אS&U,ل��:)

$��,����א�����c,�د +א*(���f+�و&(�����FC,���*,5،�&(�����وא*Dو����S)(�F,��	א�-�E������
]�§�J*�6א5`\א�+`�A
،�و��א��(¢�&;�0دو�Cא*�()�6�$�:)�+�א��()�$��א��()$�

5�0����4+�א*(����f+�و&�و������א*����():\���f���&�����(����cJ�,���5�$���()*א�Cوא����()$�و&;����0دو
����F�����#�C,���f
��+��D	������D�+��א?دوא�Bو��SD,د�Cא����()$��z���>Kא���A��6�,�D,ج�_8�

����Bدوא
��א��()�:���و������א*(��س�D�����ل�א�S4+�א��א����,��vCو&��0fא*()$���
F�"��_8א��uא������
��%¡�+D�%*א�Fא*8,<�"��):,دSiemens ,2005EK� �

 :س�  ا����!�� وا��� ا��� !#�م 	��,� ا����� ا���+

����D�$����*ن�א
��$��()Aن�
�P���Dد��+����+��ذא&���,�������Yא��8%R��א�����()$����U%�����א<��Jא&
�م�א�����א*(��,��0
و�א?<,<���,�T��(��Bא��(��������.�����א�،(����سא*��%��,�����א����()$��)
f:����������������ل�א��Cא<������,�Bوא?������Y,��א�():�������+�������VD��دCא<������+����א��(������o,ل�(��������سא*
FBishop,2013E(Nagel& David, 2013) F(Sletten,2015و���: 

 $()&ن��D���-�]����6()$�
ن�א*�()$��/�`�H
��DK,ن�
�Hو�6و '� �
 +f,%	�$()&���-��c�:ل������و����Sא*�()$�-�����C+��+�א�(:):� .א��()
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 j�
ن���.��א�����א������jא*()�$��¡��د��-��������د������]�(`���"���א�`��=���)
�����א����S���6א�� ��'�א<���;�ل������$�א����S�����C,ج�`���J��>אא+�R��א����()$�&

p�8א�. 
 $���()D��J����������-�����)��Cسא*�א�����()�6�$א*()���$�دو�����)�����c
�����D�uC�6دو�

�م�א��%)���Hא��()$%�f�$()*א��دא���S����C+��#(�+��אא��א��;���+���$��%�5א���א�
=�`(��$�� K�:)�$�و&%

 ����=,��/�cو��H��א#���,�Bא*��8���+�����()$�א����(�����Sz*ل�و ��'�א*���8ل�א�;���>�
KB,D� א*()

 K�"�����א��()�:��א��������Hא����Hو����� אK��:,د��)��א�
 �' و��� �H������()$�א�`,�.�א��Y�F��,א�������
ن��/���א�K�F��,א� 
 ����6�"���:()&�a,���D������`&�������5�$������S²و ���'�א�,��������Ar��F`+�وא��%���

Kא*�8ل 
 KF��,�6א��+`�A?,5م�,�
	�b,8א�%�B,��:m�����=�`א��$� א��K:,م�%�5/
 K+`�A?א����8&�b,8	
�,�و�D-_+�א�`�=�%��,�و&8/��#��ن�دو�Cא*()$�&�� 
 ���א��()�:������6�����ض�א���������������و ���'�א�,������z����>��Fאم�א����S��،�H

K�$()*א�]Dو�$�X)5�]D���,� ��Ar`+�א���&�����)`�=�א��
 ������6ودل���Dم�,�_A�����$()�4+�א����5��VD�+�AوJ��K4+�א��()$�א������<��zאم�5

K+�:���وא?�A`+�א��()���� �<�f,X+�א�
 : س�  K��4ات ا����� ا���+


���,ط�������D�u0��¦�����س��א����()$�א?������D������)5�j�������,ز�����pא����()$�א*(���
��������%<����#
����D�"��&,�A,�Dא�`,���.�و-,#,&��"�و��,���(:m�6�����א�����&�א�Bא����א*:
���������،F���:�D�$�()&ص���f���D�+�V��xא�,��#�����u�fא���8�&�,�D�qא��oא<�8,د��Xfא�$()&

����א�Bא����()$�א*(����س�Fא�����D,ن،��®�$���
����D١٨٤،٢٠١٥وE�،�(Bergmann & 
Sams,2012)�،�(Brame,2013)�،�(Bergmann & Sams, 2012)�W� �

 :��&ا�� �Bت ا����A�4�8ت و�A�4 L4 �Mا���� 

�����K�O,�%(&و���)��s�����5���: 5,��()$�א���+f�)D�"�����: א����S)א��.�,sن��
�S)א�`�=����6א�א��+;������A�+s,/�5���8f�+%��`א��u���T8��A�,D�8)f.� �

 :�ا���و0ــــــــــ 

��f����:�����א*�و��A+��6&%����$�א������jא��()�����f�F��,���D�+��}�f�=���`א��b,��`��
��������"��fن���+���%,��א�������)���������Hذ���Lو��,د&�"����A,�Dو��+������א*,د�Fא��Cא<
���������+����A,�DKא�uن�����
�،=,)����>Uوא�$����
C���%�����cא��c�B���T��(��.����,sא��F,���א�D
��������$��ن�%�5/����D�%������Y�$����>,8��,س����Cو ��'�^�����א�����FCدאKل�,��tא�$����`)&


#���א�bא{��;���qא����������p:8��f�،���Xf
وא�������D��א*:����
ن�&8,<��.�و ��������5�$��
����+��(�z*א�$�&,��4�ن�-�^�FCدאK�=�`א����,/&�F0�c�+Aو�D��f�א��()$�א*(��س��

K��£א�=,/-�T(��,�X)�5�+��X�(��"#,xدون�א  
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 :�ــــــــ��	ا���  

���+����:�����.��8,{�����א�(:)����+�א��()&�&�Fن������,د��������Vc
������,�وو �����,��(�����א��
��������D�Fد,���>Uא��������d,f,م�������5�PD�*א��()$�א��ل��:,xא����,:c�KF�O,f
�����,�Bא��()�����$�א��%)�������Hא*�,^�������A,�D��L������cو������:���א��()������������,�Bא�A,�D�

Kאoد��8D���
�,Dذא���=�(>
��c�B,��(>��D���zوא��� �
  "ة	أآ�د!���:�54 '!�Pا���� �8�Aا� 

�ل����}�
#���א���D�p�8א��q��Q(/א���D�$()��,5ل��<��
ن�א��()$�א*(��س��
�ز��[�א�� �'�دא�������������&�Fא*()�$����;�0و���$����,د�Cو��f�K+��(�,f��Vc

�:��و�$()&�q�
�����������$��
���Dو���א��،'� ��³
و�D���f��א��Yون���V)�*א�`)��+�א�T�_����+��Sא��+Sxא

���א�א?<���,=�א�������S<����/<�q��Hس،&���د�و�ذ�����L`)���+����:��א����p:8א*(���
U��������'� و�$�_)Dن�
�U��$�()*وא��:�,م�א�u,���Aא���Dن���D�¡ون���
ن�א�`)�+�א*�:�¢)�

K�p%f�$�����"#���U�+��Sא��+Sxא  

 :C��Aا����� وا� '� ز!�دة ا����	) 

����0����c�������5�]���>�א���,���������5\�א*()���$�وא�`,����.�����:��א�����()$�א*(�����س���
���������Vc
����S��$�()*א�Cن�دو�����-�,��#C,��L���cو�+��Sא��+Sxو '�א��:���

���fو�Cא*()���6�$א����()$�א*(����س�������ل�����������Sא�B,���(`�D�]��D�,D,R��/Aא����()$�،�
����������s���������^,�*�0א��¦�g�Cل�א�������������D�+��Sxج�אC,����+���(`א�����()$�א�o���/�D

�����Sא��+��Sxא��א*()��$�دא����Cدو�,��D
�Ku0��¦و�
����:���א��()�������+�����5����c0f��א��
�,�������5\�א*()��$�وא�`,���.�����������1��,f�Kא����^Kوא�.�Cوא������"���#��T��(��0���cא��

K,�#C,���^,�*و¦�0א�+��Sא��+Sxא��א*�,^��دא���א���� �
 :��ت ا����� ا����!��54 R�	 K�ا���آ 

�������zل�����,�tא�"������[�א�`)�+��6א��()$�א*(��س����§��D�$()*ن� �=�א�
(��.�,s��c�+�,-�����������c�F��,�/D���#
���D�"��(��b,�8�(��Lאم�ذ���z��>وא�u�-�T

���$����,�:f�Kאobא�	��Vc

�:��و�$()&�qو��T(�
�0��&�B,���/D�qل��,%�A���.�,s
�����:�"�و����+��/��zم���(:���א���$�و&%(:��B,%�
�A`+�و&`���D�+Sxא��دא�

K+�:��$��f$�א�`,�.��):,د�Fא��()�%&��D��א������B,����fא£���,D  

 �54: ق� 	"ة ا�8�A� 4' آ��� ا���5�!�ت 	�R ا���

�����+(R�/D�+��:�()&�B,������fل������D�"��%&�$���+�
ن�^���א*,د�Fא��Cא<�,�
���������)5�F��D�Fא*�,د����^�Fد,����]�`��/�����Sא������z8D�.�,`�,f�$()*א��� ��D

�K+�����T�-�F�D%��א*,د�Fא��Cא< �
  '�"اد ا�����	0#9 أ R�	 C�Eآ��ء:ا��� ا

�1&��א��()$�א*(��س��):/,���T(��Fא��;).��)VD�T�����uא�_,��D�F�����ل��
KFb,�c��Vc
�\:()D��� ��D�,�(�R/&�aא����B,�������,5�+A,)�>Uא  
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 :س�� �� �� ا����� ا���+��  ا��+�

��Bא�,���א���R/&�+�A,�D��0f�&�6�,o�>,>
�,��(���o�S8א�I�א<��zאم�א���8
��,�א��()��$����������وא��Sxو#()��,�#����Kو&(���&�8�Sא��+�f�¦ج�C,���+��(`(��+�-,�D

��$����,�א��()��#����o,��6א����()$�א*(����س�Kو��D��א*:�����
ن�&/����zم�&�8��>,>
�o���S8א�
W6�+�(�z*א��,�א�A15� �

 �������fF�+���>,8*و&%����"�5,�`��%��+�א�j��=�������������א��������D����A������pO,��>و
KE,�0¦و�Fد�)�D 

 �Cא�����f�0fص��)�����&��Cא���xא�B,�����8D����VDF����>אCא���j�وא�8%��,ش�-���ل�א����
KE,�0¦د^+�وCو�א��
�'AJAKא��� 

 Kא*�אد�' ����א*()��B,Dوא���5�j/��+�و<���+��6א�}�& 
 K,�� א��;��+�א��א#(+��6و�b,`�� 
 �������������(��+�}�f�$�()*��8א���,���"�Oא�`,��.�وאدא���S<ل��-�B,D���0fא*()&

 D�٢٠١٥�،٢٠١EK,ن��6Fא�� '�א*K.>,8א��
  س �� ا�������(� ا�JB ا���+������: 

�،FSletten,2015E�،Gaughan,2014)Eא	����������'�دCא<��������+���������D����������c��دCא<��������+����
Kim,et.al,2014)E، Reinhardt,2014) ،�E�(Moran&Milsom ,2015 )Kelly 

,2012)E�،�F(Jameset.al,2014�،�F(Overmyer,2014�،�FAnderson, 2015E�
�א�D�.��A(���د��D�F��א����()$������Hא�`���=�����������6#�+����א*(����س�8&�6:��Sא��+���(�,f
�������PO,��A�$��
����z(&��وو����+��(�y�+��אد�دCא<�D�6و�،�+�(�z*א�$��Dא-��א��()

�������(��,���:�f�B,���>אCא���u�������������Aא�����()$�א�����א&���وא�����()$�א��(���,و�BאC,����D�+����:8&�W
������+����:��א*�א ����א��()���(�y�6�����/����وC,����Dא�Bא��������0وא������,�א�8���Sوא���
��א<��,س�������Hא��������������5,�����א����B,��4א�����a�Tא��`�������)D�،,���5:���אً���T��(א�
����Sא��T��(��$O,��%א�����:��א��()�� ��$�א*:��S&�0�,��)D��������5�،س�א����()$�א*(���

�سKא*�)� �
 :س�  ا���"!� �� ا����� ا���+

������p�&ن����
���5�f�Hא�(�,د�������5�6�4+�א��()$�א*(��س�����א��������א�(�²
��א*%��م��������������������5א��Cس�و¡%���
��א�f"�و����ن�دو�Cא*()�$�
<,<����6א�����א�
��,�Bא�F��,Iو�:�������ل��)��א�Sxو�א
�"/�85���������א�R/�5م��
ن��%�,D�

����A,ج��Dس���Cع�א���������D�H������]��D�.��>,8����,���(��)�5�,����و��)������sق��،��)
�������+����ن����sق��fد���"�
و�§,����&�,��Dس�و�������5�6���4+�א����()$�א*(���������������ض�א�
������������Dو�
،�PD��Dص��� �����s�����,�D��\:()��:(��������
و�y)`+��و��$�&%���$�א�
���u������$�����%���"���SSz*א ���[�א��+��وא*cC,א�������.����������+�������B,Dא�:mل������

���+���،����VD�+��D�Google drive��،Drop box���א~AوJ��Kא�B,��4�
و��z���>,5אم�א��
�������VD�L�������"���SSz*אMoodle�،Blackboard�،���vC,א�������Bدوא
�PD������Lوذ����

�א���������5�C\�א�`����������=�و����������X)5$�א�����������(��
و����������5\�א�`����������=�وא*()���������$��������������xوא�
Randall.et.al,2013)KE� �
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 س��(� ا����� ا���+ �� �  : �B$ ��!��4��� ا���"!

5�6��4+�א���()$�א*(���س���.�
ن���א�����������6�������
��א���<��zאم�א����%���
������$�א�:S&������,��8D�0�,�)*א���D�+���:m( Missildine, et.al,2013, Moran 

& Milsom,2015,Masonet.al,2013)�W� �
 ن�
���و�#�$��:S&ذو��������ن�א���K�,�� ;+�<�)+�&8,<.�א��4+�א*%�م���
 KسC8, ���,��6 ,�+�א��D�$א������+�:�
ن���&�5�p,*�,م�א��() 
 ���,�&�Bدوא
���Fو#�د�*��Xf
�ن����+�:�()&�+4�5�6�.�����)��א�����و�[�א�

K�H��+�&�H�Vא��f,�� 
 ��6�u��,�/&و����Sא��$���"��):�()$�&/,���א*�()$��)��א�#�&��O,>و�"f,��

K�$()א���b,8	
 -��5(��א*����Bא�����א#��,�
 א�(���ض�����������Fد,�����"���A,�D��"��5و��O,�� د�������������������
ن���������Uز��D������ض�א�

K+��#Cو&%��$�א�(�ض�و� � وא��
 א����������xوא�BU,�/א������s�����s����ن�������������D�C[�א*��()$�����ض������Hא�

K��(*م�א�)� 
 ����.�/-��(�y������f�+��:m��c�b,`�و��B,��:t�=�`א��$�/%&����

K6�)*5"�א�(>

و��":()&�pو��
��:��א�uא��()�/D 
 ���������B,���:m������+�>אC�6 ,��+�א����������$�א�`��=��F��,��D���)5א�/%&����

K�$�8�5�Bא��(,ون�و&�,دل�א~�א�+�A,�DK�+`�A?א����8�� 
 ���ً�0:C�"ة أ���	ا���5 �� � : وا��

6��,��D���(م�����ض�������*�.��,��>
�F��,��/*א�،"���#��א����,،�و����SO,S,،�وא��A
�و
،,�&,��א{Dو�,���:�
�.و �

 م�,�4 C�"ة أ���	ا���5 �� � : وا��
�Bد����)&�B,������م��&8,و�����'�א�������א��(�������D�F��,����/*א�"�����#��א�(�������D���6وא��
B,>אCא���B,��$�א��:'�א���وא?د5:S�5��B,��mא����+��:������א��()-،,�����و&`

,�f��FC,�����א�z����>Uאم��)����Tא*����()$�&(���\��:)����+�٢٠٠٠�،٣٧٨�������٣٨٨E�,����A15א�
�����Sא���+��m�(���+��:��A15"�א�(��ن�
و�����K(Randoll & Kali ,2004)و���f"��א��()

��,ز����א������(��uC�%א��"�א*/,���Fא���&%�م��):�()$���ل��:)�+�א��()$�،�و&(`

و�-�����:����U���� �+(���D����D��-)��,�دون�����������uא�����v�
و<�)����)�
و�א�%��,م�5�،�$()


�A,� ���&��د������H���م�א�6�F��,�/:(��+�#,xא*/��%���،���������,:c�،�F��,/*א��"�f�)و�
�������+�א*/�����,�٢٥٩،�ص٢٠١٠א*�אد�������D��F�������Aو:m�"�����A15�E�B,�������#���א�Bوא��

�:,�Bא��:Sوא����,�^C�c�$()א���+�(:��b,8	
א�u��,�/���Bو&�/�����د&%�م��):�()$�
�,ز��D,م��"�����+��(�,fو�Fb,���5�"�8D�+5��K���gא��()$�و>%���א?��א��א*`)¤,�D


�F٢٠٠٧�،٤٥E��B,���"��z�>,5אم�א��()�:,�Bوא��):#�
A"�����&%��$�א����H0f
������:�)�����+�و<���f,������+���(VD

و������ض��+-C,م�وא?^����,ل�א������وאC,���^Kא�Bوא��<���

���"�א*%���م���6#��ص�������א����S8س��)����א��5�6���4+�א����()$��א*(�������:���א��()������א�
K��:���א��()�����"�א*�()$�����Hא�#��وא��<�م�א���&/,����6& �
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 ���ا���� �� �  : وJU�V ا��

WuC,���د��6א���&�O,{���+�D��א�:m��:��"�א��()#��(�� �
 KEB,��+��Fن�c,ن���$� ���א�%�,م�5,�(:)O, و�+�(:�� �
 �+�(:�KE$��א�F0/*�,o�cא��()Dن�,cن��F�+`5,��+���#�&� �
 KEPO,�8وא��B,#�z*א�$��%&�+�(:���(&F�+�#���+�(:�� �
 �������������X�5�"��:()&����D�$()���*א������������&�Bאbא���#��T��(���:����&�،p�����+���(:�

K$()א���PO,�A��/<و�C,/*א���S&א����"�#�
�A`+�א��� �
 9U�Bخ : �� � أ����C ا���5	"ة و ا��

�f,/���س�����א�)D�8cوא�'(Elissavet&Economides, 2003)��O,�S��
.��,>
�F��,/*א�"�#��:,�وא��f��&1�: 

 �����:,�B&%�م�-�� :א�()&�+�>,8D�T�-��:�/��$()�*�6א�":()&. 
 +��:O�*א: ������B,��D&%���م�-()D�+��:O�D�j��א����4+�و~��O,��Sא�():�����):����

+f���/*א. 
 ز,�Kא: ��-�.)S��T(��$()�*א�Fbא� �Bدא,^CKא�B,:��c:�,��א�`��)�+،��وא��()

����%��.�Cא�������	
�+����/8�,5�B,���:�()�(��Fbא*%����و�+ً���AC,%D�B,���:�()��,5�+���D�%*א�
,ً�(�,�
و���&����s�)ضא�������� .א��

 +�-,S*א: ����8+����:�+��א~,{�+��א��()�:�,��B&%�م�-)D��+�-,�SD��،,�d��g��و��
�8����c������S�8D�6�+���[�א*�����()$�?ن�
������j؛�{����`�����/�Uن�
�,��c��������
+f,�K,5�q��"A
����$����,�&b�%5א. 

 +�����>�Fbو�א�%���א+���%���>Uא: ����-�B,��:��C,�����F���S�y�6א�6�B&_��א��()
F�f,A�+(%�/Dن��(5���®�T�-�"��8��,�� .א*�()$���

 ط,���&Cא�B,��:����[�وאCK^��,دא�Bא��():i������:�����,�Bא������Hא��()��،�����Y�
��+�و&8,<���.�و ���'،�
�6�Hא<������,���D�,�O��א�`,����.����������Sא������א��'���� �&�
,��8��]D�+�(:���K$()א�� 

 �� .5,*)��א*�()$�T�-�=,S�U :<��+א���:
 +�s,yم��z�/*ل��6א,-�Fbא� �B,:� .א��()
 اع� :وا��� �� ا���5	"ة أ����C أ0

���#��אع�&��A
�+���(�y�.��,��>?�F��,��/*א�"���#����,�6�Bوא��mא���+���:��א��()
�א ��[�Dو
�$��387-388) �ص�(2000;�א����,��Cو{���8���א������.،�אJ��Uو�����Aא��()���
g��.� (2005;442-415)وא~��,ن� (2003)و¤���,��>
�F��,��/*א�"���#��-/��.�وא��
+��{� :�א�����و-/.�،�א�

 C�"ة أ���	ا���5 �� � :ا����V� C5= وا��

 �B,��#��+א��Oא�#Kא�+�
وא��8%:�:X�&��)5��B,�������z��>,5אم��א~,{�+��א*
�����
و�����5א�PDא������;�"&,��א{���Dو�
�&�����������D��א*/�����zم�،������:��א��:�;����&�

�+��mא����+��:���B,��D^������6و&%��́�م�،{����������5��א��()()D��+����5א���+��6
و�
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�،PD,�Aא����]�D�+���A,�D���b,����>U�6א�H
��%���+��`����א*���()::�����:����و ��'�
�א#���"،&� ,Dو�
�ل��������6�PD,��A�5�F��,��/Dو���(�,���Sxא�"���(�����Dل������

p;��Xא��T��(��+��A�%�

و����,F��,��/�(help)�FCא*�������،B,f,���c�Lوذ����,D���8��

�)�Tא*�^���%�8��+A��8�"&��_���"�א?�%µ��,��������,�A%���ذא�<(�. 

 و�B,����#����+�א*/��,��אBא��:����"�و�&%����$�&(��¢:א��()#��,{��+א~�א*/��,��Fא��
�j���,�5�،���:��ل�א��()��S�(��T��(������},�
و�&�+��(VD
�+�f,���������^و
�،+��:(c�

�ن�
ن�و���.���&�B5و�<���)+�א*/��,��א+`��א*���()$�*/�����jو8D,<���+�وא����+�و�/��
�ل����X:,ن��S-�]�����T��(��jא*���():\�§���/D����:�()&�،���-�Dل����}����qوא�
Cد,S*א�+�AوJ��Uא�+f,c. 

 اع� :ا�>+) C5= �5	"ة�ا� أ����C أ0

 F��,/D�T(����^��،ص��SAن�����+���5א��+���6&��mא����،+��:�������א��()&��+�����
�D,)א���،,�)Dن���
و&����T�(������^��B,��^,c�����_&�6و��[��-�,ل������^�D��FC1���א�

T(��+A�%�
�،+8�)D���_&و�] � .א?�%��T(��u���+Aא�8%��5(��-�و	"�א*�
 F��,/D����^��(�،B,D�>Cن���&��+�5,V���pOض�����א��)&��+��(`(��������+����c�

���D,)א���]��D�]�� �D��C���%*א���AوJ��Kא����Dل������B,D���>C�،+��������و������&
�ل}���,�א����+�� .و '�
�Hو�6و�/��5/�

 F��,/D����^��(�C���Cو���	,�5+،�{}����&��+��������D,)א����]�D��]� �D��C��%*א�
،���AوJ��Kא�+�����cل�و,��>C��BאC,��/��>Uא�,d,�%���>وא����Dل������]�� �D��C���%*א
�AوJ��Kא. 

 F��,/D��،�������,5��Lوذ�������+��<�`+�א5:m����D��C��Sא���+�c���*א��]s,�%Dو
�
،���������א���א�&�\:()�:(��+���c��D,)א����]�D���]� �D��،��AوJ��Kא�C��%*א�
+������cو��Cل,���>�B,��������/���,Cא�Bوא*()��B,���Dא���>Uوא�,d,�%����>وא������،وא�

�ن���,���ل�و����و�/�>�،0����5��&�;)}���,�א�����D�H
�.�D,ن� �
 5(���������ض����"����#�����+�و&����ن��C�"����;&�"���5,Vא#(���+�����F��,��/Dو&:�א*�:��+�א��()

K�"%�
و���م�>%��:�%��5���א���dא��()�"D��K�$()�:(� 
 ��أه� C�"ة أ���	ا���5 �� � :وا��

�.��ن�,>
�F��,/*א�"�#��+�وא��>,>
�6��,�א����H(�:�����א���.א��()$���
5����4+�א�����()$�א*(�����س����b,���85�"����(�،�Lو�����������D�HCو����X����0,�א�f�����8�D,ول��6&

�ن�א�����א�`)�+�و¡�,ج�وא*��5C\،�א*�():\:()����.������B,�D��א�()D��+(�S�D�
,��:��،"��A�:()���Fون�و���,دC���%�,D�H
��O,��SA�$���,��/&�T��(��$()א������,��R85�،���%f�

�J�� ن�א���&C��( Horton,2000 )p���`zא���B�����:(�����Dو���[�����ل��+��:O, �
B�������H
�C���%D�،���AوJو����ض�א���]����ل�§��(xא�����א��א*���():\���¶������D�

�א��()�:����א��c��T�(�����R�8D��PD,�A)�"�����א��و�(�:����א*:�8+،�א�`�ق�15<���-)�,
.�������,ز���א�K,5�����/*א�"��D,�*�+��)5,�Dو�+���
ن�א*()���م�و��D��א����()$،��:)�F���Vc�
b,`�?א�+�8��ل��،�א*��()$���)����jא*����)�����&�(����وא��8%�+�א��sو
��C,�_�AUא��,��(x�،�
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�אF��,/�F�fא*�&��ن�
ن�����5Uא�D�+)��>و&(��و�.��,>
�F��,/*א�"�#��د��ً��وא��
'���/��א�������Iא��q��©,���)א�`����(+��د����,ل��)���)&�T:�����و�������C����SD�،+���f�):(א�و�
u�/��א�����و&/,���$�d$،�و&:()���+���c��:)א��،"�f����o&و�+���4/D��Fد,���א�%

6�+��+�א�(:):�� (EEOP Mentorship, 2006).א��() �
]R����&و�.��,���>
�F��,���/*א�"����#����D[�א�������Hא��()�:�������א���,�������)����Tوא��

���cو���,����f�T��(��+���:8&�BאC,���Dא*���()$�א���,ذ��H�����BאC��4+��،�א�%���א��ن�5���&�����-
�+،�א���4+�א��()$��,Cج�Sא��,:c�.(`����D��\:()��*א������`&��،u�:()&,�Dو&��,دل���

،C,���f?ل�و&%����$�א���(-�،+��-J%D�Cن�دو� ,C�Clark & Pitt^��,د�FHدو�Cא*()��$�و����
2001E�,��®<�����و��ل�����,��§��+���:�
�.��,��>
�F��,��/*א�"���#�����6وא��������א�

.���5�6�4+�א��()$�א*(��س���א���:� :א��,��+�א�8%,ط�א��()
 =,/�cא�BאC,�Dא�,ذ��،Cא�%�א��و>:�+��� .א*�():\����jوא�%�,د�Fא*/4
 vאCא*�()$��د�+���c��D,)א����]�D�����6���:���א��()������א�����Hא��()�:����6א�

5�4+�א��()$�א��()$�א*(��س. 
 دא��زم,^CK0אf�&��D,)�(��]D�j��A,&"�א��()�:�،�א���Dو. 
 F��,/D�$()�*א�T(��]و��+`��+�8D8,<�+�زD�+>אC���j��و����fא��()�:��א��

 .א~,{+� �Cא&"
 ����&�Cא?دوא�B,� .وא*�()$�א*�Cس�D��c��D��א*`)�5+�وא*/�و�
 �$���_8&�'��� �5����4+���������ل��א���������������א��(,���D����D[�א�������Hא��()�:�����6א�

Kس��א��()$�א*(� �
 ����,����+�وא*���אCد�א*���()��5�$\�&�0fא��:����[�א��():i�,d,���^
5���4+�א����()�6���$

�א*(��س� �
 دل,�&�Bא*�():\�5\�א~�א�$�X)5�]D��)5�]Dא*()$�و. 
 ص�f0f�&�+�:�()&�+�>,8D��+��(`(�����(�( ��F��~אم���6א�z��>א �[��א�D���.���א�

+�:� .&():��5�$א�+��6א�%)��D���F0�cد��T(��+#C$�وא�����،א��()

��������5�6�4+�א���()$�א*(���س��6&�������"��6א�#��"�א��:�
�و�א?دوא�Cو&�:��
B,�א�����������D,)�(��]����D��j��و&�0fאCK^����,دא��زم����D��א*�����()$�،��א*`)�����5+�א*/�����و�

����,��6א*��8ل����8&�=���و>����א*�,م�وא?�A`+�א*`)����א��()�:��א*%�م����א�
���������`��Hא�/���אل�א������و�����g�Cא����()$�*8, �����,��6 ,���+�א������B�����D����S-و
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و�¦���D�0:)���א�;:����(:��D�\:()�*א��D�ًc�

���،$�(��S<�T(���	��������K�+��AوJ��Kא�BאC��%*ج�א,��A��6�$�&אC,��D�+��:8&�T�(�و�����Dو
q����,xא�����א�T)/��,8�����������"��6א�#��'�&%��$�א�� �&0	1&����א���

��+�?��D:���א�;��ض���D�0�¦L:���א�;:��ض�?��������f�)*א�.���6��bא?<�,���:�א��()
)��"��א*8,<.��`�#��'�&%��$�א�� �&�T(����)�(ض�������+�c���D����D:���א�;:�

L�����"��#���'�&%���$�א�� �
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���D,��������-/���.�-,#���+�א*����()�6���������$א��E�����)5

���������:��DF�6��)*א�=����,�����fא?<�)(��b,�85�\:()�*א��8S&�aא�����O,S~א
���Eض�5�8:���א�;�ض��L���م�>:���א�;:���������:�,�א����4+�א�����a&%���$�א�����Hא��()

���������j��ودل�،�وא������Dم�,��_A�����س��5���4+�א����()$�א*(���������,��d������D��E�������Fא�
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 : �Pا�1+��و�0 : اتا��#�ر��� 

���+����א*%���CאJ��Kو�A15����A"�א*�� �(����:�%����Cא�%�,�T��(��$Oא���,�D����5\�א*�,د�Fא��()
�:"�و�O,���A"�و&`��%��"�و&%����"،�و����Cس��������:��S&�6����AوJ��Kא�C���%*א�,���#���و&�8
��������j
�6
�jو �'�و�g�C�4+�א���������X��]�D�,��(�,���,�و&#���8�&�"&,��א�`,�.���

�٨٦KE،ص�٢٠٠٩،�Fא�;��.�زא���D,ن������ �
���+��)�����C.�وא��������D?א�+���):Iو&(�����א�����`American Society for 

Training & Development (2009)   ���BאC��%*א���Dع��A�H
�"A15��AوJ��Uא�C�%*א
��5
و�����������������>,-�PD,����A�5אم��z�����>,5�,�����(%A�$א��������������+������5Jو�א�
�+�����:�א��()

K'AJAKא� �
���[����٥١�Eص�،���F٢٠١٠(������s)���+��و�(�����������א�§�W"��A15����AوJ��Kא�C���%*א

K�&���+�א�����A���:�),#�,�و&%���,���T(#�,ز�א��:�:��א?�A`+�وא*�אد�א��() �
�:������JوA15�����A"��"א��,-f�)"�V&و()&�H����W���،pO,�>�%��م��D������D(��د�Fא�

�����������\�5��Dو¦��0א*���א��Dא*���א����,���0fא���&�]�D�،'�AJAKو^���+�א�=��>,xل�א��
��$cK��D��Wא�`):()Dو�،j�� �+،�و
 �א�A$�،�وא�� �

  :�0�0ت ا��#�ر ا�1+��و�+4  

��������,���:�f�,�������<��������+����>,>
�����},8��F����������D�����AوJ��Kא�C����%*ن�א�������
�(��،�Hو,�(xאF٢٠٠٦E� �
 �.�,`א�����/+��):%�X�D�C:8+�א*()��B,Dא?<,<�+��):%�C،�ود�Oא���+��Sא�

KC�%*אم�א�z�>�6א� �
 وא��،+�:��j،�وא��<,�pOא*�(�دKFא?��א��א��()�� �
 K,�Dא�z�>ق�א�sو���,�����`+�&�,5[�א*%�C،�و
دوא�Bא�� �
 K"���,>
�א{�,����Bא#�,،�و
دوא�Bא��%��$�وDوא*�,م�و�+`�A?א� �
 ق�������sو�+�f,����Kא�����()$�وא*�א#���[�א�Cد,���SDو��،+��������Dא#���[�א*%�����Cوא*)�����+�א�

K,���ل��)Sxא� �
 KC�%:(��B,D��א���א���,�B,Aوא*() � �

����+�و����(�,�&�FC����S5�+���:_8D�����},8)א��uن�������
ن�&�����. ����������+؛����%(D,�&و
��8��H�5Jوא��¢��$�א�:Sد·�א��,�D�F,�א�D�.��,:c�،�AوJ��Kא�C�%*א��א��


K,�#,�A�� �
Wq��+�AوJ��Kא�BאC�%*א�8S&�6 و��D,c����5�,��C�%Dא���B$�אU��:,د��)

����:(��F�A,/D�BאC�%Dو�،+�:���jא��()�:���א��%)���5�H,����,=����&%��$�א*,د�Fא��()
�>C�*وא�،���������T�(��,����A�$����BאC��%Dو�،�&���C�%Dא�T�(��,����%&�$���B#��,ز�א��:�

��'�AJAKא�+���^�،������������� ���D�F��,�#�BאC��%Dא*()�$،�و���� ����D�,�������$����BאC��%D
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���B,���mא�����1���5�+��},��B,��4�C���%Dא�B,c���^،�����T��(��,��A,m�,�����A�$�����Bو�
�<�j��
�ل��)��������B,D����T^��+�אAJAK'�و�S�(��+�},��B,cאJ�^م�وא�,ج���<�

FBאC�%*א�u��"�(s�،٥١،ص�ص٢٠١٠�� J٥٢KE� �
 :�0ا��#�ر ا�1+��و �أه��  

���א��()��$�وא���()$،��_�����D�����ل�א�8%�,ط�����������(:������):%��Cدو���C,م��6&`�
+���٢٠١٠�،٥١،�F"�(s א��,� J٥٣E� �

 ��������'��� ���B,���Dو�����א�6�Bא�()D�����D�"���#,�¡�,���D�C,����²ن�
�[�א*����()$�`����/��،
K+�
و�#�אول�دCא<��S-����א���p�&����f�"�>,8&و5,�/��+�א���� �

 �����������)�f������£א��ل�����)��+��}�S~א���D���[�א*�()$�
ن���()�#�6�$`�/�
���وא����xج����~,���5�uC�،و�����8"� و�������Cא�����()�C����%�,5�$א������H¡�,#���"�دون�^���(

T`��K+�Cא��� ����א�,�¦���0و��وא*�א-�B,�����5(��א* �
 B,���*א�T(�دد�Jא��q��+#,xدون�א�B,D��O,��C� ��f��D��א*()� .� �
 ل������������������D�،\:()����*א�j�������'���AJAKوא��&������C,����D�����:8א�Bא<������zאم�א��:�

�AوJ��Kא�C�%*א�B,�����]D�$�(D,)&K� �
 �$����()*و ����'�و#�������א��f������"�وאCK^����,د�و������� �����#��(�+������، �אد�א?�����A`+�א�`�5

�,و()fن������)�Tא*�,Cא�Bא���¡�,#�,�א*�():cJא�K� �
  ����������T���(�������cJ���5\�א*()���$�وא*����()$،�وא�������,�8�����+����D��א���Dل�,����^
�0f����&

��K א��;��+�Sא��uC,/*�$()�*א�"�#� א��א#(+��
 ��������8א����,���&����������وא������z��و¦���0,،�و&%)(Rא�`�,���+�وא�����,���&�0f���&

*,5H���)"��):�():\�AC,% K+����8�,5א��%)}��و& �
 �،+�_�(א��g�A�6�,�5�\:()�*و&�و���א�+�:�و<����+�� <��+�>����א*,د�Fא��()

+��/5�b,`�?א����S&K� �
�6>/��\�����,ز�א�`)���+،�و&8:���+�C,���Dא&�$�������������AوJ��Kא�C���%*א���,��/��,��:c

�f+�א�`)��+���¸ن�
ن�cא*`)��R:(��+5:[�א�(,*���6א�%�ن�אx,د�Hوא�(�����،�و��:,��
�$���������$�א*(�����f+�وא*�����,Cא�Bא��ز�z�����>U�+����Dאم�()��,)\�����5D,א�(����������D�$�����0¦و

F�$()وא���$����Tא��()(:��6�+�(�,�5�,�#����٢٠٠٩�E،�א�;��.�א���8 �
����F�+��>אCد���D����c�B��c
��E( 2012)وא�;��ل�Scott,2004,Weginer,2003و ���
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����(�
���������+��4���b,��X�
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K�,�Dא�z�>و��,�#,�A���(��g�Cא���� �
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��(���AوJ��Kא�C�%*م�א�%��+��:m���,���_A�g�>�&وض�وא*�,د·�א�����D��א�
)�(�(W��AوJ��Uא�$� �
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 ل�����������D�"�%����א��()�$�و�����&`��8����#���8�&�p�א*%��CאJ��Kو��Aو<
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���وא����()$�������� ����+���VD��א����()$�א����O,��8وא����()$�א�����,��cCوא����()$�א*��(�z*א
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Kא�8_,م��Dא�b�#���S����#����א���8 �
 ��������+��(:�������א�����Hو����"،�ود��$�و&/���}�א*%��CאJ��Kو�z��/���Aم��6&

K$()وא���$��א��() �
 �PD�8D����5دوא&"�5(8,�+،�و
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�,-,���%¡��AوJ��Kא�C�%*א

>,>
�ن��Dو�b�Rcو�")D���,��Dو��D,��Dو��K"�� �
 �����Fوא?����א��א����د�P�8��*ق�א,����+�א*���()�6�$<��:8&�������/�����AوJ��Kא�C���%*א

KP�8*א�א������8���Bدوא
�����AوJ��Kא�C�%*א�B,�#����و&�8 �
��������,���#���
ن�&�8�H
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K�+�:��+�>�,#�,�א�(:)�+�א��():�()&�Bא�� و®
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 (Moedritscher,2006) *(��,��0א�������D����;�8א�,&���,��6א*%����CאJ��Kو�����Aא
F�+�`��،g�¤٢٠٠٣،�٣١KE� �

 �����+وא�����+���D�%Dאن�و���8�����(��H��ع�،�و����������,م����¡�������&/��,�����f�6�$$�א*
K�+��8�DCد,SDא�():��،�و��SSzא���H���,5�p�&�Dو�C�%:(وא���� 

 &��+�#C��D�+%��`5�,��¦,��$��8,{��א���5�j`��%+���د�Fووא��+،�و{_8
�,�cאCد��T(��$()�*א�F��,/*؛��%)*א�q��p�D��א�/�����qא�S(.،�وD��א��/

K�,�5,/�cو�א 
 ������:�������,����c�$������%&�B��א��()#�א����������T(�����,�א*�����()$؛���  ,�BوאK#�����אbא�Bوא��

KB,D� �u���=,/�cUא*()
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K�+�>,8D�B,��C�&و�+`�A
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 �����،,���%�%<����D����c1�(��،5,?����א���Fא����د�B,א�����b�����T��f�$()א�����$����%&
��������\��/<����¬�"����#�&�و�����א*���()5�$,��;����+�א��א#(��+�א*8,<���+�،�*/��,��&"�و&

�+5��+�א*`)c� Kא?دא�b،�و�{�א�Cא�B,5,R�>Uא�/)
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Kوא?��א� 
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����::�fو�{��"�����#������'�&%������$��א�� �&���������K�
�����_Aو�،�$����d�"�����#���0fא������&�]
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 (��7$ '�9 ا������U�Bآ,� ا��"خ��  خ� :Entry Behaviorو��

 ��g�����"��Aא*(,و�g�C��4+�א��������b,��X�
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�B,��A,����+�و<����Data Show���F0���c�+��^,^�T��(�Video Projector�،�FCא��(�,�&
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�H���+�AوJ��Kא�BאC�%*ج��א,�A��BאC,�D�

.  ( Storyline 
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 K+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�Aو��$��:S&�Bא�`� 
 K�+#,�A��Bא���"�و�`:�
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 ������D�$()����D�\	�Vودل���������Dم�,���_A�����(��Cو����D�+���:(cم�و�z����/D�$���>��+���-,&�
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 �������$�X&�+���:m���c�B,���:m����	������] ��$�א*�():\�5�א<`+�א*/%&�a
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+� ��u���'(:�^��Wא*�-)+��)��א~`�א�Bא£&

W�����,5�"},~א�B,��������,������PD,�A������^�B��אد�א������5�"A,)�>Kא�a
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�H��������"�א~,{������"����������:���,��Bא��()�����������u���������6א*�-)������+����a��������אد�א�
PD,����A�5Storyline������aא��������F��,����Iא�B,����������������A,ج��)������5(������א�D������:)5

�C���)&א������B,�����������א�R��/&و��=����&��� ��[�א�D����D�,�����ل��)��Sxل��א���Sxא
�������O,��>C�����^�6�Bb,��#وא�����������������,�6�Bא�#��(��$�:��S&�]و�����aو���,����(�

Kא������B,I,)D��fو�,�#,�AKא�����C��+��و{:��م�&()>Cو�"�SA� �
 ( ا��01ج ا����� ) �!�Aا��  


و�-/���.�-,#���+��������� �bא����>�������������"��6א�#��u������6א*�-)���+�f,�������a+�א��
��و������������,�����PD,���A�5�Bא*����()$�
و�5(����������ض�א�������������A,ج������(��א�D�bא����#�

Camtasia studio��������PD,�A�5ل�������D��������,5�B,���#� Storyline،�و���,f+�א��
���$���� C�������(D�Fودل�����Dم�,����_A��������4,��)(�����ض�����٣���+����I,)*א�PDذج�������א,�����

E��Vא��+����Rא��� �
  �!�  :	���� ا��#

����"���#���,�Bא�����>�����H�)����א�����������'������"��و�a����ض�א� �&��������5
�א�B,I,)D�]D�"%fא������D�Bb,#�,�A
���,�و-�}��D��c1�(��\��)��א��:
���,�א��:��ن�������C,�^
��,�Bא���#����u���Bא~`��F���5(��א��>
�+�و����Rא��
5,��<����م���b,�����cKوא�C����Sص�و-������5(�����א�����S8אن�א������
�����)5�������)&�����VD

������%&�6�,�����:�
���"،�و5(�����#���א�bא��(����������Bא��,A�+���0&,��C_���א��(���م�#���$�א��
������,�����%&�'��� �&��������5�B,����#���,f,��������)5�B+�א������������,���a����אد�א�(�

K�+�O,�8א��,�&C��و�B,I,)D��fא������6{ �

و5(���
و-/��.������������ �B,����#����,�א��fم���%��B,�������f�]��>אد������a�L���5و

�����&�����+��)��� �F,�8�)���א�:m���c�B,�����f�]fC�a�+#,x5`�"�85_�,م����אCو�=���
K�,�Dא�z�>Kא������+�AوJ��Kא�BאC�%*א�FCدאKودل��Dول���IوאF٢E��$>������

�"����F�Dو�����f��cK� �
 ���������������,� �����א�f�"���#�����+�א?و�����א����������ن�א��:tא��B,�������f�]��fC�aو

Kא?و����+����Rא���+��:R:(א�8_,م���p5אC�b,`�ودل�و��D5`"�85_,م�Cو� �
 �]fCو���]�D�$()��*א�+#,-�./-�"�#��+�א������ن�א��A,Vא��+��:tא��B,�����f

������+������:R:(א�8_����,م���p����5אC�b,����`�ودل�و������D5`����"�85_����,م�Cو����������دCא<����+�א�
K�+�A,Vא��+����Rא��� �
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 ������+��`5Cو�����������"�5(����א�#�����+�א���V�,V+�א����������ن�א��:tא��B,�������f�]��fCو
��+��א�:R:(א�8_,م���p5אC�b,`����ود�D85_,م�K�"V�,Vא��+����R�� �

 ����������F��,���Dو�PD,��Aא<��+�א��Cد����� �HC,���#��"��%��`&�$��������AوJ����C,�������]��fC
K�+>אCא����D�b,��AK5(��א�,X�
��,�Bو�����א� �

 ������PD,��Aא������(��.�C�����,5�$O,��%א��=C���*א�]��D����}א�&�Bدوא
�ودل���Dم�,��_A�������
K�$()�D��c�+#,-�./-� �

 א�B,#Cود�$��`�A
5�,�B,Aא*�():\�و��c��������6�H��)א�%�)���وא���C,���K
K�B,A,�5�F��, � �

������F�$ C٢#�ول��,�����F�Dس�و�5�4+�א��()$�א*(��B,��������E� �
�ع���א* ��������F�Dא� �

�PD,A�5�����H��f,��Storyline+�א�� �١٠��O, د� �
�PD,A�5�6א?^�,ل��]D��D,)א��Storyline� �٩��O, د� �

�PD,A�5�6�B,�Szא���]D��D,)א��Storyline� �١٠��O, د� �
�PD,A�5�6�C�Sא��]D��D,)א��Storyline ٨��O, د� �

PD,A�5�6�,���)�,�Bא*D�]D��D,א��( Storyline� �١٠��O, د� �
�PD,A�5�6�,��א�A15�BאC,���Kא�b,85Storyline� �١٠��O, د� �

+�(�y�½�S5C�%*א���Aو�(:(���O,�8�³א��xא� �٧��O, د� �

 :�� �  ا��#�!� ا��,��U وإ �زة ا���"!�ه�ت ا�������� iخ�]ف $�&�% ا��

�א�6�Bא�b���Iא~��,ص������������`�����D�"8:��X�&�,����+��(-�*א�uض����������$���������>
�K���(��+��+�وא?<,<��`�>U5+�א�Rא����D��c����8�5� �

  6ــــ"اد أدوات ا�78ــ	إ :�Pً���:  

  :���B7خ��8ر ا��I"اد ا	إ 

�a����6�"8:��X�*א�$��,������,س�א��A,I.�א*(��6��):%���(��Sא����C,�����Uאد�א����
�����+���/�C��4+�א����dא�b,��X�
�H�����+���AوJ��Kא�BאC���%*א�BאC,���*����:�א���PD,��Aא��()

�"Aא*(,و،����W+���6��bא~`�א�Bא��,� 
 ����+�8����א*��():\���S<س�,� �C,���Uא<�����א�WC,���Uא��D���dא����<

����A,R(א������������+����AوJ��Kא�BאC����%*א�BאC,���*�����:�.�א*(����6�6א���PD,���Aא��()
��+������f�)*א�B,���+�א*(,و�����A"�،�وذ�������6�Lא*/�����������/�C�����4+�א����dא�b,�����X�
�H�������

KE�� Fא����c،�א���$،�א��`�
 ���،,�o�AوJ����C,����Uא�]D��D,)א���+)���دא&"o�_A�Wא��`�D�+¦,��b,85א�C,���Uو{

�C,�������Uא�Bدא������D�+¦,�����}�a������%fع������A������D�+���������D�+(4����>
?��&C�����}�6
��������+¦,��א=�وא~`���K?1و�D�aא���,�F^���وط�{����S4)+�א���>
���,��D�C���D(���د،�و��Uא

��������F�+���6{��C&"�א?و��C,����Uא�Bدא���Dא?<�4)+،�و ���5)�½����د���D�\��٣٥�Eא�8
F�,�8D�KFد��D٢٠���Fد،�و��)�D���D�C,����Uع�א�A��D�Fد��D�Eع����١٥��A���D�Fد���D�E

,`���aو�K1`~א=�وא�Sא��������+�����د����S���KFא��C#�+�א��)D������F��-وא�+#Cد�b
F�C,�����٣٥K+#Cد�E 
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 C,�������Uא�B,��א{����Dאد�#�����ول��������:��PD,����Aא*(������6�6א���.����A,Iس�א,����� �a
�������"�Aא*(,و�+��/�C�4+�א����dא�b,�X�
�H�����+��AوJ��Kא�BאC�%*א�BאC,�*��:�א��()

��,�Bא��د����6��bא*�C,���Uא�Bدא��D�$�:S&����s�������Dو�K����,5�F
Fول��I,5����D����,:c�،B,� ٣KE	��a�$µ��אد�#�ول�א*�א{

 �������$()א������FCم��دא,���_A�B,�A,�D�+���V-,א���'D�z����>א�W,���o�AوJ����C,������Uج�א,����A�
������]�D���D,)وא���"Dא�z��>א�+����/��,�o�AوJ����C,���Uא�+m�5ج�و,�A��6ودل���D

Uא�T(��$()�*א�bدא
�+R��A�C,�{و��B,A,��א���א�� �KC,��� 
F٣#�ول��BאC�%*ج�א,�A��BאC,�*�6�)*א�.A,I�6א�C,���Uא�B,��א{Dول��#�WEא+�AوJ��K� �

 ���������K,�o�AوJن��������>�C,����Uא�]�D���D,)א�?ن�א��o��_A�WC,����Uא�B,�:�()&�+¦,�}
�������+�5,�cو�،C,����Uא�+���a��%fو�[�&()�:,�Bא<���zאم�א�5�6�C,����Uא��+�{�
������،j����?�Fد����D����Dل�,��%�AUא�+�����c�������א���,�6�B,��Aא*���,ن�א*���Sz،�و&

�������+�5���A+�א<��:��وא��T�(����%8א��D�)+�א*`(%�
�T(��p;X�,5��bא��>و��
����و��
�K+��,xא�Fد���+��5�U(��אD�b,��AK��א*�,&�+A����/:���"��AK,5%,ل�?�% �

 ����]��§���D�b,���AKא�C�f�"A
�،BאC,���Uא�+m�5�6���وC�W$()�*א�B,#Cد����%&
��+�L���د��������()$א*��دא�X������%&�T`)���،B:��?א<�$�א*������Sא��B,�5,#Kد�א���

א��C#��+�א�����-��S�����L;�ق��6
دא�bאC,�����Uא�B,��5,#Kא~,�L+��4sא����D��א*/������
K,��(� 

 ���bא~���א����Dد������T��(��+����6{���C&"�א?و��C,�����Uض�א�����a�WC,�����Uق�א���}
�xل�א,��m���8���SSz�*א�.��>,���������%<�j���D�6�$��
،�������5אJ>U^��,د����5

������Bدא����,¦+�א�);���+�وא�():��+،�و8D,<��+�א*�Sא��T(��$�xوא�،"fא��?�C,���Uא
):/�����,�Bא���������Bא��(������bא���#��a�،\��:א���bאC
�b��د�KC,��������Fو����6

�+Kא����`�>Uא<+�אCא���bא�#Kא�o��,#�C,���Uא���}
 ز�K+Dو

� �
j��א�� �

��jא�/)��6�vאt,ل�א*(�6�/D� �ع��:m
Bدא���א* �

א��زن�
Q/8א�� �

�c�&� �$�f� ����`&� �� �� �
�+�AوJ��Kא�BאC�%*א�+��,D

,�5���و®��א&�,�و� �١� �١� �١� �٣� ٠٩}�٠� �
+�AوJ��Kא�BאC�%*אع�א�A
� �١� �١� �١� �٣� ٠٩}�٠� �
�$�و��A,ج��:S&�Bא�`�

+�AوJ��Kא�BאC�%*א� �١� �١� �٢� �٤� ١٢}�٠� �
�"��:�
��א��()�:��و�C,8�א�/

+#,�A��Bא��و�` �١� �١� �١� �٣� ٠٩}�٠� �
�AوJ��Kא�C�%*א�B,A��D� �١� �١� �٢� �٤� ١٢}�٠� �
�BאC�%*א�$��:S&�PD�5א

+�AوJ��Kא��PD,A�5�Bא��و®
story line 

١� �٢� �٢� �٥� ١٤}�٠� �

�PD,A�5אم��z�>��Bא�`�
story line ٢� �٢� �٩� �١٣� ٣٦}�٠� �
�ع:m� �٨� �٨� �١٩� �٣٥� ������������������������ �

Q/8زن�א���א� �٪٢٢و�٩ �٪٢٢و�٩ ٢}�٥٤
٪� ������������������������ �١٠٠٪� �
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 ���+�����دא�Bא�WC,�����U&�אو-��'���D,)D��א�/���*������-/�,=���D,)D��א�/�����+�وא��:
�F�\�5�C,���Uא�Bدא������٠����F�\�5و�٠��٨و٣*�������٠وE٢٨،�و&�אو-�'��B�D,�)Dא��:

5����f,ن�دא��،�٠و٧٩����Fد����+�*(,D��א��:�%D�$��E١٩٨٦�،٥٣٦KE،�و���  �
 �����:��א�WC,����Uא�B,���	�=,�/-B���V-,א��+����=,��/x�C,����Uא������`&�Fد,����T��(�

���������8+�א<����`���+����D��א*(��T���(��C,������Uא�������`&�a������-�،"���&,�	�0���¦����
��PD,���A�6א���\cC,����*א������+�א������
���������8D�B,�א�(����8+��������¦����0א�(����8+�א?{���)
F�,و5)½���د��+��%"�5(����٧א?<,<�`&�Fد,���$	�،�"�(�yم�,/ 
��D�����)D�E

F�+�8Dز�FJf١٠�6�\:()�*א�B,#Cط�5\�د,�&CKא�=,/-�$	���Dو�Kم,�
�F����E
�������=,�`����,�D�T�(�F�?ط,��&Cن�����>05���D,)D?אم��z�>,5�Lوذ��،\%�א��`�

،٢٠٠٠��W١٩٧��D,)Dن�,c�� و�،EF�Hو,/����c�C,���Uא�B,�	و���٠و٨٤�،E
K��,xא�C,���Uא����ق���8��,�5&`�	���+���:���א��%D�+:�  

 ع��������:m�C,����Uא��زم���#,�5+���Áא����Dא���p>��D�=,/-�a�WC,���Uא��Dز
�"�א*�(): א��D��א���Hא<�;��F�½�(5�� د�$�و����(��C,���K٣٠ن��6א��+�%��Eد 

§�T(��+5,#Uא��D����S 
���c�KC,���Uא�Bدא��D�]� 
 ����F�T�(��+��O,�8א��"&C��}�6�C,����Uא��٣٥א^�:���F�W��(��,�:cאل���>�Eאل��١٥��>�E

Fא=�وא~`1،�و��Sع�א��A��D٢٠����"&C��,�D�C���D(��د��6{���Uع�א�A��Dאل��>�E
F�B,#C���(��T��:_)وא��8,���+�א��،�+���O,�8٣٥א��Bאbא���#Kא�u�����b��Eد�K+��#Cو����6
���"&C���}�6��(���Sא����C,�����Uא�����}
����+��8���T��(�������`�(��,xً,��}�+���O,�8א�

K��,xא�����א�$ C���(DF٤E 
 :�G=[ت ا���&�A��ء  : ��0�� 

��b,�8�5�+V-,א���'D, ��+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A��BאC,�*��Oא?دא�.A,Iא�$��%��
�D�+ ,`5٣٩���FC,��D-_+�*�-_+�אA,I.��א?دא5C��:(���O\��^��:)'�א��`, �"���

���PD,A�story line� �
�م����%��Hא�����א�(:���(<�=�(>
و ��א&�('�א��,-�B, ,`5�b,85�6�+Vא*�-_+�
��������������-�\�)D���/(/�5�,م�&1د������(��Hوא����"���"�A��)����O+�א�(:��������א*��,م�א*�
���א���dא����O,�8)(:��،�و ���a>����א~`�א�Bא����.�א&�,���,��%<����

�����,�����
دא���O,�،�و ������c�=,��/�c�����8����a����D�FC,���D��א*���,Cא�Bو&�&����/(/&�.��/-
������������S&א�����FC,��)א����5,%�����Y�bא?دא�$���%���+� ,`5�FC��}�T�f�Bא�و�[�א~`�

�F�B,���/D�+	�	��Dج�C��Dس�,�%���b٢����١א?دא�������F�E����}٢���FC,��*א�Hد
�T�8)&�E
F�،+ول��,و�
��Dدون�&�دد��=�5١,*/���Hא*`)�F��و�

د�Hא*�,5�FC(��&�دد��T8)&�E

BUو,���K�FC,�*א�Hن�א*�()$�©���د
�T8)&�E��}F�،� �
 : �G=[ا�� �&�A h8j 

�����������a��� و�,�`������D���5Uن�,�c�+��O,�8�5+�א��R�(��+x,�}�+� ,`ن�א�����&����
Wل����D�+ ,`א���u���p��� �

 �K,� �}�=,/x�\:א���T(��,���� 
 KB,�Vא��=,/x�+���`�>U5+�א�Rא��� �



 (ASEP)درا��ت 	��� �� ا����� و	�� ا����

  

  

  
      

  م٢٠١٦..  سبتمبر..  السابع والسبعونالعدد 

113  
  

 : '��+7ا�� R�	 �&�A8ض ا��	  

��)5��������aא��:�\�و�T�(��,������a�,��&אC,���+��,�s5�$`, �+�א*�-_�+�و�:S&

و{�א��5,�و
{��'�א��`, ,�Bא~�Tא���B���)א����:�K����`�(��+(5, �+/:� �

 : �&�A8�57ب ��8ت ا�� ��	[A��Iا ��dا��  


دאbא*��():\����������$���%&�a����و���u����'fא���=,�/-�q��+�5�R	���B,א��`, �+�-
$��	�+��V-,א������� ����D��$����,�א��()��#���8�&�6�\��SSz�*א����-
����� ����D�$�:����%&

����PD,�A�5�g�C���5م����%�story line���������5��c�+د��,)Dل�������D�B,��Vא��=,�/-�aو�،
Cooper���W� �

  ع�د م	ات الاتفاق                                
  ١٠٠ ـــــــــــــــــــــن��ة الإتفاق = 

  ع�د م	ات الاتفاق + ع�د م	ات الاخ�لاف                             

�,ق�5\�א*�-_\&Uא�+�/A�'A,c٨٩و���,®�٪K��+ ,`א���B,�	�T(�ل�� �
 ��P�:cدة ا�����  ���#$ �&�A��ء  : �  

�د���A��F,ج�����#�$�����(��+�א������������אد�5`, ��+�&%�s�'���(`&�+���AوJ��Kא�BאC���%*א
�PD,��A�5אم��z���>,5storyline��,���R�8א<��+��א������C5(����د�+���/�C��4+�א����dא�b,��X�


����������������"� �������ض�א�#�&F�E+�����Rא���+�I,)*א�Fد,�DFPD,Aא����������+��#,-�.�/-
�������Eא*�()$������:,��)��T#�אbא�5(����ض�א�fوW�q,��,c�Tאد�,�و�����B� J�� �

  �&�A87"!" ا�,"ف 4' ا�$ 

�Fد���+���א<����u���'fא��`, +� �,س�#AوJ��Kא�BאC��%*א���,��R�8א�������b,�X�

�PD,A�5�+�/�C4+�א����dא stoylineKPD,Aא<+�א��C5(��د� �

 ��U�,ر$,� ا���b R� �&�A8ء ا���: 

 אد����������a�،BאC,���*א��������+�و>):�����6��bא?����א��א��()���,�&C�א��`, ��+��6{��
�����F�����D�'���A��&�+����>,>
�C�6�����������,و�+����O��*٧٤א����T���(��+:���/%D�،�Fد�����D�E

F�.�&J٥��،٤��،٦�،٩،٤�١٨�،٨�،٢�،٩�،٤�٩א��KFد��D�E 
 ��D�'A��&�Tא��`, +�وא������%&��	��F0�cF�Tو��FC,�:(��B,���/Dن�,��#Cد�
����+`>��D+#Cد����F�f��D�0¦���}���E 

  ق"b '4 k#7ا��: �&�A8ا�  

���+��D��א��:�\�����:m�T�(��,����ل�����D�+ ,`ق�א���}��D��%א����a
�������א��`, ����+���%<�j�����D������D������c1��������5��$א��������,�א��()����#�������m�T����f,ل�&�8

�+�~�A���O,S,ج�AوJ��Kא�BאC�%*د�א��`, +�،�و ���،�א�
و�-���85��)5�+f,و��
���������)&�T���f�����V:�&�B,���_-�*ن�5(�����א�
�j����5א�/���,د�Fא��:����B,¦,����S5(�����א�

����B����)א���bא��#��a��85وא-����،�و�Tfد��א�);��+���(��א�(�,Cא�Bود5�PD(��א��8

{��'�א��`,�L��5و�+Dא��ز�+�O,�8א��,�&C�}�Tf�+ K� �
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  : �&�A84' ��8ت ا� k#7ا��  

����������'��D, ������=�א&���,ق�א*�-_��\�-(��>
�)��%������D��	����B,א��`, ��+�א<����zم�
�5٣`�������א��`, ���+��)�����T�����د�����V+א��,-�������-
8� ���,م��C����%Dא���D�B�������A,ج�א*�():

�������aو�BאC���%*א�g���A����(��+�� ,`א��������`�5����Sz�6א���b�Dא�������+����/A�=,��/-
����5����c�+د����,)Dאم��z����>,5�.����,s��ق������,����&Uאcooper,1973)�,���������,���:cE

F�$ C٤#�ول�E� �
�,ق&Uא�Bא�Dد���� �

�������������������������Zق�,�&Uא�+�/A������������������������������������������������������������������������������������������������������������������C�١٠٠� �
����Uא�Bא�Dد����Hق�,�&Uא�Bא�Dد���� �

F٤#�ول�E�8��,ق�א��:&��+�/ATO,�8א��P�8*א�$��%&�+ ,`5�T�� �

�<��A�p/���+�א?&���,ق���5\�א*�-_��\�F٤E����+���,-�T��fو����D����X��א���Iول���Dن�


ن�5`, ��+�א*�P���8א��T��(��TO,���8دC#��+�����٨٥():\�א��V	��+��/��,و���jא*���T��8)و����א���٪

�,س�%(��F1دאc�+x,}�,�A
�+�D��א��B,�Vو�,�K� �
 : ض��E4#��س $�7) ا�  


����F�u:�������א���א=���������Hض�א������,س�>:���א�;:�%D�¢��5�+V-,א���'D, 
،C��א*�():\�������D�0¦�L��(:��D:)���א�;:��ض���٢٠٠٥א5��א�8�8S&����5E

�Kא��)Dو �� ,م��،F�$ C���(D�B,�Vق�وא��Sא����-��D�"8�8%�5�C,��٢E 
 :678�� ��	[A��Iا ��dا��  

����+���5Jא��+���(�5�����������+���D��א*(��`&�+��8������(��+���`���>U��5+�א�Rא���'���
��F�$د�������½���(5�g���h�\�����+���)D,#�+����������8+�א���������٧א�8��0���¦�����D��������)D�E

��B,5א����� ����&�א#��"����)��Sא��T��(������)�(��Lوذ����،+�א��,-��V+��6א����5�R+�א?<,<��
�)��,�،�و&%������������:<�"����,�Bא����fC�a(��,�و<��������د�Fא��#���-��D�+�א?<,<
�����HC,����*א�.���A,Iس�א,�����)�،�و�B,��� ,`5א*�-_���+��%���Sא����C,������Uא�B,����	�j����D
�����K+��R�8*א�+���AوJ��Kא�BאC���%*א�Fد����+�،و5`, ��+�#��AوJ��Kא�BאC���%*ج�א,�A����},~א

����`���>U��5+�א�Rא���'����c���� و�������D,)א���+��
دوא�Bא������،�و<����B,���	������+��
�ودل�،�و<����+�א<���zאم�������Dم�,�_A�6س��5�6�4+�א��()$�א*(�������وא���,���D[�א�

K,�5�+`�&�*א�Bא?دوא� �
  :678�� ������� ا�dا�� :��ً را

 :678ا� ���	7"!" $ 

��������]���§����D�+��Aא*(,و�+���/�C��4+�א����dא�b,��X�
����D��Fد���S%D�+��8���C,�������a
��BאC,����*א��$���������f�����������®�g���h�\�����+���)D,#�+����5Jא���+����(�5��+����
 /��,م�א��)
��½�(5�،E.>,�(��+�א?<,<�+��6א��(,D��D[�אC,�D�"����F�.>,xא�Bא���S+�א��و�

�bدא
�T(�ق�,�A/�+�א?&
�()$�א?ول�א* �

�bدא
�T(�ق�,�A/�+�א?&
�()$�א��TA,Vא* �

�bدא
�T(�ق�,�A/�+�א?&
��():,�V,��א* �
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F�,٣٠�����د�����������	��������$�:����/%&�a���5���6+�א�������،�و�+cC,����:(��،א�����X��E
������tא�K�\:()�DF�������D�,��8D���cن�����&�+�������B,��:m����$א?و��������+���:

�א*(����س�،����S��4+�א��5�6�"���������� �"���#���و�����ن�א��������א����()$���D������ل�א�
����"�-/���.�-,#���+�א*����()$�����#���و������ن�א�������������+����DF�������ل�א�A,Vא��+�����:tوא

Kس���א*(�����S��4+�א��5�6�+���#���و�����ن����)����������+�א���DF�+��V�,V������ل�א�:tوא
�א*(S4+�א��5�6�"�����)5�"�#��سEא���K� �

  :��ً�8& 678أدوات ا� k�8A$ 

���������C,ض�و����������,س�א?<��)�=�א*(�����:<�6���L����م�>:����א�;:��%D������`&�a
������©�,��:8�5�،�+���AوJ��Kא�BאC���%*ج�א,���A��BאC,�����p�&���*א*(����6א�.��A,Iא�����S<
��,�Bא������()$���C<�����,�א*�():�����ن����������Dن�?�,����o�(� �P�����8*א�$������%&�+���� ,`5�������`&

��,�Bא�����?ول�:m�������"�A�c�,�o�F�D،�و�B,� ,`5����`��©�L���cא*�-_�+� �)
�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A��PD,A�5אم��z�>,5�p�&��storyline�����K� �

������`&�a���� م�������و����,س�א?<��)�=�א*(�����:<�6���L����م�>:����א�;:���ض����%D
�F����fא����א��A,I.�א*(���١L١٠�L٢٠١٥����6א~:����gא*��S<�C,א�����������`&�aو�E

��8+�א������ �����T(�����F���fא����6�م�א�/��'�א*�,�o�(٣L١٠Lא<�+����٢٠١٥C�5א��+�د�]�D�E
�p5ل��)��א��א��http://zeinabmmmm.16mb.comLא��D�PD,A����ل�א��� �

  '4 "آl�0 ا���d$ا�678:ا� ���	ت �	��d�  

�AU5(��א���,�o�
دوא�Bא������ �)�����`&��D�b,������+�V-,א���'�D, �،�8+�א��������T(�
����PO,�Aא��`�����א�%�)�����(��5���E��(��Sא����C,����UאFא�������Bدوא?���=�وא?<�)

��8+�א�����،�و ����aא<���zאم�������א*(�6��\�5�gA,Rא���j�Dوق�و���)�(����)�Tא�
��f,�&�j�D������(��،u,�Uא���O,8	���,א������(<�B,��:tא����،��א�Bدوא?

Fن�Uو�Iא�,������PO,�8א��u٥و��F�E٦KE� �
��B,����:m�\��5��f,א���������D����%��(و���BאC,���D����D�6���)*א�.��A,Iא��������6א

����������(����Sא����C,�����Kא�PO,���A�����(��5�+��V-,א���'��D, �+���AوJ��Kא�BאC���%*ج�א,���A�
��8+�א�����،�و ����aא<���zאم�������\5�gA,Rא���H�Dوق�و��א�%�)���)�(����)��א�
������ F����������"��6א�#��'�א�� �&�B,��:m�\5��f,��(��TO,8Vא���א���,����(<

�א�;:��ض���>:���5(��א�(��ضE،�وא?<�)�=�א*(����������F6-/.�-,#+�א*�()$����א�(�ض
����א����PD,�Aو�ذ������������L(�م�>:����`&���� �T(��Sא����C,����Uא�T�f���Eض��א�;:�

W�q,א������)�Tא��8 �
��T(���Sא����C,��������+���C,�5�+�و�אU¬�א�B,��fא*(,��/xא�B,`��>��a-/��,=��א*�

���"�و�א?<������#����'�א�� �&�H0;���D�b�����T��f���,��:c�PO,���8א��'��A,cو��،�T��f�)*א�=�(
cW�q,��,� �

�F٥#�ول��T(�Sא����C,������+�C,�5�+��و�אU¬�א�B,fא*(,/xא�B,`>��{\�و�א*���
��אد�א*�E
PD,Aא������`&��� �Tf�)*א�=��"�و�א?<)#��'�א�� �&�H0;�D�b���Tf� �
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�א*�;0 �"�#��'�א�� �&� �Tf�)*א�=��א?<) �א�(�د� ��p>��אT5,/xא*� אU¬�א���
jC,��א*( �

�C,���Uא
T(�Sא���� �

� ���א�(�ض �>:��א�;:�ض� �٦� ٠٠}�١٢� ٣٧}�٢� �
���م�>:��א�;:�ض �٤� ٢٥}�١٣� ٩٩}�٢� �

�+#,-�./-
�א*�()$ �

�>:��א�;:�ض �٦� ٨٣}�١١� ١٤}�٢� �
�����D:��א�;:�ض �٤� ٥٠}�١٢� ٢٩}�١� �

�5(��א�(�ض �>:��א�;:�ض� �٦� ٥٠}�١١� ٥٢}�١� �
�����D:��א�;:�ض �٤� ٠٠}�١٣� ٥٦}�٣ 

����'���A,cو��Lذ���������D�����%��(���O,���8Vא���א������,�������(<�+���V-,א���B����#
و� �����
�F٦E�Wא��I,5�,:c�PO,�8ول� �

F٦#�ول��C,���U�6א�Tf�)*א�=��"�و�א?<)#��'�א�� ����א���,�����1	�0&(<�PO,�A������E
PD,Aא������`&��� �T(�Sא��� 
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��C�SDא���,�� �ع��:m

B,)5�*א� �
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+�Uא��� �
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E
�F�"�#��'�א�� �&� ١٤}�١� �٢� ٥٧}�٠� ١}�٠� �¦�0دא�+� �
E=�F�Tf�)*א�=��א?<) ٣٤}�٩� �١� ٣٤}�٩� ٧٠}�١� �¦�0دא�+� �

�"�و�#��'�א�� �&�\5���,�א��
�
�F�Tf�)*א�=��=�C�Eא?<) ٨٨}�٠� �٢� ٤٤}�٠� ٠٨}�٠� �¦�0دא�+� �

�א~`1 ٠٨}�١٣٢� �٢٤� ٥٠}�٥� �� J� �� J� �

�+��T��fא��D����X��F٦E����C,�����U��א���Iول�O,��S-��+���Uد�Bوق�ذא���f����#�&�U�"��A

����"���#����'�א�� ����,ً��)�&�T(���Sא���Fא�(���ض���5(����������-/��.�-,#��+�א*���()$�������� ���

�:��+���E���Zא�(���ض �'��A,c�����-١}٠������#�&�U�,��:c�،�,ً�O,��S-��+�0دא�����¦�Tو����
�)�T&�(ً,������Uא?<�)�=�א*(����6Sא����C,���Uא�Tf�+�O,S-��+�Uد�Bوق�ذא�f�

�:+����F�����Z>:��א�;:�ض� �'A,c���-�Eض��و���T¦�٧���0}١��م�>:��א�;:
�,������א��������(��,�O,���S-دאل�������	
�����#���U�,���:c��،�,ً�O,���S-��+دא�������'���� ����TO,���8V

�"�����#�وא?<����)�=��5E(������א�(�����ض���������-/����.�-,#����+�א*�����()$��������� �������א�(�����ضFא��
������������م�����א*(�F6>:����א�;:���ض�-�T(���Sא����C,�����Uא�T��f�Eض�>:����א�;:��

�Z���+:� �'A,c٠٨}٠����+�8�
��fאد����f,�&�T(�ل����,®�،�,ً�O,S-��+�0دא�¦�Tو��
Aא������`&��� �T(�Sא����C,���Uא�Tfא�����KPD,� �

 :��8!�dت ا���	��dا�� R�	 ��8!�dا�� �dاد ا������4 k�8A$  


�����א��א�����()$،��������������،���Vא�����+�������Rא���B,�����:tא�]���D�b,���%������%��a
��������ودل�و>:���Dم�,���_A�]���D�����D,)א���+������c���5"�א��������،�و���������8&�+������cو
��و��`,c�b���D()$��<$�א*/��zم��وc):+�א�/���א~,{�"�A���(��"�5_�,م����������א�

��D�p5ودل��)����א����א�http://zeinabm.890m.com/moodleL�F�$٣٠و5)��½�����د��E
����a�+����:m�����5�\:()���D�F�����ل����)��B,����:m�����	�q��\:��/%�D�$()���D

����������+���:m���c��دא���$���8S&ض�و���٦����م�>:���א�;:��ض�����٤>:���א�;:�
���,س�>:���%D��������,ص��5()�:��,��Bم�>:����א�;:���ض�،Fא�;:���ض�و�����5(����&`�

��+�����5��\5C��*א�"�#�&�a�،�E�\5C��*א�/��א~,{"��5(��א�+:(cאم�و�z�>Kא
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��������D�Lس�وذ�����5���4+�א����()$�א*(�����+���AوJ��Kא�BאC���%*א�$��:��S&�PD,��A�5�+��>אCد
8�א�D��>�����א*�������:��������FJ�5�b,%(و '�א���� ���������Bل��F��,�Dא�

א���&S,د�6�$�f&()$�א*��,Cא�Bو���$�-)��,��b,�%(5א*(:���5�א �[���D&\��6א?<���ع���������
�������B,א��������=C��*א�]�D���}א�Fא?-��،�א?�D��(��E�b,)5CאD,c���^�C��و�����א��
�א���^������������-������(��+��ودل�و ����א<���;�ق�&`������א����5�R+�א?<,<����D�PD,��A�5�6

F٤L١٠Lو-���٢٠١٥�E٤�L١١��L٢٠١٥�� �
  k�8Aدوات ا�678: ا���  ا��8"ي 

�����b,��)5C?א?-����وא��D�����6�Lא������،�وذ����Bدوא
�]���:I�j���)א��������aא��`�
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�$�א�����)�،�و5`, �+�&%Sא����C,���Uא��D������C��%*ج�א,��A��Fد�?دא�bא�(:)���و5`, �+�#�

K,o�O,S-��,�)D��D,)�(א��o�������AوJ��Kא� �
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��Z�?���?��+���:� �'���A,c������-�+����AوJ��K٨٦������8}١٢א��,�O,���S-��"دא�����Tو�����

�j����/D٠١}٠����Z�E�,��5[�א�����D�F�0	1��&�$��RY٥١}٠����]���&�D�0	1��&�$��R-��و����
���Hو ����ل�א�����ض�א��������א�������H،و����fC�$�����L����5א�����ض�א�א�;:�ض��S�

�o,��+ق�دא�و�q��0���fو#�د�O,�S-��������6�B,���:tא�=��s�B,�#Cد�p�>��D�\�5
��+���AوJ��Kא�BאC���%*א�bدא
�Fد���#�����"���#�&�'��� �&�\��5�����,�&�#��[���q&��1	�0א��

���K6�)*א�=��"�وא?<)#� א��

���������'��D, �+���Uא���u��������VD�C,���{�������+����/*א�B,����:tو�א
�+����:tא�+��f�)*و
���,F��B ����א�(��ض�������:m�'�/(��+���)א���B,�AC,%*,5�+V-,א����������ض�،���>:��א�;:�

א�;:�ض،�-/.��>:����א�;:�ض�،�-/.�-,#+�א*�()$����م�>:���� ���א�(�ض�
א�;:�ض�،�5(��א�(�ض����>:���א�;:�ض�،�5(��א�(�ض����م�>:����-,#+�א*�()$�

�"��I,5�,:cول��א�;:�ض��z�>,5�Eאم�>:����م�����^�u�b,S-�F١٥EK� �
Fول��Iא��D��Xא#���������١٥����,�B���א��&:tא�]���#���fوق�5\�§&�U�"A
E

��+� ���א�(�ض�:m�\5وق��f5(��א�(�ض������+��:mض�و����م����>:���א�;:
��������+�5(��������א�(�������ض����:m��n,������Sض���>:���������א�;:�������ض������������>:��������א�;:������

F+�/85٢٣}١٢��8��+دא��+�/Aو�����E٠٥}٠�+��:m�\5وق��f��#�&�L��cو��،
����+�5(����א�(���ض���������.�-,#��+�א*���()$�-/��:mض�و������م��>:����������>:����א�;:��

�����+�-/���.�-,#���+�א*����()$���:m�n,���Sض���>:�����א�;:����ض�،����������F+����/85א�;:���
����+�5(����א�(���ض��٠٥}E٠و�����A/���+�دא���+��٢٥�����8}١٣:m�\��5وق����f����#�������و�&

��+�5(��א�(�ض�:mض�و�����+��������>:��א�;::m�n,�Sض�����م�>:���א�;:�
�٠٥K}�E٠و���A/�+�دא�+��٧٥���8}١٥>:��א�;:�ض�����F+�/85א�(�ض5(�� �
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F١٥#�ول��'� �&�b���Tf�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A��uد�#�Tf�+��)א���B,AC,%*א�����E��"�#����א��
Fא�(�ض���א*�()$��– ��+#,-�./-�� Jض���¦��0–5(��א�(�ض��Eوא?<)�=�א*(��j���D�F6א�;:

�"��j���Dא�;:�ض��z�>,5�Eאم��^� �
+��:tא� ���� 

א�(�ض�
� J��

��:<
�א�;:�ض �

��� 
א�(�ض�

��:��D��
�א�;:�ض �

�./-
�+#,-
�–א*�()$�
��:<
�א�;:�ض �

�./-
�+#,-
�–א*�()$�

��:��D��
�א�;:�ض �

��)5
א�(�ض�

–���:<
�א�;:�ض �

��)5
א�(�ض��

–��0¦
��:<
�א�;:�ض �

� ���א�(�ض� J���:<ض��א�;: �� J� �� J� �� J� �� J� �� J� �� J� �
� ���א�(�ض� J����:��D��

�א�;:�ض �
٥٨}٦� �� J� �� J� �� J� �� J� �� J� �

>:���–-/.�-,#+�א*�()$�
�א�;:�ض �

٨٣}٩� ٢٥}�٣� �� J� �� J� �� J� �� J� �

����D:���–-/.�-,#+�א*�()$�
�א�;:�ض �

٨٣}١� ٧٥}�٤� �٨� �� J� �� J� �� J� �

�א�;:�ض>:���–5(��א�(�ض� ٣٣}�١٢G� ٧٥}�٥� ٥}�٢� ٥}�١٠� �� J� �� J� �
�א�;:�ض����D:���–5(��א�(�ض�� ٤١}�٣� �١٠� ٢٥}�١٣G� ٢٥}�٥� ٧٥}�١٥G� �� J� �

�٠٥}�G٠دא�+����8 �
  ��5�$678ا� cU��0 :  

�:��,��)��������ض�و�PO,���A�+��� ,8Dא�������و&�/���0,�و�BU,��/���,��%ًfא��Cא<��+�����f
Wوض���وא� �

  �o�0رات ا�1+��و�o#ج ا���o�0رات إ�o,4 Ro�	 �o� ��&�o% ا��$ ���lo� �ob�:ا� cUا���� :Iًأو Co0�d�� ko���! �o���

 ���B7ا��.  

�������,o�O,��S-��+وق�دא������fد��
^��,�PO,���A�BCא���������qو#���"���#�א�%�)���Tو�����5\�א��
��,�:c�،�T(�%א��"�#��)�Tא��(��n,S���jא��Sא����C,���Uא�Tf�j�)א���"�#�א��
�����C,�����Uא�T��f�j���)א���"���#����"�-/��.�-,#��+�א*���()$�و�א��#��#�������fوق���5\�א��&

�)�Tא��(����n,��S��j-/��.�-,#��+�א*���()$��������Sא�������"���#��#�������fوق���5\�א��&Uو
�"�-/.�-,#+�א*�()$�#� Kא�%�)��وא��

������"�א�%�)�������و&�#��ق�א���&�'��	
�uא��8�D�+R[�5(��א��Cא<,�Bא���
���H����B,�>אCد���VD�H�)א���"�#���"�-/�.�-,#�+������F(Liu,2006,48א��#��ق�א����و&

�B,��>אCد����VD�$()���*אMayer,2008.123E (Aleven,et.al 2003; ),�]��D�و�²)��
��D��c�B,>אCدFPol,&Suhre,2008,3�E�FPol,2009,2�E� �

����bאC��"���D� �,��Dس�,��>
����(��L�0ذ�����/��6}����א�Vygoysky���+����_8و������&
����B,����#�
ن�א*���()$�����()$�
D���8�����Vc,��%���م����"�&):����,�Bو&�H�����"��A15�+���O,8א��
������uد�������v�&�����"�א�%����,م���:���,�Bא�����()$�®���,�����(������/����Bא��,���/Dد�+�و,���^C�

�$��وא*���,Cא�Bא�F�����I،و����,����و���,Cس�و����()$�א*��������+����_A�����Aא~,{��"��5و
,5��+��8���+(D,��Dوא��+�و�FC�}�����&�q�������Hوא���+�5Jא*(��6�6א��u,�U

���(`�����א*,د�Fא��Cא<�+����jא*�():\،�����"� �����ض�א�#�
ن�&%��$�א�����-
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�+�א�/�6�0دCא<�"�®,��(��א*�()$���cو�+D�%*א�uא*,د�H�������"D,��FC�}
���D,c����5�"�`��]X�K$()א��א����
�����()$�א���H،و>% �

  Cooo0�d�� koo���! �ooo��� �oo0رات ا�1+��و�ooo#ج ا���oo�0إ Rooo�	 �ooب ا�������ooo����loo�� ا �ooob�:ا� cU�ooا��� :�oo�ً0��

: ���B7ا��  

�������B,`���>��D�\���5�,o�O,���S-��+وق�دא��������fد��
^���,�PO,����A�BCא����������q�����م�و#���
�=�א*����(���>r��]���#�������>אCא��������S�6א����+�������Rא���B,�����:tא����6و���������)

��+���
ن�א*���()5�6�$���4+�א����()$�א*(����س�����()$�א*��,د�Fא�():�q��+��R��/���u�����0א��8&
����,�Bא�����&/��,������#���H�)����א�����¡�H����,�:���א��()����������د��D�u������ل�א��
��F��,���D�Fد,�����+���A,�Dو�����:�א*��()$��)����&�������D,c�+���C)��+������א������Hא��()

���Fد���)�D�Bא���D����:�-/��.�}���و��و ���Cא��c�B��f,���K,5�$()���D+�����א������Hא��()
�������א*����Bא���&�א#�"��6&()$�א����Hو���$�8D, ����,��6 ,��+�א��Cא<�+�����

K\:()�*א��א���&%,5�+�:� و-��§�[�א*����Bא��()

���،�$���)A����:��F�+��>אCد�]��D�PO,���8א��u���������ودCא<��+�٢٠٠٩E���������0���>�Fو&�
�Altun&cakan.2006K)ودCא<+�٢٠٠٧�E���Fא��±�،� �

  �ooا����� Coo0�dا� Roo�	 �ooب ا�������oo���&�o#$ %oo"!� ا��� �oo� وا$ '�oo (oo	ا����  ���loo� �oob�:ا� cU�ooا��� :�oPً���
  ���,�رات ا�1+��و0��  .

�"A
�qא�������PO,�A�BC,^
���������,�B���א��&:tא�]���#����fوق��5\�§&�Uא����#
��+� ���א�(�ض�:m�\5وق��f5(��א�(�ض�������+��:mض�و�������م�>:��א�;:

����+� �����א�(���ض�������:m��n,��Sض�������م�>:����א�;:���ض��������������م�>:����א�;:��
����+�-/��.�-,#��+�א*���()$�������و:m�\��5وق����f����#�&�L����cض�����������>:����א�;:��
����+�5(����א�(���ض��و:m���������+��#,-�.��/-�+����:m�n,��Sض�������م�>:����א�;:��


ن�א*���():\�א����������>:����א�;:���ض��������א*���()$��������+��R�و������&�/���u�����0א��8
�������"�א�%�)���6א�#��'��א�� �&�$�)D�.>,8ض�����ن�5(�م�>:��א�;:�S��
����������,��®�H��(`������D,��F����f�$��d+������א����fس�����4+�א����()$�א*(������.-,��S*א

��������C$�و�,�D���c�$()&���ون��)���$�A
��$�5א*(��6�6(>
�]D�.>,8א�%)��و��
���FC��%ض�����"�א���6-\�
ن�א����D��z:��א�;:،�$d�+�/8�,5�$��Dو�
��D,¦
�Lو����$()�(��+�)fوא��א�Hא�����$��8א�����F�%)*א��)��א��(,D��D[�א*�א 

K��:��א��() ��"�-/.�-,#+�א*#��c,ن�d�.>,8D$�א�� �
 ��,� �oo	�Roo  ا�Coo0�d ا�دا�ooU را (oo	وا���� �ooب ا�������oo���oo#$ ���loo"!� ا��� �oo� وا �oob�:ا� cU�ooا��� :�oo�ً

  ���#�رات ا�1+��و0�� .

��,o�O,���S-��+وق�دא��������fد��
^���,�PO,����A�BCא����������q�����م��و#����+����Uد�Bوق�ذא����f
U�,ً)�&�+�O,S-א�(�ض���� F�"�#��'�א�� ��5(�����-/.�-,#+�א*�()$���������&

����+���AوJ��Kא�BאC���%*ج�א,���AK����Oא?دא�.��A,Iא�T��f�Eد��א�(���ض�و�L����c����م�و#��
�������U�,ً��)�&�+�O,��S-��+���Uد�Bوق�ذא���f����:<م������L����:<�F�6���)*א�=�א?<��)
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،�Eض������"���א�;:���#�����'�א�� �&�\���5������,�و�L�����c�����م�و#����د�����fوق�&�#���[��)�
K�6�)*א�=��وא?<) �

 ����+���4�
ن�5��������+���R�א�����()$�א*(�����س�&��������):����()$�����و�������&�/����u������0א��8
����+���AوJ��Kא�BאC���%*ج�א,���A�5�+��`�&�*א�Bאbא?دא����(��,%���/D�6א*���8ل��.�Cא�����
����$()��D���cو���/(/�Dوא���و����5�Bאbא?دא�������:�()&�����fل�����D
�[���,د&��"����Dא�:��������-�F�������B����D���&%��,ن�א?دא��b �����دCא<���"��������6`���/�

�>������א���f,c�'�� �*������Bא�����&%,5)��"�و8D, �����,��6א�)%��,��D�b[�����א*(:����5
����������D�.����Rא���B,����:m�]���§�������������Hد
�,��®�,���(x����}�א*���C=�وא��

K�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A��6�"5� א��:���D��א*�,Cא�Bא*`)
 אم����������z��>,5א*%��م��j�5�4+�א��()$�א*(���س�&/�:���):��()5�$,���,�����D[�א���

�#�5�����:���Hא������������
����T��(��g���)Aא��,��D����FCو-���c+،�و�����Sوא��B���Sدא��
KHC,�*א�bא?دא�+�:8&� �

 ��PD,��Aل�א����������D�F���D����D����Vc
�+����א�Bא*���,�FCא�(:)��`��F��,���D�+���A,�D�
���������א��()�:��دون�א��%������Yود�א���D,ن�وא*��,ن،�و������א��()�:��א*�,����א�

KFC,�*א����D,�<,���א*�()$��)�f�T$�و>) �
 )4+�א���5�+)��s����������)$�א*(��س�א����&������):��()$��%�,�bא*()�$�و#��ً,���#�"،�و��

�������������D�"��(5, ,D����-و�����:)*�6א�FC,���*א�T��(�����(:)א��.�Cא�������$()���:(���,��&
�,��D
��+�����(:��������>�,����®�،����������6�B�������D&()����$�א*�����,Cא�����D������)5�B,��&�,��6א�

KFC,�*א�=,/�cא� �
 ����Dא?<�,ذ��]D�\:()�*5(�،�وא�]D�\��,���א*�()&��,�D��ل�א�,��א�Bو�

KFC,�*א�T(���(:)א��.�Cא����b,8	

د�q��j-��א*����Bא���وא#�'�א�`�=�� �
 �54.خ� �دة إ��0ج  ا��#�رات ا�1+��و0��   R�	 �� ���l�� $#"!� ا�� �b�:ا� cUا���� :  

���,o�O,�S-��+وق�دא���fد��
^,�PO,�A�BCא�������q��م�و#����'�� �&������U�,ً�)�&
���"�F �����א�(���ض��#��د���A��u,ج�����������-/��.�-,#��+�א*���()$��������א����#�T��f�E5(����א�(���ض

��+��AوJ��Kא�BאC�%*א������������و�����&�/��u����0א��8��R+�1�5ن�5��4+�א���()$�א*(���س�&��
�����Bאbא?دא������(��,%�����/D�6א*�����8ل��.�Cא��������$()�����:(����BאC�����%*ج�א,�����A�5�+����`�&�*א

������������/(/�Dوא�����و������5�Bאbא?دא�����������:�()&�������fل���������D�+���AوJ��Kא
����������� ��bن�א?دא,��%&�����D���:��������-�F�������Bא���D�"��&د,���]�`���/��$()���D����cو

��،6,��c�'�� ����+������دCא<���"��6א*(:����5O,8א�8_����+�א���b�����6�L�0ذ�����/�و������&
�/D�":()&�b,8�5�$()�*م�א�%����-�������د�6�uא�#��"�א*#��.�א���,>
��Dא����

���������6�,����� ,8Dو��+��(א�����&%,5�B�����*و>������א�،�uد���)�D�Bא���D�"��&د,���+���A,�Dو�
�������B,���:m�]��§�����������Hد
א�)%,�bא*�,^���D[�א*�C=�وא���{��x)��,�؛�®�,�

J��Kא�BאC�%*ج�א,�A��Fد�#�6�"5��+�Kא��D�.��R��א��:���D��א*�,Cא�Bא*`)Aو� �
  :��د�� �دة  إ��0ج ا��#�رات ا�1+��و0��  R�	 ب ا������������l�� ا �b�:ا� cUا���� :  
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������B,���:tא�B,`�>��D�\�5�,o�O,�S-��+وق�دא���fد��
^,�PO,�A�BCא�������qو#
�+��:tא�n,S���+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A��Fد�#�6�+����Rضא��� K>:��א�;:

��R�
ن�א��8�R+א�/�,5%+�و����&�/�u���0א��8�q��+���ن����
��]�#�&�q��:�������
��VD���א*(%���D��،F[�א*��,م���א��D,)����T(א�;:�ض�>:���)�Tא�%��FCذوD�j��א�fUאد
BאC,�D�$�:S&�،�+�AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�Aو�����D���وא*��������$��8א�����D��j,�و�

+���)fא#�����,،�א��א�
����c#�����و���5ل��)����,�وא��;)��.�*�T��(%��L����cو�$�&C��� �
T(���D,)א���]D��+�א���Tو�8D,�א�F���Iא*�א AوJ��Kא�BאC�%*ج�א,�A��©���/��

ن�,��(:)&��D��� �$����+�،��و�(�,�5��F�_8�,�5��+���א ���א��):(���Tא#��$��א�����&�

C,���U�./A
��Oא���א�,Tf��©�\�-��]`��/���=��`��0א��¦��T�(:��Dض�����D���א�;:�
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 �oo���ً�دة ا�داء  oo  Roo�	 �ooب ا�������oo���&�oo#$ %oo"!� ا��� �oo�   وا$ '�oo (oo	ا����  ���loo� �oob�:ا� cU�ooا��� :
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����+�-/��.�-,#��+�א*���()5������������$(����א�(���ض��:m�n,��Sض�������������م�>:����א�;:��
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  ت��b�  : ا�$678
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�,D�b���6�PO,�A�"8��،א����B,�}��א��,��+���W��&%��$�א�� �
 �BאC�%*א�$�:S&�6���,x�6א�����א�'D�Å س�א����5�4+�א��()$�א*(���{�&

K\:()�:(��+�f�)*א�.���6��bא?<,��"�(�z*א�+� א��Cא<
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 �&����+��::��SD��&�����#���א��:���������و�D�FCא���,���q��Fא����cא��`������א���8
��\:()�:(��+�f�)*א�.���א��()�:����8א?<,������$�א�:S&K 

 �������(��\���4+�א�����g�Cوא*():���b,X�
�.�C�&�6س��5�4+�א��()$�א*(���{�&
�(�z*א�BאC,�*אK+ 

 �=��#ث ا���  : ا�78

W+���6��PO,�A�bא�����א��J%��،��,xא��,-���#�א�bא������א��,�� �
 �+�� �)א<��+�א�C��5\�د����$����"�א��()��#�
���,ط�&�F�H����5���������AوJ����E?وא�.��,��>

�+�Fאf�AU,عLא�א*f�)وJEH��BאC,�*א�=,/�cوא���Sא����T(��,��	
 و
 ��4+�א�����������+���(�z*א�B,:�:��S��5\�א���+��AC,%*א���.�����()$�א*(����س�א*%���م������א�

K�BאC,�:(��\� وא?<)�=�א*�c���(��6�)/,=�א*():
 ��������\����)��sص�,z���^
�F���������م����������دCא<���+�
	�����א��������
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�������HC,����5Kج�א,���AKوא�����Sא�������(���&����א��<����B,Dوא������B,��8א~`���+��z���>�5אم�א��:�
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