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 :الطمخص
فة  وزارة اووعة   لماة لمغؽ  لمسةا دة الؾعفيفة دراسة  الؾاعةا اللة ل   ٌسعً انبحث  انحثبنً إنثً     

السةةا دة ، وتلليةل وةؾو وعةؾة الايعة  وةغؽ لهةة  اوداء الطؤسسة و والشةوؾن اسسةيلف  ولولة  التؾ ة  
، إلة  ا وةا اللراسة   لؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولولة  التؾ ة  اوداء الطؤسس و  الؾعفيف 

الطغلاوف  لجطا وتلمغل البف و ت اليزل  لتلقغق أهلا  اللراس ، حغة  تةؼ إاةلاد ع  طة  استقصة ء، 
، إلة  ا وةا اوداء الطؤسسة ، السةا دة الؾعفيفة اشتطم  ام  ثيث  لجطؾا ت ر فسة  تطلمة  فة  

ت الخ صةة  ل للراسةة  لةةؽ الطتغغةةتات اللوطؾاتاةفةة  لطتةةتدات اغظةة  اللراسةة ، وعةةل تةةؼ تجطفةةا البف وةة 
اللكؾلف  والخ ص   وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  ف   الا لمغؽ( لتتدة لؽ ٖ٘٘)

للةةل اللراسةةة ، وتةةةؼ تلمغةةل تمةةةػ البف وةةة ت ل سةةتخلام اةةةلد لةةةؽ الطقةة يف  وا  ت ةةة رات اسحصةةة  ف  
امةة   لتؾسةة  الؾعفيفةة  السةةا دةوعةةل أعهةةتت وتةة  ث ال لةة  أن واعةةا  ،الطظ سةة   لظبفاةة  البف وةة ت

 لتؾسةظ   ك ن  اوداء الطؤسس أن لستؾى  ل، ووا الطستؾى اساط ل  وب لظس   لتل لال لؽ ألا ده
وكشت  الظت  ث أن هظ ك ايع  طتدو  ذات  وب لظس   لتل لال لؽ ألا ده ، ام  الطستؾى اساط ل 

 اةةلم وبغظةة  وتةة  ث ال لةة ،  الطؤسسةة اوداء وألاةة د  السةةا دة الؾعفيفةة د لةة  احصةة  ف  وةةغؽ ألاةة د 
  السةا دة الؾعفيفة لسةتؾ  واؾد ا تيف ت ذات د ل  احصة  ف  وةغؽ إدراك الطستقصة  لةظهؼ حةؾل 

واةؾد ا تيفة ت ذات د لة  احصة  ف  وةغؽ إدراك الطستقصة  لةظهؼ الد سظؾات الخبةتة ، و ل  تي  
واةؾد  اةلم وبغظة  وتة  ث ال لة ، الظةؾو والتوة  الاطت ة   لة  تي  السةا دة الؾعفيفة لسةتؾ  حؾل 

  اوداء الطؤسسةةةة لسةةةةتؾ  ا تيفةةةة ت ذات د لةةةة  احصةةةة  ف  وةةةةغؽ إدراك الطستقصةةةة  لةةةةظهؼ حةةةةؾل 
واؾد ا تيف ت ذات د لة  احصة  ف  وةغؽ إدراك الطستقصة  الاطت والد سظؾات الخبتة ، و ل  تي  

إلةةة  لجطؾاةةة  لةةةؽ  ال  حلةةة نوتؾصةةةل  ، ،الظةةةؾو لةةة  تي  اوداء الطؤسسةةة لسةةةتؾ  لةةةظهؼ حةةةؾل 
لةةؽ  ةةيل  لةةؾزارة اووعةة   والشةةوؾن اسسةةيلف  ولولةة  التؾ ةة  اوداء الطؤسسةة لتةةلمفؼ التؾصةةف ت 

 ل لسا دة الؾعفيف .اسهتط م 
 .الطؤسس  اوداء،  السا دة الؾعفيف : التمط ت الطتت حف 

Abstract:  

     The current research seeks to study the current reality of the 

Happiness at work of employees in the Ministry of Endowments and 

Islamic Affairs in Kuwait and its institutional performance, and 

determine the type and strength of the relationship between Happiness 

at work and the institutional performance of the Ministry of 

Endowments and Islamic Affairs in Kuwait, in addition to the field 

study to collect and analyze the data needed to achieve the objectives of 

the study, where a survey list was prepared, which included three main 

groups consisting of Happiness at work, institutional performance, as 
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well as demographic variables of the vocabulary of the sample study, 

has been compiled, and has been compiled The data for the study from 

(355) single employees in the Ministry of Endowments and Islamic 

Affairs in the State of Kuwait and private studied, and these data were 

analyzed using a number of statistical measures and tests appropriate to 

the nature of the data, the results of the research showed that the reality 

of Happiness at work is average at the overall level and for each 

dimension of its dimensions, and found that there is a statistically 

significant expulsion relationship between Dimensions of Happiness at 

work and dimensions of institutional performance, the results of the 

research showed that there are no statistically significant differences 

between the perception of the surveyed about the level of Happiness at 

work according to the number of years of experience, the existence of 

statistically significant differences between the perception of the 

surveyed about the level of Happiness at work by different type and age, 

and the results of the research showed that there are no statistically 

significant differences between the perception of the surveyed about the 

level of institutional performance by age and the number of years of 

experience, and the existence of differences of statistical significance 

Between the understanding of the surveyed about the level of 

institutional performance of different types, the researchers reached a 

set of recommendations to strengthen the institutional performance of 

the Ministry of Endowments and Islamic Affairs in Kuwait by caring 

for Happiness at work.  

Keywords: Happiness at work, Institutional performance. 

 لقلل : -ٔ
 ،وتسةةه ام  الس ح  Happiness at work (HAW)فتض لؾضؾو السا دة الؾعفيف  

، وؾصته ع هتة تلت ج إل  لز ل لؽ اللراس  لؽ لظغؾر وتس  وزواو  إدار   وقف دو  وتظغفطف 
 أهؼ أحل ال شت   الاظصت حغ  وطلل اكتسا أهطف  كبغتة للى التت ب وال  حلغؽ ف  اللول الطتقلل و 

  ظظه  وتظتغذ أهلافه  تلقغق له  ف  اوس سف  التكغزة للل واتبت أوه حغ  ت،لؾارد الطؤسس 
 أهلافهؼ رب   يل لؽ وبظ ء علراتهؼ اوفتاد تؾافه حسؽ ام  الظ ال  تلتص اسدارة هظ  ولؽ

 الطت  دل وا حتتام تلمفؼ الطش رك  شأوه لؽ تظغفط  لظ خ ام  إوج د والاطل الطؤسس  لأهلا 
  (.ٜٕٔٓالاطل )الاؾن،  ف  التا ون والؾ ء روح وب  ل لطسؤولف  والشاؾر
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إن الطؾعتغؽ السالاء ع درون ام  إسا د اطي هؼ وقف دة الطؤسس ت الت  ولذلػ ف
ف سحس س ل  لتزام تج ه الطؾعتغؽ هؾ أحل  ،واطمؾن فغه  ولؾ الظجةةةةةةةةةةةةةةةة ح والتطتا لسطا  لتطغزة

أهؼ أس  ب وج ح الطؤسس ت ل سض ف  إل  إايلهؼ لقفطهؼ الجؾهت   ولش ركتهؼ فغه  لفكؾوؾا 
سالاء. وهذا سؾ  يظاك  لشكل إوج و  ام  تقلوؼ  لل  ا لف  الجؾدة لماطيء، حغ  تؤثت 

 Buaklee et)ظج ح ف  وت  الؾع  )البغو  اسوج وف  ام  الطؾعتغؽ وتس ال الطظغط  ام  ال
al.,2017. 

وام  الج وا الآ ت، تتتسا دراس  اوداء والاؾالل الطؤثتة امفه أهطف  كبغتة ف  اسدارة 
الطا صتة. ف وداء سؾاء ام  لستؾى التتد أو التت ق أو الطظغط  هؾ السبغل إل  تلليل لستؾى 

أن أداء التتد يؤثت ولرا  أو لأ ت  ام  أداء  التت ءة والت امف  ام  أ  لؽ هذه الطستؾ  ت. كط 
وف  ا لؼ ست ا  ،التت ق كط  يؤثت لستؾ  اوداء التتد  والجط ا  ام  لستؾ  أداء الطظغط 

التغغت ولتل وتللو ت تظ فسف  لتظؾا  وص ح ا هتط م ولارس  اوداء واظ صته والاؾالل الطؤثتة 
لرة التظ فسف  ف  لظغط ت اواط ل الصظ مف  والخلل . امفه سبفي  ه ل   لبمؾغ التطغز وتاز ز الق

فضي  اؽ لج وه  ل  وطكؽ أن وكؾن لؽ تللو ت تظ فسف  ولأت تؾااه الطظغط ت اللكؾلف  لشكل 
واللقفق  أن إدارة اوداء   تظصت  فق  إل  أداء التتد أو التت ق كطؾارد لشت  ، لتظه   ،لتزايل

و تى الط لف  والط دو  والطامؾل تف  والتتظؾلؾاف  )اؾض، تشطل أوض   إدارة أداء الطؾارد ا
ٕٓٔ٘.) 

لؾزارة اووع   والشوؾن الطؤسس   تلسغؽ اوداءف   السا دة الؾعفيف دور  و تظ ول هذا ال ل    
 اسسيلف  ولول  التؾ  

الطؤسس  وألا ده  واوداء،  وألا ده  السا دة الؾعفيف  اسط ر الظغت :  وشطل اسط ر الظغت    -ٕ
 وذلػ ام  الظلؾ الت ل :والايع  وغؽ السا دة الؾعفيف  واوداء الطؤسس  ، 
  :   لمسا دة الؾعفيف اسط ر الطت هفط  -ٔ/ٕ

 ساغلة حف ة تتؾ ؽ ام  الطؾعف تس ال والت  القفط  اولؾر لؽ الساغل الاطل لك نوال 
 ، (Choi, 2016)أ تى  أوشظ  أ  لؽ أكلت الاطل ف     وعت وقضؾن  الظ س لاغؼ ان ل فتتاض
 ف لطؾعتؾن  الطظغط ، تظؾ ت ف  اوض    كبغت وبشكل تسهؼ الاطل لك ن ف  السا دة فإن وب لت ل ،
  الامف  اسدارة عبل  لؽ ا ل  واهتط م اغلة اطل وبغو  لت ل  أاؾاء ف  واطمؾن  الذيؽ هؼ السالاء

(Fisher, 2010)،  اؽ رض  اكلت اامهؼ ثؼ ولؽ له وقؾلؾن  الذ  لماطل تقبل لليهؼ يؾلل لط 
 ف  الطؾعف وه  وشات الت  ل لتف هف  الطتطلم  التض  درا ت وعص  الؾصؾل وربط  لظغطتهؼ



 

5 
 

  والت امف التت ءة لستؾ  ت لأام  الاطل لإوج ز سفسهؼ ذكت ل  اطفا ف ن ل لظتفج  لظغطته،
(Keser, 2016)  

 الطظغط  ةفه تؾفت الذ  الطلىو  يتضح كظتفج  لمتض ه  السمؾك الذ   لسا دة الؾعفيف  ف 
 البتالث لؽ لجطؾا   يل لؽ ولمطؤسس ، لخمصغؽ تجامهؼ لمطؾعتغؽ لظ س   اطل وغو  واسدارة

 لمطؾعتغؽ والجسلو  والاقمف  الظتسف  الصل  تاز ز إل  تهل  الت  والخلل ت والط  درات
(Ghadi& Almanaga, 2020). 

، ولؽ  يل إطيو  الؾعفيف  السا دة لطتهؾم ال  حلؾن  علله  الت  التات ت ت تتالدوعل   
ال  ح  ام  الاليل لؽ اللراس ت واولل ث، فقل ع م ال  ح  وتمخفص تمػ التات ت ت ف  الجلول 

 الت ل : 
 (ٔالول رعؼ )

 الؾعفيف  السا دةلتهؾم 
 التات ف ال  ح  والسظ  م
ٔ (Veenhoven, 

2002) 
الت  ولكؼ فغه  التتد إوج وف   ام  وؾمف  حف ته الل ضتة ا ل ،  ه  اللرا 

ف لسا دة الؾعفيف  تشغت إل  حا التتد لملف ة الت  ولف ه  ف  الاطل، 
 واستطت اه ل لاطل وتقليته الذات  له.

ٕ (Sharon S. 
Andrew, 2011) 

اسستخلام الؾاا  اوللل لمطؾارد ه  اواك س للرا  التض  الؾعفت  لؽ  يل 
الت  تطتمته  الطظغط  لمتغما ام  التلليةةةةةةةة ت الت  تؾااهه ، والتظما وظش ط 
لتاز ز وق ط القؾة وادارة وق ط الضعف والذى سؾ  وس ال ام  تاغغةةةةؼ اوداء 
وتلقغق ا لك و ت وهذا   يبظ  سا دة الشخص لطتتده ول ساةةةةة دة الآ ت ؽ 

 تتال.  لط يؽ سغتأثتون الذ
 الذات ف  الاطل، وتلقغق الظت  وططأوغظ  واسش  و ل لتض  ه  الشاؾر (ٖٕٔٓ وزرق، )الهيل  ٖ

 تظتغذ  يل لؽ والمذة وا ستطت و والستور ل لبهج  ا رم شاؾر تاتبت والسا دة
وله م  لقفط  إدراكه اظل التتد وه  وشات وشؾة وه  لاغظ ، إوج زات أو أاط ل

 وعفتته.
ٗ (Olsson, 2013) لما لمغؽ ولظ س   لي ط  اطل لبغو  الامف  واسدارة الطظغط  تؾفغت ه  للى 

 لمطظغط ، واال حقفق  وإوتط ء تظغفط  و ء ذو لتطغز ؽ ع دة لظهؼ تجال
 اسره ق اؽ الظ تج  السمبف  الطش ات ام  تسفظت الت  ه  اسوج وف  الطش ات

  الطختمت  الاطل ضغؾط أو الاطل لؽ
٘ (Weimann& 

Schob,2015) 
 التض . الم أو لمتض  كظتفج  يتضح الذ  ه  السمؾك

ٙ (Spruk& 
Kešeljevi,2016) 

 ايع  هظ ك لأن الطؾعف وشات إذ الطؾعف؛ عبل لؽ يتخذ شخص  ه  عتار
 . وه  واطل الت  الطؤسس  وبغؽ وغظه عؾ   ا طيف 

 ولمتزم لسؤول أوه الطؾعف فغه  واتبت والتتت   الا طت  ا ولل ج لؽ ه  ح ل  (ٕٚٔٓ )الاتغب ، ٚ
 ضؾء ف  لسا دة واطل الطؾعف تجال أوه  إذ وه ؛ واطل الت  الطؤسس 
 والؾ ء ل سوت ج والتغ   وحا للط س ولؾاعته  ولط رس ته  الطؤسس  سف س ت
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 التات ف ال  ح  والسظ  م
 وعلرة الاطيء، رض  وز  دة والتبلف ، اسوت اف  ز  دة إل  يؤدى لط  لمطؤسس 
 .الطتاؾة واوهلا  ورس لته  ورؤ ته  رس لته  تلقغق ام  الطظغط 

 لؽ لتؾازن  لطز ث وعم ه اقمه وطتمئ اظلل  الطؾعف فغه  وطت ه  ح ل  (ٕٚٔٓ )اوفظل ، ٛ
 لؽ .وأ يقف  لل لف  ولا ن   لأهلا  لاززة الاقمف ، والطتا  اسوج وف  الاؾاطف

 الجغل لمطزاج الطاظ  ف  لتس و   السا دة الؾعفيف  تص ح الطظظمق، هذا
 الطستقبل. ف  وا زده ر الخغت وتؾعا الل ضت ف  اسوج وف  والطش ات

ٜ (Schultz, 2017)  الا طيف  الاؾالل لؽ الطؾعف يت له ش ء أ  إل  للإش رة تستخلم ه  كمط 
  ال اض. و اضه  الطتت ظ  والتقليت   واو يقف 

 (AL Shamsi et al., 
2018 ) 

 ك لطش ات والاؾاطف الططتا  التج رب أو اسوج وف  الطؾاقف لؽ ه  لجطؾا 
 الاطل. لك ن ف  اسوج وف 

 وصؾ   ال  الاطل لطاظ  وإحس سه اللف تف  لمقؾى والطتضطظ ت التتد ه  ادراك (ٜٕٔٓ)الاؾن،  ٓٔ
 وسا  والذ ف  الاطل  ل لسا دة التتد وإحس س والبظ ء البغؾلؾا  الصل 
 الطجتطا. ف  فتد كل لتلقفقه

ه  اواك س للرا  التض  اؽ الاطل أو اواك س لطال ت تتتار حلوث  (ٜٕٔٓالظؾر، ) ٔٔ
 ا وتا  ت الس رة ف  الاطل، وشلة هذه ا وتا  ت

 (Adnan, 2019)  شاؾر ا   أوض تاظ  كط  ولطتا ، طغ   ولش ات إوج وف  ا طيف  ه  تجتب 
 التيك لجتد لؽ أكلت، فه  لاظ  وذات ه د  له وقؾم الذ  الاطل لأن التتد

 ل لسا دة. اسحس س
ٕٔ (Salas et al., 

2020) 
 ه  ح ل  اطل تتضطؽ الطش رك  والتض  الؾعفت  وا لتزام التظغفط  والا طت  

ٖٔ  (Ghadi& 
Almanaga, 2020) 

ه  الطلى الذ  تؾفت ةفه الطظغط  واسدارة وغو  اطل لظ س   لمطؾعتغؽ تجامهؼ 
لجطؾا  لؽ البتالث والط  درات والخلل ت الت  لخمصغؽ ولمطؤسس ، لؽ  يل 

 تهل  إل  تاز ز الصل  الظتسف  والاقمف  والجسلو  لمطؾعتغؽ
 الطصلر: لؽ إالاد ال  حل ن وااتط دا  ام  اللراس ت الس لق 

 ,Olsson, 2013; Ghadi& Almanaga)أن  نيتى ال  حل سبق ل   يل ؽول
الطلى الذ  تؾفت ةفه الطظغط  واسدارة وغو  اطل اتتق  ام  أن السا دة الؾعفيف  ه    (2020

 Salas) ( وٕٚٔٓ الاتغب ،)أكلت التزال   تج ه الطظغط ، ف  حغؽ أن لظ س   لمطؾعتغؽ تجامهؼ 
et al., 2020) السا دة الؾعفيف  ح ل  لؽ ا ولل ج الا طت  لا الطظغط . ااتبتا 

 وهذا ف  الاطل اللف ة لجؾدة الشاؾر ام  أوه  الؾعفيف  السا دةتات ف   نو تب  ال  حل 
 اؽ والتض  لمذات، ا وج و  الطتهؾم للل الذاتف ، الاؾالل و اض يتت   ووه وسبف  ، ألتا   وطلل

 الاؾالل و اض يتت   كط  التتد وه  وشات الت  والسا دة ا اتط مف  والل ل  الاطل، واؽ اللف ة
 الصلف  والل ل  ،الاطل وغو  ووغ ف  والل ل الطت ح ، الط لف  اسلك وف ت للل الطؾضؾمف ،

 تؤثت الت  الاؾالل لؽ ذلػ وغغت ،التلر ا والايع  لا الزليء ولا القف دات ولستؾى  والؾعفيف 
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الاطل  حف ة اؾدة درا  تقليت ألت تجال الت  والطؾضؾمف  الذاتف  الاؾالل هذه وتاتبت التتد، ف 
 &Ghadi)، و تتق ذلػ لا تات ف الغؾلف  حف ته ف  ولهط    ضتور     ألتا   التتد للى

Almanaga, 2020)   والذى أش ر إل  أن السا دة الؾعفيف  الطلى الذ  تؾفت ةفه الطظغط
 لماطل. لمطؾعتغؽ تجامهؼ لخمصغؽواسدارة وغو  اطل لظ س   

 (:ٕٕٓٓلكتم،  ،)ا دل ةفط  يم :تتطلل ألا د السا دة الؾعفيف  و 
 لاغظ ، وعفت  تج ه ل لا طت  الطتت ظ  ليستج ل  لمقف س ع ول لتهؾمالتض  الؾعفت : هؾ  .ٔ

  اظه . ل لتض  وشات وهأ الؾعفت  يؤد  الذ  التتد وابت آ ت لطاظ 
 ه  ألا د وليث  وتتطغز ل لؾعفت  لتصم  إوج وف  ذهظف  ح ل  هؾا رت  ط ل لاطل:  .ٕ

 . )والظش ط ا ستغتاق اس يص،(
 للى لطاتف  الطظغط ت ف  ا فتاد وه  وُقفؼ الت  الظتق  إل  شغتتالتف هف  الا طيف :  .ٖ

 ا فتاد دافعف  وتلسغؽ تظؾ ت ف  إوج وف  آث ر لؽ له  لط  تاز زه  ام  والاطل سا دتهؼ
 . لماطل

إل  التات  ام  تأثغت التسؾ ق اللا م  ام  سا دة  (Tanhaei, 2013) وهلف  دراس 
الا لمغؽ لج لا  أصته ن، وتؾصم  اللراس  إل  الد لؽ الظت  ث أهطه  واؾد تأثغت ذو د ل  
إحص  ف  لمتسؾ ق اللا م  ام  سا دة الا لمغؽ ل لج لا ، حغ  يؤد  ال  صل  وتسف  أفضل 

لما لمغؽ، فضي  اؽ أن وغ م اواؾر واللؾافز له تأثغت إوج و  ام  سا دة  و لقق السا دة
 .الا لمغؽ ل لج لا 

( فقل استهلف  التات  ام  دور السا دة ف  الاطل ف  تلسغؽ ٕ٘ٔٓأل  دراس  )للطؾد،  
اوداء ل لتظغق ام  هغو  التطت ض ف  عظ و الطستشيف ت الا ل  لطل فغ  وؾرساغل، وتؾصم  

إل  واؾد تأثغت ذو د ل  إحص  ف  ولا د السا دة الؾعفيف  الطتطلم  ف  )القظ ا ، اللق ف ،  اللراس 
اللق  ل لظت ، ا اتتا ، التخت، اللق  لطك ن الاطل والق دة( ام  تلسغؽ أداء الا لمغؽ لؽ هغو  

  .التطت ض
 م  ف  شاؾر ( وهل  التات  ام  دور التسؾ ق اللإ٘ٔٓوف  دراس  أ تى أاتاه  )للطؾد، 

الا لمغؽ ل لسا دة ف  الاطل ل لتظغق ام  عظ و الطستشيف ت الا ل  لطل فغ  وؾرساغل، وتضطؽ 
التسؾ ق اللا م  سف ستغؽ هط  سف س  الؾعفت  الت  تتطلل ف  )تطكغؽ الا لمغؽ، تلر ا الا لمغؽ، 

ذو د ل  إحص  ف   وضؾح اللور( وسف س  ا لتزام، وتؾصم  وت  ث اللراس  إل  واؾد تأثغت لاظؾ  
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وهط  وض هف ن اظصت  الطظتث والسات ف   -لسف ست  التسؾ ق اللا م  )الؾعفت ، ا لتزام(
 .ام  شاؾر الا لمغؽ لؽ هغو  التطت ض ل لسا دة ف  الاطل-اظ صت الطز ث التسؾ ق 

( إل  التلقق لؽ أثت تت ال كل لؽ الذك ء التوح  والسا دة ٕٙٔٓوسا  دراس  )شع  ن،   
  اؾدة حف ة الاطل للى اغظ  لؽ لامط  التتبف  الخ ص  لؽ لل فغت  التغؾم وبظ  سؾ ف، ام

وتؾصم  اللراس  إل  الد لؽ الظت  ث أهطه  واؾد تأثغت دال إحص  ف   لتت ال كل لؽ الذك ء 
التوح  والسا دة ام  اؾدة حف ة الاطل للى اغظ  ال ل  لؽ لامط  التتبف  الخ ص ، لا واؾد 

ت  ط لاظؾ   لؾا   وغؽ لتؾس  درا ت أفتاد اغظ  ال ل  ام  لقف س اؾدة حف ة الاطل ايع  ار 
ودرا تهؼ ام  لقف س الذك ء التوح ، وواؾد ايع  ارت  ط لاظؾ   لؾا   وغؽ لتؾس  درا ت 
أفتاد اغظ  ال ل  ام  لقف س اؾدة حف ة الاطل ودرا تهؼ ام  لقف س السا دة، فضي  اؽ الم 

  إحص  ف  وغؽ لتؾسظ ت درا ت اغظ  ال ل  لؽ لامط  الطكتؾفغؽ ولامط  واؾد فتوق دال
 .الصؼ ولامط  التتبف  التتت   ام  لقف س اؾدة حف ة الاطل

( إل  التات  ام  السا دة والتض  الؾعفت  وايعتهط  ٕٛٔٓوغظط  هلف  دراس  )التيح،    
وتؾصم  اللراس  لالد لؽ الظت  ث  ل لذك ء الؾالاو  للى اغظ  لؽ الا لمغؽ ف  دول  التؾ  ،

أهطه  واؾد ارت  ط لؾاا ودال إحص  ف   وغؽ الؾا  لطش ات الذات وض   ا وتا ل لؽ اه  وبغؽ 
لاض لكؾو ت السا دة والتض  الؾعفت  ف  الاطل لؽ اه  أ تى، كط  وُالت هذه الايع  أوض   

ظت  ث إل  واؾد ايع  لؾا   ولتؽ لشكل سمب  لا لقف س  القمق وا كتو ب، كط  تؾصم  ال
ودال  إحص  ف   وغؽ اظصت واحل لؽ اظ صت الذك ء الؾالاو ، وهؾ ض   ا وتا ل لؽ اه  

 .واؾالل التض  دا مف  الطظشأ واؾالل التض    راف  الطظشأ لؽ اه  أ تى 
( وهل  التات  ام  لستؾى التت ؤل واؾدة اللف ة والسا دة ٕٛٔٓوف  دراس  أاتاه  )علول ، 

للى طم   الامؾم الشتطف  والاسكت   واولظف  ف  ا لا  ا ستقيل لتمسظغؽ، إض ف  إل  تلليل 
الايع  وغؽ التت ؤل واؾدة اللف ة والسا دة، وتظؾ ت لؤشت لقف س التت ؤل واؾدة اللف ة والسا دة 

واؾدة لصؾرة لجتطا ، وتؾصم  اللراس  إل  أن الطستؾى التم  لتل لؽ: التت ؤل ك ن ا لف  ، 
اللف ة ك ن ا لف   الا ، ولمسا دة ك ن ا لف  ، فضي  اؽ واؾد ايع  إوج وف  دال  إحص  ف   وغؽ 
التت ؤل واؾدة اللف ة والسا دة، وتؼ تظؾ ت لؤشت لقف س التت ؤل واؾدة اللف ة والسا دة لصؾرة 

 .لجتطا ، والتؾصل إل  صيحف  اؾدة اللف ة كؾسف  وغؽ التت ؤل والسا دة
( إل  التات  ام  واعا السا دة الؾعفيف  للى الا لمغؽ ف  ا لا  ٜٕٔٓوسا  دراس  )الاؾن، 

آل البغ  لؽ واه  وغتهؼ، ولاتف  للى لط رس  الطلراء لهذه الطظهجف ، وتؾصم  اللراس  إل  
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ل  الاليل لؽ الظت  ث أهطه  أن لستؾى السا دة ف  ا لا  آل البغ    تتأثت لطتغغتات الجظ  والل 
ا اتط مف  والد سظؾات الخبتة وطبفا  الؾعفت ، كط  وغظ  أن اوشخ ص اوكلت سظ   أكلت سا دة 

 .وعفيف  لق رو   لغغتهؼ لؽ الا لمغؽ ف  ا لا  آل البغ 
( وهل  التات  ام  للى اسه ل ت الطؤسس  التامفطف  ٕٕٓٓوف  دراس  أاتاه  )اللل غ،    

ؽ تلليل اسهط ت اللت   اوك دوطف  ف  الؾصؾل إل  السا دة ل لسا دة ف  لك ن الاطل، فضي  ا
دا ل لك ن الاطل، وكشت  وت  ث التلمغل اسحص    لظطذا  الطا دل  البظ  ف  واؾد أثت لاظؾى 
ولا د اللت   اوك دوطف  لجتطا  ف  السا دة ف  لك ن الاطل، وهذا يلل ام  أوه كمط  زادت 

لطت هفؼ اللت   اوك دوطف  كمط  زاد شاؾر الطلرسغؽ لسا دة أكبت الطؤسس ت اوك دوطف  لؽ تبظغه  
 .ف  لك ن اطمهؼ

( إل  التات  ام  دور لال  السا دة الؾعفيف  )الل ا ت ٕٕٔٓوهلف  دراس  )لصظت ، 
الشاؾر  ، والل ا ت الاقمف ( ف  الايع  وغؽ ألا د التؾازن التظغفط  )التاتا الط  شت، 

وفتص التظؾ ت، واسوج ز، وتظؾو الطه م، والايع  وغؽ الا لمغؽ، والايع   والتاؾ ض ت، والتتقف ،
لا اسدارة( وألا د ا وغتاز الؾعفت  )الطي ط  التظغفطف ، والطي ط  الطجتطعف ، والتوال  لا 
الطظغط ، والتوال  لا الطجتطا، والتضلف  الطتت ظ  ل لطظغط ، والتضلف  الطتت ظ  ل لطجتطا(. 

لراس  ف  إحل  شتک ت عظ و اواط ل الا م  ف  لصت. وتؾصم  اللراس  إل  وت  ث وط ق  ال
واؾد ايع  لؾا   ذات د ل  إحص  ف  وغؽ لاض ألا د التؾازن التظغفط  وبال  السا دة 
الؾعفيف ، وواؾد ايع  لؾا   ذات د ل  إحص  ف   وغؽ  لاض ألا د التؾازن التظغفط   وألا د 

، کط  تؾصم  اللراس  إل  واؾد ايع  لؾا   ذات د ل  إحص  ف  وغؽ الل ا ت ا وغتاز الؾعفت 
الاقمف  والتضلف  الطتت ظ  ل لطجتطا، وأ غتا تؾصم  اللراس  إل  أن لال  السا دة الؾعفيف  

عل أدى إل  ز  دة الايع   -کطتغغت وسف   تلا م   -)الل ا ت الشاؾر  ، والل ا ت الاقمف (
ولؽ التظبفق ت اسدار   ، ض ألا د التؾازن التظغفط  وألا د ا وغتاز الؾعفت الطؾا   وغؽ لا

لملراس  تؾفغت حزل  لؽ الطزاو  ا اتط مف ، وتظؾ ت استتاتفجف  التلر ا والتظؾ ت، وداؼ الايع ت 
الخ راف  لمشتک ، ا حتت ظ ل لا لمغؽ ذو الطه رات الا لف ، وإا دة تصطفؼ أل کؽ الاطل لمطس الة 

 ف  ز  دة التت ال ا اتط ا ، وتصطفؼ هفکل أاؾر يتاا  ةفه الطتوو .
 :  الطؤسس   اوداء -ٕ/ٕ   
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هؾ للصم  الجهل الطبذول لؽ الا لمغؽ لؽ أال تلقغق اوهلا  ف  الطظغط ، أو الظت  ث     
 Al-Dhaafriالتامف  أو لختا ت التظغفؼ كط  تؼ قف سه لق ول الطختا ت الطتاؾة لتمػ الطظغط  )

& Alosani, 2020 ) 
 (:ٕٕٔٓ)اطا ،  ةفط  يم :وتتطلل ألا د اوداء الطؤسس  

تات  التت ءة ام  أوه  علرة الطظغط  ام  ا ستخلام اوللل لمطؾارد الطت ح  له  التت ءة:  (ٔ)
 ف  تقلوؼ الخلل ت أى أن التت ءة ه  الايع  وغؽ الطختا ت والطل يت .

الت امف : القلرة ام  ال ق ء وا ستطتار والتلكؼ ف  البغو ، و علرة الطظغط  ام  تلقغق  (ٕ)
أهلافه  التشغغمف ، كذلػ تات  التا لف  لأوه  ه  القلرة ام  تلقغق أهلا  الطظغط  لؽ 

 . يل حسؽ أداء اووشظ  الطظ س   
، وعل وكؾن لؽ عبل اوفتاد اطمف  التظبغق الظ اح للأفت ر الطبتتتة ضطؽ الطظغط ا وتت ر:  (ٖ)

-Al)  واؾد اتت ق الاليل لؽ اللراس ت ولظه  دراس تو يحظ ال  حل ن   أو فت ق الاطل
Dhaafri & Alosani, 2020; Kekkonen & Soderlund, 2015; 

Wheelen& Hunger, 2012)  ام  أن اوداء الطؤسس  هؾ وتفج  لق رو  لختا ت
 .الطختا ت الطتاؾةالتظغفؼ كط  تؼ قف سه لق ول 

أن اوداء الطؤسس  هؾ سمؾك أو اهل لبذول لتلقغق اوهلا  الطظمؾب ،   نو تى ال  حل  
و ؤد  إل  وتفج  ف  البغو  والطجتطا، أو لطاظ  آ ت ل  وتامه "التتد" أو أحل الا لمغؽ 

غط  أو لؽ ل لطؤسس ، استج ل  لطهط  لاغظ  فتض  امفه وفق   لطجطؾا  القؾاال والقؾاوغؽ الطظ
عبل الآ ت ؽ التؤس ء، و شغت هذا التات ف إل  أن سمؾك التتد يؤثت ف  البغو  والطجتطا وتفج  

 لمقؾاوغؽ واووغط  الت  يت اه  لؽ عبل اسدارة الامف .
( إل  التات  ام  أثت تظبغق وغ م تخظف  لؾارد لظشآت ٕ٘ٔٓسا  دراس  )أوؾ ز ل،      

لى الطؤسس ت الصغغتة والطتؾسظ  الصظ مف  اوردوف ، ودارس  اواط ل ف  اوداء الطؤسس  ل
اوثت الطالل لمتلر ا وللة التظبغق ف  الايع  وغؽ تظبغق وغ م تخظف  لؾارد لظشآت اواط ل 
واوداء الطؤسس ، وتؾصم  اللراس  إل  الد لؽ الظت  ث أهطهط : واؾد أثت لتت لل الظغ م واؾدة 

 ، ف  حغؽ لؼ تغهت الظت  ث واؾد أثت لتل لؽ اؾدة الظغ م ودع  الطامؾل ت ف  اوداء الطؤسس
الطامؾل ت وتؾفته  ف  الؾع  الطظ سا ف  اوداء الطؤسس  لشكل ل  شت، كط  وغظ  الظت  ث إن 
للة تظبغق وغ م تخظف  الطؾارد وتلر ا الا لمغؽ وال ن أثت تظبغق وغ م تخظف  الطؾارد ف  اوداء 

 الطؤسس .
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( إل  ا ت  ر أثت تظبغق إدارة ايع ت الاطيء ف  ٕ٘ٔٓلف  دراس  )ف ضل، وغظط  ه     
اوداء الطؤسس  ف  البظؾك التج ر   الا لم  ف  القظ و الطصتف  اوردو ، وتؾصم  اللراس  إل  
واؾد ايع  أثت ذات د ل  إحص  ف  لتظبغق إدارة ايع ت الاطيء )التتكغز ام  ك  ر الاطيء، 

ايع ت الاطيء، وإدارة لاتف  الاطيء، وإدارة ايع ت الاطيء الطبظف  ام   وتظغفؼ إدارة
التتظؾلؾاف ( ف  اوداء الطؤسس  لق س   و ظ ع  اوداء الطتؾازو  )الطؤشتات الط لف ، والاطيء، 
  والاطمف ت اللا مف ، والتامؼ والظطؾ( ف  البظؾك التج ر   الا لم  ف  القظ و الطصتف  اوردو ، كط

أش رت الظت ج إل  أن التتكغز ام  ك  ر الاطيء وتظغفؼ إدارة ايع ت الاطيء لهط  اوثت اوكبت ف  
اوداء الطؤسس ، ف  حغؽ لؼ يتبغؽ أ  أثت سدارة لاتف  الاطيء وإدارة ايع ت الاطيء الطبظف  

 .ام  التتظؾلؾاف 
( فقل هلف  إل  التات  ام  أثت القلرات التظغفطف  ام  الايع  ٕٙٔٓأل  دراس  )وتك ت،    

وغؽ تتظؾلؾاف  الطامؾل ت واوداء الطؤسس  للأاهزة اللكؾلف ، لؽ  يل اللراس  الطغلاوف  الت  
د لؽ أات   ام  اغظ  لؽ الا لمغؽ ف  اواهزة اللكؾلف  التؾ تف . ولقل تؾصم  اللراس  إل  ال

% وغؽ ٜٜالظت  ث اوس سف ، لؽ أهطه  واؾد ايع  ارت  ط اوج وف  ذات د ل  لاظؾ  وبلرا  ثق  
القلرات التظغفطف  وعلرة اواهزة اللكؾلف  ام  ا ستت دة لؽ تتظؾلؾاف  الطامؾل ت، لا واؾد 

واوداء  % وغؽ تتظؾلؾاف  الطامؾل تٜٜايع  ارت  ط إوج وف  ذات د ل  لاظؾ   وبلرا  ثق  
 الطؤسس  للأاهزة اللكؾلف .

( وهل  التات  ام  طبفا  الايع  وغؽ التؾاه ٕٚٔٓوف  دراس  أاتاه  )الطظس ،    
الت  د  واطمف ت إدارة الطاتف  وأثتهط  ام  اوداء الطؤسس  لمبظؾك التج ر   الساؾدو  الا لم  ف  

اللور الؾسف  لاطمف ت إدارة الطاتف  ف  لليظ  الت  ض ل لططمت  الاتبف  الساؾدو ، والتات  ام  
تمػ الايع ، وتؾصم  اللراس  إل  الد لؽ الظت  ث أهطه  واؾد تأثغت لاظؾ  إوج و  ولا د التؾاه 
الت  د  ف  اطمف ت إدارة الطاتف ، وكشت  وت  ث اللراس  أوض   اؽ واؾد تأثغت لاظؾ  إوج و  

ظؾك لؾضا التظبغق، كط  اتضح أن اطمف ت إدارة لاطمف ت إدارة الطاتف  ام  لؤشتات أداء الب
الطاتف  تتؾس  الايع  وغؽ التؾاه الت  د  ولؤشتات أداء البظؾك فل ؾل اطمف ت إدارة الطاتف  ف  
هذه الايع  أدى إل  تلسغؽ لاظؾ   تأثغت اطفا ألا د التؾاه الت  د  ام  لؤشتات أداء البظؾك 

 .لؾضا التظبغق
ف   الطتطلم  ال شت   الطؾارد ادارة لط رس ت أثت لاتف  إل  (ٕٛٔٓد، دراس  )الاتو  وسا    

 ف  )الا لمغؽ أداء تقغفؼ الا لمغؽ، وتأهغل تلر ا والتاغغؽ، ا  تف ر ال شت  ، الطؾارد تخظف (
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 الطس هط  اللوا ف  الشتك ت ف   الاطيء( ورض  الطستطت، التلسغؽ(الطتطلل ف   الطؤسس  اوداء
 اوداء ام  ال شت   الطؾارد ادارة لطط رس ت لاظؾى  أثت الظت  ث واؾد اعهتت وعل اوردوف ، الا ل 

 الطؤسس . اوداء ام  لاظؾ   أثت ذو وكؽ لؼ والتاغغؽ ا  تف ر لُال أن تبغؽ حغؽ الطؤسس ، ف 
( إل  التات  ام  أثت ا غتتاب الؾعفت  ام  ٕٛٔٓوسا  دراس  )اطغل وآ تون،     

كت ءة وف امف  اوداء الطؤسس  ف  شتك ت ا تص  ت اوردوف ، وعل تؾصم  اللراس  إل  أوه يؾال 
( ولا د ا غتتاب الؾعفت  لجتطا  ام  كت ءة ٘ٓ.ٓأثت ذو د ل  أثت ذو د ل  إحص  ف  )

داء الطؤسس  ف  شتك ت ا تص  ت اوردوف ، وتبغؽ أن لستؾى ا غتتاب الؾعفت  ف  وف امف  او
شتك ت ا تص  ت اوردوف  ك ن ولرا  ا لف ، كط  أش رت الظت  ث إل  واؾد أثت ذو د ل  إحص  ف  

 ليغتتاب الؾعفت  ام  كت ءة وف امف  اوداء الطؤسس  ف  شتك ت ا تص  ت اوردوف . 
إل  تلليل ل  إذا ك و  هظ ك ايع  لاظؾ    (Emmanuel, 2020)لف  دراس  كط  ه    

وغؽ السيل  واولؽ ف  الاطل واوداء الطؤسس ، وتؼ تظبغق طت ق  ا ست  و  ف  اطا البف و ت 
 smartPLSواستخلل  اللراس  وطؾذج الطا دل  الهفكمف  الجز ف  ذات الطتبا اوعل، وبتو لث 

  إل  واؾد ايع  ذات د ل  إحص  ف  وغؽ السيل  واولؽ ف  وغو  الاطل ، وتؾصم  اللراس3.0
 واوداء الطؤسس .

إل  تقغفؼ التأثغت الؾسف  لمتطغز  (Al-Dhaafri& Alosani, 2020)وسا  دراس       
تؼ ا ت  ر التتضف ت الطقلل  ف  ، واوداء الطؤسس  (HRM) التظغفط  وغؽ إدارة الطؾارد ال شت  

اللراس  ل ستخلام البف و ت الت  تؼ اطاه  لؽ لؾعت  عؾة شتط  دو  ف  اسل رات الاتبف  هذه 
لتلص الايع    SmartPLS الطتللة، وتؼ إاتاء استبف ن استقص    واستخلم وتو لث التلمغل

وغؽ الطتغغتات الطقتتح  اؽ طت ق ا ت  ر القف س والظط ذج الهفكمف ، أش رت الظت  ث الت  تؼ 
امغه  ف  هذه اللراس  إل  لاظؾ   التأثغت الؾسف  لمتطغز التظغفط  وغؽ إدارة الطؾارد  اللصؾل
 واوداء الطؤسس . (HRM) ال شت  

( ف  التؾصل إل  تصؾر لقتتح لؾاعا إدارة ٕٕٔٓالتفيو ، ، وتطلل هل  دراس  )وه   
اللراس  ل ستخلام الطظهث  الطؾاها ل لهغو  المغبف  ولل ث الامؾم الظبفعف  والتتظؾلؾاف ، وط ق 

الؾصت  التلمغم ، وأعهتت وت  ث اللراس  واؾد فتوق إحص  ف  ذات د ل  لاظؾ   وغؽ لستؾ  ت 
إدارة الطؾاها ط ق   ستتاتفجف  ا حتت ظ ل لطؾاها، لا واؾد فتوق إحص  ف  ذات د ل  لاظؾ   

لا واؾد أثت لتل لال لؽ ألا د وغؽ لستؾ  ت إدارة الطؾاها ط ق   ستتاتفجف  تظطف  الطؾاها، 
إدارة الطؾاها ف  تلقغق لغزة تظ فسف  ل لطؤسس ، فضيص اؽ واؾد ايع  ارت  طف  إوج وف  
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وغؽ اسدارة والا لمغؽ فغه ، والم واؾد فتوق ف  استج ل ت الا لمغؽ ولؾ واعا اوداء الطؤسس  
 ل الاطل، وسظؾات الخبتة(.ف  الهغو  تاز  إل  لتغغتات )الجظ ، والاطت، الخبتة ف  لج 

 
 واوداء الطؤسس  : السا دة الؾعفيف الايع  وغؽ  -ٖ/ٕ

 ل  التات  ام  الايع  وغؽ السا دةإ Charles, et al.,2010)هلف  دراس  )
صطؼ لز  دة الد  ل ستخلام وتو لث تظطف  الطه رات القف دو  الذ  الطؤسس  واوداء الؾعفيف 

طتتتا. وعل تؾصم  اللراس  لالد لؽ الظت  ث أهطه  واؾد ايع  ارت  ط اللأداء لالا لمغؽ السالاء و 
 واوداء، لا واؾد ايع  ارت  ط لاظؾ   وغؽ الطؾعف اوداء الطتتتا ورض  لاظؾ   وغؽ السا دة

الاطيء، فضي  اؽ واؾد تأثغت لاظؾى لسا دة الطؾعف ام  رض  الاطيء، لا واؾد تأثغت لاظؾى 
 سا دة الا لمغؽ وتلسغؽ اوداء.  لمق دة ام 

( إل  الؾعؾ  ام  الاؾالل الت  تتسبا ف  إوخت ض ٕ٘ٔٓوسا  دراس  )للطؾد، 
  تلسغؽ ام لسا دة ف  الاطل ، وإل  تلليل تأثغت الشاؾر لالؾعفيف شاؾر الا لمغؽ ل لسا دة 

لؽ واه  وغت الا لمغؽ ل لطستشيف ت اللكؾلف  لطل فغ  وؾرساغل، وتؾصم  اللراس  لالد  اوداء
  ام لسا دة ف  الاطل لؽ الظت  ث أهطه  واؾد تأثغت لاظؾى ذو د ل  إحص  ف  لشاؾر الا لمغؽ ل

 .تلسغؽ اوداء
 وهل  التات  ام  ((Narendran & Toshniwal, 2019وف  دراس  أاتاه  كل لؽ 

 ٓٗٔدراس  تجت بف  ش رك فغه   وه  الطؤسس ،ام  اوداء التتد  و  الؾعفيف السا دة  تأثغت
وتؾصم  اللراس  لالد لؽ الظت  ث أهطه  واؾد ، لؾعت   لؽ لختمف لظغط ت اواط ل ف  الهظل

 ام  اوداء التتدى والتظغفط . التظغفطف تأثغت ذو د ل  إحص  ف  لمسا دة 
مسا دة الؾعفيف  لإل  دراس  التأثغت الؾسف    (Ameen et al., 2019) وسا  دراس 

ف  صظ ا  الظت  والغ ز ف  دول  ووؾاو  تتك الاطل داء اوام  الايع  وغؽ التض  الؾعفت  و 
ااتطلت هذه اللراس  وهث ، و استبف و   ٕٕٚاستخلل  اللراس  ، وعل اسل رات الاتبف  الطتللة
كشف تلمغل البف و ت أن ا لل التض  ، و لتلمغل الايع ت  (SEM) وطذا  الطا دل  الهفكمف 

الؾعفت  له ايع  إوج وف  ل  شتة لا كل لؽ الاؾالل الطتامق  لأداء الطؾعتغؽ وسا دتهؼ 
لؽ و حف  أ تى، السا دة ، الؾعفيف ، ف  حغؽ أوه يتت   لايع  ضوغم  لا وف  دوران الطؾعتغؽ

تأثغت ا سمبف   كبغت ا ام  وف   كط  أن له ام  أداء الؾعفت ،  تإوج و  كبغ تتأثغت ل  ش له  الؾعفيف 
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إل  أن السا دة الؾعفيف  تماا دور الؾسف  وغؽ التض  الؾعفت   ، كط  تؾصم دوران الطؾعتغؽ
 .تتك الاطلوأداء الطؾعف ووؾاو  

 
 

 ال ل : لشكم  وتس ؤ ت -ٖ
التؾ   د م  دا تة اووع   لتحم  لا إاين استقيل ال يد وتشكغل أول حكؾل  ف  ت ر خ  

اليلة لؽ ت ر خه  ، فتلؾل  إل  وزارة حكؾلف  ، وأص ل  تات  ل سؼ وزارة اووع   الت  أوشو  
م لفص ح  ٜ٘ٙٔ/ٓٔ/ٕ٘الشوؾن اسسيلف  ( ف   ) م وأضفف إلغه  ٕٜٙٔيظ يت  ٚٔوت ر خ 

 ت لؽ وغظه  لسوؾلف  الؾقف، اسطه  وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  والت  تؾل  الة لسوؾلف
وأللق  إدارة الؾقف ل لؾكغل الطس ال لمشوؾن اسدار   والط لف  لت ق  ضطؽ الهفكل التظغفط  

م حغ  تؼ إوش ء عظ و لستقل للأوع   ف  الؾزارة  ٕٜٛٔلمؾزارة ف  هذا الطؾعا حت  يؾلغؾ 
  وتتااا الطش رك  اوهمف  وت  س  وكغل وزارة لس ال، ولط  ويحظ ام  هذه الطتحم  أوه  اتسط

 ، وتؾصل ال  حل ن لؽ  يل اللراس  اسستظيمف  إل  أنف  اسشتا  ام  الؾقف وشوؾن إدارته
% ٓٙ، غغت راضغغؽ اؽ الاطل والطتت  ت واللؾافز الذيؽ ولصمؾن امغه  % لؽ الا لمغؽ ٓ٘

لليهؼ رف هف  ا طيف ، % لؽ الا لمغؽ ٘ٙ، ف  حغؽ لليهؼ إرت  ط وعفت  ل لاطللؽ الا لمغؽ 
وخت ض الظت  ث اسوج وف  للأداء دا ل عظ ا ت الؾزارة وعصؾر إ% لؽ الا لمغؽ اؽ ٘٘أولى و 

 .اطمف ت التلسغؽ والتظؾ ت
لؾزارة الطؤسس   تلسغؽ اوداءولؽ ثؼ تتطلل لشكم  ال ل  تلليلا ف  "تلليل لل  إلك وف     

السا دة ، ل ات  ر أن السا دة الؾعفيف  يل لؽ  اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  
 الطؤسس  ".   تلسغؽ اوداءتس هؼ ف  تلقغق الدا لؽ التؾا ل الت  تس هؼ ف   الؾعفيف 

 الت لف :التس ؤ ت  ف  الل ل وف  ضؾء ذلػ وطكؽ صف غ  لشكم  ال ل  
 ؟التؾ  وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  ف   السا دة الؾعفيف ل  هؾ لستؾ   -ٔ

 ؟وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   الطؤسس  ف   اوداءل  هؾ لستؾ   -ٕ

وزارة فةة   الطؤسسةة   واوداء السةةا دة الؾعفيفةة هةةل تؾاةةل ايعةة  ذات د لةة  إحصةة  ف  وةةغؽ  -ٖ
 ؟اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   

وزارة اووعة   والشةوؾن اسسةيلف   الا لمغؽ ف  هل تؾال إ تيف ت ذات د ل  إحص  ف  وغؽ  -ٗ
  وفق   س تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف ؟ السا دة الؾعفيف ولؾ ولول  التؾ   
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وزارة اووعة   والشةوؾن اسسةيلف   الا لمغؽ ف  هل تؾال إ تيف ت ذات د ل  إحص  ف  وغؽ  -٘
 وفق   س تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف ؟ الطؤسس  اوداءولؾ  ولول  التؾ  

 أهلا  ال ل :  -ٗ
 يهل  ال  ح  لؽ  يل هذه اللراس  إل  تلقغق اوهلا  الت لف : 

 . وؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   السا دة الؾعفيف التات  ام  لستؾ    -ٔ

 .وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  الطؤسس  ف   اوداءالتات  ام  لستؾ    -ٕ

وزارة اووعة   والشةوؾن الطؤسسة  فة   واوداء السا دة الؾعفيفة تلليل وؾو وعؾة الايع  وغؽ   -ٖ
 .اسسيلف  ولول  التؾ  

وزارة اووعةةة   الاةةة لمغؽ فةةة  التاةةةت  امةةة  لةةةل  واةةةؾد إ تيفةةة ت ذات د لةةة  إحصةةة  ف  وةةةغؽ  -ٗ
وفقةةةة   س ةةةةتي   ص  صةةةةهؼ  السةةةةا دة الؾعفيفةةةة ولةةةةؾ  والشةةةةوؾن اسسةةةةيلف  ولولةةةة  التؾ ةةةة 

 اللوطؾاتاةف .

وزارة اووعةةة   الاةةة لمغؽ فةةة  إ تيفةةة ت ذات د لةةة  إحصةةة  ف  وةةةغؽ التاةةةت  امةةة  لةةةل  واةةةؾد  -٘
وفقةةةةة   س ةةةةةتي   ص  صةةةةةهؼ  الطؤسسةةةةة  اوداءولةةةةةؾ  والشةةةةةوؾن اسسةةةةةيلف  ولولةةةةة  التؾ ةةةةة 

 .اللوطؾاتاةف 

 فتوض ال ل :  -٘
ف  تظطف  فتوض ال ل  ام  البف و ت الل وؾ   لتطلم  ف  اللراس ت وال لؾث   نااتطل ال  حل

الس لق  الطظشؾرة وغغت الطظشؾرة، وكذلػ اللراس  ا ستظيمف  الت  تؼ القف م وه ، وف  ضؾء 
 ذلػ تط  تظطف  فتوض ال ل  وذلػ ام  الظلؾ الآت :

وزارة اووع   ف   عفيف السا دة الؾ   تؾال ايع  ذات د له إحص  ف  وغؽ لستؾ   -ٔ
 .الطؤسس   واوداءوالشوؾن اسسيلف  

وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول   الا لمغؽ ف   تؾال ا تيف ت لاظؾ   وغؽ إدراك  -ٕ
 وفق   س تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف . لطستؾ  السا دة الؾعفيف ةفط  يتامق  التؾ  

وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  الا لمغؽ ف    تؾال ا تيف ت لاظؾ   وغؽ إدراك  -ٖ
 اللوطؾاتاةف . وفق   س تي   ص  صهؼالطؤسس   اوداء لطستؾ  ةفط  يتامق  التؾ  

ام   ال  حل نلملصؾل ام  البف و ت اليزل  لتلقغق أهلا  ال ل ، ااتطل   لظهجف  ال ل : -ٙ
 ه تغؽ اللراستغؽ ةفط  يم : دراس  لكتبف  ودراس  لغلاوف ، و طكؽ تؾضفح 

اللراس  الطكتبف : استهلف  اللراس  الطكتبف  اطا الطز ل لؽ البف و ت الل وؾ   الطتامق     .ٔ
ام  لص در لتالدة،  ال  حلؾن ام  هذه البف و ت، ااتطل لطؾضؾا ت ال ل ، ولملصؾل 

 ك ن لؽ أهطه : الطؤلت ت الامطف ، والطق  ت، واللور  ت، وال لؾث.
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  الطغلاوف : استهلف  اللراس  الطغلاوف  اطا وتلمغل البف و ت اوولف  اليزل  اللراس .ٕ
الم صل  فتوض ال ل ، ولؽ أو  للإا ل  ام  تس ؤ ت ال ل ، إض ف  إل  ا ت  ر صل 

 ثؼ تلقغق أهلافه.
 
 
 
 

  لجتطا واغظ  ال ل :   -ٚ
والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  ، يتطلل لجتطا اللراس  ف  اطفا الا لمغؽ وؾزارة اووع        

( لتتدة، و ؾضح الجلول الت ل  أالاد الا لمغؽ ف  لجتطا اللراس  لكل ٜٛٚٚٔوالذى وقلر )
 إدارة.

 ( ٕالول رعؼ )
 أالاد الا لمغؽ لطجتطا اللراس  لكل عظ و ف  وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ    

 الد الا لمغؽ إو ث ذكؾر القظ و م

 ٜٛٛ ٜٛٙ ٕٓٓ عظ و التخظف  والتظؾ ت ٔ

 ٜٓٓ ٓ٘ٙ ٕٓ٘ عظ و الشوؾن اللق ةف  ٕ

 ٔٓ٘ ٓ ٔٓ٘ عظ و اسفت ء وال لؾث الشتمف  ٖ
 ٖٗٓٓ ٓ ٖٗٓٓ عظ و الطس ال ٗ
 ٖٓٓ ٘ٚ ٕٕ٘ عظ و اسايم والايع ت الخ راف  ٘
 ٕٖٓ ٕٓ٘ ٓٚ عظ و الشوؾن اسدار   والط لف  ٙ
 ٕ٘٘ٓٔ ٓ ٕ٘٘ٓٔ التت ؼ واللراس ت ا سيلف عظ و شوؾن القتآن  ٚ
 ٜٛٚٚٔ ٖٚٙٔ ٕٖ٘ٙٔ اساط ل  

 (.ٕٕٕٓالطصلر: سجيت عسؼ سجل الا لمغؽ لإدارة الشوؾن اسدار   ل لقظ و )ا م 
وغتا لتبت حجؼ لجتطا ال ل ، وارتتة و تتمتة  الؾصةؾل إلة  كةل لتتداتةه، فقةل تةؼ ا اتطة د امة  و 

أسةةمؾب الاغظةة ت لتجطفةةا البف وةة ت اليزلةة  لملراسةة  الطغلاوفةة  فةة  هةةذا ال لةة ، وتةةةةؼ حسةةةة ب حجةةةةةةؼ 
دل  الت لفةة : لؾضةةا اللراسةة  وفقةةةة   لمطاةةةةة  الاةة لمغؽ فةة  وزارة اووعةة   والشةةوؾن اسسةةيلف اغظةةةةة  

 (ٕٙٔٓ)إدر  ، 
 
 

 حغ :  
 و = حجؼ الاغظ  

   × (  ٔ– )ن ×ٕت 

ٕΔ ٕن + ت  ( ٔن– )   
 ع =
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  ٜٙ,ٔٝ، وه  =  ٜ٘ت = اللرا  الطعف ر   الطق وم  للرا  اللق  
 ٝٓ٘  = وس   الظج ح ف  التؾز ا، ولؽ ثؼ فإن وس   الظج ح= وس   التشل= 

Δ  =  وس   الخظأ الطسطؾح له والطظتشت ام  طتف  التؾز ا لطقلار لتس و  وه =٘ ٝ 
 ن = حجؼ الطجتطا.

 وب ستخلام الطا دل  الس لق  يتضح أن حجؼ الاغظ : 
 
 

ولسلا اغظ  اللراس ؛ تؼ تؾز ا الالد ا اط ل  لماغظ  ام  عظ ا ت وزارة اووع   والشوؾن 
اسسيلف  الطختمت  ولول  التؾ   وفق   لق الة التخصفص الطتظ سا لا حجؼ الظ ق  واستخلام 

 إاتاءات الاغظ  الاشؾا ف  الظ قف  لتطلغل كل عظ و؛ وذلػ كط  يتضح ف  الجلول الت ل : 

 (ٖرعؼ )الول 

 تؾز ا لتتدات اغظ  ام  اللراس  ام  عظ ا ت وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  للل اللراس 

 الد لتتدات الاغظ  الؾزن الظسب  الد الا لمغؽ القظ و م

 ٜٔ ٘ٓ.ٓ ٜٛٛ عظ و التخظف  والتظؾ ت ٔ

 ٜٔ ٘ٓ.ٓ ٜٓٓ عظ و الشوؾن اللق ةف  ٕ

 ٓٔ ٕٛٓ.ٓ ٔٓ٘ عظ و اسفت ء وال لؾث الشتمف  ٖ

 ٖٙ ٚٙٔ.ٓ ٖٗٓٓ عظ و الطس ال ٗ

 ٙ ٚٔٓ.ٓ ٖٓٓ عظ و اسايم والايع ت الخ راف  ٘

 ٚ ٛٔٓ.ٓ ٕٖٓ عظ و الشوؾن اسدار   والط لف  ٙ

 ٕٕ٘ ٓٚٙ.ٓ ٕ٘٘ٓٔ عظ و شوؾن القتآن التت ؼ واللراس ت ا سيلف  ٚ
 ٖٙٚ ٔ ٜٛٚٚٔ اساط ل  

 انالمصدر: من اعداد الباحث       
 ع  ط  . ٖ٘٘وبمغ  الد عؾا ؼ اسستقص ء الص لل  لمتلمغل هذا 

 لتغغتات ال ل  والطق يف  الطستخلل : -ٛ
(، لتغغةتات فتمفة   سةت تظ ول  اللراس  لجطؾا  لؽ الطتغغةتات )لتغغةت ؽ ر فسةغغؽ وضةط ن      

للةل اللراسة  ولاة د  الا لمغؽ ف  وزارة اووع   والشوؾن اسسةيلف وتتامق هذه الطتغغتات لإدراك 
 الطؤسس  ، وذلػ ام  الظلؾ الطؾضح ةفط  يم : واوداء، السا دة الؾعفيف 

 لتغغتات ر فسف  تتطلل ةفط  يم : ثيث : وتضؼ السا دة الؾعفيف ألا د  ( أ)
 ( م  رات.ٙ: و ظظؾ  ام  )التض  الؾعفت  (ٔ)

 

 

 

(ٔ,ٜٙ)ٕ×ٜٔٚٚٛ×ٓ,٘ٓ(ٔ–ٓ,٘ٓ)  

(ٓ,ٓ٘)ٕ×ٜٔٚٚٛ(+ٔ,ٜٙ)ٕ×ٓ,٘ٓ(ٔ–ٓ,٘ٓ)  

   =ٖٚٙلتتدة   
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 ( م  رة. ٙ: و ظظؾ  ام  )اسرت  ط ل لاطل (ٕ)
 ( م  رات.ٙو ظظؾ  ام  ): التف هف  الا طيف  (ٖ)

السةةا دة والةةذ  واكةة  ألاةة د ( ٕٕٓٓلكةةتم،  ،اةة دل  امةة  لقفةة س )  نوعةةل ااتطةةل ال  حلةة
 ، لا إاتاء لاض التاليل واللذ  واسض ف  لط  يتظ سا لا لج ل التظبغق . الليث  الؾعفيف 

 لتغغتات ر فسف  تتطلل ةفط  يم :  ثيثالطؤسس : وتضؼ  اوداء)ب( لتغغتات     
 ( م  رات.ٜ: و ظظؾ  ام  )اسوتت ر (ٔ)
 ( م  رات.٘: و ظظؾ  ام  )التت ءة (ٕ)
 ( م  رات.ٚ: و ظظؾ  ام  )الت امف  (ٖ)

اوداء والةذ  واكة  ألاة د  (ٕٕٔٓ)اطاةه،لقفة س ام    نالطؤسس  ااتطل ال  حل اوداءولقف س 
، لةةا إاةةتاء لاةةض التاةةليل واللةةذ  واسضةة ف  لطةة  يتظ سةةا لةةا لجةة ل التظبغةةق  الليثةة  الطؤسسةة 

 اوداء،  السةةا دة الؾعفيفةة امةة  لةة  سةةبق، وطكةةؽ تؾضةةفح وطةةؾذج تلمغةةل لتغغةةتات ال لةة  ) وبظةة ء  .
 (ٔ(، لؽ  يل الشكل رعؼ )الطؤسس  

 ( وطةةةةؾذج ال ل ٔشكل رعؼ )                                            
 

 

 

 

 

 .نهذراسبث انسببقت وفقب   انببحثبنمه إعذاد انمصذر: 

 أس لغا تلمغل البف و ت وا ت  ر فتوض ال ل :  -ٜ
ل  ت  ر فتوض ال ل  ل ستخلام الة ا ت  رات إحص  ف ، تتظ سا وتتؾافق لا   نال  حلع م      

 . (SPSS)أس لغا التلمغل الطستخلل ، وذلػ لؽ  يل حزل  البتالث اسحص  ف  الج هزة 
 وُطكؽ تؾضفح أس لغا تلمغل البف و ت الطستخلل  ف  اللراس  لؽ  يل الاتض الت ل :و  
ألت : تؼ استخلام أسمؾب لا لةل ا رت ة ط ألتة  وذلةػ لغةتض التلقةق لةؽ لا لل ا رت  ط أسمؾب ( ٔ)

درا  ا اتط دو  والل  ت فة  الطقة يف  لتاةلدة الطلتةؾى، ولقةل تةؼ ا تفة ر هةذا اوسةمؾب اسحصة    
 لتتكغزه ام  درا  التظ سق اللا مةةةةة  وغؽ الطتغغةتات التة  يتتةةةؾن لظهة  الطقفة س الخ ضةا لي ت ة ر

 (ٕٙٔٓإدر  ،)

 انوظٍفٍت انسعبدة 

  التض  الؾعفت. 

 اسرت  ط ل لاطل. 

   التف هف  الا طيف. 

 

 

 .اسوتت ر 

 .التت ءة 

 . الت امف 

 المؤسسي  الأداء
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اسحصةة  ف   اوسةة لغا( أسةةمؾب تلمغةةل ا ولةةلار الطتاةةلد: واتبةةت تلمغةةل ا ولةةلار الطتاةةلد لةةؽ ٕ)
التظبؤ   حغ  وطكؽ لؽ  يله التظبؤ ل لطتغغت الت لا ام  أس س قفؼ الد لؽ الطتغغتات الطستقم ، 

:يلتحليل الانحدار المتعدد فيما ي وس لغاولذلػ تتطلل ا ستخلال ت الت فسف  
 (ٕٙٔٓ ،إدر ) 

 تتهؼ وؾو الايع  وغؽ لجطؾا  لؽ الطتغغتات الت لا  والطستقم . .ٔ
 التلقق لؽ درا  عؾة الايع  وغؽ الطتغغت الت لا والطتغغتات الطستقم . .ٕ
 التظبؤ لسمؾك الطتغغت الت لا ام  أس س الد لؽ الطتغغتات الطستقم . .ٖ
لةه كةل لظهة  لةؽ عةؾة تةأثغت تلليل اوهطف  الظسبف  لمطتغغتات الطستقم  ف  ضؾء ل  يتطتةا  .ٗ

 ف  الطتغغت الت لا.
وتةةؼ اسةةتخلام أسةةمؾب تلمغةةل ا ولةةلار الطتاةةلد فةة  اللراسةة  لمتشةةف اطةة  إذا كةة ن هظةة ك ايعةة  وةةغؽ 

 واوداء الطؤسس  ف  وزارة الؾع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  . السا دة الؾعفيف 
: واتبةت أسةةمؾب تلمغةل الت ةة يؽ On Way ANOVAأسةمؾب تلمغةل الت ةة يؽ أحة د  ا تجة ه ( ٖ)

أح د  ا تج ه طت ق    ت  ر لاظؾ ة  التةتق وةغؽ الطتؾسةظ ت لاةلة اغظة ت لطق روة  واحةلة، و قةؾم 
لةةذا وسةةتخلم هةةذا  ،ولراسةة  الايعةة  وةةغؽ لتغغةةت أو أكلةةت لةةؽ الطتغغةةتات الطسةةتقم  امةة  لتغغةةت تةة لا

وألا دهة   السا دة الؾعفيفة لظهؼ حؾل  الطستقص اوسمؾب لتلليل التتوق )ا  تيف ت( وغؽ إدراك 
الظةةؾو، الاطةةت، اةةلد سةةظؾات وذلةةػ لةة  تي   ص  صةةهؼ اللوطؾاتاةفةة  ) الطؤسسةة  وألاةة ده واوداء

 (.الخبتة ف  الؾعفت  الل لف 
 وااتطل ال  حل ن ام  ا  ت  رات اسحص  ف  الآتف : 
غل ا وللار الطتالد، وذلػ الطص حا وسمؾب تلم T-Testوا ت  ر  F-Testا ت  ر ) (  .1

 لغتض ا ت  ر التتض الل ل .
الطص حا وسمؾب تلمغل الت  يؽ أح د  ا تج ه: وتؼ استخلاله لغتض  F-Testا ت  ر ) (  .2

ا ت  ر التتض اوول والل و  الذيؽ يتامقؾن ل لتشف اؽ للى واؾد ا تيف ت لاظؾ   وغؽ 
حؾل السا دة الؾعفيف   يلف  ولول  التؾ  إدراك الا لمغؽ ف  وزارة اووع   والشوؾن اسس

ل  تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف  )الاطت، الد سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  واوداء الطؤسس  
  الل لف (

الطص حا وسمؾب تلمغل الت  يؽ أح د  ا تج ه: وتؼ استخلاله لغتض  T-Testا ت  ر )ت(  .3
ا ت  ر التتض اوول والل و  الذيؽ يتامقؾن ل لتشف اؽ للى واؾد ا تيف ت لاظؾ   وغؽ 

حؾل السا دة الؾعفيف   إدراك الا لمغؽ ف  وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  
 هؼ اللوطؾاتاةف  )الظؾو(.ل  تي   ص  صواوداء الطؤسس  

 التلقق لؽ لستؾى الل  ت والصلق ف  الطق يف : -01
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تطلم  الخظؾة اوول  ف  لل ول  تقغفؼ ا اتط دو  لمطق يف  الت  ااتطلت امغه  اللراس       
 ،الل لف ، والهل  لؽ هذه الخظؾة يتطلل ف  التغ   ف  تقمغل أ ظ ء القف س الاشؾا ف  لؽ و حف 

وز  دة درا  الل  ت ف  الطق يف  الطستخلل  ف  اللراس  لؽ و حف  أ تى، ولقل تؼ استخلام 
أسمؾب لا لل ا رت  ط ألت  ل ات  ره أكلت أسإلعا تلمغل ا اتط دو  د ل  ف  تقغفؼ درا  التظ سق 

  ر اللا م  وغؽ للتؾ  ت الطقف س الخ ضا لي ت  ر, ووفق   لمط  دئ الا ل  الطتتمت  ل  ت
الطق يف  ف  ال لؾث ا اتط مف  فقل تقتر است ا د أ  لتغغت لؽ الطتغغتات الخ ضا  لي ت  ر، 

وغظه وبغؽ الطتغغتات او تى ف  وت  الطقف س أعل لؽ  إاط ل والذ  ولصل ام  لا لل ارت  ط 
 (.ٕٙٔٓ)إدر  ، ٖٓ,ٓ

، الطؤسس  اوداء، السا دة الؾعفيف وتؼ تظبغق أسمؾب ا رت  ط ألت  ام  كل لؽ لقف س 
لمطقف س الؾاحل ككل ولتل لجطؾا  لتغغتات لؽ الطجطؾا ت الت  يتتؾن  إاط لف وذلػ لصؾرة 

فقل أعهتت وت  ث تلمغل  السا دة الؾعفيف وب لظس   لطقف س  ،لظه  كل لقف س ام  حلة
, وهؾ لؤشت للرا  ا لف  لؽ ٜٙٗ,ٓا اتط دو  أن لا لل ألت  لمطقف س ككل وطلل ولؾ 

وذلػ وفق    ٓٛ,ٓإل   ٓٙ,ٓا اتط دو ، حغ  أن الللود الطقبؾل  لطا لل ألت  يتتاوح وغؽ 
 (.ٕٙٔٓلطستؾ  ت ا اتط دو  الطستخلل  ف  الامؾم ا اتط مف  )إدر   ، 

 (ٗالول رعؼ )
    السا دة الؾعفيف تقغفؼ درا  ا تس ق اللا م  وغؽ للتؾ  ت لقف س 

  ستخلام لا لل ا رت  ط ألت ل 
 عدد العبارات المتغير 

معامل ارتباط 
 ألفا 

 ٕ٘ٛ,ٓ ٙ  التض  الؾعفت 

 ٔٙٛ,ٓ ٙ  اسرت  ط ل لاطل 

 ٖٗٛ,ٓ ٙ التف هف  الا طيف  

 0,649 23    للسعادة الوظيفيةالمقياس الكلي 

 الطصلر: وت  ث التلمغل اسحص                        
ولؽ  يل الجلول الس وق يتضح أن الظتفج  الطبل ف  لتقغفؼ ا اتط دو  تاك  أن 

ؾزارة اووع   و السا دة الؾعفيف ف  قف س  امفهالطقف س الخ ضا لي ت  ر وطكؽ ا اتط د 
  .والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  

، فقل تؼ تظبغق أسمؾب ا رت  ط ألت  ام  الطقف س الطؤسس   اوداءأل  ل لظس   لطقف س 
، ولتل لجطؾا  لتغغتات لؽ الطجطؾا ت الت  يتتؾن لظه  الطقف س ام  إاط لف وذلػ لصؾرة 

ل ستخلام لا لل  الطؤسس  اوداءحلة، و طكؽ تؾضفح درا  ا تس ق اللا م  وغؽ للتؾ  ت 
 ا رت  ط ألت  وذلػ لؽ  يل الجلول الآت :

 (٘ؼ )الول رع
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  الطؤسس   اوداءتقغفؼ درا  ا تس ق اللا م  وغؽ للتؾ  ت لقف س 
 ل ستخلام لا لل ا رت  ط ألت 

لا لل ارت  ط  الد الع  رات الطتغغت
 ألت 

 ٙٙٛ.ٓ ٜ ا وتت ر
 ٚٗٚ.ٓ ٘ التت ءة

 ٜٗٚ.ٓ ٚ الت امف 
 ٜٙٔ,ٓ ٕٔ  الطؤسس   للأداءالطقف س التم  

 انمصذر: وتبئج انتحهٍم الإحصبئً                        

ولؽ  يل الجلول الس وق يتضح أن وت  ث تلمغل ا اتط دو  أعهتت أن لا لل ألت  
وهؾ لؤشت للرا  ا لف  لؽ ا اتط دو ، وأن  ،ٜٙٔ,ٓ حؾال الطؤسس  ككل  اوداءلطقف س 

ف   امفها اتط د الظتفج  الطبل ف  لتقغفؼ ا اتط دو  تاك  أن الطقف س الخ ضا لي ت  ر وطكؽ 
 لؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  .الطؤسس   اوداءقف س 

 وت  ث اللراس  الطغلاوف : -ٔٔ
 التلمغل الؾصت  لطتغغتات اللراس  الطغلاوف :  -ٔ/ٔٔ

ف  البلاو  الؾس  اللس و  وا ولتا  الطعف ر  ولا ليت اسرت  ط  وغؽ لتغغتات  ال  حل نيؾضح 
 اللراس  ، وذلػ لؽ  يل الجلول الت ل  : 

( وغؽ لتغغتات اللراس ، الا Pearsonلا لل ا رت  ط ال سف  )وغتسؾن  تؼ حس ب
الطتغغتات اللوطؾاتاةف ، وذلػ لمتات  ام  عؾة واتج ه ولاظؾ   الايع  وغؽ لتغغتات اللراس ، فتمط  
اعتتب  قفط  لا لل ا رت  ط لؽ الؾاحل الصلفح كمط  دل ذلػ ام  عؾة ا رت  ط وغؽ الطتغغت ؽ، 

اسش رة السمبف  ام  أن الايع  اكسف ، وتلل اسش رة الطؾا   ام  أن الايع  طتدو  وتلل 
 اوداءوألا د  السا دة الؾعفيف و ؾضح الجلول الآت  لصتؾف  لا ليت ا رت  ط وغؽ ألا د 

 الطؤسس :

  (6جذول رقم )

 والأداء انمؤسسى  انسعبدة انوظٍفٍتمعبملاث الارتببط بٍه 

 ألا د اواء الطؤسس  السا دة الؾعفيف ألا د 
 اوداء الطؤسس  ككل الت امف  التت ءة ا وتت ر

 **ٛٚٚ.ٓ **ٛٔٙ.ٓ **ٜٔٚ.ٓ **ٔ٘ٚ.ٓ التض  الؾعفت 
Sig. ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 **٘ٓٛ.ٓ **ٕٔٙ.ٓ **٘ٚٚ.ٓ **ٕٙٚ.ٓ ا رت  ط ل لاطل
Sig. ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 
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 **ٖ٘ٚ.ٓ **٘ٗٙ.ٓ **ٓٚٙ.ٓ **ٗٙٙ.ٓ التف هف  الا طيف 
Sig. ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 **ٖٓٛ.ٓ **ٕ٘ٙ.ٓ **ٓ٘ٚ.ٓ **٘٘ٚ.ٓ ككلالسا دة الؾعفيف  
Sig. ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 (1...** دال إحصائياً عند مستوى )
 ويحظ لؽ الجلول الس وق:

o  التض  الطتطلم  ف  )السا دة الؾعفيف  تؾال ايع  إرت  ط طتدو  وغؽ ألا د
( و )ا وتت ر( كأحل ألا د اوداء التف هف  الا طيف ، ا رت  ط ل لاطل، الؾعفت 

( ام  ٗٙٙ.ٓ، ٕٙٚ.ٓ، ٔ٘ٚ.ٓالطؤسس  وعل ومغ  لا ليت ا رت  ط )
( ٔٓ.ٓالتتتغا واطفاه  لا ليت ارت  ط ذات د ل  إحص  ف  اظل لستؾى د ل  )

 ل  وغؽ لتؾسظ  وعؾ  .
o  التض  طتطلم  ف  )الالسا دة الؾعفيف  تؾال ايع  إرت  ط طتدو  وغؽ ألا د

( و )التت ءة( كأحل ألا د اوداء التف هف  الا طيف ، ا رت  ط ل لاطل، الؾعفت 
( ام  ٓٚٙ.ٓ، ٘ٚٚ.ٓ، ٜٔٚ.ٓالطؤسس  وعل ومغ  لا ليت ا رت  ط )

( ٔٓ.ٓالتتتغا واطفاه  لا ليت ارت  ط ذات د ل  إحص  ف  اظل لستؾى د ل  )
 ل  وغؽ لتؾسظ  وعؾ  .

o   التض  الطتطلم  ف  )السا دة الؾعفيف  إرت  ط طتدو  وغؽ ألا د تؾال ايع
( و )الت امف ( كأحل ألا د اوداء التف هف  الا طيف ، ا رت  ط ل لاطل، الؾعفت 

( ام  ٘ٗٙ.ٓ، ٕٔٙ.ٓ، ٛٔٙ.ٓ) Rالطؤسس  وعل ومغ  لا ليت ا رت  ط 
ل لستؾى التتتغا واطفاه  لا ليت ارت  ط لتؾسظ  وذات د ل  إحص  ف  اظ

 (.ٔٓ.ٓد ل  )
تلمغل ا رت  ط واظ  لؤشتا  لبل ف   لل  تأثغت ألا د  أنوبظ ءا  ام  ل  سبق، وطكؽ القؾل 

أن اللكؼ لطل  تأثغت كل لُال لؽ ألا د   إ، اوداء الطؤسس ام  السا دة الؾعفيف  كل لؽ 
 لتتوك لظت  ث تلمغل ا رت  ط وا وللار الطتالد. اوداء الطؤسس ام   السا دة الؾعفيف 

 : الأداء انمؤسسًو انسعبدة انوظٍفٍتووع ودرجت انعلاقت بٍه أبعبد   -00/2

يظ عش هذا الجزء وت  ث التلمغل اسحص    الخ ص ل سا ل  اؽ السؤال الطتامق وتلليل وؾو 
لؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول   اوداء الطؤسس و  السا دة الؾعفيف ودرا  الايع  وغؽ 

وتظبغق أسمؾب تلمغل ا رت  ط وا وللار الطتالد   ن، ولتلقغق ذلػ ع م ال  حلللل اللراس  التؾ  
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Multiple Regression Analysis  السا دة لمتلقق لؽ وؾو ودرا  هذه الايع  وغؽ لتغغتات
 لؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   اوداء الطؤسس كطتغغتات لستقم ، و  الؾعفيف 

الخ ضا  لملراس  ف  ايعته   السا دة الؾعفيف كطتغغت ت لا. وكذلػ اوهطف  الظسبف  لطتغغتات 
لأ ؾذة لصؾرة إاطإلع ، وا ت  ر صل  التتض الل ل  لؽ فتوض اللراس ، الذ    وداء الطؤسس ل

 يظص ام :
  :اوداء و  السا دة الؾعفيف   تؾال ايع  ذات د له إحص  ف  وغؽ لستؾ  التتض الالم

 .لؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   الطؤسس 

  :اوداء و  السا دة الؾعفيف هظ ك ايع  ذات د له إحص  ف  وغؽ لستؾ  التتض البليل
 .لؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   الطؤسس 

 و طكؽ تؾضفح وت  ث تظبغق أسمؾب تلمغل ا وللار الطتالد كط  يم : 
 يتضح الظت  ث الآتف :  (ٚرعؼ )ولؽ  يل الجلول 

ل لظس   لمظطةؾذج ككةل، فقةل أعهةتت وتة  ث تلمغةل ا ولةلار الطتاةلد أن هظة ك ايعة  ذات د لة   .ٔ
وزارة اووعةة   والشةةوؾن فةة   اوداء الطؤسسةة وبةةغؽ  السةةا دة الؾعفيفةة إحصةة  ف  وةةغؽ لتغغةةتات 
% )وفقة   لطا لةل ٘ٙ)لأ ؾذة لصؾرة إاطإلع ( وأن هذه الايعة  تطلةل  اسسيلف  ولول  التؾ  

الطلسؾب   F%(، وبمغ  قفط  ٕٗ,ٓ) R2(، حغ  ومغ  قفط  Rا رت  ط الطتالد ف  الظطؾذج 
 (.ٓٓٓ,ٓ(، وه  لاظؾ   اظل لستؾ  لاظؾ   )ٕٗٔ,ٗٙ)

 (7جذول رقم )

   الأداء انمؤسسًو انسعبدة انوظٍفٍتأبعبد  انعلاقت بٍه ووع ودرجت

 (Multiple Regression Analysis)مخرجبث تحهٍم الاوحذار انمتعذد 

   انسعبدة انوظٍفٍت

   الأداء انمؤسسً

 معبمم الاوحذار

Beta  

 معبمم الارتببط 

R 

 معبمم انتحذٌذ

R
2

 

 1,43 1,85 1,022  الؾعفت التض  

 1,36 1,65 1,203 ل لاطلاسرت  ط 

 1,47 1,60 1,428 التف هف  الا طيف  

R     1,68 معبمم الارتببط 

R
2
 1,32 معبمم انتحذٌذ     

 63,203 قٍمت ف (F)   انمحسوبت
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 6,820 قٍمت ف (F)   انجذونٍت

 480-4 درجبث انحرٌت

 1,111 مستوي انذلانت الإحصبئٍت

 

تتتغةةةا الطتغغةةةتات لةةةؽ اوامةةة  إلةةة  اوكلةةةت أهطفةةة  للأعةةةل امةةة  أسةةة س قفطةةة  لا لةةةل  تةةةؼ .ٔ
وقفطةةة  لطا لةةةل  التف هفةةة  الا طيفةةة هةةةؾ  ن الطتغغةةةت اوكلةةةت تةةةأثغتا  أا ولةةةلار وغتةةة : حغةةة  

عةةةةةل أ  ٓٓٓ,ٓولاظؾ ةةةةة     ٖ٘ٙ,ٖوقفطةةةةة   ت  تسةةةةة و     ٕٖ٘,ٓا ولةةةةةلار تسةةةةة و   
وقفطةةةة     ٕٗٔ,ٓلقفطةةةة  لا لةةةةل اولةةةةلار   اسرت ةةةة ط ل لاطةةةةلوالطتكةةةةز اللةةةة و   ٘ٓ,ٓلةةةةؽ 

، والطتكةةةةز الل لةةةة  ٘ٓ,ٓعةةةةل لةةةةؽ أ  ٓٓٓ,ٓولاظؾ ةةةة  تسةةةة و     ٕٓٔ,ٖت  تسةةةة و   
  ٖٗٙ,ٖوقفطةةةةةة   ت  تسةةةةةة و     ٕٕٔ,ٓلقفطةةةةةة  لا لةةةةةةل اولةةةةةةلار   التضةةةةةة  الةةةةةةؾعفت 

 .٘ٓ,ٓعل لؽ أ  ٓٓٓ,ٓولاظؾ    
 :الطؤسس  اوداءوبغؽ  السا دة الؾعفيف وةؾو وعةؾة الايعة  وغؽ لط رس ت  .ٕ

لةةةؾزارة اووعةةة    اوداء الطؤسسةةة و  السةةةا دة الؾعفيفةةة هظةةة ك ايعةةة  ذات د لةةة  إحصةةة  ف  وةةةغؽ   
% )وفقة   لطا لةل  ٘ٙلملراسة  وأن هةذه الايعة  تطلةل الخ ضةا   والشوؾن اسسيلف  ولولة  التؾ ة 

اووع   والشوؾن  وزارةوهذه الايع  طتدو  حغ  كمط  زاد اهتط م  ،(Rا رت  ط الطتالد ف  الظطؾذج 
 له . اوداء الطؤسس زاد ذلػ لؽ  لطستؾ  السا دة الؾعفيف للل اللراس   اسسيلف  ولول  التؾ  

للل اللراسة  وطكةؽ أن  وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  ف   السا دة الؾعفيف إن   
اوداء ( لةةةؽ الت ةةة يؽ التمةةة  فةةة  R²وفقةةة   لطا لةةةل التلليةةةل فةةة  الظطةةةؾذج % ) ٕٗ حةةةؾال وتسةةةت 

 .لؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   الطؤسس 
 السةا دة الؾعفيفة لتغغةتات  (، وسةتظتث أنٙوظ ء  ام  الظتة  ث الةؾاردة ل لجةلول السة وق رعةؼ )و    

اووع   وزارة ف   اوداء الطؤسس تتطتا لايع   ظف  لؾا   ذات د ل  إحص  ف  ةفط  وغظه  وبغؽ 
وزارة اووعة   والشةوؾن اسسةيلف  للل اللراسة ، وهةذا واظة  أن  والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  

تلسةغؽ لسةتؾ  السةا دة الؾعفيفة  لةؽ  ةيل  اوداء الطؤسسة وطكظهة  داةؼ وتاز ةز  ولول  التؾ  
 لؽ  يل التض  الؾعفت ، واسرت  ط ل لاطل، والتف هف  الا طيف .

وف  ضؾء ل  تقلم، فقل تقتر رفض فتض الالم الق  ل "   تؾال ايع  ذات د له إحصة  ف  
لةةؾزارة اووعةةة   والشةةوؾن اسسةةيلف  ولولةةة    اوداء الطؤسسةة و   السةةا دة الؾعفيفةةة وةةغؽ لسةةتؾ  

،  وتةةؼ عبةةؾل التةةتض البةةليل الةةذ  يةةظص امةة : " تؾاةةل ايعةة  ذات د لةةه إحصةة  ف  وةةغؽ التؾ ةة 
،  لؾزارة اووعة   والشةوؾن اسسةيلف  ولولة  التؾ ة   اوداء الطؤسس و   دة الؾعفيف السا لستؾ  

وذلػ لال أن أعهت وطةؾذج تلمغةل ا ولةلار الطتاةلد أن هظة ك ايعة  اؾهت ة  اظةل لسةتؾى لاظؾ ة  
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اوداء كطتغغةت لسةتقل و  السا دة الؾعفيف وغؽ لتغغتات  F-Testوفق     ت  ر    ٘ٓ,ٓو  ٔٓ,ٓ
 طتغغت ت لا. ك الطؤسس 

ؾزارة اووع   والشوؾن و الا لمغؽقف س وتلمغل للى واؾد ا تيف ت ف  اتج ه ت  -ٖ/ٔٔ
ل  تي  الاؾالل  السا دة الؾعفيف للل اللراس  ولؾ  اسسيلف  ولول  التؾ  

 :اللوطؾاتاةف 
 لتات  امة  لة الطتامةقيظ عش هذا الجزء وت  ث التلمغل اسحص    الخ صة  ل سا لة  امة  السةؤال  

 ؾزارة اووع   والشةوؾن اسسةيلف  ولولة  التؾ ة و الا لمغؽدرا  التش له أو ا  تي  وغؽ إدراك ت 
 ل  تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف . السا دة الؾعفيف ولؾ 

"لف  هظ ك ا تيف ت ذو د ل  إحصة  ف   والذ  يظص ام : الل و وذلػ لؽ  يل ا ت  ر التتض  
 السةةا دة الؾعفيفةة ولةةؾ  ؾزارة اووعةة   والشةةوؾن اسسةةيلف  ولولةة  التؾ ةة وةة مغؽالاةة لوةةغؽ إدراكةة ت 

 ل  تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف ".
 Mann-Whitney U  ،Wilcoxonا  ت ة رات اليلامطفة  للةل ا ت ة ر  ) ال  حلة ناسةتخلم  

W لةةؽ اللراسةة  الل لفةة ، و اتبةةت ا ت ةة ر  اللةة و (   ت ةة ر التةةتضMann-Whitney U  لةةؽ
اوسةة لغا اسحصةة  ف  التةة  تسةةتخلم لطق روةة  اغظتةةغؽ لسةةتقمتغؽ، وذلةةػ تةةؼ اسةةتخلاله لمطق روةة  وةةغؽ 

 الظؾو لؽ حغ  الذكت واوول .
 (ٛلول رعؼ )ا

-Mannوفق   لمظؾو ل ستخلام ا ت  ر ) السا دة الؾعفيف  ولؾ ألا د Zوت  ث ا ت  ر 
Whitney) 

 
اسحص  ف  الت  تستخلم لمطق رو  وغؽ ثيث  اوس لغالؽ  Wilcoxon Wكط  واتبت ا ت  ر 

%، وةفط  ٘اظل لستؾ  لاظؾ    Wilcoxon Wاغظ ت لستقم  أو أكلت، وعل استخلام ا ت  ر 
لتأثغت )الاطت،  Wilcoxon Wل لظس   لمظؾو، وا ت  ر  Mann-Whitney Uيم  وت  ث ا ت  ر 

 .لؾعفيف السا دة االد سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  الل لف ( ف  ألا د 

 Mean الظؾو اولا د 
Rank Sum of Ranks Mann-

Whitney U Wilcoxon W Z   لستؾ
 الطاظؾ  

 34512.00 187.57 أول  378. -881. 26550.500 13830.500 24484.00 153.99 ذكت التض  الؾعفت 

 33764.00 183.50 أول  066. -1.836 25683.500 12963.500 25232.00 158.69 ذكت اسرت  ط ل لاطل

 32445.50 176.33 أول  095. -1.670 25832.000 13112.000 26550.50 166.98 ذكت التف هف  الا طيف 
ولا د الطقف س الا م 

 السا دة الؾعفيف 
 33813.00 183.77 أول  018. -2.365 25183.000 12463.000 25183.00 158.38 ذكت
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وتغهت وت  ث  Mann-Whitney U  ت  ر لاظؾ   التتوق وغؽ الذكؾر واسو ث تؼ إاتاء و 
واؾد ا تيف ت اؾهت   ذات د ل  إحص  ف   والذ  إتضح لظه،( ٛهذا ا  ت  ر ف  الجلول رعؼ )

والم واؾد إ تيف ت ، السا دة الؾعفيف الطقف س الا م ولا د اسو ث( ولؾ  –وغؽ إدراك )الذكؾر 
التض  ) السا دة الؾعفيف اسو ث( ولؾ لاض ألا د -ذات د ل  إحص  ف  وغؽ إدراك )الذكؾر

   (.اسرت  ط ل لاطل، التف هف  الا طيف ، الؾعفت 
وولؾ كل  السا دة الؾعفيف لتلليل ا  تيف ت وغؽ اتج ه ت الطستقص  لظهؼ ولؾ ألا د و 

ل ستخلام   ن، ع م ال  حلام  حلة، وذلػ وفق   لمتو  الاطت   الؾعفيف السا دة لتغغت لؽ لتغغتات 
Kruskal Wallis Test ( ٜحغ  ا ءت الظت  ث كط  هؾ لؾضح ل لجلول رعؼ ).   
لمتو  أعهتت وت  ث التلمغل واؾد ا تيف ت لاظؾ   وفق    (ٜرعؼ )لؽ  يل الجلول 

 الطقف س الا م ولا دسظ (، ف   ٘ٗأكلت لؽ ، سظ  ٘ٗ – ٖٓلؽ ، سظ  ٖٓ)أعل لؽ الاطت   
، ، والم للل اللراس  وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  ف   السا دة الؾعفيف 

 ٘ٗأكلت لؽ ، سظ  ٘ٗ – ٖٓلؽ ، سظ  ٖٓ)أعل لؽ لمتو  الاطت   وفق   واؾد إ تيف ت لاظؾ   
 (.ؾعفت ، اسرت  ط ل لاطل، والتف هف  الا طيف التض  ال)  السا دة الؾعفيف ف  لاض ألا د سظ (، 

 (ٛلول رعؼ )ا
  وفق   لمتو  الاطت   السا دة الؾعفيف ألا د  ولؾ Kruskal Wallis Testوت  ث ا ت  ر 

 Mean الاطت اولا د 
Rank Chi-Square df   لستؾ

 الطاظؾ  
الل ل  

 اسحص  ف 

     التض  الؾعفت 
سنة 03أقل من   200.22 4.743 

غغت  093. 2
سنة 54 – 03من  لاظؾ    167.23 

سنة 54أكثر من   167.36 
      اسرت  ط ل لاطل

سنة 03أقل من   185.42 
غغت  547. 2 1.207

سنة 54 – 03من  لاظؾ    167.66 
سنة 54أكثر من   171.92 

  التف هف  الا طيف 
سنة 03أقل من   202.81 

غغت  051. 2 5.955
سنة 54 – 03من  لاظؾ    170.15 

سنة 54أكثر من   163.49 
ولا د الطقف س الا م 

 السا دة الؾعفيف 
سنة 03أقل من   212.03 

سنة 54 – 03من  لاظؾ   007. 2 10.006  170.05 
سنة 54أكثر من   160.47 

وولؾ كل  السا دة الؾعفيف لتلليل ا  تيف ت وغؽ اتج ه ت الطستقص  لظهؼ ولؾ ألا د و 
لالد سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  حلة، وذلػ وفق    ام  السا دة الؾعفيف لتغغت لؽ لتغغتات 

حغ  ا ءت الظت  ث كط  هؾ لؾضح  Kruskal Wallis Testل ستخلام ، ع م ال  ح  الل لف 
 :   ل الت( ٓٔل لجلول رعؼ )

 (ٓٔالول رعؼ )
لالد سظؾات الخبتة ف  وفق    السا دة الؾعفيف ولؾ ألا د  Kruskal Wallis Testوت  ث ا ت  ر 

 الل لف الؾعفت  
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 Mean الاطت اولا د 
Rank Chi-Square df   لستؾ

 الطاظؾ  
الل ل  

 اسحص  ف 

     التض  الؾعفت 
 465. 183.14 سظؾات  ٘أعل لؽ 

غغت  856. 2
 171.51 سظ  ٘ٔ – ٘لؽ  لاظؾ  

 170.44 سظ  ٘ٔأكلت لؽ 

      اسرت  ط ل لاطل
 148.55  سظؾات ٘أعل لؽ 

 167.31 سظ  ٘ٔ – ٘لؽ  لاظؾ   015. 2 5.053
 178.94 سظ  ٘ٔأكلت لؽ 

  التف هف  الا طيف 
 176.92  سظؾات ٘أعل لؽ 

غغت  085. 2 1.096
 178.50 سظ  ٘ٔ – ٘لؽ  لاظؾ  

 167.03 سظ  ٘ٔأكلت لؽ 

ولا د الطقف س الا م 
 السا دة الؾعفيف 

 182.06  سظؾات ٘أعل لؽ 
غغت  458. 2 1.712

 179.14 سظ  ٘ٔ – ٘لؽ  لاظؾ  
 165.76 سظ  ٘ٔأكلت لؽ 

لالد واؾد ا تيف ت لاظؾ   وفق   الم أعهتت وت  ث التلمغل  (ٜرعؼ )لؽ  يل الجلول 
سظ (،  ٘ٔأكلت لؽ ، سظ  ٘ٔ – ٘لؽ ، سظؾات ٘)أعل لؽ  الل لف سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  

 وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  ف   السا دة الؾعفيف  الطقف س الا م ولا دف  
ام  كل  (التف هف  الا طيف ، التض  الؾعفت ) السا دة الؾعفيف ، وف  اطفا ألا د للل اللراس 

 .(ل لاطلاسرت  ط ، ل  الا لال )حلة
وف  ضؾء ل  تقلم فقل تقتر رفض فتض الالم وفق   ل اض الطتغغتات اللوطؾاتاةف  )الظؾو،  

أن هظ ك ا تيف   اؾهت    اظل لستؾ  د ل   Kruskal Wallis Test( وذلػ لال أن أعهت الاطت
والشوؾن ؾزارة اووع   و الا لمغؽإدراك ت ف    Kruskal Wallisوفق     ت  ر  ٘ٓ,ٓإحص  ف  

وفق     تي   ص  صهؼ  السا دة الؾعفيف  للل اللراس  ولؾ اسسيلف  ولول  التؾ  
 اللوطؾاتاةف .

الد ولؽ و حف  أ ت  فقل تؼ عبؾل وت  فتض الالم وفق   ل اض الطتغغتات اللوطؾاتاةف  ) 
هظ ك لف   هأو Kruskal Wallis Testأن أعهت ( وذلػ لال سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  الل لف 

ف  إدراك ت  Kruskal Wallisوفق     ت  ر  ٘ٓ,ٓا تيف   اؾهت    اظل لستؾ  د ل  إحص  ف  
 السا دة الؾعفيف للل اللراس  ولؾ  ؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  و الا لمغؽ

 وفق     تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف .
ؾزارة اووع   والشوؾن و الا لمغؽ تيف ت ف  اتج ه ت إقف س وتلمغل للى واؾد  -ٗ/ٔٔ

لؾزارة اووع   والشوؾن  اوداء الطؤسس للل اللراس  ولؾ  اسسيلف  ولول  التؾ  
 ل  تي  الاؾالل اللوطؾاتاةف   اسسيلف  ولول  التؾ  
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لهةةذه السةةؤال الل لةة   امةة يظةة عش هةةذا الجةةزء وتةة  ث التلمغةةل اسحصةة    الخ صةة  ل سا لةة  
ؾزارة اووعةةة   وةةة الاةةة لمغؽدراةةة  التشةةة له أو ا  ةةةتي  وةةةغؽ  امةةة التاةةةت  والةةةذ  يتامةةةق  اللراسةةة 

 ل  تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف . اوداء الطؤسس ولؾ  والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  
 :ام والذ  يظص  الل ل وذلػ لؽ  يل ا ت  ر التتض 

ؾزارة اووعةة   والشةةوؾن اسسةةيلف  وةة الاةة لمغؽ"لةةف  هظةة ك ا تيفةة ت ذو د لةة  إحصةة  ف  وةةغؽ 
 ل  تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف ". اوداء الطؤسس ولؾ  ولول  التؾ  

 Mann-Whitney U  ،Wilcoxonاستخلم ال  ح  ا  ت  رات اليلامطف  للل ا ت  ر  )
W و اتبةةت ا ت ةة ر الل لفةة لةةؽ اللراسةة   الل لةة (   ت ةة ر التةةتض ،Mann-Whitney U  لةةؽ

ا اسحصةة  ف  التةة  تسةةتخلم لطق روةة  اغظتةةغؽ لسةةتقمتغؽ، وذلةةػ تةةؼ اسةةتخلاله لمطق روةة  وةةغؽ  لغاوسةة
 الظؾو لؽ حغ  الذكت واوول .

ا اسحص  ف  الت  تستخلم لمطق رو  وغؽ ثيث  لغلؽ اوس Wilcoxon Wكط  واتبت ا ت  ر 
%، وةفطة  ٘اظةل لسةتؾ  لاظؾ ة   Wilcoxon Wوعةل اسةتخلام ا ت ة ر  اغظ ت لستقم  أو أكلةت،

لتةأثغت )الاطةت،  Wilcoxon W، وا ت ة ر ل لظس   لمظؾو Mann-Whitney Uيم  وت  ث ا ت  ر 
 .اوداء الطؤسس الل لف ( ف  ألا د الد سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  

وتغهت وتة  ث هةذا  Mann-Whitney U  ت  ر لاظؾ   التتوق وغؽ الذكؾر واسو ث تؼ إاتاء و 
 ( الآت :ٔٔا  ت  ر ف  الجلول رعؼ )

 (ٔٔ)الول رعؼ 
-Mannل ستخلام ا ت  ر ) وفق   لمظؾو اوداء الطؤسس ولؾ ألا د  Zوت  ث ا ت  ر 

Whitney) 

و تضةةةح لةةةؽ الجةةةلول السةةة وق واةةةؾد ا تيفةةة ت اؾهت ةةة  ذات د لةةة  إحصةةة  ف  وةةةغؽ إدراك  
 اوداء الطؤسس  ألا د لاض، وولؾ اوداء الطؤسس الطقف س الا م ولا د اسو ث( ولؾ  –)الذكؾر 

 Mean الظؾو اولا د 
Rank Sum of Ranks Mann-

Whitney U Wilcoxon W Z   لستؾ
 الطاظؾ  

 32510.00 178.24 أول  510. -741. 25413.000 14523.000 25641.00 184.69 ذكت  اسوتت ر

 182. -1.694 25416.000 12541.000 24510.00 166.24 ذكت  التت ءة
 31624.00 187.69 أول 

 35412.00 185.26 أول  001. -4.362 23658.500 10269.500 25410.50 155.12 ذكت الت امف 
الطقف س الا م 

اوداء ولا د 
  الطؤسس 

 25874.00 152.29 ذكت
13269.000 23651.000 

3.241- 
 35410.00 188.74 أول  004.
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اسوة ث( ولةؾ  -والم واؾد إ تيف ت ذات د ل  إحص  ف  وغؽ إدراك )الةذكؾرام  حلة،  (الت امف )
   ( .التت ءة، اسوتت ر)  اوداء الطؤسس لاض ألا د 

وولةؾ كةل  اوداء الطؤسسة لتلليل ا  تيف ت وغؽ اتج ه ت الطستقصة  لةظهؼ ولةؾ ألاة د و 
امةةةة  حةةةةلة، وذلةةةةػ وفقةةةة   لمتوةةةة  الاطت ةةةة ، عةةةة م ال  حةةةة   اوداء الطؤسسةةةة لتغغةةةةت لةةةةؽ لتغغةةةةتات 

(  ٕٔحغةة  اة ءت الظتةة  ث كطةة  هةؾ لؾضةةح ل لجةةلول رعةةؼ ) Kruskal Wallis Testل سةتخلام
 :  الت ل 

 
 
 

  (ٕٔالول رعؼ )
  وفق   لمتو  الاطت   اوداء الطؤسس ولؾ ألا د  Kruskal Wallis Testوت  ث ا ت  ر 

 Mean الاطت اولا د 
Rank Chi-Square df   لستؾ

 الطاظؾ  
الل ل  

 اسحص  ف 

      اسوتت ر
سظ  ٖٓأعل لؽ   150.21 

غغت  102. 2 3.254
سظ  ٘ٗ – ٖٓلؽ  لاظؾ    170.29 

سظ  ٘ٗأكلت لؽ   184.12 

  التت ءة
سظ  ٖٓأعل لؽ   144.23 

غغت  147. 2 3.965
سظ  ٘ٗ – ٖٓلؽ  لاظؾ    177.26 

سظ  ٘ٗأكلت لؽ   175.25 

  الت امف 
سظ  ٖٓأعل لؽ   170.25 

غغت  236. 2 3.201
سظ  ٘ٗ – ٖٓلؽ  لاظؾ    180.36 

سظ  ٘ٗأكلت لؽ   160.36 
 الطقف س الا م ولا د

 اوداء الطؤسس 
سظ  ٖٓأعل لؽ   158.26 

غغت  365. 2 2.214
سظ  ٘ٗ – ٖٓلؽ  لاظؾ    177.52 

سظ  ٘ٗأكلت لؽ   166.29 
لمتو  واؾد ا تيف ت لاظؾ   وفق   الم أعهتت وت  ث التلمغل  (ٔٔرعؼ )لؽ  يل الجلول 

 الطقف س الا م ولا دسظ (، ف   ٘ٗأكلت لؽ ، سظ  ٘ٗ – ٖٓلؽ ، سظ  ٖٓ)أعل لؽ الاطت   
، وف  ألا د للل اللراس  اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  وزارة ف   اوداء الطؤسس 
 .ام  حلةكل  (الت امف ، التت ءة، اسوتت ر) اوداء الطؤسس 

وولؾ كل  اوداء الطؤسس لتلليل ا  تيف ت وغؽ اتج ه ت الطستقص  لظهؼ ولؾ ألا د و 
لالد سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  حلة، وذلػ وفق    ام  اوداء الطؤسس لتغغت لؽ لتغغتات 

حغ  ا ءت الظت  ث كط  هؾ لؾضح  Kruskal Wallis Test، ع م ال  ح  ل ستخلام الل لف 
 :   ل الت( ٖٔل لجلول رعؼ )

 (ٖٔالول رعؼ )
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لالد سظؾات الخبتة ف  وفق    اوداء الطؤسس ولؾ ألا د  Kruskal Wallis Testوت  ث ا ت  ر 
 الل لف الؾعفت  

 Mean الاطت اولا د 
Rank Chi-Square df   لستؾ

 الطاظؾ  
الل ل  

 اسحص  ف 
      اسوتت ر

 
 158.28 سظؾات  ٘أعل لؽ 

غغت  082. 2 4.362
 177.69 سظ  ٘ٔ – ٘لؽ  لاظؾ  

 180.28 سظ  ٘ٔأكلت لؽ 
 160.39  سظؾات ٘أعل لؽ   التت ءة

غغت  741. 2 452.
 177.58 سظ  ٘ٔ – ٘لؽ  لاظؾ  

 174.28 سظ  ٘ٔأكلت لؽ 
  الت امف 

 
 170.29  سظؾات ٘أعل لؽ 

غغت  685. 2 852.
 174.52 سظ  ٘ٔ – ٘لؽ  لاظؾ  

 167.52 سظ  ٘ٔأكلت لؽ 
اوداء ولا د الطقف س الا م 

 الطؤسس 
 151.29  سظؾات ٘أعل لؽ 

غغت  710. 2 782.
 177.28 سظ  ٘ٔ – ٘لؽ  لاظؾ  

 170.29 سظ  ٘ٔأكلت لؽ 
لالد واؾد ا تيف ت لاظؾ   وفق   الم أعهتت وت  ث التلمغل  (ٖٔرعؼ )لؽ  يل الجلول 

سظ (،  ٘ٔأكلت لؽ ، سظ  ٘ٔ – ٘لؽ ، سظؾات ٘)أعل لؽ  الل لف سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  
 اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  وزارة ف   اوداء الطؤسس  الطقف س الا م ولا دف  

 .ام  حلةكل  (الت امف ، التت ءة، اسوتت ر) اوداء الطؤسس ، وف  اطفا ألا د للل اللراس 
وف  ضؾء ل  تقلم فقل تقتر رفض فتض الاةلم وفقة   لة اض الطتغغةتات اللوطؾاتاةفة  )الظةؾو(  

أن هظةة ك ا تيفةة   اؾهت ةة   اظةةل لسةةتؾ  د لةة   Kruskal Wallis Testوذلةةػ لاةةل أن أعهةةت 
ؾزارة اووعة   والشةوؾن وة الاة لمغؽإدراكة ت فة   Kruskal Wallisوفق     ت  ر  ٘ٓ,ٓإحص  ف  

وفقةةةة     ةةةةتي   ص  صةةةةهؼ  اوداء الطؤسسةةةة  للةةةةل اللراسةةةة  ولةةةةؾ اسسةةةةيلف  ولولةةةة  التؾ ةةةة 
 اللوطؾاتاةف .

الاطةت، م وفق   ل اض الطتغغتات اللوطؾاتاةف  )ولؽ و حف  أ ت  فقل تؼ عبؾل وت  فتض الال 
لةف   هأوة Kruskal Wallis Testأن أعهةت ( وذلػ لاةل الد سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  الل لف 

فة     Kruskal Wallisوفقة     ت ة ر ٘ٓ,ٓهظ ك ا تيف   اؾهت    اظةل لسةتؾ  د لة  إحصة  ف  
اوداء للةةل اللراسةة  ولةةؾ  لف  ولولةة  التؾ ةة ؾزارة اووعةة   والشةةوؾن اسسةةيوةة الاةة لمغؽإدراكةة ت 

 وفق     تي   ص  صهؼ اللوطؾاتاةف . الطؤسس 
 انىتبئج وانتوصٍبث:  -02
لؽ  يل هذا ال ل  إل  لجطؾا  لؽ الظت  ث تتطلل ةفط   ال  حل نتؾصل  وت  ث ال ل : -ٔ/ٕٔ

 وأت : 
واوداء الطؤسس  لؾزارة  السا دة الؾعفيف هظ ك ايع  ذات د ل  إحص  ف  وغؽ  .ٔ

اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   الخ ضا  لملراس  وأن هذه الايع  تطلل 
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(، وهذه الايع  طتدو  حغ  R% )وفق   لطا لل ا رت  ط الطتالد ف  الظطؾذج  ٘ٙ
كمط  زاد اهتط م وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   للل اللراس  

 زاد ذلػ لؽ اوداء الطؤسس  له . السا دة الؾعفيف لطط رس ت 
اسو ث( ولؾ  –واؾد ا تيف ت اؾهت   ذات د ل  إحص  ف  وغؽ إدراك )الذكؾر  .ٕ

 السا دة الؾعفيف ، وولؾ لاض ألا د السا دة الؾعفيف الطقف س الا م ولا د 
( ام  حلة، والم واؾد إ تيف ت ذات د ل  التف هف  الا طيف ، اسرت  ط ل لاطل)

التض  ) السا دة الؾعفيف اسو ث( ولؾ لاض ألا د -إحص  ف  وغؽ إدراك )الذكؾر
 (.  الؾعفت 

 ٘ٗ – ٖٓسظ ، لؽ  ٖٓواؾد ا تيف ت لاظؾ   وفق   لمتو  الاطت   )أعل لؽ  .ٖ
وزارة   ف السا دة الؾعفيف سظ (، ف  الطقف س الا م ولا د  ٘ٗسظ ، أكلت لؽ 

السا دة للل اللراس ، وف  لاض ألا د  اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  
( كل ام  حلة، والم واؾد إ تيف ت التف هف  الا طيف ، اسرت  ط ل لاطل) الؾعفيف 

 ٘ٗسظ ، أكلت لؽ  ٘ٗ – ٖٓسظ ، لؽ  ٖٓوفق   لمتو  الاطت   )أعل لؽ  لاظؾ  
 (.التض  الؾعفت ) الؾعفيف السا دة سظ (، ف  لاض ألا د 

الم واؾد ا تيف ت لاظؾ   وفق   لالد سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  الل لف  )أعل لؽ  .ٗ
سظ (، ف  الطقف س الا م ولا د  ٘ٔسظ ، أكلت لؽ  ٘ٔ – ٘سظؾات، لؽ  ٘

للل  وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  ف   السا دة الؾعفيف 
( التف هف  الا طيف ، التض  الؾعفت ) السا دة الؾعفيف ا د اللراس ، وف  اطفا أل

 (.اسرت  ط ل لاطلكل ام  حلة، ل  الا لال )
اسو ث( ولؾ  –واؾد ا تيف ت اؾهت   ذات د ل  إحص  ف  وغؽ إدراك )الذكؾر  .٘

 اوداء الطؤسس ، وولؾ لاض ألا د اوداء الطؤسس الطقف س الا م ولا د 
( ام  حلة، والم واؾد إ تيف ت ذات د ل  إحص  ف  وغؽ إدراك الت امف )

   .(التت ءة، اسوتت ر) اوداء الطؤسس اسو ث( ولؾ لاض ألا د -)الذكؾر
 ٘ٗ – ٖٓسظ ، لؽ  ٖٓالم واؾد ا تيف ت لاظؾ   وفق   لمتو  الاطت   )أعل لؽ  .ٙ

وزارة ف   س اوداء الطؤسسظ (، ف  الطقف س الا م ولا د  ٘ٗسظ ، أكلت لؽ 
اوداء للل اللراس ، وف  ألا د  اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  

 .( كل ام  حلةالت امف ، التت ءة، اسوتت ر) الطؤسس 
الم واؾد ا تيف ت لاظؾ   وفق   لالد سظؾات الخبتة ف  الؾعفت  الل لف  )أعل لؽ  .ٚ

 س الا م ولا د سظ (، ف  الطقف ٘ٔسظ ، أكلت لؽ  ٘ٔ – ٘سظؾات، لؽ  ٘
للل اللراس ،  وزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ  ف   اوداء الطؤسس 
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 .( كل ام  حلةالت امف ، التت ءة، اسوتت ر) اوداء الطؤسس وف  اطفا ألا د 
  

 تؾصف ت ال ل : -ٕ/ٕٔ
والتة  تتطلةل ةفطة  التؾصةل إلة  لجطؾاة  لةؽ التؾصةف ت   نف  ضؾء الظت  ث السة لق  ألكةؽ لم  حلة

 يم : 
لج ل 
 الطسوةةؾل اةةؽ التؾصغةةةةةةةةةةة  التؾصف 

 لتظم  ت وآلف ت التظتغذ التظتغةذ

السا دة 
 الؾعفيف 

ضتورة الاطل 
ام  ز  دة 

 لتض  الشاؾر ل
للى  الؾعفت 

 الا لمغؽ ل لؾوزارة

ا دارة الامف  
وا دارة 
 ا شتاةف 

 ل لطؾارد اليزل  لمقف م ل لاطل لشكل اغل الا لمغؽ  لتزو وجا  -
 قؾم له لؽ له مل  و الطؾعف لا راتاوجا أن يتظ سا   -
 الا لمغؽ لتظؾ ت دااؼالاطل ف  الؾزارة وجا أن وكؾن   -

 وعفيف   
 له وقؾلؾن اؽ اوداء الذى      لاظؾ  الا لمغؽ تقليت وجا  -

 وتقليتالجطفا لإحتتام  لا لم   -ٔ
ضتورة الاطل 

ارت  ط ام  ز  دة 
 الطؾعتغؽ ل لاطل

ا دارة الامف  
وا دارة 
 ا شتاةف 

وجا الاطل ام  وضا الشخص الطظ سا ف  الطك ن الطظ سا  -
 لؽ حغ  القلرات والطسوؾلف ت

وجا أن وسؾد الطظ خ اللااؼ والطلتز  والذى يلفا الا لمغؽ  -
 ولؾ أداء أفضل

وجا أن تسؾد الايع ت الظغ   وغؽ القف دات  -ٕ
 والا لمغؽ

لل ول  التات  
ام  ك ف  الظتق 
الت  تلقق 
السا دة الؾعفيف  
لما لمغؽ الاطل 
 ام  تاز زه 

 

ا دارة الامف  
وا دارة 
 ا شتاةف 

وجا أن تس هؼ كه م الاطل ف  الؾزارة ز  دة شاؾر الا لمغؽ   -
 ل  لتظ ن والتت ؤل

وجا أن وس ال لظ خ الاطل دا ل الؾزارة ل  وتت ح ام    -
 الآ ت ؽ.

وجا اال الطش ات اسوج وف  ه  الت  تسفظت ام  الطش ات  -
السمبف  الظ تج  اؽ اسره ق لؽ الاطل أو ضغؾط الاطل 

 الطختمت  
تبظ  لجطؾا  لؽ البتالث والط  درات والخلل ت الت  تهل   -

 إل  تاز ز الصل  الظتسف  والاقمف  والجسلو  لمطؾعتغؽ
ظ س   وجا أن تسا  الؾزارة إل  تؾفغت وغو  اطل ل -أ 

 لمطؾعتغؽ تجامهؼ لخمصغؽ لمؾزارة
اوداء 

 الطؤسس 
ا هتط م ضتورة 
ل وفت ر 

التظغفطف  

وجا أن تسا  الؾزارة إل  تظؾ ت وتبظ  أحلث التتظؾلؾاف   -ب  ا دارة الامف 
 ف  لج ل اطمه 

وجا لظح الؾزارة اللؾافز الط دو  والطاظؾ   وصل ب  -ج 



 

33 
 

لج ل 
 التؾصغةةةةةةةةةةة  التؾصف 

 الطسوةةؾل اةةؽ
 لتظم  ت وآلف ت التظتغذ التظتغةذ

الطبتتتة وبكفيف  
التظبغق الظ اح 

 له 

 ا وتت رات.
وجا اات  ر الؾزارة ا وتت ر ا لل لهؼ لتقغفؼ أداء  -د 

 الا لمغؽ.
 وجا لا لل الؾزارة الطبتتت ؽ لا لم  اولظ ل. -ه 
 وجا أن تتضطؽ استتاتفجف  الؾزارة اظصت ا وتت ر -و 
وجا أن تهتؼ الؾزارة يتؼ اسهتط م وتظتغذ ا وتت رات الاطمف   -ز 

 لستا 
 .ات لإاتاء لتاسؼ لاغظ وجا أن تلتتل الؾزارة ل  وتت ر  -ح 

ضتورة الاطل 
ام  ز  دة علرة 

الؾزارة ام  
اللصؾل ام  
أكبت علر لؽ 

الطختا ت لؽ 
 يل الطل يت 

 الطت ح  

ا دارة الامف  
وا دارة 
 ا شتاةف 

وجا أن تظبق الؾزارة أحلث التقظف ت لط  وس ال ام   -ط 
 ستا  أداء الخلل ت.

الطستخلل  ل لؾزارة ف  وجا أن تسهؼ وغؼ الطامؾل ت  -  
 تخيفض تتمت  الاطمف ت.

وجا أن تسا  الؾزارة  ست ا د اووشظ  الت    تضفف  -ك 
 قفط .

ضتورة الاطل 
ام  ز  دة علرة 

الؾزارة ام  
تلقغق أهلافه  

 التشغغمف .

ا دارة الامف  
وا دارة 
 ا شتاةف 

 وجا أن تتؾن أهلا  الؾزارة واضل  للى الا لمغؽ وه  . -ل 
أن تضا ضا الؾزارة  ظظ   وليم  لطؾااه  تقم  ت وجا  -م 

 وغوته .
وجا أن يتؾافت للى الؾزارة وغ م لامؾل ت تتظؾلؾا   -ن 

 لتظؾر .
 وجا أن تلقق الؾزارة الخظ  الل لف  واوهلا  الطسظتة . -س 
 وجا أن تت ا الؾزارة  ظ  طؾ م  اوال لتلقغق أهلافه . -و 
ف  إط ر  وجا أن تقؾم الؾزارة وتقغفؼ أدا ه  لإستطتار -  

 أهلافه  الطؾضؾمف .
 للؾث لستقبمف  لقتتح :  -ٖٔ

واوداء  السا دة الؾعفيف ام  التغؼ لؽ أن اللراس  الل لف  ح ول  دراس  الايع  وغؽ 
اللراس ، إ  أن وظ ق  الطؤسس  لما لمغؽ وؾزارة اووع   والشوؾن اسسيلف  ولول  التؾ   للل

فغه  والظت  ث الت  تؾصم  إلغه  تشغت إل  واؾد لج  ت  هذه اللراس  واوس لغا الطستخلل 
 للراس ت أ تى لستقبمف ، ولؽ وغؽ هذه الطج  ت ال للف  ل  وأت :
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  إلك وف  إاتاء هذه اللراس  ل لتظبغق ام  عظ ا ت أ تى، ام  سبغل الطل ل )القظ و
ك ت لتالدة الخ ص، القظ و الطصتف ، الطظغط ت التامفطف ، الطظغط ت التظلقف ، الشت 

 الجظسف ت وغغته (.
 .وطؾذج لقتتح لتلسغؽ اوداء الطؤسس  والظت  ث الطتتت   امفه 
  لل  دور السا دة الؾعفيف  كطتغغت وسف  ف  الايع  وغؽ اووط ط القف دو  الطستجلة

 واوداءالطؤسس .
 . لل  واعتتاح وطؾذج لطسب  ت السا دة الؾعفيف  والظت  ث الطتتت   امغه 

 
 

 الطتااا: -ٗٔ
  الطتااا الاتبف : 

(. قف س تأثغت تت لل سيسل التؾر ل ام  اوداء ٕ٘ٔٓأوؾ ز ل، حطل  فؾز  ث و . ) -1
الطؤسس  ل ستخلام لل ل القلرات التظغفطف : دراس  لغلاوف . لجم  التج رة والتطؾ ل: ا لا  

 .ٕٖٔ - ٜٓ،  ٔكمف  التج رة، و -طظظ  
"أثت الطقلرات التصظفعف  التتاكطف  ف  اوداء الطؤسس :  ،(ٕ٘ٔٓأوؾ ز ل، محمد  غت سمفؼ ) -2

دراس  تظبفقف  ف  الشتك ت الصظ مف  الا لم  ف  لليظ  ابلالله الل و  وؽ اللسغؽ 
 ٔ, وٕٗاط دة ال ل  الامط  لث -الامؾم اسدار  : الج لا  اوردوف   -دراس ت  ".الصظ مف 

، ٖٔٔ - ٔٗٙ. 
"أثت استخلام تقظف   ،(ٕٚٔٓ) ،حسؽ م  س حسؽ أوؾ شق ، و هض حسغؽ إسط اغل، و -3

الطامؾل ت ف  اوداء الطؤسس  لمج لا ت: دراس  ح ل  الج لا ت التمسظغظف  ف  لل فغ  غزة" 
 ا لا  أم درل ن ا سيلف ، أم درل ن .دكتؾره غغت لظشؾرةرس ل  

الظطؾذج البظ    لمايع ت وغؽ السا دة الظتسف  والاؾالل  ،(ٕٓٔٓأوؾ ه شؼ، السغل محمد ) -4
الخطس  التبتى لمشخصف  وتقليت الذات والطس ولة اساتط مف  للى طيب الج لا ، لجم  كمف  

 .ٖٓ٘-ٕٛٙ(، ٔٛ) ٕٓالتتبف ، ا لا  وظه ، 
س  القف دة ا ستتاتفجف  ف  داؼ اوداء الطؤسس : درا دور ،(ٕٛٔٓوكمب ، ا وض ش ف  )ا -5

لجم  كمف  ا عتص د والامؾم السف سف : ا لا   ".امطف  ل لتظبغق ام  ا لا  شقتاء وكمف ته 
 .ٕٙ٘ - ٖٕٔ ، ٔ, ؤٜكمف  ا عتص د والامؾم السف سف  لث -الق هتة 
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أط ر  ،(ٕٕٔٓ) ،اطا ، محمد ابلالؾه ب، راا، اغه ن ابلالطظاؼ، و ابت ل، ل الة محمد -6
ت  ام  البتاا  التظغفطف  وإواك سه ام  اوداء الطؤسس : دراس  لقتتح لتأثغت رأس الط ل التت

لغلاوف  ام  صظ ا  الت  م والجتاوغ  لجطهؾر   لصت الاتبف  )رس ل  دكتؾراه غغت لظشؾرة(. 
 ا لا  اغؽ شط ، الق هتة. 

أثت تظبغق أوغط  تخظف  ،(ٕٙٔٓ) ،اللليلى، إوته ل، أوؾ ز ل، محمد، واللف ر ،  مغل أحطل -7
لظشأت اواط ل ام  اوداء الطؤسس : دراس  تظبفقف  ام  الطؤسس ت الصظ مف   لؾارد

اط دة ال ل   -الامؾم اسدار  : الج لا  اوردوف   -الصغغتة والطتؾسظ  ف  اوردن. دراس ت 
 .٘ٗٙ - ٜٕٙ, لملق ، ٖٗالامط ، لث

ظؾ ت اوداء الطق رو  الطتاعف  كطل ل لت ،(ٕٛٔٓحس وغؽ، ابلالتحفؼ محمد ابلالتحفؼ ) -8
الطؤسس  ف  الطظغط ت الا ل : رؤ   لقتتح . لجم  الامؾم اسعتص دو  واسدار   والق وؾوف : 

 . ٔ٘ٔ - ٖٓٔ،  ٛ, وٕالطتكز القؾل  لم لؾث غزة، لث
أثت القف دة ل لتطكغؽ ف  السا دة ف  الاطل: دور الصقل  ،(ٕٛٔٓ) ،الطظ اا    لل سيل  -9

بفقف  ام  الج لا ت ف  اظؾب اوردن )رس ل  ل استغت الؾعفت  كطتغغت وسف : دراس  تظ
 غغت لظشؾرة(. ا لا  لؤت ، لؤت .

"ألا د اللت   اوك دوطف  (. ٕٕٓٓ)اللل غ، لكتم لظغا للطؾد، و ا دل محمد ابلالله الظ   .  -.1
وأثته  وتلقغق السا دة ف  لك ن الاطل: ح ل  دراسف  ف  كمف  الظؾر الج لا ." لجم  ا لا  

 ٜٕ, ؤٕكمف  اسدارة وا عتص د لث -اوو  ر لمامؾم ا عتص دو  واسدار  : ا لا  اوو  ر 
،ٖ٘ٙ - ٖٕٚ. 
لطتهؾم الذات للى اغظ  لؽ طم    (: الشاؾر ل لسا دة وايعتهٕٗٔٓ، أحطل محمد ) الزغب -11

 .ٗٚ-ٖٖ(، ٗ) ٕٗا لا  دلشق، لجم  الامؾم اساتط مف ، 
(: لط رس  استتاتفجف ت التغغغت ٜٕٓٓسات ن، تغت ل ص لح ، أحطل الو ن الظف . ) -12

لطؾااه  اوزل ت وأثته  ام  اوداء الطؤسس  دراس  لغلاوف  ام  القظ و الطصتف  اوردو ، 
الامط  اللول  الس لا، "تلامف ت اوزل  ا عتص دو  الا لطف  ام  لظغط ت لل  لقلم لمطؤتطت 

 (.ٜٕٓٓوؾفطبت  ٘-ٖاواط ل"، )ا لا  الزرع ء الخ ص : كمف  ا عتص د والامؾم اسدار  ، 
(: أثت تت ال كل لؽ الذك ء التوح  والسا دة ام  اؾدة ٕٙٔٓمحمد شع  ن أحطل )شع  ن،  -13

مط  التتبف  الخ ص ، دراس ت اتبف  ف  التتبف  وامؼ الظت ، حف ة الاطل للى اغظ  لؽ لا
 .ٜٖٛ – ٕٖ٘، الساؾدو ، ص ص ٜٙرالظ  التتبؾ غؽ الاتب، و
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(:"أثت لط رس ت ادارة الطؾارد ال شت   ٕٛٔٓاتود، أحطل ش هت، و ليل  مف السك روه. )ال -14
ردوف  الطلرا  ف  ف  تلسغؽ ا داء الطؤسس : دراس  لغلاوف  ام  شتك ت صظ ا  اودو   ا  

 .ا لا  ا ستاء الخ ص ، اط ن .غغت لظشؾرة سؾق اط ن الط ل " رس ل  ل استغت
(: "التامفؼ التظغفط  كطل ل ولؾ تلسغؽ اوداء ٕ٘ٔٓاؾض، أسط ء ساغل محمد أحطل. ) -15

لجم  دراس ت ف  الخلل  ا اتط مف  والامؾم ا وس وف : ا لا   ".الطؤسس  لمجطعف ت اوهمف 
 .ٖٔٓ٘ - ٖٔٗٗ ، ٚٔ, جٖٛكمف  الخلل  ا اتط مف  و -حمؾان 

آل وغ ،  ا لا  ف  الا لمغؽ للى الؾعفيف  السا دة (: واعأٜٕٓلاؾن، غزوه لتتوك )ا -16
 ، اوردن.رس ل  ل استغت غغت لظشؾرة، كمف  إدارة الط ل واواط ل، ا لا  أل وغ 

(: السا دة والتض  الؾعفت  وايعتهط  ل لذك ء الؾالاو  ٕٛٔٓالتيح، ابلالتحطؽ أحطل ) -17
لجم   -لجم  الامؾم ا اتط مف ، ا لا  التؾ   ، للى اغظ  لؽ الا لمغؽ ف  دول  التؾ  

 .ٗٚ – ٜٖص ص ، ٕ، وٙٗلث، الظشت الامط 
لليت  للارس تتبف  لؾاء الج لا  (: درا  لط رس  ٜٕٔٓالتهلاو ، وظ ن ش كت ابل ) -18

لمقف دة ل لتض  ل اسسيلف  وايعته  ل لسا دة الؾعفيف ، رس ل  ل استغت غغت لظشؾرة، 
 ا لا  آل البغ ، كمف  الامؾم التتبؾ  ، اوردن.

(: التت ؤل واؾدة الْلف ة والسا دة للى طم   الْامؾم ٕٛٔٓعلول ، ابلالظ صت ابلالتحفؼ ) -19
ت   واولظف : دراس  لغلاوف  فِ  امؼ الظّت  اسوج و  اَمَ  طم   ا لا  الشّتطف  والاسك

ا ستقيل فِ  فمسظغؽ، الطجم  الاتبف  لملراس ت اولظف ، ا لا  و وف الاتبف  لمامؾم اولظف ، 
 .ٖٕٕ – ٜٔٔ، ص ص ٔٚ، وٖٖالساؾدو ، لث

ء الطؤسس : دراس  (. أثت ألا د القف دة التلؾ مف  ف  اودإٕٓٓ، أحطل اؾض، )للتؾظ -.2
م." )رس ل   ٕٛٔٓ-ٖٕٔٓح ل  لؤسس  صم  لمتظطف  ل لجطهؾر   الفطظف  ف  التتتة "
 ل استغت غغت لظشؾرة(. ا لا  أم درل ن ا سيلف ، أم درل ن.

(: دور التسؾ ق اللا م  ف  شاؾر الا لمغؽ ل لسا دة ٕ٘ٔٓللطؾد، ح زم لصظت  محمد ) -21
كمف  التج رة  - ت التج ر   والبغوف ، ا لا  عظ ة السؾ   الؾعفيف ، الطجم  الامطف  لملراس

 .ٕٕٓ – ٕٔٓ، ص ص ٙل  سط اغمف ، لصت، لث
(، ف امف  اوداء الطؤسس  ف  الطظغط ت اللكؾلف ، الطجم   ٕٙٔٓلساؾد، محمد وؽ ام  )  -22

 ٕٕٛ-ٜٚٔ، لجم  ال لؾث التج ر  ، ا لا  الزع ز ق، لصت، ٔالالد ٖٛ
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(. دور التؾازن التظغفط  والسا دة الؾعفيف  ف  ٕٕٔٓلفت . ) أوؾ سظ ء محمد، لصظت  -23
تاز ز اسوغتاز الؾعفت : دراس  لغلاوف . لجم  ا لا  اسسكظلر   لمامؾم اسدار  : ا لا  

 .ٗٛٔ - ٖٖٔ،  ٔ, وٛ٘كمف  التج رة، لث -اسسكظلر   
ا ك دوط ، لجم  (: فا لف  الذات وايعته  ل لسا دة والتلصغل ٖٕٔٓلظؾر، أحطل واقؾب )ا -24

 – ٔ٘ٔ، ص ص ٜٗ، و ٕٗكمف  التتبف ، لصت، لث  -كمف  التتبف ، لصت، ا لا  وظه  
ٔٚٛ. 

(. أثت إدارة ٕٕٔٓوه  ، محمد، التفيو ، رلز   غت ، و الخؾل ، سلت ابلالطظاؼ للطؾد. ) -25
الطؾاها ام  اوداء الطؤسس : دراس  تظبفقف  ام  هغو  ألل ث الامؾم الظبفعف  

كمف  التج رة  -ؾلؾاف . الطجم  الامطف  لملراس ت التج ر   والبغوف : ا لا  عظ ة السؾ   والتتظ
 .ٖٕٗ - ٚٓٗ،  ٔ, ؤٕل  سط اغمف ، لث
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