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���� ��ى ����ي و����ات ا�دارات �� ��"% دة #"� ا��!� ��ت ا�دار�� ا��
  ��.-� ,+ ك ا��!����� �( و%)� #"�ه�"


 ا����ي /أ��   أ�
 /����  : ا��

��������	����������������د��������א	������א	�����������!د%�$#"�א���!�� ��א�دא�����א
�4!�3א	���.�1���.2و����0$#���"،�و	��&.�-�,���א����+א�א	����������و����א��א�دא�א��(��)'&��

����א�Dو�����א������C!ن�����1א;���م�א��)0@�א	!?�<=،�وא>;��� $��:�9دא%،�و�8&����������5�2�6������7
������E	 ���	م،�وא ���	������2א�	�����F �	א��دא�א��دא�א��א	G��Hون�א	���.2.����وא���;��.��وא� 	.����وא�دא������وא

��!د%��د�����������W!א�M,��&Mאد�א	�.)����LCHF م�������	)� K@א�،�و	&��: ن����F٤٢�E�"�,�1د�"�
��������	�����������و�����א��א�دא�א��(��)'&�����4!�3א	���.2.�����������$#"�א���!� ��א�دא����א
�������1و�������������F�"�������#$�������0!;�����'�،�و:����� ن���������Fא������P�,��!������Q �������!د%���.������Oא	�������������

�� RS&��	��א; �����&��.��Kא	K=�CHوא�70�$א	��א;����Fد���1א	�!?. ��وא �
א	��2�C ��א�<� �W���.R$#��"�א���!��� ��א�دא�����،�!د%�$#��"�א���!��� ��א�دא�����،��)'&�������4!���������3

K�.2.���	א� �
Management Information Quality System that is in Place and Used 
by the Departmental Managers in the Educational Area of Tabuk. 

Ms. Amal K. Alanizi 

Abstract: 
The main objective of this research was to identify the level of 

Management Information Quality System that is in place and used by the 
Departmental Managers in the educational area of Tabuk, using their 
perspective as the basis of interpretation of the system.    To obtain a fair 
and honest set of notes to use, various research tools, such as 
questionnaires, were used across a wide spectrum of staff in the educational 
department, ranging from the Department Directors, Financial Staff and a 
selection of staff that are under the control of the Directors. In order to 
obtain a varied and non-bias set of results, 42 members across the 
department were asked to participate.    The outcome of the research 
displayed a general consensus across the participating staff that they agree 
that there is a robust Management Information Quality System in place by 
the Departmental Managers in the educational area of Tabuk.    To conclude 
the study, with the points of the questionnaire taken into account, a number 
of recommendations and proposals were suggested to improve future 
studies. 

Key Words: Management Information System, Management 
Information Quality System, educational area of Tabuk. 
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������� ��!��� Fز�� د%�א>���2 م������^�,د�	א�،� ��!����+`�א	�V.Wא��� ���F��2_!�%�א
��� ��و4'!����� �و���F!غ�������;G�و;����Lא��dZ!ل���.��0 ���� ���0�����U,�1���� ��b"�(��دא�����א

� M�، 0.0 �و��א�Mن���2.�������,��א,��.R�،% �.Zא�]�d��L_e�7��?,.!م�	א�� �!��
�������������(	 Fل� �Zא�f	+�:و�،� ���!���?�) ���א	&��א�א���4)���و�LC��HF,; ;�=������א
����،��g,�h�FF�".�.&4و��F iو��O.�!4و4)#."�و�j.'k�1دא������	� i=�א	!K l]�א

٢٠٠٩،٧٢٣�KE� �
�������� ��� ���;G�و�m����4א���!��� ��(�א	�����dא��Z 	=�א	����H ن�א��!��.Z	����M Cא
���� ��א	���.o�����.2 ?����،�وא	���^�,?��������n4�7"�א	�����د�א	�1�����V����Cא	���C!אد�����;G�وא
�������� �2:�، 0��oدא���	د ������!�� ��א Fو�%�א>���2 م���p���+��,د���	א���qא�،���H�	א

�ذ��m����4,دא%�א	��������r��F�jF,?�����7א���!��� ���)���dא����20 �(�א	�)#��."�א�دא��،����
������	���tدא�%�(���2.���� ���������.K�	دא%�אqو����=�א�،� �!������,����uא�Dא	�)#���."�(�: �����Mא
��������v ��w�)�V���C	و��א���	א� ��b&��!�"،�و�	وא�����F ��א	��'��.�jوא	�!�.���Oوא	�)���.-�وא
��� ��وx&.��-�,����א�L��l�)� 0Mא����VWא��א	� �.����א	�������،�:��2 �,ن�,�2.�����������;G�א

�Dدא,�)�� ����!������� ������x ج����א	�9:.���������������א;G�א���2�q ل�א�دא�������دא�L���oא
�pو��LC�HF� ��M!4�%دi.�-�و?��.�zووא�،z�p	P;��) د��	.�0 �(�א�2�q ل�א�دא�������������
������������q�2 ل،�א�qא�f���4� �0.���u�C4�4��+��	س�א �;qא���|R�=����� ��!��� M�،���!(��א

Eدא�����{!	���F 0� �$��1$#"�א���!� ��א��!�دא�,; ;. ��א	+�����1��Lא	)#"�א
���א	�����Hوא� 	.��وא� د���وא	^�x�����L2�4&.-�,���א���;G�و�20 ����1!א�د�א

� ��א�F�_��Z ~!��وא	H&�אن،;G��٢٠١٠،٦١�KEא�دא�%�(�א �
و	&����������א	���F�����C ن�$#��"�א���!��� ��א�دא���������=�26!���������1א	��2.�� ������

������!���� ��א	Pز������ F�1������������ ��04"�(�4)<.���+�א���2�q ل��א�)�����2#א	���^������eא
وאk ذ�א	&�א�א��دא�Loא	�)#�."،������,ن����u�.2�4+`�א���!�� �� F	�2C ل�وא	2�H!ل��������
وא	���dوא	��i،�و,ن�C4!ن��R $�1����2KP.���א��!د%�وא	�!i.��7وא	�F��>�Cא	�Cد�������

،�K،�د���	١٨٦وא�KE� �
א��و�����i"�4'�.�-�$#�"�א���!�� ��א�دא�����F ;����אم�,$�!אع������د�1���%אqدو���������

������!���; Zא�%u���0�,و�א;������אم�,�،����.F �C	.�و������א	'����ق�א	א�r���F� �����vאوS���4�^���	وא
�K�_��Zدא����א��و���& O4،�و�=�א	'��&��א	W 	���(�$#"�א���!� ��א �

�������5��.��Dو,دא���2.�� ��r���x������� 04����i�)�� ���!���و�z��n�4,�2.����$#��"�א
���� �2��%�$.�����א���k ذ�א	&����א�א��و�����4."�����)�f	+���:�،� ���2#(�,$���!אع�و,R|��� م�א
��=�����M (�	א�u����:��א����2�q ل�א	�� و$.�����������M�r����Fق�א	�G������ ������L����2د�����4&!�������א

�����!���� ��	�2)�����2#(�א	����!ق�א	���+��u4� ���2:�،O���.M�L���2�4א������������ ����#$��2"�א
�������L��l�)�L��2�4�^��	א����_��Zא����2# (�����)�%�������א>$�v ��w�-��.&x�)�7��$Sא�א
�.���������Z F�u���.2�4%�و;�������א	�����VWو�����م�א	�F����:9א	�Cد��وא	������،�������� �������M (�

،�K١٣د�KE� �
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:��2 �و�����4د�,�2.����وi.����2א���!��� ��א���אو	����(�$#��"�א���!��� ��א�دא�����،��������
:q0"�אM�، 0(��1��.>���_���u�..e������%��i,��0�.2 �وD (F����������� 04���iא�����א

���� ���!�������!�����!د�f���4�%א�������� ��n�,� ��0�2.i��2 ������4د�:�،"b ��2�,�V.���4
������"�#$�1������א	^�4����م�(�א2�q ل�א�دא���،��Mذא��f��4�1C4�Xא���!�� ��א	) 
��Oא��!���!;�� �!�����<.�����1+`�א���!��א�'�!�،��Mن�א� Fدא�����א���!� ��א

�����������)��UG���4���.��،O��(�����F!�'���d �[�و�PC��H���)����4)<.��+`�	���02 م�א�دא������א
�٢٠٠١KE?���ود�f�4�@K �$��iא�0 م�وא2�q لFא	�Pو$�،� �

،��F &��E���,ن�א	�&!د�א	_��UPאVoq%�~�0��٢٠٠٦،١٧٩و,~ �Fא�Zא��HRوא
��א��V���:� ��� 2א�(�:��_�1����Vא�D ��H$�F�� ��'iq$#��"�א���!��� ��א	FS!����،�و�������������

�����5��2!��� �������02#$�1 �א	���.���M�،���.2ن����+`������������%V_��:�� ��'i,"�����1,ن�����	א
���������)�O�4 $ .F�Lo��4�<�،=K �dR���!(�;�� ��:�LC�~������=�0�(4� �� �	 ��� �!���א
��������O���&Mא�����i�����!FS	א�� ���!���� �;����א	!K ��l]�א�دא�����،�:��2 �,ن��$�D ��H$#��"�א

���������| م��L: ���H���"���|R�r���Fو?����!F �������1:���!אد���������HFو4&).��� �،�و�����م�א>$
������5���L�� ��	א�)�%mא����!�����=$��4�f	+:و����א>;�< د%��)0 ،�و�� �!���א

�K��!FS	א�� �!����$#"�א���!� ��� ��M�1���R 	.��$#"�א �
 ��12�ا� :  

��������"#(���F� ���W	 F� ���� 2د���א��!�����������C�2א	��F.�����א	 F�".������	�7وزא�%�א���	و,�����&	
�م�א�R. ��� �������+��א	&���א�א���א���!��� ��א�دא������و F� �����!'4	�LC��Hא	��+�������

��K�F!�'����!� ��א F� �
W=	 �	אل�אG��!د%�$#"�א���!� ��د����� ��	+א�� ��D+א�א	���	.|.[���1א	

�������	���������و����א��א>دא�א��(��)'&���4!�3א	���.�1���.2�א�دא����א
�و���0$#��"؟ �

 34+أه�اف ا�  :  
�����+א�א	������x&.-�א��qא��א	� �W�.	� �

 ��������������	د������א�������������������	�������������!د%�$#��"�א���!��� ��א�دא������א
K"��#$��0.�1���.2و����	(��)'&���4!�3א��دא�א� و����א��א

 ����א	�������������א	<���وق�ذא��א	�>	����א��r��F��.K ��dRو� ��0�����M,����#$אد�א	����
���������������	���������و�����א��א�دא�א���R!ل��!د%�$#"�א���!� ��א�دא�����א

���������،L��G�(��)'&����4!�3א	���.��P��o<� ���4���.2א���VWא��א	� 	.���Fא��)�،�א
KEدא�����;)!א��א�m%�א �

 34+ا� �أ��7  :  
W�.	 �	א���};qא������F �t	�����א	���� �

 � د��������������و�������א���������������	���������������!د%�$#���"�א���!���� ��א�دא�������א
����.�1���.2و���0$#��"؟�א�دא�א��(��)'&���4!�3א	 �
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 ������%ل���!د!�R���M�3 (��Lوق�ذא��د>	����rF��.K dRو� 0����M,���#$אد�א	���
��������	�����������و�����א��א�دא�א��(��)'&����������$#"�א���!� ��א�دא�����א
���������%mא�����א!(��;�،L���G����4!�3א	���.��u���4����.2	�VW���2א��א	� 	.����Fא���)�،�א

�א�دא���E؟� �
 34+ا� ���أه : 

W=��� 2.M� 2�,�����4.��א	��
 ���� ���!�����L���G,ن�4��� ��������+��א	&���א��(�وزא�%�א	�����."�������4'��!���$#��"�א

Kدא�����א �
 ��������1���%2�9.���א>;��< دF�".����	א��&��א��(��دא�א	א���2 م�����+��א�V_4ن�,�L�G�

��K"b 2�,�)دא������$#"�א���!� ��א �
 ��� ��!�����L�G,ن�4�K �$�"0|0 �و�H4�)� 04 .?!4.��وא�5iא;���אم�$#"�א

�K".���	א��دא����(��دא�א��א �
 K4�����+א�א	���	<�M��z ق�	��א; ��>R��&R!ل��!p!ع�א	��� �
 34+�8ود ا� :  

 �������!د%�$#�"�א���!�� ��א�دא���������د�����Rود��!�W�.�!pא���d�i+א�א	��
���������	�������������و�����������א��א�دא�א��(��)'&�������4!�3א	���.����1��������.2א

K"��#$��0و�� �
 �����������.F��	א������C�2� F�3!�����4������(����)�".��������	������� �	دא�%�א������Rود���W�����.$ Cא

Kد��!���א	 �
 ������3!��4���&'(���دא�א��Rود��8�W���HF-��+א�א	���������������و�����א��א

K�.2.���	א 

  ��4�.9ت ا��را��:  

 �!� ��ت ا�دار��ا� �"# management information systems (MIS) :  

����4�1����C<����0 ����א����0$9F� ����.K �26!�������א	&����!א$�rوאq$#������2وא	���.����2 �������
�����12��p�� ���!��� F�r�� ���	و�����אu4� ��bPo�1����1��C��^��	א�%u��0�qوא��אDא�����وא

�KV� ���26!�����1אq;��وא �
 �!� ��ت ا�دار��دة #"� ا� % The quality of management information systems :  

����.K���4�1<��0 ����א��C���������"��#$� ��0F�����!4^����[�,ن���	א����.	 _� ���0$9F �אZ 	����א
�KE�!�Qא���Fو�،=�CH	א����	א�،h�u	א����	אF�.4د�א� �Fqدא����(�א��א���!� ��א �

  ي و����ات ا�دارات���� departments directors:   

�{!>���2�,�1��Du��1 ل��دא�%�א	FS.���وא	����."�و���4'�!ن������{!	!ن�وא��"�א
�� �������������F�"�0F�j�4��4."،�و����	א��دא�א������א	���."��)א�L�C.bא	��2.#(=�

�،�� ��� م�و�F�"0�.~�4�=49&�א���������1א	���."Fوزא�%�אiq١٤١٨،٢٧אKE� �
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 34+ت ا���  : أد

 !� ��ت�م ا��"�م وا� (�� :  
�����4אq;� س�������.R�،"#(�	دא���������<� �."�א���)��6 ل�$#"�א���!� ��א�

و������א	)#� م��C�4����!#(�?O$9F!ن����O.���������1$#�"�א���!�� ��א�دא�������Kא	^�4&!م�
�� ���0(��L���:د��G���4�^���	א���W���d	א�� ����!#(�26!����������1אu����qא�Dא���א������o,و�א
���D��3)#!�����,و�,:_����(�,دא� ��H4���W��?�����!#(��L��:��2 �,ن�:،%u.2������>.lو

��&=��� ��&�-�و��R%�א	��L�2(�א�)#!����אqم?Fא�������$�� �8��)���o,�[K lن��و ����	
�KEو��.����1���C��Oא	&���!ل�,ن�������4]�א	)#��� م�����[�,ن�����C!ن������٢٠٠٣،٢٢٣و�����oون،

�W�? (���UPU�����P2�H�� �
 KDאu�q)# م��26�1!�����1א	ن�א!Cن���, 
 ���� 0�n�F������%��2و����,���o,و����א��	د ����� iP��Dאu�qא�`+��rFن�!Cن��,

K���	א 
 K3SH������-.&x�L.�;�)� ���L2�4� 0$,� �
 � �!�ا���(��  : �ت وا�+��#�ت وا���ق 

����� ��0�� ���"���4�� ��$ .F�=����� ���!�����<��-�,���.����א���G	�r>(����+א�א��� ل�,ن�א
�Eא	�. $� ���0$9F ���٢٠٠٧،١٩)|� �،�א	���F	�z�d4�=Cذא���)<���	'����� ،�و	&�����

?א	�LC��Hא	#�� �������C4����i�،���2#(��V����-K ��&R�����!2!ن�K ��&R-�,و���d4!�א��(��
,و���!ز�>��0�n�F�rF��iP �א	����،�و>�i�,�LC~�����،?��(���=�'�4 م،:�2 �،�?!��

0$9F�E �?אK �&Z-�א�� م�א	�^���1�C,ن��C4!ن�ذא�������١٤٢٢،٢٩٦و���O4!iF 0Mود� �،
���< د��)�0 �������R��������F�Ld4�X� 0(C	و�،�.�C~و�,��.M�R2.��,و�i���<!	��

�Fو����K?������� :�%א;�����< د	٢٠٠٧،٢٠)|���� �،א������e�� ����$ .F?� ����0$9F�� �����!����E�7א
���z2��������LC�����HF� 0�����d.��40 ،�و4)#.�����02 ،�و������.�x0 �و>.(�����d4�����0 ��ذ����� ��

�,?��������7ذא����)������?،���������.R� �����0(��%א�0 �وא>;������< د��������; F �����2:�M���� �����0
F!ز��	٢٠٠٠،١٧٩،א�=�Zد�א�3א�C~,�L:?� 0$9F�E ل�و�d د��א�����Mوא	��"�وא

;��)� ج��وא��)!��	�~. �Dوא	#�!א���وא	)� س�و:�+	�fא	�.{��?�Kو+�F	�1�C��fא>������
9Fن�א;���אم�א	�. $ ��(�אk ذ�א	&�א�א��وא>< d4���1C�<,ن���"�Z F 	���א	�^���
�=���.��LF�، 0[����א�4��.�2��D!��[�و�d4).]�و�� ����	��<�-����5א���qאض�������
א	���^�;��������م�O���.M،�و����=�+���F	�����4�f!ل�������!���� ��?��� ��Z	P;������אم�����

Kدא����א �
 :ده��!  % دة ا��!� ��ت وأ

������[�א���������DP	P;�������2 ل�9F$0 ?د���������א��<����� ��������������4��D!د%�R�� ������!���א
������"0� �.i���(����M����R< F. � ��وא	�! �i�����L�i�1&��=�א���!�� ��,و���2 ل�א

،=	 .ZאF?"b 2�9F٢٠١١،٣٩KE� �
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������W ��2��1�����F��������u��:��� ���!����ن�א	��א;�� ��א�����C%�א	��^�א������7��2!د%�א
א	�!i.7،�وא	��i،�وא�� د	��F.)20 ،�و	�1C;��� ن��� �4!;���7و4'�!�����+`�א��Fq د،�������

F����7���?و�����R١٨٠��W=����� ��}M�����F�,�)� ��0�.2�����F�Eא�������F,�1 د�א���!د%���
��ض�وא	�&��"،�و�F i.��א	!?!لKא�!د%�א	+א4.��א	�א�o.�،�א�!د%�א	�. i.�،�א	� �

�����&M�".��.&�	دא�%�وאt��	�����F i����&��'F�� ���!���و������F,������x�L���,�1 د����!د%�א
،=	 .ZאFد��R٢٠١١،٣٩�������L�:�"�n��^�	א��د%�א���� !����.��.Kد�� �F,��UPU�E

W=4� :و��.��Mد� �F,���!26� 0(�� �
 :��ت ا���������  أو=: ا�+!� ا�>��� و���4د 

 !��� � ���[�,ن�4&�م��)�� �C4!ن��'�!K�Fא	�!�W7.iא
 K4&�م� ��(����Rqن�א!C4ن�,�]��� �!��� א�$.��Wא
 K�F!�'ن��!C4� 2�:ن�4&�م�,�]��� �!��� א	��Cא��Wא
 KL�&��� א	<S%�א	�W�.(�uא���!� ����1C,ن�4&�م�R!ل�א� p=،�א�p Z،�א

 :��ت ا���������  �A#��: ا�+!� ا���!�@ ���?� ن و���4د 

 KD 'oq�1א���.	 oن�!C4ن�,�W�i�	א 
 �����L���i�1����� ���!���ذא��?�����Wא���!��� �����[�,ن���C4!ن���Z F����'�4 ��������א

K�(.����	 R�)�r�����~ 
 Kن�4&�م,�]���F!�'� א	!�=�j&MWא���!� ��א
 ����u���.:�4��و�ذא,�-.���pوא;����5,و��-����'$� ���bن�!���C�1,ن�����C��� ����!���א	)'��� ق�Wא

K=�� oو�,�=�oدא 
 אد�����!��אqدא�WDא���!� ���[�,ن��1���0#4אH$q'��א�)|�u%،�א	�&��م�א���&�-�,و�א

K�2:אS� א

 :��ت ا���������  �B��A:ا�+!� ا���12 و���4د 

 K"0>	א�L0;�LCHFن�4&�م�,�]��� �!��� א	!�Wv!pא
 Kو�����,�=�.d>4�LCHF4&�م��� �!��� א	�<�WL.dא
  ��F� 0�.4�4�1C��� �!��� i[���د����& Kא	'��.��Wא
 K�o��LC~��,و�,�،=$ .F�،=2i��،د��;�LCHF�1,ن�4&�م�C��� �!��� א	�&��"�Wא
 ������jK ��;و�,��و,�،!����.M�،����!�'�1,ن�4&���م����C��� ���!���א	!;�� �jKא������د%�Wא

K��o,� �
 �!� ��ت ا�دار��ا� �"#:  

$#"�א���!� ���� �%��=?$# م��)i�];!��=|0 د�������L� C4א	�. $� �������1
\��<���VM!�4��d&Fא���!�� ��א	��nو����	�2�������rذو�א> �� .�R���������d د�

�٢٠٠٧،٢٦KEא��F?�0F Hא	)| �، �
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�����������o�7M�0����;دא��������>��ذא�א�و>�����������4+`�א�����2#$q,�����2#$	���2!���� ��א
�،� �?F 0M���O.و���Kدא����$#�"����٢٠٠٦،١٠٧E � �0$9F�?������� C!א$[�א	��2.��א

��������VM!��4�������L��2�4���.R�،���2#(��������o�������L��2�4.���5א��� >��א�دא������(�א
����Dدא�����،�;��!א�א���!��� ��א	Pز�����	��2.�� ��א	��'��.�jوא	�����F iوא��k ذ�א	&���א�א��א

K?�.�� oو�,��.�oدא�،�.��&���: ��7$+`�א���!� ��4 ��.��,و�R 	.��,و�� �
� �0Mو���،O��8F٢٠٠٠،٩٧'4�����R�?� ��0$9F�E����������.(���.&�� ��$#��"�א���!��� ��א

אZ ;��� ��א�	.����وא	��^���M!��4א���!��� ��	��tدא�%���dF<��دو�������)�����2#(�?��!�%��������
����������]��; Z����������0#4~ ~����א�� F |���;א�LC��~�)و�,����p4&�� �����'�!�����,و����و
K?2 ل�qא��2# (��א�	=�� ��0"�(�אk ذ�א	&�א��و�5��4و�Pج�א��L: Hא�دא���� �

 ا� �"# �C��	�ت ا�دار��� �!� :  

،=K '	אFVH)#"���٢٠٠٥،١١٥����١٢٨�	א��R,�=دא�������E,ن�$#"�א���!� ��א
����0 �א	�) ?�����א�!����!د%�(�,��$#��� م������o،��ذ�������4د�(��>$�=�����f	+���	�،����.��>	א

W�.	 �	א���.K�	א�Dאu�qא� �
 ل����� �d4<א��א!�(i�]�; (4�^�	א�� $ .F������F�L_2�4وWE� $ .�	אF�Po��$# م�א

����<���d��1 د�� �א	�א��M :�1���.�oאH$q'��وא	<� 	.� ��א	�^���u|(4 ����א
K� �!��� א�)��2#א	^����L2(��8 �� �$# م�א

 ������-����8�1����� ���!�������� ��$ .�	א�L���!��F�L_2و��WE�� ��$#�� م�א	�FL.W��Hא
K��� &�	ع،�و���אد�א �S;<وא�،�� �� א	��1�u،�وא	<�0;�،�وא

 �WE� ����!������!���� �،�و����=�א	�. $��� ��א	���^�������7���e$#��� م�א���� �Fא F�L���_2�4و
K�(.و����	د>� b�7��?,�.�� 0�� ��� �

 �!� ��ت ا�دار��أه�اف #"� ا� :  

W�.	 �	א��א��qא�-.&x���دא�����4����$#"�א���!� ��א 
 K&�א�	ذ�א kאض�א��q�� �!4&�م���� 
 �� ���������.�2�	א�Dא�������������)��� ����������א	.!�.����������F,F!�4&�����������"�א���!���������� ��א	���������^�4

،P�	١٤٢٦،٣٠אKE 
 KDدאqس�א .iو��F i�	وא���F �� 4&��"�א���!� ��א���q��2KPאض�א
 �� &M�4�-.�(4�����L2���L� Cن��� .:�)� ���%����	<��.��א	)#"�א	א�jF�

K 0��'��1���2KP� א	�. $ ��و�VM!4א���!� ��א	�d.���وא
  ������0א�!$,��������M :�������������� ������&�	אد�א����������L�������;�j.��������4��،5� ������H	אF b C~,و

١٤٢٤،١٨KE 
 �������^�����	א�������>�����������&��Lא�)#�������2وא>�����2�R >��א��G������(�	א����������%�� �������א

Kز��P	א��8  .�R<�5א(d	، 004!א� 
 ،� |(	אF�2#(��R٢٠٠٧،٢٩KE<��א	�. $ ��وא���!� ��א����<��(�א �
 �!� ��ت ا�دار��و�1 #�ت #"� ا� DE�Fو  
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،���? (�Fد�R�٢٠٠٤،٦٨�"#$�[K lو�EW=4א��)دא������א���!� ��א �
 ������������d(�F b������.�� وא�������.�oא�	د�� �א ����d��1������� ����$ .�	ل���������א!����dZא

KE�Po�� א
 KE�אDא��� ���אد�א	���.2 ��א� ?���L.WH�Fא	�. $ ���d(�Fא
 KEL.WH�	وא��� ����5.2و�4!�[�و��4.��א	�. $ ���d(�Fא 
 �0���Lא	���!ع��	.�0 ��)������4&�."�وd4).]�א���!� ��(���< ���R�1C<#0 �و�

KE1�u��	א��d(�F�� Zא 
 ���������d(�F 0������������ Z� ���&�8�� ����!���א;������אج�א���!���� ��א;������אج�א

KE� ���� א
 �����j����n	)#��� م�	א����@K ����(	ع�א �S���;0 �وא.�������������� ����!����L.���?!4א

KEل d4<א��d(�FO.M�L.WH�	א� �
،���g,�hFF� ��~,����&	�٢٠٠٩،�٧٣٨و���!��� ��א�دא�������E���,ن��C!$�� ��$#��"�א

W���"�&(4� �
 ���א����אu0�q%�وא �
 ��� .6m	א� �
 �� $ .�	א���א!i� �
 ���אDא����א �
 Kאد�Mqא� �
 �!� ��ت ا�دار��ا� �"# /E�9G :  

��2H	אFد�R�،�٢٠٠٨�،٧٤��� �bPo�1���"CZא�"����K d26!�����1א��E
W=دא����و�������:< D%�$#"�א���!� ��א �

 )#��� م������ن����	ن�א!���Cن��,�W����$و���L���F i	���������Lوذ	���q�fن�א	�.{�����א	�א�o.���������א
K%�2����VW4��	 R�)��.�� وא� 

 ����)�%دא����1����{!	=�א�����]����'������ $�%�,;����!��א	��L���2א��W����2KP�א>�����4 ط�وא
������� ً��&Mو�L��.���	א�[..C4?� ���!������ ��%�����L��.�x)#"�א��f��	�������2 �وذ#(�

>������2��L.0.��א;���אم�א���!� ��	��2א�LRא�دא����א�	K?� 
 K��.�?�� $ .Fو�� �!����W�i�	א 
 �������R,)#��� م�>;������אم�	א�����.$ C��و��������،����_��R�� ����!�����M!���4�W����Uא�Zא

K� �!��� א	�&). ��(�6 ل�א
 K 0.ل���!dZא�L0;و�%�M!ن���!C4ن�,�W� �!��� ��M!4א
 Kض���د�W	����(	 Fو�����n	א�� �!��� א	����i��M!4�WL� C: (���1א
 �� �!����Wز ���[�אK�� ZאR��''\�� 8 H$و�,�D (_�;< F�%u�!� 
 KO(��%و���������5א>;�< د � א	��LF &���>�Cאqدא�WD,ن�C4!ن��C4<��א	)# م���
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 K 0.א>��2 د�����.$ C��و�� �!��� א�!�W�.i!Uو�=�,� $��א
 K 0�M _:�7W�F� 20��� �!��� א;�.� ��א	�. $ ��وא
 �)�%�!'�� א	�)#."�وא	���.4KL)<.+�א	mא�@�א
 K]; (�2��<.�� F�1	�LCHא�) ;[�وא	!�7iא�	�� �!��� $&�Lو�L.?!4א
 K�K� '	و�א,�%�#�(����!� ��א F��.(�����4.��א�R. � ��א�دא�א��א �
  ت��"��ح ا��I# �� �!� ��ت ا�دار��دور #"� ا�:  

����������w�)و����2 #(����0"�$#�� م�א���!��� ��א�دא���������Fو��א;���_) R�)�=K.�� %�א��v 
��� ����!����دא����04 �و(�x&.���-�,�����א0M �و� � ���04 ،�و��|����������+א�א	����و��(��VM!���4א

K�&�א�א	? $���א��دא�אt	��F!�'��q Fو? ��א �
���% �����.R�1��������.�����; ;,�]�����$دא���������(��!א�و�z�����n�4,�2.�������$#����� م�א���!������ ��א
�������5(�d:���2#(� F���&�����.�`��P�o�1ل�א�!א$�[�אq; ;�.��א��1C�2،و�#(�א

و�L���� C4א	!K ���l]�א�دא������،�و�L���� C4وK ���l]�א�)#����2،�وx&.���-�א�uא���� ����א	&����א�א�
�������[K ���lو�[�����������.�+:K	�m�������f$#��� م�א���!���� ��א�دא�����������pو�� �M (�	א
א�دא�����j.'k�1و4)#."�و4)�.-�و�O.�!4و����F iو�����R�".�.&4&�-�,���א�������

�،��2H	אF�2#(��٢٠٠٨،١١٩KEא �
  !� ��ت�ا� �"# J%:ا�����4ت ا��� , ا��"��ا� ��  

4!א�����O$#���"�א���!���� ��26!�����������1א	�&���� ��وא	F!����d ��א��1���C2א��� ����� ���
�_ ��x��F ����.0 ��!א�0�0 �وא	��i9"���0 ،�و�U�1"�א	��W[���.�0 ،�و�����1+`����

�٢٠٠٠،١١W=��� 2.M�Eא	���� ��:�R� 2د� F;�' ن، �
 K)# م	(�א� b o�1�دC�<��� bא�� �!��� ���Fא
 ��#$�"�04 ���� ً���	 ���`+و����، ��b oد���	0!���"�א���!��� ��F 	�. $�� ��א	2C.����$#���אً�	

א	�. $��� �����C4<�����i!ن��������د�������� 	.����������1א2�q.������)�����א���k ذ�א	&����א�א����������
K��o,�� �!����5�� 0'F��"���X ���2#(� א�;Sא4.|.��(�א

 �����������i.���א�ن�	 �	&.���2א	א��ذא����!��� M�،1�u�	و��א�����i �(�4�� ��!���i.��2א
��&�C4<KL!ن�:� +	�f(�א

 K� �!��� א	�VWא��א	�.{.��G4د�����VW4א��(�א>�R. � ����1א
 K�2����VW4�)�=	א��]; Zא� .�!	!(C4 
 K%�� � א	)&��א���!�l(�א	�2 	��א
 א�,و����V��:�ًאد�,ن��) �06�3!دא�Mq�1א��L.�&	�3א����.R��}8 א��� �i!�	א

�4��2�p��>�C4+ل���L�,�1אdZ!ل�����$#� م���M ل�	���2!�� ��(�א	����������
K 0�#RP��1C��^	א��'�.& �	�1א� 

 �-��  : ا��را��ت ا�

 ��   : أو= ا��را��ت ا�!�
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١� JF���F &�م�E���א	���������א	�2 ��אq; ;.��	!א���04٢٠٠٣�5iد�א;��א
�����������F� �0�iPدن�و��q."�(�א�����	وא���.FS	א��دא�����(�������� �$#�"�א���!��� ��א
��� م�	!K ��l]�א	��2.����א�دא����������1و��K"����#$����0א;�����م�������iqא�D ��;¢�����;� �

�@K �$���0l,9دא%،�و:�O$ ��;<!?<=،�وא	0@�א(�א	��א;��,ن�وא#$�5i"�א���!� ��א
���v!��pو�O��.و���،���i�	 F�[��d�4�"����#$���0م�����1و� ���iqא�D ��;¢�� 0�������א	�^��
א���!��� �،���U"�£��!ل�א���!��� ����U"�א	�!i.���7א�) ;��[�	���2!��� �،�و,V��oאً���و$��������
����������D ��;¢������	�ًدא������:�� ن��.���א�א���!��� �،�و,ن�وא��5��i �;����وK ��l]�א	��2.����א

��� م،�:��2 ��!����iqدא��������א������iPא��r��F����.F ���O��.8 �4وא��#$�5��i"�א���!��� ��א
Kدא���� و� �;��وK l]�א	��2.��א

٢� J�F�=����1���!��:<� D%�,$#���04٢٠٠٥��������2د�א;��א	&.���[�HC	א����Eم
��D �;¢دא�����1و���0$#��������و��0 ����!��אqدא�Dא�iPدא����و��א���!� ��א

��� م�	!���Rא��א�دא������(�א� ���� ��i,��،=>��?!	0@�א(���א�qد$.����א	� �����Kא;�����م�א
وא>;������ $�O:����9دא%،�و,�����0l��K �����$@�א	��א;������,ن�,������2#$א���!����� ��א�دא��������(���
��!��� ل���1א	D >C%�و	�LCא�� >�،�و,ن���������D ���� �	د$.��א�qא��א� �� 

���iP��3 �(،�و,ن���א� >��M C	4<�5و����א� �� �`+��)دא������!��אqدא�Dא���
����!��:<�� D%�,����2#$א���!��� ��א�دא�������������r��F� .K ��dR�����	دא����.F ���O��.8 �4א�

K� �� دא���(��+`�א���و���!��אqدא�Dא �
٣� JF�=א������	د�������א;������אم�����������������04٢٠٠٧د�א;�����א�����M�������Eم

א��א�س�א	_ $!���(�وزא�%�א	�F��.FSو	��א	C!��7	)#"�א���!� ��א�دא�����Kא;����م���
�@0(���א	!?��<=،�وא>;���� $�O:��9دא%،�و,���0l��K ���$@�א	��א;����,ن���������א����א�س�����א

������[K �l!	دא�����(�\���]�א���7�����!ن�$#�"�א���!�� ��א�!C	א��	و�F���!$ _	א
����)� ��b�"0�����7م�א;�����א����U�r��R�)�Ej.��'k�،".��#(4�،O��.�!4�،���F i�Fدא����א

ن�?��! F��V_�:%�(���4!ز��5א��dZא	��א;.������א����r2وא����2 �،�و�!א��0!��
��������������U,א�א��� ل،�و����م�و���!د�+����)�r��dd���א;�����א��F,�1���� 0ز��� ����������iد�א
	�|)��وא��L�Gא	��2=�وא	����[�(�و��0 ��$#����������א���א�س�א	_ $!�����R!ل�������

Kدא�����א;���אم�$#"�א���!� ��א �
٤� J4����0�����;د�אF���2��H	٢٠٠٨אEم������	א�������� ���!���������وא��#$�5��i"�א

����C�2א	��F.���א	���!د������1و������������0א�دא��� F�r.�)��	."�����	وא��.FS	א��(��دא�א
� م�(��f�4א�دא�א�،�وא	���������iqא�D ;¢0"�و���� �$#��������א	���."�و�
���Eدא������M,�"�!&4אد��52�6א	��א;��	���2!� ��א�دא����Fא	Pز���qدא�0��D �0"�א

���� م�א���!���� ��א�!����!د���i,�1�����"0����d4�^���	א��K��!���'�	א�� ���RS&دא�א���04"�و���)�%
��������D ��pא;����,ن����	א�@K ���$�����0l,9دא%،�و��:�O$ ����;<!?��<=،�وא	0@�א(���א;�����م�א
,��Mאد��.)����א	��א;�������� >�:� ن��.���א�1����ًא���!��� ��א	�^�4&���م���b"�����1�دא�א�����
��،�.�!�p!��א	��i،�א	�!i.�7א�) ;[،�א���DP،�א	!v!p،�א.RF1��"0��	�� �!���א
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!U!��KE��.iو��!;�'ً �������א���!�� ��א	��^�4&��م��b"�����1�دא�א��א���!�� ��	����0"�������א
�KE�$و��Fא	2H!ل،�א.R�1� 

٥� J��F�]���.&(	;���0 م�$#���"�����������04٢٠٠٩د�א;�����א�����������������������	א����Eم
��������� ��i!دא���و���א���!��� ��א����������%���2א	�)�C!4.����א	� �.����(�4'��!���א	��L��2א

��א	��א;��و�& RS��4'!���� �(�� ���������K��'iא;���אم��+`�א	)#"���4 ���VWא
א;������م�א����)0@�א	!?���<=،�وא>;����� $�O:���9دא%،�و,����0l��K ����$@�א	��א;�����,ن�$#���"��
������� �!������4����0"�(�$#������.�����5א�����.�א���!���� ��א�����������%����2א	�)�C!4.�����א	� 
א>دא�������(�4'���!���א	��L���2א�دא������������F 	.����،�و,ن�,:_������;���0 � 04 �4'���!��א����

�L��2��	و���������������،Dدאq0 �א;��0 � �(�4'��!���4&��!�"�א���i,و��&���א�א	ذ�א ��kدא���(�א�א
�����������%��2��������!ن�(��.�5א��א�LRא�دא����,ن�א;����אم�$#�"�א���!�� ��א�א
������������H�	א�� �i!��א	�)�C!4.��א	� �.��4!א� �i!���O�0����������F!;�'�،�,:_��� �א

Kد�� � وא	�)#.2.�،�و,0�i �א��!i ��א
٦� J04Fא;����אم�������٢٠١٠د�א;��� ~!��و~&�אن���.�� M��1���[HC	א����Eم

�=�;G���rאqدא�Dאx�)��.�!CZد$.��א�qא��دא����(�א� �� �$#"�א���!� ��א
����1و�����#$����0א	&�� د%�אq:�� د�.�rوא�دא�����rو�& ��RS���K �����!'4א;�����م�������

,ن�M ��.����א;�����אم�א���)0@�א	!?��<=،�وא>;���� $�O:��9دא%،�و,���0l��K ���$@�א	��א;����
$#�"�א���!��� ��א�دא������(�א� ���� ��א�qد$.������� D��4���������F<�����(�א��� >���
���������(�א	)#�� م?،������: ����Mوאqدא%�:L��C،�� ����א�?אu��0�q%�وא�����א��وאqدوא��א

K�';!����.�� M�����F�D ���+	وא� �
 ��#�A ا��را��ت :��+�%Kا :  

١� J�;���04د�אFLarry,1999Eودو����������&��א�א	ذ�א �k�2.���א������������	א���
���r��;�����R �	א�� .�o F�7�_2�M��;א��	א��(.�� �,�،�&�א�א	ذ�א kא�)�� �!���א
���i م���5��2א	�. $�� ���������8�1-�א�&�� PF��א	��^�,��א��� �������������5��.R�،����<و�L��:�)
א����!�r���2����1�����r>lو�دא��r،و,����0l��K ����$@�א	��א;�����,ن�	���2!���� ��,�2.���������

��:���VM!��4�%و����p����;א��	�7א��(.F����&	،�و�&���א�א	ذ�א ��k�2.����א��)� ًودو�א��20��ً�%V�
K�&�א�א	ذ�א kא��(��]; (��א���!� ��(�א	!�7iא �

٢� JF�����;������04د�אCoombs&Clarke,1999E��)�%�UG�����������4 ��1א	�!א�����Lא
��"�#$�52�6�����L!א��	א�`+���U,س� .iو�،� �!�����!��#$�52�6�v w"�א�

���!��� �،�א������2א	��� �r_R(�د�א;����rF!���;,������� 20(�����5א���!��� �،����2 �����א
�����VU9����	א��!�������r���F�����iP��3 ���(ن��,����@K ����(	א��و,~��� ��،O$ �����;<وא������F &�א
א	�)#.��2=�و�v ��wא	��)#"،�:��"�,ن�� 	�.����א����2#$qא	) ���������R��������L��2�4א�����

������q<���!���و� �;�����א�	א��!���������2 ل�א	'�.�������V���W4א��������������M &Uא�)#����2،�و�
������Lو�!א�����.:!����وא>��2 ��� ��אq: د�.���،�و�r���4,ن�א	��r��F����iPא�2 �;�� ��א	

K�.F ���=دא��������v w$#"�א���!� ��א �
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٣� J�������04�����;د�א�FKumar&Plavia,2001E��������2#$,� � ����ni�)����א	������
�����������%�א���!� ��א	�)<.+���א	� �.�،�و�m���4د�א;���א;��7�e��.M �HC(�א	!>�� ��א
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�����1���]�; (��VM!�Fא���!� ��א	�nو����وא	Pز���	��1����2א	�)<.�+��r(�א	!�7�iא
� ��א	� �.��,ن�>���d�&4א��2 د�� ��;G�,��L,دאb 2�,�D"،�� �4'�[��#���1"�א

b�%�Mא!����[��L�Fو�������������א���!� ��א	�א�o.��א�M����F �	א��. $ �	א���א!i�)� 
����O4!א�����i�^�	א� ��.��א�����0א�	وא��.�M (�	.{��א�	ل�א!R��.�� א��� �!���א
��]��; Zא�������h������ ���!����"��#$�������� Zא�����0l����&Mא�+��	�،� ���;G����+`�א
����� ��;G��א�	=�א	+�����VM!�F�z2א���!� ��א�Q.��وא	� �.���	��1�����2(���+`�א
�����������:,���iو�،%!����	��"���2.��?) ���א	&�א�א��x����� �2.M&.�-�א���qא��א
א	)� K@�����,�2.��و�pو�%�$#� م�א���!�� ��אQ!;�[�(���2.���?�) ���א	&��א�א��������
�� ����P�o�1ل��&���%�א	)#� م�����������;G�وא$��O; Cא��� F=�������6 ل�א	��f��4�L�2א

���� ��(���������VM!���4א�1����qوא	��������	���2!���� ��א	���^�����0.�������2��4;G� ��f����4א
K b 2�,� �

٤� J�F�������;��������04د�אDonnelan,2006E�����"$#����� م�د���������2.����� ��z.�����p!4���
�������(�א�)� 8-�א	���.�F���.2&� �8^�$ ;� �و;�!!M	�f(�و>�����������א���!� ��א
$.!�!��E3و�� 04 � R���L�!xא	�. $ ��������P�o�1���Mل����M &U�-�.�'4�دא�%����

`�א	��2.����،�و2���n4)�7א	��א;�����א��א�L���Rאqو	.������א��������Mوא������C.bא	���^������4"�����+�
	�'!���,دא%�	�!U.-��&��%�א�) 8-�א	���.2.��������א��H �:��(�?�) ���א	&��א�א�������
����� ���!���א�)�_&��������1א���!��� �،�و,���0l��א	)��� C���@K $.����א;�����אم�$#�� م�د���"�א

��א���;��=�	����d!ل�������W4+������א������� ���������1:.<.�����دא�%�א�)�� 8-�א	���.2.����
K�;����	��. $ ��وא���!� ��وא����v w�u�u�4�L�,�1���Mא �

 :�-��  ا��!-� M	�L ا��را��ت ا�

 ����1����"����	א��������&F �����<��-�א	�����א��Z 	=��(����8 �`�א	��� م�����5א	��א;�� ��א	
א��P�oא��b،�و�#���5"�א	��א;� ��א	�� F&��(�א;����אم�א>;��� $��:�9دא%������

��S	אن�א������.��د�א;�����������F!�،�و�����o�LC�����HF ص����������5	���א;������،�و4'�.&�����0 ����������א
،��2H	אFم٢٠٠٨�E)�u.:�4 ������دא�����(��دא�א�����4'!���$#"�א���!�� ��א

���������������5د�א;�������������:������������!����و:�������������3�P،�وא	��������������."�وز������������� د%��!د�����������04 ��
FCoombs&Clarke,1999�F ����������.MPود�א;������������و��EKumar&Plavia,2001�E)�

����0.M������א	���"����1א�20MP�o �(�����،� א>��2 م�n&F.��$#"�א���!�� ��وא	���
�K $!�.��א	��

 دא�����,و�د������������,��[�א	��א; ��א	� F&��א����F�72א;���وא�#$�5�i"�א���!�� ��א
�������%D �>C:����o,��אVW���� �0�iP,و����&��א�א	ذ�א �k0 �,و�א;0 �0 �(�א�;� �

א	���א���o(��!د%�$#"�א���!� ��א>دא�����LCHFא	��L2א�دא���و	��1C+א�
K� ;א��	!��وא��	�1א��`V��1��`u.� د�و�+א���� 
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 ا� ��I(�� 34+ J,وإ%�اءا:  

 ا P(��34+� :  
��א;������אم������������x&.&���0 ،��وא�����qא��א	���^��������(��8�D!���p.������א	�

	!א�5��iא���)0@�א	!?��<=�א	���.���=�وא	��+�����F�"���0א;����א	#�� ��%�:��2 �4!�����(�א�����
���z����p!#���� ��%�و�	א�[����d�� ����.>.:א�V������4� ����0(��mو������� ����&.i0 �و?����< �د>����dو�
�� ��02|Rא�� �,و����&��z��p!2.�� �و�i��%�� ��#	א�[��d.M� ��.2:א�V����40 �,و���dK do

��oqא��>�������F٢٠١٢،١٧٦KE.�א��و��oون،��ود�� ��א��4 08 ���5א	#!א���א �
 ا� Q��I�34+ :  

����������������1و��������א��א�دא�א��(��)'&�����������4!������������3������C!ن��5����2�6א	�
�F�"د������E.2.����و��������	٤٢א�������Eא����ول��،�و������%�א�z��p!و��"��i�F١�54!ز����E

W�;א��	�52�6א� �
�4�W!ز��52�6�5א	��i�F١E"���ول� �

 א	)����٪ ��د�א	 א�دא�א�

��C[�א�����א	� م����F �	א��دא�א��א ١٩ �٨ 

 ١٢ ٥ א	GHون�א���;.��دא�א��

 ١٩ ٨ א�دא�א��א	� ���F	�GHون�א� 	.��وא�دא����

�א	���.Er(FF��.2א	GHون��دא�א�� �١٠� ٨}�٢٣� �
�א	���. (FF��.2�Eא	GHون��دא�א�� �١١� ٢}�٢٦� �

�א�2!ع ١٠٠ �٤٢ 

 ا� ���	34+ :  
�����(.�����������5��2א�Dو������א��א	G���Hون�א	���.2.����وא���;���.������C!6�����$א	����

،���4!ز��F٤٢E��5وא� 	.��وא�دא����وא�دא�א��א	� ����F	������2א	�� م،�وא	�� 	����Eد�"������
F٤٢F� 0(��5�S;وא�����E٢٧�Oא;�� $�M,�5.������Oאد�א	��$ ���,�O$ ��;א�E
F٣}٦٤K�٪�1��E�� 	=���د�א>;�� $ ��א�!ز�������,�Mאد�א	�� �
 ات ا�+34ا� ��ادأ��R��� �!+, 34+ :  

"iول�����F٢E�W	אد��א�M,�54!ز� و�VW���-Mא�)�����

�א�)� �א	��Cא�� �٪����א	) �
�ذ:� �١٧� �٦٣� �
�_$, ١٠� �٣٧ 

�א�2!ع ١٠٠ �٢٧� �

��F"�i�1א��ول����znن�٢,�E�F١٧��	אد�א��M,�1���E���������O����٪��٦٣_��!ن��� �$
�و�"�,����$����(�א	���Kذ:!����� ���1	�M,�=אد�א	 �

"iول�����F٣EW�	אد��א�M,�54!ز�=و�VW���-Mא��L�Gא	�����2  

�א��L�Gא	��2= �א	��Cא�� �٪����א	) �
�CF 	!��!س �٢١� ٨}�٧٧� �
V��� �� �٤� ٨}�١٤� �
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�٢ د:�!�א` ٤}�٧ 

�א�2!ع ١٠٠ �٢٧� �

F"i�1א��ول����zn��٣�EF٢١,ن	אد�א�M,�1��E�����O����٪�٨}�٧٧_�!ن�� �$
���E)0"��_��!ن��� ����0��G�٤"�א	��CF�=2 	!��!س،��F 2(.Fא	��� ���1	�M,�=אد�

�O����0��G�K"�א	��2=�� ����Vא	�� ���1��٪	�M,�=אد�٨}١٤$ �
F�"i�1א��ول����zn��٤Fن�,�E١٧�����O����٪��M,�1��E٦٣אد�א	�����_��!ن��� �$

��١٠�;)!א��04mo"�א�دא������� ���1����1	�M,�=אد�א	�����L�F &��،�_:9�M��א!(�;
F٦��O����� �����1����٪	���M,�=אد�א	�����;��)!א��04m��o"����٢}����E٢٢)0"��_���!ن���� �$

�;)!א�١٠�K���א٥��1��Liא�دא������1 �
F"i��٤ول��EW�	אد�א�M,�54!ز�����%mא���א!(;�VW���-Mدא���و��א �

�;)!א��א��mא�دא��� �א	��Cא�� �
�1��Li٥א��א!(;� �٤� �

�1�٥��1��Liא��א��١٠;)!א��א!(;� �٦� �
�1�١٠��_:9M��١٧ ;)!א� �

�א�2!ع �٢٧ 

 34أداة ا�+ :      

� 0$q��$ ��;<א���+א;�����7א��,�-.&��	���DP���_:qدא%�אqאא��،א	��
�r2	وi�1���$ ��;<�7$א!C4��&�r.�.K�W� �

 �"�F�W. $ ��,و	.���Mqאد�א	���12n4�Wא��VWא��א����&���§����K �dאqولא	&
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